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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS — REGIONAL TOLIMA
TIPO DE CONTRATO Prestacién de servicios
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7369394 de 2025

Prestar servicios profesionales de caracter temporal y de apoyo
a la gestion para llevar a cabo el seguimiento a los procesos de
produccién y virtualizacién de recursos educativos digitales para
OBIJETO programas de formacién en modalidad virtual y a distancia, de
acuerdo con el modelo pedagdgico del SENA, asi como en la
estructura de los programas establecido, las orientaciones y
lineamientos institucionales y la normatividad vigente.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 3/02/2025
FECHA DE INICIO 4/02/2025
PLAZO INICIAL 325 dias
FECHA DE TERMINACION INICIAL | 30/12/2025
RAZON SOCIAL DIANA ROCIO POSSOS BELTRAN
cC 39.569.198
NOMBRE DEL REPRESENTANTE “No aplica”
LEGAL
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL .
“No aplica”
REPRESENTANTE LEGAL
LUGAR DE EJECUCION TRANSVERSAL 1 NO. 42-244
VALOR INICIAL $61.318.833 COP
FORMA DE PAGO PAGOS PARCIALES
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL >825
CERTIFICADO DE REGISTRO

PRESUPUESTAL 13025

VALOR FINAL DEL NEGOCIO

JURIDICO $61.318.833 COP

FECHA DE TERMINACION FINAL 30/12/2025

FECHA DE TERMINACION

ANTICIPADA (Si aplica) “No aplica”

VALOR TOTAL PAGADO $ 55.658.633 COP
VALOR TOTAL EJECUTADO $61.318.833 COP
SUPERVISOR Martha Lucia Ayala Jara
APOYO A LA SUPERVISION “No aplica”

2. ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcidn del contrato, el contratista adquirid las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES ¢{CUMPLIO? PRODUCTO O EVIDENCIA

1. Establecer y hacer seguimiento al Plan de trabajo y cronograma

plan de trabajo y cronograma establecido para cada rol de la

definido para cada uno de los roles linea de produccién, con

a cargo que conlleve al registro de seguimiento y

cumplimiento de las metas cumplimiento de metas

establecidas por la institucién, institucionales segun

siguiendo orientaciones y lineamientos del grupo de

lineamientos del grupo encargado formacidn virtual. La

de la formacion virtual desde la S| informacidn de la serie

Direccién de Formacion documental reposa en carpetas

Profesional. digitales a través de los archivos

en SharePoint Sena y en
pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025

2. Responder de manera diaria y Registro de comunicaciones
oportuna todas las S| atendidas diariamente, con
comunicaciones recibidas por respuestas oportunas a todos
parte de todos los roles que los roles de la linea de
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componen la linea de producciény
en general sobre los
requerimientos emitidos por el
responsable del Ecosistema y/o la
Direccion de Formacion
Profesional.

produccién y requerimientos del
responsable del Ecosistema y/o
Direccién de Formacion
Profesional. La informacién de
la serie documental reposa en
carpetas digitales a través de los
archivos en SharePoint Sena y
en pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025

. Participar en actividades de
revision, retroalimentacion y
actualizacion de los recursos
educativos digitales, generados
por los diferentes roles de la linea
de produccion para la validacion y
aprobacion de los mismos
garantizando el cumplimiento de
los estandares y lineamientos
institucionales definidos.

SI

Registros de actividades de
revision, retroalimentacion y
actualizacion de recursos
educativos digitales, con
validacién y aprobacién
conforme a estandares y
lineamientos institucionales. La
informacién de la serie
documental reposa en carpetas
digitales a través de los archivos
en SharePoint Sena y en
pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025

. Gestionar los requerimientos
necesarios ante las instancias que
correspondan para el
cumplimiento de los planes de
trabajo y cronograma establecidos.

S|

Gestidn documentada de
requerimientos presentados
ante instancias
correspondientes para
cumplimiento de planes de
trabajo y cronogramas
establecidos. La informacién de
la serie documental reposa en
carpetas digitales a través de los
archivos en SharePoint Sena y
en pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025

5. Gestionar acciones de articulacién

de los equipos encargados del
disefio y desarrollo curricular

SI

Registro de articulacién con
equipos de disefio y desarrollo
curricular (expertos tematicos)
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(expertos tematicos) para la
disposicion de insumos de
recursos educativos que permitan
la produccidon de los mismos por
parte de los roles de la linea de
produccién.

para disposicién de insumos que
permitan la produccién de
recursos educativos. La
informacién de la serie
documental reposa en carpetas
digitales a través de los archivos
en SharePoint Senay en
pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025

. Gestionar la entrega oportuna de
los disefios curriculares y
asignacion del equipo de expertos
tematicos de acuerdo con el Plan
de Actualizacion.

Control de entrega oportuna de
disefios curriculares y
asignaciéon documentada del
equipo de expertos tematicos
conforme al Plan de
Actualizacion. La informacién de
la serie documental reposa en

encargado para validacién de
acuerdo con el procedimiento de
desarrollo curricular segun el
cronograma establecido.

S . .
carpetas digitales a través de los
archivos en SharePoint Sena y
en pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025
. Garantizar que todos los recursos Recursos educativos en version
producidos por el equipo de final asociados al espacio de
trabajo a cargo sean entregados en semilla en el LMS con fuentes
su version final, y se encuentren respectivas, incluye concepto de
asociados al espacio de semilla entrega de "Semilla finalizada"
asignado en el LMS con las del programa segun
respectivas fuentes, emitiendo procedimiento de desarrollo
concepto de entrega de “Semilla curricular y cronograma
finalizada” del programa al SI establecido. La informacién de

la serie documental reposa en
carpetas digitales a través de los
archivos en SharePoint Sena y
en pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025
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8. Realizar reportes de entrega de
avance de programas virtualizados
de acuerdo con el plan de trabajo
consolidado definido por el
responsable del Ecosistema de
recursos educativos y/o la
Direccion de Formacion
Profesional que permitan tener el

Reportes de avance de
programas virtualizados segun
plan de trabajo consolidado,
mostrando estado actual de
virtualizacién de recursos y
contenidos de programas en
creacion y ejecucion. La
informacidn de la serie

estado actual de la virtualizacién o documental reposa en carpetas
de recursos y contenidos digitales a través de los archivos
asociados a programas que estan en SharePoint Sena y en
en proceso de creacidn y pantallazos de los informes
ejecucion. mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025
9. Proponer acciones de mejora en la Propuestas documentadas de
optimizacidn de recursos o acciones de mejora para
métodos para la produccién de los optimizacidn de recursos o
mismos. métodos de produccién. La
informacidn de la serie
documental reposa en carpetas
Sl digitales a través de los archivos
en SharePoint Sena y en
pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025
10.Participar en las sesiones de Registro de participacién en
trabajo y/o reuniones establecidas sesiones de trabajo y/o
por el responsable del Ecosistema reuniones establecidas por el
de recursos educativos y en responsable del Ecosistema de
general por la Direccion de recursos educativos y la
Formacién Profesional. Direccién de Formacion
Profesional. La informacién de
Sl la serie documental reposa en

carpetas digitales a través de los
archivos en SharePoint Sena y
en pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025
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11.Realizar informes de actividades y

demas requeridos por el
supervisor y/o la Direccién de
Formacion Profesional, asociados a
los avances de las
responsabilidades asignadas con el
Plan de trabajo y cronogramas
establecidos.

Informes de actividades y
avances de responsabilidades
asignadas conforme al plan de
trabajo y cronogramas
establecidos, segln
requerimientos del supervisor
y/o Direccién de Formacion
Profesional. La informacion de

S| .
la serie documental reposa en
carpetas digitales a través de los
archivos en SharePoint Sena y
en pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025
12.Dar cumplimiento con la entrega Productos entregados en los
de productos asignados en los tiempos definidos segun plan de
tiempos definidos de acuerdo con trabajo y/o cronograma
el plan de trabajo y/o cronograma establecido por el responsable
establecido por el responsable del del Ecosistema de recursos
Ecosistema de recursos educativos educativos y/o la Direccion de
y/o la Direccion de Formacién Formacion Profesional. La
Profesional. S| informacién de la serie

documental reposa en carpetas
digitales a través de los archivos
en SharePoint Sena y en
pantallazos de los informes
mensuales cargados al
aplicativo SECOP Il en el
contrato electrénico No.
CO1.PCCNTR.7369394 DE 2025

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA

Seguros del Estado SA

NRO. DE POLIZA

25-44-101198573
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 04/02/2025
FECHA APROBACION 04/02/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 04/02/2025 30/04/2026 $6.226.220,00
3.2 Cumplimiento del objeto

La contratista establecio, implementd y realizd un seguimiento exhaustivo y sistematico del plan
de trabajo y cronograma definido para cada uno de los roles bajo su supervisidn, lo cual condujo
exitosamente al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la institucion educativa,
siempre alinedndose con las orientaciones, directrices y lineamientos proporcionados por el grupo
especializado encargado de la formacion virtual desde la Direccién de Formacién Profesional.
Como parte fundamental de esta gestidn integral, se elaboraron y desarrollaron 11 planes de
trabajo individuales personalizados y adaptados a las necesidades especificas de cada rol
profesional, incluyendo evaluador instruccional, disefador web, desarrollador full stack,
animador, productor audiovisual, evaluador de contenidos inclusivos y accesibles, y validador y
vinculador de recursos digitales, contemplando para cada uno objetivos claros, entregables
especificos, plazos determinados y métricas de evaluacidon que aseguraran la calidad y pertinencia
de los productos finales. Adicionalmente, para garantizar una gestién eficiente, transparente y
trazable del proyecto, se implementd un robusto sistema de seguimiento utilizando la plataforma
ClickUp, en la cual se crearon y gestionaron 241 tarjetas de seguimiento (disponibles en
https://app.clickup.com/9013557523/v/|/8ckzy8k-173) que permitieron hacer seguimiento
detallado a las entregas por parte de cada uno de los roles de acuerdo con las asignaciones
establecidas en el plan de trabajo, facilitando la trazabilidad completa de cada actividad desde su
asignacion hasta su finalizacion.

La contratista mantuvo una comunicacién constante y efectiva con todos los miembros del equipo,
realizando comunicaciones diarias en las cuales informaba oportunamente sobre las novedades
del plan de trabajo, compartia nuevas directrices emanadas desde la Direccion de Formacion
Profesional y proporcionaba retroalimentacion continua sobre el avance de las actividades
asignadas. Adicionalmente, establecid una rutina semanal en la que cada lunes enviaba un saludo
especial y motivador acompafiado de un recordatorio detallado de las actividades a desarrollar
durante la semana por cada uno de los roles bajo su cargo, asegurando que todos iniciaran con
claridad sobre sus responsabilidades y entregables esperados, lo cual contribuyé
significativamente a mantener la cohesidn del equipo, el enfoque en los objetivos institucionales
y el cumplimiento de los plazos establecidos.
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La contratista participd activamente en las actividades de revision, retroalimentacidon y

actualizacién de los recursos educativos digitales generadas por los diferentes roles de la linea de

produccién, llevando a cabo un proceso riguroso de validacién y aprobacion de los mismos que

garantizdé el cumplimiento de los estandares y lineamientos institucionales definidos por la

Direccién de Formacion Profesional. Durante este proceso, realizé muestras sobre un total de 88

componentes formativos se revisé detallado y exhaustivo los recursos y componentes entregados

por cada uno de los roles bajo su supervision, incluyendo disefios web, desarrollos tecnolégicos,

producciones audiovisuales, animaciones, contenidos instruccionales y recursos digitales

vinculados, identificando de manera sistematica y documentada los hallazgos, observaciones,

inconsistencias, oportunidades de mejora y aspectos a corregir antes de autorizar el envio de

dichos recursos al repositorio institucional. Esta labor de control de calidad y aseguramiento de

estandares permitié detectar oportunamente errores técnicos, inconsistencias pedagogicas,

problemas de accesibilidad, deficiencias en la calidad visual o audiovisual, y cualquier otro aspecto

que pudiera afectar la experiencia de aprendizaje de los aprendices. Los programas entregados

para este afio fueron:

- 122154 - Gestidn de destinos turisticos

- 41311638 - Gestidn de entornos virtuales: metodologias y herramientas para la formacidn
en el SENA

- 23310019 - Manejo de herramientas para la formacion en ambientes virtuales de
aprendizaje en SENA

- 41311637 - Desarrollo de habilidades y estrategias para la formacidn titulada en ambientes
virtuales de aprendizaje

- 21720206 - Mitigacidn y prevencion de amenazas en ciberseguridad

- 21710119 - Transformacién de datos en modelos de inteligencia artificial

- 21720017 - CRM - La administracién de la relacién con los clientes:

- 51240104 - Comunicacion en espafol para extranjeros - Nivel |

- 51240105 - Comunicacion en espafiol para extranjeros - Nivel Il

- 63220163 - Promotor en punto de ventas

- 220601501 - Medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo

- 51240100 - Comunicacion en espafiol para extranjeros - Nivel lll

- 21720207 - Aplicacién de la inteligencia artificial en la integracién de datos

- 51240106 - Comunicacion en espafiol para extranjeros - Nivel IV

- 121523 - Coordinacién de procesos logisticos CADENA DE FORMACION

- 124100 - Desarrollo publicitario CADENA DE FORMACION

- 228118 - Andlisis y desarrollo de software CADENA DE FORMACION

- 723179 - Gestién agroempresarial CADENA DE FORMACION

- 32170001 - Gestidn de inventario de productos farmacéuticos

- 51240106 - Comunicacion en espafiol para extranjeros - Nivel IV

- 22230061 - Promocion de la salud ambiental y seguridad sanitaria

- 821207 - Gestidn eficiente de la energia CADENA DE FORMACION
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- 21720212 - Implementacién de servicios de computacion en la nube

- 228125 - Desarrollo de aplicaciones web full stack

- 228130 - Implementacion y gestidn de bases de datos

- 228139 - Desarrollo de aplicaciones moviles

- 21720213 - Formulacidn de estrategias de resiliencia cibernética y continuidad del negocio

- 33110242 - Salud penitenciaria

- 2376942 - Desarrollo de colecciones para la industria de la moda CADENA DE FORMACION

- 21250011 - Orientacion del enfoque de desarrollo local OVOP Colombia

- 33130235 - Atencion psicosocial para poblacién migrante, poblacién colombiana retornaday
comunidades de acogida o receptoras

La contratista al inicio del proceso gestiond la asignacién de los veinticuatro (24) correos
electrdnicos institucionales del SENA para cada uno de los integrantes de la linea de produccién,
asegurando que todos los miembros del equipo contaran con las credenciales y herramientas de
comunicacion oficial necesarias para desarrollar sus funciones de manera apropiada y mantener
la trazabilidad de las comunicaciones institucionales. Asi mismo, gestiond el acceso a la plataforma
CompromISO para los 5 expertos tematicos vinculados al proyecto, coordinando con las areas
técnicas correspondientes los permisos, configuraciones y orientaciones necesarias para que estos
contratistas pudieran utilizar efectivamente esta herramienta de gestidn institucional en el
desarrollo de sus actividades. Adicionalmente, solicitdé de manera oportuna la revision de treinta
(30) disefios curriculares ante metoddlogo, asegurando que los programas de formacion
cumplieran con los lineamientos dados, las normas de competencia y los estandares de calidad
establecidos por la institucidon antes de proceder con su desarrollo curricular.

La contratista gestiond de manera efectiva y coordinada las acciones de articulacién entre los
equipos encargados del disefo y desarrollo curricular, especificamente con los expertos
tematicos, para garantizar la disposicién oportuna y adecuada de los insumos de recursos
educativos que permitieran la produccidon de los mismos por parte de los roles de la linea de
produccidn bajo su supervisiéon. En el marco de esta responsabilidad, realizé un proceso integral y
riguroso de validacién de los disefios curriculares, tanto desde la perspectiva metodoldgica como
desde la validacion técnica, trabajando en estrecha colaboracidn con los expertos tematicos
asignados a la linea de produccidon del Tolima. Este proceso de validacién comprendid la revisidon
exhaustiva de 24 disefios curriculares completos, en los cuales se verificé la coherencia
pedagégica, la pertinencia de los contenidos, la adecuacién de las estrategias metodoldgicas
propuestas, la alineacidn con las competencias definidas, la viabilidad técnica de implementacidn,
la disponibilidad de recursos necesarios y el cumplimiento de los lineamientos institucionales
establecidos por la Direccion de Formacion Profesional. Esta labor de articulacion y validacion
permitié asegurar que los disefios curriculares estuvieran técnicamente sélidos vy
metodoldgicamente apropiados antes de ser enviados a los diferentes roles de produccion,
evitando reprocesos, garantizando la calidad de los materiales educativos resultantes y facilitando
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el trabajo eficiente de disefadores, desarrolladores, productores audiovisuales y demas
profesionales involucrados en la materializacidn de los programas de formacién virtual.

La contratista ggestiond de manera estratégica la entrega oportuna de los disefios curriculares y
la asignacién del equipo de expertos tematicos de acuerdo con el
List_prog_virtualizacion_2025_vf, asegurando que cada profesional contara con
responsabilidades claras y plazos definidos segun la complejidad de las dreas tematicas asignadas.
En cumplimiento de esta responsabilidad, elaboré y ejecutd planes de trabajo diferenciados para
los 5 expertos tematicos vinculados al proyecto, estableciendo planes de trabajo de 6 meses para
el experto del sector salud y el experto del sector financiero. Adicionalmente, definié planes de
trabajo de 8 meses para los tres expertos restantes del sector de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). Esta planificacion permitié optimizar los recursos institucionales, garantizar
la calidad de los disenos curriculares entregados y asegurar el cumplimiento de los cronogramas

establecidos en el Plan de Actualizacion.

Los disefios curriculares entregados fueron:

21730220

13450093

21720207
21720206
12350004
21710119
21710120
12350005
32170000
21720208
32170001
12350006
22230061
21720209

140012
21710121

21720210

21720211
12210556
21710122
21720212

Generacion de cédigos de software con inteligencia artificial.

Orientacion al usuario en el proceso de afiliacién y registro de novedades del servicio

de salud

Aplicacién de IA en la integracion de datos.

Mitigacidn y prevencién de amenazas en ciberseguridad
Analisis financiero empresarial

Transformacion de datos en modelos de inteligencia artificial
Gestion de datos en modelos de inteligencia artificial
Elaboracién de presupuestos empresariales

Seleccion de proveedores de servicios farmacéuticos
Gestion del riesgo de ciberseguridad organizacional.
Gestionar inventario de productos farmacéuticos

Registro contable de operaciones comerciales

Promocién de la Salud Ambiental y Seguridad Sanitaria
Disefo de politicas en la gestion de la seguridad de la informacidn
Gestion de liquidez en organizaciones de economia solidaria
Excel avanzado: gestidn estratégica de la informacion

Implementacion de herramientas de inteligencia artificial en la optimizacién de la
productividad

Control de seguridad de la informacién en las organizaciones
Manejo de suite Microsoft 365 en entornos empresariales
Manejo de datos con Microsoft Excel en entornos organizacionales

Implementacidn de servicios de computacién en la nube
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13410565 Procesamiento de textos con Microsoft Word para la gestion de documentos

21720213 Formulacion de estrategias de resiliencia cibernética y continuidad del negocio

La contratista garantizé que todos los recursos producidos por el equipo de trabajo a cargo fueran
entregados en su version final y se encontraran correctamente asociados al espacio de semilla
asignado en el LMS (Learning Management System) con las respectivas fuentes debidamente
citadas y referenciadas, emitiendo el concepto de entrega de "Semilla finalizada" de cada
programa al encargado para su validacién de acuerdo con el procedimiento de desarrollo
curricular establecido y segun el cronograma definido. En cumplimiento de esta responsabilidad
critica, supervisé y validé la entrega completa de 88 componentes formativos correspondientes a
los programas de formacién en modalidad virtual y a distancia, asegurando que cada uno de estos
componentes cumpliera con los estandares de calidad institucionales, contara con la estructura
pedagdgica apropiada, incluyera todos los recursos educativos digitales necesarios (contenidos
textuales, infografias, videos, animaciones, actividades interactivas, evaluaciones), y estuviera
técnicamente funcional en la plataforma LMS institucional. Para cada uno de estos componentes
formativos, realizé una revisién minuciosa que incluyé la verificacion de la correcta navegacién
entre contenidos, la funcionalidad de todos los elementos interactivos, la adecuada visualizacion
de recursos multimedia, el cumplimiento de criterios de accesibilidad e inclusion, la coherencia
pedagodgica de las actividades de aprendizaje propuestas, y la correcta citacion de fuentes
bibliograficas y recursos externos utilizados. Una vez completado este proceso de validacion
exhaustivo, emitié formalmente el concepto de "Semilla finalizada" para cada programa,
autorizando su incorporacion al repositorio institucional y su posterior uso en procesos de
formacién con aprendices, garantizando asi que la institucion contara con materiales educativos
de alta calidad, técnicamente robustos y pedagégicamente pertinentes.

La contratista realizd de manera sistematica, periddica y detallada los reportes de entrega de
avance de programas virtualizados de acuerdo con el plan de trabajo consolidado definido por el
responsable del Ecosistema de recursos educativos, permitiendo tener visibilidad clara y
actualizada del estado actual de la virtualizacién de recursos y contenidos asociados a los
programas que se encontraban en proceso de creacion y ejecucion durante el periodo contractual.
Estos reportes, elaborados con rigurosidad metodoldgica y presentados de manera mensual a
través de la plataforma SECOP Il segun los requerimientos institucionales, incluyeron informacion
detallada sobre el nUmero de componentes formativos iniciados, en desarrollo y finalizados, el
porcentaje de avance de cada programa de formacién, las dificultades o cuellos de botella
identificados en el proceso de produccidn, las acciones correctivas implementadas para superar
obstaculos, el desempefio individual de cada uno de los roles bajo supervision, el cumplimiento
de planes de trabajo establecidos, la calidad de los entregables validados, y las proyecciones de
finalizacion de cada uno de los programas en proceso. Esta labor de reporte y seguimiento
permitié a la Direccién de Formacién Profesional contar con informacién objetiva, oportuna y
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confiable para la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la asignacion de recursos, la
priorizacién de programas de formacidn, la identificacion temprana de riesgos en la ejecucion del
plan de virtualizacidon, y el ajuste de estrategias cuando fue necesario, contribuyendo
significativamente a la transparencia, trazabilidad y eficiencia en la gestiéon del proceso de
virtualizacién institucional.

La contratista propuso de manera proactiva, fundamentada y estratégica diversas acciones de
mejora orientadas a la optimizacidn de recursos y métodos para la produccién de materiales
educativos digitales, demostrando una actitud constante de andlisis critico, innovacidn y busqueda
de eficiencia en los procesos bajo su responsabilidad. Entre las principales propuestas de mejora
presentadas al Ecosistema se destacan: la actualizacion de plantillas estandarizadas para
diferentes tipos de recursos educativos que permitieran agilizar el proceso de disefio y desarrollo
manteniendo la calidad y coherencia visual institucional; la creacién de una biblioteca de recursos
reutilizables (iconografia, elementos graficos, animaciones base, componentes interactivos) que
evitara la duplicacién de esfuerzos y redujera los tiempos de produccion; el establecimiento de
listas de chequeo (checklists) para cada rol de la linea de produccion que facilitaran la
autoevaluacién de entregables antes de someterlos a revisién formal; la automatizaciéon de ciertos
procesos repetitivos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas especializadas; la
redistribucion estratégica de cargas de trabajo entre los diferentes roles considerando las
fortalezas y especialidades de cada profesional; la implementacion de sesiones periddicas de
capacitacidn y actualizacién técnica para el equipo de produccidon en nuevas herramientas,
tendencias pedagodgicas y mejores practicas en disefio instruccional digital; y la optimizacién de
los flujos de comunicacién y aprobacidn para reducir tiempos muertos y acelerar el ciclo de
produccién sin comprometer la calidad de los productos finales. Estas propuestas, fundamentadas
en el andlisis de métricas de produccién, en la observacion sistematica de cuellos de botella
identificados durante la ejecucién del proyecto.

La contratista participé de manera activa, comprometida y consistente en todas las sesiones de
trabajo y/o reuniones establecidas por el responsable del Ecosistema de recursos educativos y en
general por la Direccién de Formacion Profesional, demostrando profesionalismo, puntualidad y
disposicion para contribuir con sus conocimientos y experiencia en los espacios de coordinacion,
planeacién y seguimiento institucional. Durante el periodo de ejecucidon contractual, asistid y
participé activamente en multiples reuniones de diferente naturaleza, incluyendo sesiones de
planeacién estratégica del plan de virtualizacidn, comités técnicos de seguimiento a la produccion
de recursos educativos digitales, espacios de socializacion de lineamientos y directrices
institucionales, reuniones de coordinacidn con el equipo de expertos temdaticos y metoddlogos,
sesiones de trabajo colaborativo para resolucion de problemas técnicos o pedagdgicos, espacios
de capacitacion en nuevas herramientas o metodologias, y reuniones de seguimiento individual y
grupal con los profesionales bajo su supervisién. En cada uno de estos espacios, la contratista no
solamente cumplié con el requisito bdsico de asistencia, sino que participd activamente aportando
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informacidén relevante sobre el estado de avance del proyecto, presentando alertas tempranas
sobre riesgos o dificultades identificadas, proponiendo soluciones creativas a problematicas
planteadas, compartiendo aprendizajes y mejores practicas observadas en el desarrollo de las
actividades, y manteniendo una comunicacion abierta, respetuosa y constructiva con todos los
interlocutores institucionales. Esta participacidn activay comprometida en los espacios de trabajo
colectivo facilitd la alineacidon del equipo con los objetivos institucionales, fortalecié la
coordinacion entre las diferentes instancias involucradas en el proceso de virtualizacién, y
contribuyd a la construccién de una cultura de trabajo colaborativo, comunicacién efectiva y
mejoramiento continuo.

La contratista realizd6 de manera rigurosa, puntual y completa todos los informes de actividades y
demas documentos requeridos por el supervisor y/o la Direcciéon de Formacién Profesional,
asociados a los avances de las responsabilidades asignadas con el plan de trabajo y cronogramas
establecidos, demostrando disciplina administrativa, capacidad de sistematizacién de informacion
y compromiso con la transparencia y rendicién de cuentas institucional. Estos informes,
elaborados mensualmente y entregados oportunamente a través del aplicativo SECOP Il segun los
procedimientos contractuales establecidos, incluyeron informacién detallada, precisa y verificable
sobre el cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, el desarrollo de las
actividades planificadas durante el periodo reportado, los productos y entregables generados por
el equipo de trabajo bajo su supervision, las dificultades o novedades presentadas durante la
ejecucioén de las actividades, las acciones correctivas o preventivas implementadas para garantizar
el cumplimiento de objetivos, los indicadores de gestidon y desempeiio del equipo, la utilizacidon de
recursos asignados, y las proyecciones para el siguiente periodo de ejecucidon contractual.
Adicionalmente a los informes mensuales regulares, la contratista respondié de manera oportuna
y completa a solicitudes especificas de informacidn por parte de la supervisiéon o de la Direccion
de Formacién Profesional, elaborando reportes ad-hoc sobre temas particulares, consolidando
estadisticas de produccién, documentando procesos implementados, y proporcionando
evidencias documentales que respaldaran la ejecucidn de las actividades desarrolladas. Esta labor
de reporte sistematico y documentacion rigurosa permitié a la supervision del contrato ejercer un
control efectivo sobre la ejecucién contractual, facilité la toma de decisiones informadas por parte
de las directivas institucionales, y generé un registro documental completo y trazable de todas las
actividades desarrolladas durante el periodo de ejecucion del contrato.

La contratista dio cumplimiento cabal y oportuno con la entrega de todos los productos asignados
en los tiempos definidos de acuerdo con el plan de trabajo y/o cronograma establecido por el
responsable del Ecosistema de recursos educativos y/o la Direccion de Formacion Profesional,
demostrando alta capacidad de gestién, organizacidn, liderazgo de equipo y compromiso con los
resultados institucionales. A lo largo del periodo contractual, coordiné efectivamente el trabajo
del equipo multidisciplinario bajo su supervisién (conformado por evaluadores instruccionales,
disenadores web, desarrolladores full stack, animadores, productores audiovisuales, evaluadores
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de contenidos inclusivos y accesibles, y validadores y vinculadores de recursos digitales) para
asegurar que cada rol cumpliera con sus responsabilidades especificas dentro de los plazos
establecidos, que los productos fueran entregados con los estdndares de calidad requeridos, y que
el flujo de trabajo se mantuviera constante y eficiente evitando retrasos acumulativos que
pudieran comprometer el cumplimiento general de las metas del proyecto. Esta gestion efectiva
de tiempos y entregables implicd un trabajo permanente de planificacién, seguimiento,
coordinacion, resoluciéon de conflictos, redistribucién de cargas cuando fue necesario, motivacion
del equipo, y comunicacién constante tanto con los profesionales bajo supervisién como con las
instancias superiores de la Direccion de Formacion Profesional. Como resultado de esta gestion
diligente y comprometida, se logré completar exitosamente la produccion, validacion y entrega
de los 88 componentes formativos programados, cumpliendo con los cronogramas establecidos y
garantizando que la institucién contara oportunamente con los recursos educativos digitales
necesarios para la implementacién de los programas de formacién en modalidad virtual y a
distancia, contribuyendo asi al logro de las metas institucionales de ampliacidon de cobertura,
mejoramiento de la calidad educativa y fortalecimiento de la oferta formativa en ambientes
virtuales de aprendizaje.

Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

“No aplica”

34

Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucidn del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5

Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervisién durante la ejecucidn del contrato, los cuales fueron

entregados para el proceso de pago, se evidencié que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y

las obligaciones contractuales.

3.6

Designacidn de la supervision

Que el ordenador del gasto realizé la designacidn de supervisién:

3.7

Gloria Inés Uruefia Montes, 3 de febrero de 2025.
Martha Ayala Jara, 6 de agosto de 2025.

Liquidacidn del negocio juridico

De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012, que modificé el articulo 60 de la Ley 80
de 1993, no sera liquidado el presente contrato cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacién
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que el objeto y todas las obligaciones del contrato fueron cumplidas a satisfaccion por el Contratista y que
a éste se le cancel6 el valor total de los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista
presente reclamacién que impida considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el
presente contrato serd liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de su terminacidn por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un
acuerdo, el SENA procedera a liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los
articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Ademas de las obligaciones consagradas en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como las que se deriven
del Decreto 1082 de 2015 y las demas normas que regulen la materia, el SENA se obliga a: 1) Verificar
previo a la suscripciéon del contrato los documentos requeridos para la contratacién. 2) Pagar los
honorarios en la forma estipulada en este contrato. 3) Prestar la mayor colaboracidn necesaria para la
correcta ejecucion del objeto contratado. 4) Poner a disposicidn la informacidn y/o documentacién que se
requiera para la cabal ejecucién del contrato. 5) Socializar los lineamientos del Subsistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. 6) Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 2.2.4.2.2.15 del
Decreto 1072 de 2015. 7) Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el recibo
a satisfaccién que fuere a lugar. Para tal efecto, se designara al supervisor del control de ejecucidn, quien
estara en contacto con el CONTRATISTA para la coordinacién de cualquier asunto que asi lo requiera y sea
acorde a la naturaleza del contrato. 8) Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecucion del
contrato. 9) Verificar el registro en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP)
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de la informacién de hoja de vida
del CONTRATISTA, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 019 de 2012. 10)
Afiliar al CONTRATISTA al Sistema General de Riesgos Laborales a través de la Aseguradora de Riesgos
Laborales, en los términos del literal a) del articulo 22 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012. 11) Brindar
al CONTRATISTA los medios para que conozca los lineamientos y politicas del Sistema Integrado de Gestion
y del Sistema de Gestién Documental. 12) Socializar al CONTRATISTA la politica y propésitos del Sistema
Integrado de Gestién que aplican en la ejecucién del contrato, los procesos, riesgos, lineamientos,
controles, requisitos y/o responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion que le aplican en el desarrollo
del contrato. 13) Remover o designar al supervisor o supervisores de conformidad con las exigencias de
ejecucién del contrato. En el evento de cambio del Supervisor, no sera necesario modificar el presente
contrato, y la designacion se efectuara mediante notificacion para asignacidn del seguimiento del contrato
a través de la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP. 14) Verificar y aprobar la garantia
constituida por el CONTRATISTA.
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5. ASPECTOS FINANCIEROS
5.1 Pagos realizados
“No aplica”

5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico $61.318.833,00
Adiciones o disminuciones del negocio juridico $ 0,00
Valor de las reducciones $ 0,00

Valor final del negocio juridico

$61.318.833,00

Valor ejecutado

$61.318.833,00

Valor pagado

$ 55.658.633,00

Valor por pagar

$ 5.660.200,00

Valor a liberar

$0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Envirtud a las condiciones contractuales, el SENA pagara al contratista el saldo a favor del contratista

previsto en el balance financiero, una vez se cumplan con las condiciones de pago.

Para constancia se firma el 12 de diciembre de 2025.

Firmado
\%NQQ»\Q}A digitalmente por
"Martha Ayala
Jara
Martha Lucia Ayala Jara

Supervisor del contrato
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