aportes
enlinea

Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv

Razon Social

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados)

$1,840,000

$294,400

$1,840,000

$230,000

$1,840,000

Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 79501832 NEISSA HERRAN MARTIN EDUARDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL CIL 5 norte # 20 00 bq 18 apto | ARMENIA-QUINDIO 7324636 No
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre inglret ap|vsp|corfvstfslnig: aclavpjvetfirl [vip[codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias 1BC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
SENA e ICBF

$534,100

Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,840,000  $294,400) $1,840,000]  $230,000) 50 50 $1,840,000 $9,700 50 50 $534,100
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO (1 Afiliados) $1,840,000  $294,400 $1,840,000  $230,000) 50l 50 $1,840,000 $9,700 50 50 $534,100

1 |cc |79501832 |NE|SSAMARTIN | | | | | | | | | | | | | | | | | b5-14 | 30 | $1,840,0000  $294,400[ePsoto] 30 |  $1,840,000]  $230,000) 0 $0) so| 14-23( 30 | 1,840,000 0.522 $9,700 0 50 50| Mo $534,100
Total Afiliados( 1) 51,840,000  $294,00] $1,840,0000 230,000 50 50 $1,840,000 59,700 59 0 $534,100

Pagina 1 de 2




aportes Planilla Resumen
enlinea

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-11 2025-11 1997312472 9495137764 | 2025/12/09 2025/12/10 | DAVIbank S.A. 1 $534,600

RESUMEN DE PAGO

R O 0)), 0, D A ADO ALOR 0, DADO R ORA ALDO ALOR A PAGAR
APACIDAD

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $294,400 $200 S0 $294,600
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $294,400 $200 S0 $294,600

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,700 $100 S0 $9,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $9,700 $100 S0 $9,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $230,000 $200 NIl $230,200
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $230,000 $200 NIl $230,200

TOTAL 1 $534,100 $500 $0 $534,600

Pagina 2 de 2
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() COLPATRIA

Pago exitoso por
$534,600

APORTES EN LINEA

Referencia de
1997312472

Qrigen:

Cuenta de ahorros 1652

4

Descargar
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‘, aportes  Pagos aportes en linea

en N3  Resumendel pago

V La transacci6n fue APROBADA por su entidad financiera.

Detalle de la transaccién:

Comercio: Aportes en linea
NIT: 9999001472382
Clave de planilla; 9495137764
Periodo de pago: 2025-11

Fecha de la transaccion: 2025/12/10

Valor: 534,600
Banco: DAVibank S.A.
Direccion IP; 10.129.7.6

Cédigo tinico de

seguimiento (CUS): 1997312472

03 p. m.
10/12/2025
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aportes

Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 79501832 NEISSA HERRAN MARTIN EDUARDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL CIL 5 norte # 20 00 bq 18 apto | ARMENIA-QUINDIO 7324636 No
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre inglret ap|vspfcor|vstsinfige |Imafvacfavp|vetf irl (Vipic odigof Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias 1BC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
SENA e ICBF

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados)

$1,423,500

$227,800 $1,423,500

$178,000

$1,423,500

$413,300

Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,423,500  $227,800) $1,423,500]  $178,000) 50 50 $1,423,500 $7,500 50 50 $413,300
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO (1 Afiliados) $1,423,500  $227,800) $1,423,500]  $178,000) 50l 50 $1,423,500) $7,500 50 50 $413,300

1 |cc |79501832 |NE|SSAMARTIN | | | | | | | | |x| | | | | | | | p5-14 | 30 | $1,423,5000  $227,800[epsoto] 30 | $1,423,500]  $178,000) 0 $0) so| 14-23( 30 | 1,423,500 0.522 57,500 0 50 50| Mo $413,300
Total Afiliados( 1) 1,423,500 227,800 s1,423,500 178,000 50 50 §1,423,500) 57,500 59 0 $413,300
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aportes Planilla Resumen
enlinea

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-12 2025-12 1997332809 9496262411 | 2026/01/09 2025/12/10 | DAVIbank S.A. 0 $413,300

RESUMEN DE PAGO

R O 0)), 0, D A ADO ALOR 0, DADO R ORA ALDO ALOR A PAGAR
APACIDAD

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $227,800 S0 S0 $227,800
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $227,800 $0 S0 $227,800

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,500 S0 S0 $7,500
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,500 $0 S0 $7,500

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $178,000 S0 NIl $178,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $178,000 S0 NIl $178,000

TOTAL 1 $413,300 $0 $0 $413,300
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Pago exitoso por
$413,300

APORTES EN LINEA

Referencia de
1997332809

Qrigen:

Cuenta de ahorros 1652

04:06 PM

4

Descargar
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‘, aportes  Pagos aportes en linea

en N3  Resumendel pago

V La transacci6n fue APROBADA por su entidad financiera.

Detalle de la transaccién:

Comercio: Aportes en linea
NIT: 9999001472382
Clave de planilla; 9496262411
Periodo de pago: 2025-12

Fecha de la transaccion: 2025/12/10

Valor: 413,300
Banco: DAVibank S.A.
Direccion IP; 10.129.7.6

Cédigo tinico de

seguimiento (CUS): 1997332809

ESP

10/12/2025




SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, Diciembre, 2025

Sefior (a)

JORGE MARIO PARDO CASTRO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7424579
Centro Agroindustrial

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Diciembre de 2025

Referencia: 7424579 del 6 de febrero de 2025

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN, identificado con la cédula de ciudadania No. 79501832
expedida en Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, del Centro Agroindustrial, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro

Valor vy forma de pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS MCTE. ($48.294.866). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero por valor de TRES MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESOS MCTE. ($3.832.926), b)
NUEVE (9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS MCTE.
($4.599.511) cada uno y un pago en el mes de diciembre por valor de TRES MILLONES SESENTA
Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.066.341).

Plazo: Seréa hasta el (20) de (diciembre) de 2025.

Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal para orientar y evaluar la formacion
profesional integral del SENA en la modalidad asignada por necesidades del servicio en el &rea de
Contabilidad y Finanzas

Obligaciones Especificas:

N° Obligaciones Acciones Realizadas Evidencias
Participé en la planeacion de los Guias de
Participar cuando el centro lo P P Aprendizaje,

) ., procesos formativos de acuerdo
requiera en la planeacién de los ; ; Instrumentos de
con los lineamientos

1 |procesos formativos de acuerdo Evaluacion

GTH-F-062 V10



SENA

N

con los lineamientos

institucionales.

institucionales, para el area
tematica del objeto contractual.

Participar cuando el centro de
formacion lo  requiera, en

No se realizé en el mes objeto de

jornadas de disefio y desarrollo Cobro No aplica
curricular de programas de '
Formacién Profesional Integral.
Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas o - .
P Realicé Sondeo Inicial a los Guias de

asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnolégicas que la
entidad defina.

Aprendices de las fichas
asignadas.

Aprendizaje
Plataforma Zajuna

Ejecutar la formacion profesional
integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los
programas del &area tematica
objeto del contrato.

Ejecuté formacion profesional
integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los
programas del area tematica
objeto del contrato.

Guias de
Aprendizaje

Aplicar segun la modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento vy

evaluacion de acuerdo a los
lineamientos  pedagoégicos vy
metodolégicos de la entidad.

Apliqué segun la modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion de acuerdo a los
lineamientos pedagdgicos y
metodolégicos de la entidad.

Plataforma Zajuna

Participar cuando el centro de
formacién lo requiera, en
proyectos de investigacién
técnica y/o pedagoégica para
fortalecer el proceso de formacion
del area tematica objeto del
contrato.

Esta actividad no me fue asignada
para este periodo

No aplica

Emitir juicio valorativo sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizajes de las
competencias del programa,
adquiridos por los aprendices en

Emiti juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados

Reporte de Juicios

el desarrollo de su formacién, | de aprendizajes de las Evaluativos
aplicando los procedimientos, | competencias del programa.

plazos y herramientas

tecnolégicas que la entidad

defina.

Entregar los soportes del Solicitud de
procedimiento de Ingreso de documentos de

aprendices al programa de
formacién tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio
curricular, de acuerdo a los

Se realiza la verificacion de
aprendices extranjeros de las
fichas orientadas y solicitud de
actualizacion de datos de los
aprendices.

identificacion
vigentes a
aprendices
extranjeros.
Plataforma Zajuna:
Anuncio
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SENA

N

lineamientos del Centro de actualizacién de
Formacion. datos personales
Registrar, verificar 'y hacer

seguimiento oportuno en el

sistema de informaciéon que la
entidad defina para la Gestion de
la Formacion Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades: a). Verificando que la

totalidad de los aprendices
seleccionados y matriculados
queden en ese estado. b).

Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de
aprendizajes previos, los juicios
evaluativos, rutas de aprendizaje,
para los beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. c).
Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacion.

Registré, verifiqué y realicé
seguimiento oportuno en los
instrumentos de Evaluacién para
la Gestion de la Formacion
Profesional Integral.

Asistencia
Pantallazos
Correos
Reportes

10

Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de
seleccion, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para la
seleccion de Aprendices.

Esta actividad no ha sido asignada
por el centro de formacion

No aplica

11

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, apoyar
procesos de Registro calificado
para los programas en nivel
tecnélogo del area tematica
objeto del presente contrato,
cuando el centro lo requiera.

Apliqué el Reglamento de los
Aprendices en los programas de
Formacion Complementaria
Virtual.

Plataforma Zajuna,
Aplicativo SOFIA
Plus

12

Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion vy el
Sistema de Seguridad de Salud
en el Trabajo y asistir a las
convocatorias que el centro
programa.

Acaté los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y el Sistema
de Seguridad de Salud en el
Trabajo.

Certificacion
Formacion en Salud
y Seguridad en el
Trabajo

13

Apoyar al centro de formacion
cuando este lo requiera, en la
promocion del portafolio de
servicios.

Apoyé la divulgacion de la
oferta educativa redes correos,
etc.

Evidencia fotogréfica

14

Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los a los aprendices
que le sean asignados, cuando el
centro de formacion lo requiera.

Obligacién no asignada

No aplica

GTH-F-062 V10




SENA

N

15

Responder por los bienes vy
elementos puestos a su
disposicion para el cumplimiento
del objeto del contrato y una vez
finalizado, quedar a paz y salvo
con el Almacén.

No poseo inventario asignado a mi
cargo

No aplica

16

Aplicar al proceso de certificacion
de la norma de competencia en el
area de FORMACION o en su
defecto debera aplicar al proceso
de certificacion de la norma
técnica aportando el respectivo
certificado de aprobacién, o la
evidencia de la inscripcién
efectiva a mismo, al informe de
ejecucion contractual.

Orientar formacion E- learning cod
240201081 vl con fecha 8/09/23.
Orientar formacion presencial cod
24020156 v1 con fecha 20/09/23

Certificados
Entregados Etapa
Precontractual

17

Cuando se requiera, acompafiar
a los Aprendices a las actividades
que se encuentren planeadas por
el equipo de Bienestar al
Aprendiz.

Obligacién no asignada

No aplica

18

Cuando se requiera, apoyar y
acompafar los procesos de
autoevaluacion de programas de
formacién en nivel tecnélogo del
Centro de Formacion.

Obligacién no asignada

No aplica

19

Las demés necesarias para el
cabal cumplimiento del objeto
contractual.

Obligacién no asignada

No aplica

20

Mantener su autonomia e
independencia sobre la forma de
cumplir el objeto del contrato.

Mantuve mi autonomia e
independencia sobre la forma de
cumplir el objeto del contrato.

Horario de
Formacion
Aplicativo Sofia Plus

21

Conocer el Plan de Accion
vigente y cumplir los lineamientos
establecidos en la plataforma
COMPROMISO sobre la
ejecucibn de la formacion
presencial 6 virtual, segun sea el
caso.

Conoci el Plan de Accion Vigente
y cumpli con los lineamientos
establecidos en la plataforma
COMPROMISO sobre la ejecucion
de la formacién presencial o
virtual, segun sea el caso.

Plataforma
Compromiso

22

Reportar al aplicativo
SOFIAPLUS 160 horas
mensuales, o las ejecutadas de
manera proporcional en las
fechas indicadas.

Reporté 112 horas, durante el
mes de diciembre de 2025

Programacion e
informe apoyo a la
formacién

23

Mantener actualizados los pagos
de afiliacion a los sistemas de
salud, ARL y pension de que trata
la Ley 100 de 1993 y presentar
oportunamente en el momento

Realicé el pago de seguridad
social correspondiente a
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE con
la planilla 9495137764 y

Consignacioén y
Planillas de Aportes
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que la entidad lo requiera para el
pago mensual, copia del pago de
la seguridad social (Salud,
Pension y ARL).

9496262411 del 10de DIC 2025
respetivamente

24

Promover y divulgar el portafolio
de servicios Institucional vy
participar en las actividades de
difusion de la oferta académica
del SENA en el caso de ser
requerido.

Apoyé la divulgacion de la
oferta educativa
presencialmente redes correos,
etc.

Evidencia
fotografica, en el
formato evidencias

Entregar copia de los archivos

Obligacién no asignada

producidos en desarrollo del No aplica
objeto contractual en el caso de

25 | ser requerido.
Disefiar las guias de aprendizaje | Diligencié y apliqué las guias de Guia de

26

y los instrumentos de evaluacion
que se requieran para el
desarrollo de cada proyecto y
presentarlas a la Coordinacion
Académica para su revision vy
aprobacion 'y  posteriormente
publicarlas en las plataformas del
SENA.

aprendizaje e Instrumentosde
Evaluacion.

Aprendizaje e
Instrumento de
Evaluacion
Plataforma ZAJUNA

27

Reportar en el sistema SOFIA
Plus, en un plazo maximo de tres
(3) dias, todas las actividades y
novedades que son de su
responsabilidad, garantizando la
calidad de la informacion y su
coherencia con proceso formativo
si aplica.

Reporté los procesos de
asociacion y ruta de aprendizaje
en el aplicativo Sofia Plus, para los
procesos formativos.

Aplicativo Sofia Plus

28

Dar respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales
realizadas por el Sub director
Coordinador Académico
Supervisor Contratos

Di respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales de los
Directivos del SENA

Correos Electrénicos

29

Entregar resultados instrumentos
evaluacion aprendices
oportunamente

Entregué los resultados de los
instrumentos de evaluacion a los
aprendices oportunamente.

Instrumentos de
Evaluacion

se realiza la formacién con el
respectivo cuidado de mantener
los equipos en buenestado y los

Plataforma Sena
Sofia y diferentes

Velar por el buen uso y aseo en| ambientes en ambientes
30 | los Ambientes. general
Participar caso requerido eventos
transferencia tecnoldgica S . .
9 Obligacién no asignada. No aplica

31

cooperacion nacional
internacional intervenga SENA

32

Contribuir ejecucion Plan
Ambiental Centro aplicar buenas
practicas Salud Ocupacional

Contribui con la ejecucién del Plan
Ambiental del Centro.

Documentos del
Plan Ambiental SIGA

GTH-F-062 V10
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utilizar adecuadamente
Elementos Proteccion Personal
Presente certificados de Ingles Certificado
Capacitarse idioma inglés MCER | Que aplican para la Entregado Etapa
33 | nivel A2 Contratacion, Precontractual
Presentar mensualmente fechas| Presente los documentos Carpetadrivey
estipuladas documentos | requeridos en las fechas secop Il
34 | requeridos pago honorarios estipuladas
Mantuve actualizado mi Capturas de pantalla
Portafolio del Instructor, del Portafolio del
adjuntando los formatos Instructor
actualizados del sistema actualizado en la
Integrado de gestién dispuestos | plataforma Zajuna.
en la plataforma Copias de los
COMPROMISO, pertenecientes | formatos
a la guia de procesos actualizados
Mantener actualizado Portafolio formativos. adjuntados en el
Instructor adjuntando formatos Portafolio.
actualizados sistema Integrado Registro de fechas
gestién dispuestos plataforma de actualizacién y
COMPROMISO pertenecientes envio de los
35 | guia procesos formativos formatos.
Realizar afiliacion administradora | Afiliacion realizada con fecha de | Certificado de
riesgos laborales disponga SENA | inicio del contrato se mantiene afiliacion entregado
bajo clase riesgo relacionada | la afiliacion y pago al dia ala en documentos ler
disefio curricular ejecutar caso| ARL Positiva pago
tener disefios curriculares varias Planilla de SS
lineas productivas tener cuenta
36 | mayor riesgo asociado

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE

M ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL O FINAL

1. XX XX XX XX

2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
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del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucidn
contractual.

Nota 2: Previa autorizacion del supervisor del contrato, se registran 24 horas adicionales en el
aplicativo Sena Sofia plus, para dar cumplimiento a la obligacién contractual #22. La relacion de
horas es como sigue: Obligacion #13 y obligacion #24 se realizaron 24 horas de apoyo a la
divulgacion en el mes de cobro.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la
planilla No. 9495137764 del 10 de DICIEMBRE 2025, y la planilla No. 9496262411 del 10 de
DICIEMBRE 2025 del operador Aportes en linea correspondiente al mes de NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE 2025 y ARL riesgo 1. Respectivamente (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti
tramites”)

Balance presupuestal del contrato: El balance presupuestal del contrato referido anteriormente
para el presente contrato se detalla a continuacion:

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $48.294.866
VALOR EJECUTADO EN EL PRESENTE PERIODO $ 3.066.341
VALOR EJECUTADO A LA FECHA $48.294.866
VALOR POR EJECUTAR $0

Evidencias en (32) folios
Cordialmente,
Martin Eduardo Neissa Herran

C.C. No. 79501832
Contratista SENA

Recibi a satisfaccion:

Firma
JORGE MARIO PARDO CASTRO

cc 9.725.947
Supervisor(a) Contrato 7424579 de 6 de feb del 2025

GTH-F-062 V10
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, Diciembre de 2025

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacién registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucién, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Martin Eduardo Neissa Herran, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79501832, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que
expide el Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato 7424579.del 6 de feb 2025

Evidencias en (02) folio anexo.

Cordialmente;

JORGE MARIO PARDO CASTRO

cc 9.725.947
Supervisor(a) Contrato 7424579 de 6 de feb del 2025

GOR-F-012 VO3


https://portal.paco.gov.co/

#

Monto

$48,294,866

$47,185,925

$40,950,000

$38,110,000

$36,797,570

$35,725,910

$35,026,667

$34,569,733

$29,190,200

Objeto de contrato

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ..

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTAR LA
FORMACION ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
PLANEARY
EJECUTAR LA ...

PRESTAR SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES DE
CARACTER
TEMPORAL COMO
INSTRUCTOR DE
EMPRENDI ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...

PRESTAR SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE

PACO - CONTRATISTA

Entidad

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SERVICIO
NACIONAL DE
APRENDIZA ...

SERVICIO
NACIONAL DE
APRENDIZA ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SERVICIO
NACIONAL DE
APRENDIZA ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO

Fecha
inicio
2025-02-06

2024-02-01

2022-02-01

2021-02-01

2019-02-08

2018-01-29

2020-02-20

2017-01-27

2023-05-08

Fecha
terminacion

2025-12-20

2024-12-17

2022-12-15

2021-11-30

2019-12-12

2018-11-27

2020-12-31

2017-11-22

2023-12-15

Departamento Detalles

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

BOGOTA

BOGOTA

QUINDIO

BOGOTA

QUINDIO



# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles

inicio terminacion

CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEARY
EJECUTAR LA ...
10 $9,774,700 PRESTARLOS SENA 2023-02-17 2023-04-29  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEARY

EJECUTAR LA ...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: Martin Eduardo Neissa Herran
Mes: DICIEMBRE / 2025

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas a lo largo de
la formacion virtual para fomentar la divulgacién de la oferta educativa, retencion de
aprendices, motivar la certificacidon y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

RESUMEN DE HORAS MES DE COBRO
A continuacidn, relacionar el reporte de horas para dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales en el mes de cobro. Es importante que este reporte esté revisado y autorizado
por el supervisor del contrato:

PERIODO ACTIVIDAD HORAS DEDICADAS
Dentro del mes de (mes de cobro)
cobro
01al20 Orientacion Fichas Segun reporte SENA
3386619 22
3386638 22
3386637 22
3389112 22
TOTAL HORAS 88

ANEXOS
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1) Fichas en gjecucidn

2} Anunciaos

3) Configuracién de espacios en el LMS

4) Cronograma

3) Implementacion de sesiones en linea

0] Atencion sincronica de chat

7] Calificaciones y Realimentacion

8} Juicios Bvaluativos

9) Respuesta a las inquietudes de los aprendices
10) Registro de Ingresos en la Plataforma

11} Asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus
12) Divulgacian de la oferta del CENTRO

13) Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales

Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la
formacién y otras relacionadas con la obligaciéon contractual. Todas las evidencias aqui
relacionadas deberan cumplir con lo siguiente:

1. FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro del mes de cobro.
No se aceptan evidencias de publicaciones, asociacion, calificaciones, actividades,
comunicacidn, etc., ejecutadas en un mes diferente al mes de cobro.

2. CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completas, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al mes de cobro. No recortar, no editar, no alterar las capturas.

3. LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas
borrosas, que no sean claras las fechas reportadas.

4. RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL: Las evidencias deben corresponder
UNICAMENTE a las obligaciones contractuales y cuando aplique, autorizadas por la
supervisidon del contrato.

5. CANTIDAD: El reporte de evidencias es a discrecion del instructor, por favor anexar lo
solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.

6. SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza, no
borrar el titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta
explicacion.
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1) Fichas en ejecucién
Se anexa captura del drea personal de Zajuna, evidenciando las fichas en formacion del
mes de cobro.

5 | @ Mis cursos | Zajuna %  + o _

« C

zajuna.sena.edu.co/zajuna/my/courses.php B s% 1y Y @ Inicarsesion 8] =

EZAJUAN i/E/h\l\c

Accede aSOFIA  Area Personal & @ MARTIN EDUARDD NEISSA HERRAN (| ~

Mis cursos / Secciones / Mis cursos B

ijHola, MARTIN EDUARDO! {%)

PANEL DE NAVEGACION © | | VISTA GENERAL DE CURSO
™ Mis cursos
A Pigina principal del sitio
~Saciones

1M Mis cursos
) Anuncios de |2 pagina
~ Mis cursos
> P_12210544 V 3306619 R 63.C 9120
> P_52210016_V_3385614_R_73_C 9123
> P_12210544 V_3386637_R_63_C 9120

ATENGHON AL CLENTE POR MEDIOS.
TeChOLGaDS

ficha: 3386638

ATENGON AL CLENTE PO MEDICS
ey

3386619

ficha: nicha: 3386637

e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS Jr ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
> P12210544 V 3389112 R 63 C 9120 TECHOLOGICOS. TECNOLOGICOS. TECNOLOGICOS. TECNOLOGICOS.
> P_12210544 V. 3386638 R_63_C 9120 Formacién Complementaria Formacion Complementaria Formacidn Complementaria Formacin Complementariz

129327 R 63 € 8120
019181_R 63.C 9120 § H H H
169104 R 63.€ 9120
356810_R 63.C 9120
V_3356807_R 63 C 9120
63193 63 C 9120
V3304112 R 63 C 9120
129328 R 63 € 0120
3284332 R 63.C 9120
63197 R 63 C 9120 FOTOGRAFIA BASICA DE PRODUCTOS PARA REDES
SOCIALES. ..

Formacion Complementaria

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
@967821)

Formacién Complementaria
[ocuiiiccs ios consnaicas ]

2) Anuncios
Se publican anuncios en el mes de cobro de Alistamiento, inicio de actividades,
seguimiento, fin de actividades

5 @ ANUNCIOS | Zajuna x  + v -

« C

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=5699569 B 7% 1y Y, @ Iniciarsesion 8]

4 & MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN (| ¥ Modo de edicion @I

AIENUUN AL CLIENTE PUR MEDIUS 1ECNULUGILUS. (5386019)

Mis cursos / P_12210544_V_3386619_R_63_C 9120 / ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION

A Pigina principal del sitio
> Secciones
™ Mis cursos.
~P_12210544 V_3386619_R_63.C 9120 Debate Comenzada por Uttimo mensaje 4 Réplicas
> Participantes
B8 Calificacions: e ({Y) MARTIN EDUAR... "g' MARTIN EDUAR... @ .
& anuncios 27 now 2025 27 now 2025 N
» INFORMACION GENERAL
D @AEENIT o  FngsizAcvis2 (@) MARTINEDUAR . (N MARTIN EDUAR ® q
> ACTIVIDADES INICIALES Cronometrada, 26 now 2025 26 nov 2025 °
> ACTIVIDAD DE ABRENDIZAJE GUIA
D IEEEEILE P (@) MARTINEDUAR.. 8 MARTIN EDUAR. ® .
» Reponts de curso 26 now 2025 A 6 nov 2025 :
> £_52210016_V_3385614_A_73.C 0123
» p_12210544 V_3386637_R_63_C_0120
e (@Y MARTIN EDUAR... ‘g' MARTIN EDUAR. o .
» D_12210544 V_3380112_R_63_C 0120 ‘' 20 nov 2025 '
» D_12210544 V_3386638_R_63_C 9120
» P_12210544 V_3120327_R_63.C 9120
> P_12210544_v_30191281.8_63.C 9120 <4 ) yamn BouAR-. "g' o H
4 | V_3019181_R_63.C 9 ' 19 nov 2025 E °
3 D_12210544 V_2169104_R_63_C 9120
3 D_12210544 V_2356810_R_6:
N LB s e T AL & (Y MARTIN EDUAR... ‘E' MARTIN EDUAR... o :
19 nov 2025 ov 2025
» P_12210544 V 3169193 R 63 C 9120
3 D_12210544 V_3304112_R_63_C_9120
> P_12210544 V3129328 R 6: 120 b+ (§]) taarTim EDUAR- ﬂk‘ MARTIN EDUAR- 0 H
) - . 12 nov 2025 12 now 2025 v
100000 2 g2 caron

~ T )
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3) Configuracién de espacios en el LMS

Se evidencian configuracion de espacios segin modelo y fechas establecidas en el
cronograma de las fichas asignadas.

e Captura del diseno del curso.
e Foro de dudas
e Foro social
e Captura de configuracién de actividades: Guia de aprendizaje, Material de
formacién y Evidencias
5 | @ Curso: ATENCION ALCLIENTEF X @ Curso: ATENCION ALCLIENTEP X @) Curso: ATENCION ALCLIENTEP X @ Curso: ATENCION ALCLENTEP X + v - X
L C QO B &2 zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=85860 B 7% % Y @ inicarsesion g =
@ZAWA X

Accede 3 SOFIA  Area Personal

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3386619)

Mis cursos / P_12210544_V_3386619_R_63_C_9120 @

PROXIMOS EVENTOS O ANUNCIO

Vencimiento ce Lista e chequeo sob
Hoy, 1159 PM

Atencién sincronica

lunes, 8 diciembre, 8:00 AM

Ir al calendario...

PANEL DE NAVEGACION

V Mis cursos
& Pigina principal del sitio
> Secciones

v Mis cursos

Colapsar todo

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS

TECNOLOGICOS

ficha: 3386619

v P_12210544_V_3386619_R_63_C_9120
> Participantes
BB Calificaciones @ g
B anuncios
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES

DAD DE ADRENDIZA

v INFORMACION GENERAL

B ALY L B



=1 | @ Curso: ATENCION AL CLIENTE F X

G Curso: ATENCION AL CLIENTE F X

SENA

o Curso: ATENCION AL CLIENTE F X

0 Curso: ATENCION AL CLIENTE F X

+

« c 08 =

B rox % N7

& B MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

Modo de edi
&) ANUNCIOS

¥ INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

~ INFORMACICN GENERAL

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

> SESIONES EN LiNEA

3 Reporte de curso
» P_52210016.V_3385614 R 73.C 9123
> P_12210544_V_3386637_R_63_C_9120
> P_12210544.V_3339112_R_63_C_9120
> P_12210544.V_3386635 R 63.C 9120
» P_12210544_V_3129327_R_
» P12z
> p_1221
» P12z

91

10544.V_3
10544V,
210544V,
10544V,
210544 V_3169

v Material de apoyo al i

Materi

oyo al instructor

R Gcultod o s aprenciees

CALENDARIO (&}

® e
- iciambre 2025 - i T
Lun Mar Mié Jue Vie 53b Dom

v CRONOGRAMA

5 | @ Curso: ATENCION AL CLENTE F X @ Curso: ATENCION AL CLENTEF X @ Curso: ATENCION AL CLENTEF X @ Curso: ATENCION AL CLIENTE P X aF 7 -

lcourse

B w7y b,

v ACTIVIDADES INICIALES

Calendario completo

Importar o exportar calendarios

ADMINISTRACION &)

~ Administracién del curso
£ Configuracién
¥ Finalizacién del curso
» Usuarios
¥ Filtros
> Informes
& Configuracién Calificaciones.
[ copia de seguridad
3 Restaurar
3 Banco de preguntas
& Repaositorios
£ Heramientas Extemas LTI

B Asistencia

T Q) oS

7 p. m.
s
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= . Curso: ATENCION AL CLIENTE F X ‘ Curso: ATENCION AL CLIENTE F X . Curso: ATENCION AL CLIENTE F X ' Curso: ATENCION AL CLIENTE F X +

« (&) O & &2 zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=85860 B o ¥ A @\mciarsesifm i]

o ppertura: tunes. 25 de marzo d2 2024, 0000 Gierres migrcokes, 3 de diciembre de 2025, 2358

@ Taller

Apertura: lu

-

n de Ia atencion y servicio al clies

1
<, 25 de marzo de 2024, 000D Gierre: jusves, 11 de diciembre de 2025, 18:00

~ SESIONES EN LINEA

@ Atencibn sincrénica =

Préxima hora de chat: lunes. 3 de diciembre de 2025, 08:00

N LINEA 2 PDF

~ Reporte de curso (Oilisdatessprendices

A 6@ T3 Q) o ES

4) Cronograma

Publicacion del cronograma del curso evidenciando fechas de formacion en el mes de
cobro.

5 @ 12210524V 3386619 R 63 (X @ Curso: ATENCION AL CLENTEF X @ Curso: ATENCION ALCLENTE P X @ Curso: ATENCION AL CLIENTE F X +

v - X
&« C O E] &2 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=5699583 B so% v ¥ @Iniciarsesién i] =

Accede a SOFIA  Area Personal

A& # MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN | (i Modo de edicion @I

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3386619)

Mis cursos / P_12210544 V 3386619 R 63.C 9120 / CRONOGRAMA / Cronograma

2
PANEL DE NAVEGACION Q CrOﬂOgl’ama

™ Mis cursos

A Pagina principal del sitio

er a ‘CRONOGRAMA

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
> Secciones PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
+ Mis cursos ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
~
P_12210544 V_3386619 R 63 C 91
20
> Participantes En este espaci ol

; Calificaciones Para acceder al documento descargable HAGA CLIC AQUI
ANUNCIOS

del progr formacién "ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS"

> INFORMACION GENERAL
“ CRONOGRAMA
B Cronograma
> ACTIVIDADES INICIALES FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES:
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
GUiA
> SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso
>
P_52210016_V_3385614 R 73 C 91
2

FECHA DE INICIO DE FORMACION:

Realizar la "Actualizacién de
datos del aprendiz *, segin

~ Q) P
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5) Implementacién de sesiones en linea
e Anuncios de invitacidon a sesiones del mes de cobro
e Publicacién de grabaciones y resumen de sesiones ejecutadas en el mes de cobro.
e Enlaces de grabacion.

5 | @ ANUNCIOS | Zajuna x | @ ANUNCIOS | Zajuna X H ANUNCIOS | Zajuna x @ ANUNCIOS | Zajuna x  + ~ = x
(5 (& O EJ 52 zajunasena.edu.co/ a/mod/forum/view.php 20 Bl s vy &, @\mciarsesién ﬂ =

Accede a SOFIA  Area Personal &  MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN () ~  Modo de edicion @l

> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA ¢  findelaActividad3 .@. MARTIN EDUAR.. % MARTIN EDUAR... Q
> ACTIVIDADES INICIALES 3 dic 2025 3d
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
ELR ) ¢  SESIONENLINEA4 (@Y MARTIN EDUAR.. .‘@. MARTIN EDUAR... o :
> SESIONES EN LINEA ‘a3 dic 2025 - 3 2 i
> Reporte de curso @
* & Actividad 3 (@Y MARTIN EDUAR.. /@ MARTIN EDUAR.. Q i
P_52210016_V_3385614 R_73_C 91 \X 27 nov 2025 \X 27 nov 2025 i
23
> _ . " "
b 12210544 3386657 R 63.C 01 ¢ Findela Adtividad 2 /@Y MARTIN EDUAR... .‘3‘. MARTIN EDUAR... a :
o - B ‘' 26 nov 2025 ¥ 26 nov 2025
>
P_12210544_V_3389112_R_63_C_91 ¢  SESIONENLINEA3 @Y\ MARTIN EDUAR... .‘3. MARTIN EDUAR... o
20 [ Cronometrada] \eb#’ 26 nov 2025 &' 26 nov 2025
>
P_12210544_V 3386638 R_62.€.91 & Acividad t@. MARTIN EDUAR... EQI MARTIN EDUAR... o
0 \&# 20 nov 2025 & 20 nov 2025
2 ¢  Findela actividad 1 (@Y MARTIN EDUAR.. (¥ MARTIN EDUAR.. o :
5 ‘<&’ 19 nov 2025 ‘& 19 nov 2025 !
20 & 5B ION EN LINEA 2 "f,\" MARTIN EDUAR.. i@' MARTIN EDUAR... o P
5 \<i#’ 19 nov 2025 ‘& 19 nov 2025 i
& ¢  SESIONENLINEA1 /@Y%) MARTIN EDUAR.. (%) MARTIN EDUAR... ot
> [ Cronometrada] ' 12 nov 2025 & 12 nov 2025 '
3:52 p. m.
3/12/2025
5 | @ Curso: ATENCION AL CLUENTE F X | @) ANUNCIOS | Zajuna x @ ANUNCIOS | Zajuna x @ ANUNCIOS | Zajuna x 4+ 2 = X
« (&) O & &2 zajunasena.edu.co/ a/course/view.php?id B s ¥y A @ Iniciar sesién ﬂ =]
~ AGMINISIACION Ger Cursa ~
£ Configuracién v SESIONES EN LINEA

2 Finalizacién del curso

> Usuarios

- @ Atencién sincrénica
Préxima hora de chat: lunes, 8 de diciembre de 2025, D&00
¥ Informes

B¢ Configuracion Calificaciones
B Copia de seguridad

3 Restaurar

> Banco de preguntas @
B3 Repositorios @ RESUMEN SESION EN LINEA 1 PDF
&8 Herramientas Externas LT|
B Asistencia

GRABACION SESION EN LINEA 1

GRABACION SESION EN LINEA 2

@ RESUMEN SESION EN LINEA 2 PDF

GRABACION SESION EN LINEA 3

@ RESUMEN SESION EM LINEA 3 PDF

v Reporte de curso (Oeultad alos sprendices

R A@EG) p o P g

3/12/2025

Grabacion AQU: 1 https://youtu.be/tWnFnKAaclU https://youtu.be/Lcrjabaok1A
https://youtu.be/pCR9zBwW5ggc



https://youtu.be/tWnFnKAac1U
https://youtu.be/Lcrjabaok1A
https://youtu.be/pCR9zBw5qqc
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6) Atencion sincrdnica de chat

e Captura del perfil del instructor que evidencia la programacién de este espacio segin
lo solicitado por la guia AVA.

e Captura del espacio “Sala de atencidn sincréonica” solicitado por la guia AVA.

5 @ p.12210544 v 3386619.R 63.CX @ MARTIN EDUARDO NEISSA HEF X @ ANUNCIOS | Zajuna % @ ANUNCIOS | Zajuna x  + v = X
&« C QO B & zajunasena.edu.cofzajuna/user/profile.php B B s% % & @ Inicarsesion 5] =

MARTIN EDUARDC NEISSA HERRAN

Accede 3 SOFIA  Area Personal a e

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
O Mensaje @

Mis cursos / Perfil

PANEL DE NAVEGACION (L Horario de atencién sincrénica y enlaces de ingreso
v Mis cursos Horario de chat ficha 3386619 de 8am a 9am todos los lunes de nov y dic hasta que cierre la formacién
A Pagina principal del sitio zajuna sena.edu.co/zajuna/modjchat/gui_sjax/index php?id=15224
> Secciones

~ Mis cursos Horario de chat ficha 3386637 de 9am a 10am todos los lunes de nov y dic hasta que cierre la formacién

v zajuna.sena.edu.cofzajuna/mod/chat/qui_ajax/index php?id=15225

P_12210544_V_3386619_R_63_C_91

20 Horario de chat ficha 3386638 de 10am a 11am todos los lunes de nov y dic hasta que cierre la fermacién

>

BT SRR LT G zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_ajax/index.php?id=15226

=) Horario de chat ficha 3389112 de 11am a 12m todos los lunes de nov y dic hasta que cierre la formacion

>

P_12210544_V_3386637 R_63_C_91 zajuna sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_sjax/index php?id=15227

20

> laruta para este chat lo encuentra dentro de la seccién atencién sincrénica/atencién al cliente por medios tecnolégicos con ficha xooi/entrar al chat (botén verde)

P_12210544_V_3389112_R_63_C 91

Calificaciones y Realimentacion
e Captura desde el enlace de calificaciones.
e Captura de realimentacion a los aprendices.

5 | @ informe del calificador | ATENCI X @ ANUNCIOS | Zajuna x @ ANUNCIOS | Zajuna x @ ANUNCIOS | Zajuna X+ v - X
& C O B 52 zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=85860 B s {}’ R @Imciarsesién i] =

Mapa mental o conceptual sobre los factores de atencidn v servicio al cliente. AA1-EVO1.

JENNY LISSETH BASANTE ROSERO
1085272048cc

muy bien el desarrallo del trabajo esta bien y del disefio aportan an contenide del tema, Decidir
conscientemente, finalmente es la parte més importante del proceso. ¥ en la mayoria de los casos esas
decisiones apartan valor a nuestros objetivos si nos enfacamos en ellas
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Este mes a la fecha de este informe no se han realizado juicios evaluativos ni se ha enviado
correo de cierre para certificaciéon de aprendices

Captura de fichas asignadas en el mes de cobro con fecha de inicio y finalizacién

5 @ Informe del calificador | ATEN X @) ANUNCIOS | Zajuna x @ ANUNCIOS | Zajuna % @ ANUNCIOS | Zajuna X 5¢ Sofiaplus X 4+ v = b4
<« C O ® Noseguro &2 hitp://senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces [£3 L Y, @ Iniciarsesion 8]
seha
SOﬁa Plus | 7% & MARTIN EDUARDO NEISSA Ayudaysoporle  EEBandejadetareas AFLMSSENA  @CambiarClave  Sair &
Instructor v
o . Consultar Fichas Instructor
[# Disefio Curricular <
El siguiente reporte muestra el listado de las fichas asignadas al instructor que se encuentran en estado Creada, En Ejecucién y Terminadas por Fecha. Haga clic en el botén Generar Reporte para descargarlo, recuerde
 Ejecucion de la Formacion ¢ lenerinstalado en el computador MS Excel,
[# Gestién de Ambientes - Detalle Instructor
Gestion Ambientes - Tipo de Identificacion: o
Documento de Identificacion: 70501832
Consultar Fichas Instructor Hombre: MARTIN EDUARDO
Primer Apellido, NEISSA
Consultar horas programadas Segundo Apellido: HERRAN
Correo Electronico: senacursosmen@gmail.com
Diagramar Horario Instructor et CENTRO AGROINDUSTRIAL
Reporte de Instructores por Ficha Listado de Fichas Asignadas al Instructor
Reparte Ejecucién Horas Instructor Ficha de Caraclerizacin de Formacion Estadode laFicha  Fechalnicio  FechaFinal Cupo  Estado Asignado  Asignados a la ficha
3389112 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. En Ejecucion 12/11/2025  15/12/2025 80  Vigente 80
Solicitar Eventos 3336619 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. En Ejecucion 1201172025 151212025 80  Vigenle 80
3386637 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. En Ejecucion 12/11/2025  15/12/2025 80  Vigente 80
[# Gestion de Tiempos ¢ 3386638 ATENGION AL GLIENTE POR MEDIOS TEGNOLOGICOS. En Ejecucion 1211172025 15M2/2025 80  Vigente 80
Pagina 1de 1
= <
& Matricula <
[# Planeacion de la Formacion <

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- @ SENA 2018 -*- Bogota - Colombia- *-al171;

1) A
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7) Respuesta a las inquietudes de los aprendices

e Captura de respuestas foro de dudas

e Captura de comunicacion via mensajeria interna de Zajuna

e Captura de comunicacion via correo institucional con los aprendices
e Captura de otros medios de comunicacién usados por el instructor.

5 | @ Foro de dudas e inquietudes | 7 X @ ANUNCIOS | Zajuna x @ ANUNCIOS | Zajuna x @ ANUNCIOS | Zajuna x + ~ = X

& C O B == z

B oax & @ iniciarsesien £

a.sena.edu.co, a/mod/forum,

w.php?id=5i

Accede a SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN j‘ hd Modo de edicion @I

B Informacién del programa ol =

18 Disefio curricular

B Biblioteca SENA /
[8) Documentos de interés para
el aprendiz

& Foro de dudas e e | Buscar en los foros Q| Afiadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este forc @

inquietudes

> Material de apoya al
nstructor
> CRONOGRAMA Debate
> ACTIVIDADES INICIALES

Comenzado por Ultimo mensaje § Réplicas  Suscribir

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE ¢ ANA YORLEY GA... MARTIN EDUAR... q
e Y7  IMPORTANCIA DE SERVICIO AL CLIENTE Y B 13 now 2025 1 [ o] i
% SESIONES EN LINEA [IMPORTANCIA DE SERVICIO AL CLIENTE |
> Reporte de curso ¢y Preguntas frecuen dudas e inquietudes (@) MARTIN EDUAR... (@) MARTIN EDUAR... o ©

5 11 nov 2025 11 nov 2025

P_52210016_V_3385614 R 73 C 91

23 Apertura del foro de dudas e inquietudes /@ MARTIN EDUAR... /% MARTIN EDUAR...

> w pmm (5 11 nev202s &/ 11 nov 2025 0 ©

P_12210544_V_3386637_R_63 C_91

20

> diz [ Ira. N

P_12210544_V_3389112_R_63 C_91

20

>

P_12210544 V_3386638 R 63 C 91

20

>

27 R 63 C 91

zajuna.sena.edu.co/zajuna/modyforum/discuss php?d=4955537 v

@ Foro de dudas e inquietudes |2 % @ ANUNCIOS | Zajuna x @ ANUNCIOS | Zajuna % @ ANUNCIOS | Zajuna X+ v = X

o]

<« C QO B &= zj B s vy Y @ Inicarsesion §] =

na.sena.edu.co/zajuna/mod/forum

w.php?

Accede a SOFIA  Area Personal

a
B Informacién del programa ‘ Bisqueda Q|
B Disefio curricular
[ Biblioteca SENA & Contactos
B Docurventm de interés para » Destacados )
el aprendiz
) Foro de dudas e e | Buscar en los foros a) » Grupo @
inquietudes
> Material de apoyo al * Privado (130)
instructor 7
11/09/25
> CRONOGRAMA Debate Comenzado por Ultimo men VANESSA ABRIL OVIEDO >
> ACTIVIDADES INICIALES T ok
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE i ey - . #7 ANA YORLEY GA... /I MART
Guia T TR ERESEVEOALEENE L 12nov2025 & 1200 & EILEEN VIVIANA BORRERORZ2S
» SESIONES EN LINEA TU: ok
e Preguntas frecuentes f das e inquietudes (@Y MARTIN EDUAR... (¥ MART
4 (%) (X))
> [ Cronometrada} 1Tnov2025 11nq GLORIA MARIA MORILLO G925
P_52210016 V_3385614 R 73 C 91 T gloria ya le contaste por &l w
3 ¢ Apertura del foro de dudas 2 inquietudes @ MARTINEDUAR.. (@ MART
> [ Cronometrada) ‘& 11 nov 2025 & 1100 P
P 12210544 V_3386637_R_63_C_91 \'.‘AJAIRA PATRICIA MARTINEZ
Ti: Yajaira o hay problema en la
20
i ara el aprenc (ra s
P 12210544 V_3389112_ R 63 C 91 ) - LEYDI KAROLINA GONZALEFE/25
20 Tu: Hola su ficha cerro el & de julic
>
P_12210544_V_3386638_R_63_C 91 § ALLEN YANICE PARODI ORKTEZ
20 & 1057 Allen que ficha s Ud escri..
At s arriaunne aand30825 Y
Ver todo v

k1 m

025

413 p.
m T Q) b ESP z;z
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~ Whatshpp X @ Corres: Martin Eduardo Neisss X M Recibidos (2.211) - dmmartinne X | @§ Calendar | Calendar | Microsoft X | + - x
€« c 25 outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADZJOGVIZGFILTU3YmUtNDVIZCO4ZmMxLTUxNmETYTdjY TQxNwAQAH 1NXwiMGMFDqVj%2FC3P7Dgg%3D [EA o =l . :
B3 M Rechidos (1995)-.. @ Comeo: martin edua.. (@ Correo - mneissa@s... il Entrar en Vahoo! @ SENAvirtual @4 Calendario | Micras..  (C) Whatsapp [J 1A [ SENA @ SURA Servicios a un... »
ot . & o
Outlook Buscar o Martin Eduardo N... {
/A o 2 0O @ o

= Archivo o Vista Ayuda

. w3 g~ & & ~~ {? Pasosrapidos ~ () leido/Noleide O~ E~ £ O~ F~

£
@
o

P
3 it @’o Hola buenos dias debe responder las 12 preguntas que hay en la guia de aprendizaje no es més cualquier duda escribem... Lun 01/12/2025 8:46
> Favoritos
2 ~ mneissa@sena.edu.co ¢ Estefany Sofia Montes Ruiz<estefanysofiamontesruiz@gmail.com> © « &« ~
& Bandeja de entrada 2767 Para: @ Martin Eduardo Neissa Herran Lun 01/12/2025 832
v 7 o 2 . . Respondio el Lun 01/12/2025 8:46.
Z orradores &
a B R —— . Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 29/11/2035 8:32
A Este remitente estefanysofiamontesruiz@gmail.com es de fuera de su organizacién. Bloguear remitente
6% > T Elementos eliminados 42
e £3 Correo no deseado 28 I Na suele recibir carreo electrénico de estefanysofiamontesruiz@gmail.com. Por qué es esto importante
G N Hola Profe Buenos Dias Profe No entiendo la actividad me haria el favor de explicarme
otas
3 Archivo . .
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
B3 Historial de conversacio

AA4, Evaluar la atencion y servicio al cliente.

£ Sent
Taller sobre evaluacion de la atencion y servicio al cliente. AA4-EVO01.
£ Unwanted Responda las 11 preguntas gue estan al final de la guia de aprendizaje
PR armntnr dn iirmuinda -

v (O WhatsApp X (@ Correo: Martin Eduardo Neissa X | M Recibidos (2211) - dmmartinn: X | @ Calendar|Calendar | Microsoft X | + - X
€ C 2% web.whatsapp.com Q X % = .
83 | M Recibidos (1.995)-.. @ Correo: martin edua.. (@ Correo - mneissa@s... @ EntrarenYahoo! @ SENAvirtual @@ Calendario | Micros.. () Whatsipp [ 1A [ SENA @ SURA Servicios a un. »
=] WhatsApp : a +573194074178 O ~ Q :
.
@ Q Buscar un chat o iniciar uno nuevo
©} Todos ) | Noleidos | | Favoritos | | Grupos
£
suegrito Ayer
¥ Liamada
Sena AIV Nini Ayer <
Gracias ;.
A P/ O sticker =£8
Ayer
° +57 319 4074178 Ayer
- Buenos dias sefior Martin Eduardo °
Le pregunto la plataforma esta caida que no he podido ingresar ?
_ Senaaivricardo Ayer B dias Ami me funciona ;5.
¥ Llamada
Pormozilla 5o,
pe i
[ \‘ Sena a Bienestar Lesly Ayer No he podido por hay tampaco . |,
W s :

Sigo intentando

Y B\ TuPaseo Sandra Ayer Gracias
@' / © sticker

Intenté mas tarde o,

B> sena A Olguita DEDfpi -
G: W Dvideo Ok. Gracias ;o4

s Obtener WhatsApp para Windows + @ [Facribe un mensaje

©
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8) Registro de Ingresos en la Plataforma

Se evidencian los ingresos a todas las fichas programadas a la fecha de realizacién del
informe mensual.

e Captura de ingresos desde la ruta: Perfil del instructor = Detalles del curso = Perfiles del
curso = Ingresar a la ficha en ejecucion - Todas las entradas (debajo de informes

B @ 12210544V 3386619 R 63.C X +

eport/log/user.php?id=158874&course=85860&mode=al B e v @ Iniciar sesien = 87 =

&  MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN [ {§f |~ Modo de edicion @

> Secciones

A ez MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
D)J2210544,\/,3335631&53,(,91 © Mensaje
20

> Todas las entradas NS
P_52210016_V_3385614 R_73_C 91

23 .

> Seleccionar lector de registros | Log estandar #

P_12210544_V_3389112_R_63_C 91

Clics de MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN en P_12210544_V_3386619_R_63_C_9120
20

. Cics
v 100
P_12210544 _V_3386619_ R_63_C 91
2

0
0

80

“ Participantes 0

~ MARTIN EDUARDO NEISSA o

HERRAN w

“Informes “

& Todas las entradas o

BB Calificaciones 2
EJ ANUNCIOS © I I I

> INFORMACION GENERAL o - - —
& &8 & s o
& s

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Guia Mostrar datos del grafico
> SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso

©
o

-
» G

. 27 & .
3 & 8
FFFHES

zajuna.sena.edu.co/zajuna/message/index php?id= 158874

= 1) B

eport/log/user.php?id=158874&course=85865&mode=al B e ¥ @ Iniciar sesion &7

A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN ; A Modo de edicion @B

e MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
:_12210544_V_338663?_R_63_C_91 £ Mensaje
20

¥ Partcipantes Todas las entradas NS
v MARTIN EDUARDO NEISSA

HERRAN —
~ Informes Seleccionar lector de registros | Log estandar #
| Todas las entradas
BB Calificaciones [re——
B ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
GUia
> SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso
>
P_52210016_V_3385614 R 73 C 91
b
’ < 4 A e SR _:,"\0
P_12210544 V_3389112_R 63 C 91 R y

io Mostrar datos del grafico

Clics de MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN en P_12210544_V_3386637_R_63 C_5120

P_12210544 V_3386619 R 63 C 81

= T ) b ESP



SENA

51 | @ p12210544 v 3386638 R 63 (X + v - %

< 6] O B 2 zsjunasena.edu.co/

/report/log/user.php?id= A8icourse=858258mode=al B s ¥ @\mciarsesi:’m ﬁ

A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN ; v Modo de edicion (I

> Secciones

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

W Mis cursos

v O Mensgje
P_12210544 V 3386637 R 63 C 91
20
> Todas las entradas T
P_52210016_V_3385614_R_73_C_01
2 ——
5 Seleccionar lector de registros | Log estandar ¢
P_12210544_V_3389112_R_63_C_91 Clics de MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN en P_12210544_V_3286638_R_§3_C_9120
20
— Cic=

> 180
P_12210544_V_3386619_R_63_C_91

140
20
o0 120
P_12210544_V_3386638 R_63_C 91 100
20

80

™ Participantes
~ MARTIN EDUARDO NEISSA ®
HERRAN

~Informes

|% Todas las entradas
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA Mostrar datos del grifico
> ACTIVIDADES INICIALES

=0 N I- ——

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE n 2.3 4 5 6 7T 8 9 =
Guia

5 @ 2210544V 3380112R 630X + .

<« c O B & zajunasena.edu.c

/report/log/user.php?i

&mode=al B e iy @ Iniciarsesion 8] =

A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN ’ ~ Modo de edicion @B

> Secciones

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

O Mensaje

¥ Mis cursos
b
P_12210544_V_3386637_R_63_C_91
20
> Todas las entradas T
P_52210016_V_3385614 R 73_C_01
23 e
) Seleccionar lector de registros | Log estandar #
P_12210544_V 3389112 R 63 C_01
20
~ Participantes
¥ MARTIN EDUARDO NEISSA
HERRAN 100

~Informes .

|% Todas las entradas “
BB Calificaciones 0
E] ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL w“
> CRONOGRAMA »
> ACTIVIDADES INICIALES I
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 0 | - -

GuiA
> SESIONES EN LiNEA
> Reporte de curso

>

P_12210544 V_3386619_R_63_C 91 n

Clics de MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN en P_12210544 V_3329112 R_63 C_9120

‘---l —
o

N
v G I
‘ v g 4 S
P & CE s e gs TS

— i

Mostrar datos del grafico

9) Asociacion de aprendices en el aplicativo sena sofia plus
° No se realiza la asociacidén de aprendices en el mes de cobro
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10) Divulgacién de la oferta del CENTRO

° Capturas de divulgacion de oferta del centro para el area de competencias laborales
v (© Whatshpp X @B Correo: Martin Eduardo Neissa X | M Recibidos (2.211) - dmmartinne X | @ Calendar | Calendar | Microsoft X | + = (=] X
<« > C 25 web.whatsapp.com Q% = ‘
88 M Recibidos (1.995)-.. @ Correo: martin edua... (@ Correo - mneissa@s... Bl Entraren Yahoo! @ SENAvirtual @ Calendario | Micros..  (©) WhatsApp [ 1A [ SENA @ SURA Servicios a un... »

Certl |caton
‘Il Nacional

iEl momento es ahora!

Son(20.000)cupos en

labores relacionadas con
agro, industria, turismo,
deporte y mas.

Inscribete hasta el
10 de diciembre
en este Qr:

oy

RECONOCE
E talento

11) Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales

oEste mes no participe




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  20/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3386619 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3386638 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3/12/25 15:07 Page 1 of 3



1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3386637 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3389112 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3/12/25 15:07 Page 2 of 3



2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 88,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

01/12/2025 03/12/2025 OTROS 24,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 24,00

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

3/12/25 15:07 Page 3 of 3



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3386619 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3386638 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3356807 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3356810 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3356794 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3356808 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3386637 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3389112 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

Diciembre de 2025

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X

Publica Clasificada

Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CO1 PCCNTR 7424579 - 2025.

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,

de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

TIPO DE CONTRATO

Prestacién de servicios

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR 7424579- 2025

Prestar los servicios personales de caracter temporal para
orientar y evaluar la formacion profesional integral del SENA

OBJETO en la modalidad asignada por necesidades del servicio en el
area de Contabilidad y Finanzas

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 06-02-2025

FECHA DE INICIO 06-02-205

PLAZO INICIAL 315 dias

FECHA DE TERMINACION INICIAL | 20-12-2025

RAZON SOCIAL MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CCoNIT 79501832

NOMBRE DEL REPRESENTANTE N/A

LEGAL

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL N/A

REPRESENTANTE LEGAL

LUGAR DE EJECUCION

ARMENIA QUINDIO

VALOR INICIAL

$ 48.294.866

FORMA DE PAGO

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
OCHO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS MCTE.
($48.294.866). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de
la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de
febrero por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA'Y
DOS MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESOS MCTE.
($3.832.926), b) NUEVE (9) pagos iguales por los meses de marzo
a noviembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE
PESOS MCTE. ($4.599.511) cada uno y un pago en el mes de
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diciembre por valor de TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.066.341).

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 2125

PRESUPUESTAL

CERTIFICADO DE REGISTRO

PRESUPUESTAL 13225

VALOR FINAL DEL NEGOCIO

JURIDICO $ 48.294.866

FECHA DE TERMINACION FINAL 20/12/2025

FECHA DE TERMINACION N/A

ANTICIPADA (Si aplica)

VALOR TOTAL PAGADO $ 48.294.866

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 48.294.866

SUPERVISOR Jorge Mario Pardo Castro

APOYO A LA SUPERVISION N/A

MODIFICACION NRO. N/A

CcbpP QUE RESPALDA EL N/A

MODIFICATORIO

CRP QUE RESPALDA EL N/A

MODIFICATORIO

SUSPENSION N/A

CESION DE CONTRATO N/A

FECHIA DE SUSCRIPCION DE LA N/A

CESION

FECHA DE INICIO DE LA CESION N/A

2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripciéon del contrato CO1.PCCNTR 7424579 - 2025, el contratista adquirid las siguientes
obligaciones:

No Obligaciones {CUMPLIO? PRODUCTO O EVIDENCIA

1 | Participar cuando el centro lo requiera en la Sl Informe mensual de
planeacién de los procesos formativos de evidencias en ONEDRIVE
acuerdo con los lineamientos institucionales. del instructor

2 | Participar cuando el centro de formacion lo No se requirid el
requiera, en jornadas de disefio y desarrollo cumplimiento | No Aplica.
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curricular de programas de Formacion
Profesional Integral.

Evaluar los aprendizajes previos S| Informe mensual de
correspondientes a las fichas asignadas, de evidencias en ONEDRIVE
acuerdo con los procedimientos, plazos y del instructor
herramientas tecnoldgicas que la entidad

defina.

Ejecutar la formacion profesional integral de Si Fichas en plataforma
acuerdo con el curriculo, desarrollo curricular y Zajuna

proyecto formativo de los programas del area

tematica objeto del contrato.

Aplicar seguin la modalidad, estrategias de S| Informe mensual de

ensefianza, aprendizaje, seguimiento y
evaluacion de acuerdo a los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos de la entidad.

evidencias en ONEDRIVE
del instructor

Participar cuando el centro de formacién lo
requiera, en proyectos de investigacion técnica
y/o pedagdgica para fortalecer el proceso de
formacién del area tematica objeto del
contrato.

No se requirid el
cumplimiento

No Aplica

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de S| Libro calificaciones e

cumplimiento de los resultados de aprendizajes Informe de centro en

de las competencias del programa, adquiridos carpeta reporte de curso

por los aprendices en el desarrollo de su en plataforma Zajuna

formacién, aplicando los procedimientos, plazos

y herramientas tecnolégicas que la entidad

defina.

Entregar los soportes del procedimiento de S| -Correos institucionales

Ingreso de aprendices al programa de SENA enviados con

formacion tales como: Ficha de matricula; solicitud de documentos

fotocopia del documento de identidad, y/o de identificacién vigentes

requisitos definidos en el disefio curricular, de a aprendices extranjeros

acuerdo a los lineamientos del Centro de y con tarjeta identidad.

Formacion. -Plataforma Zajuna:
Anuncio actualizacion de
datos personales

Registrar, verificar y hacer seguimiento SI

oportuno en el sistema de informacion que la
entidad defina para la Gestidn de la Formacién
Profesional Integral mediante las siguientes
actividades: a). Verificando que la totalidad de
los aprendices seleccionados y matriculados
gueden en ese estado. b). Registrando juicios
evaluativos del reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas de

Informe mensual de
evidencias en ONEDRIVE
del instructor

GCCON-F-030 V05




SENA

N

aprendizaje, para los beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. c). Comunicando al
Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de la
informacion.

10

Participar cuando el centro lo requiera en el
proceso de seleccién, diseio de talleres e
instrumentos que alimenten los bancos de
pruebas para la seleccién de Aprendices.

No se requirio el
cumplimiento

No Aplica

11

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del
aprendiz, apoyar procesos de Registro calificado
para los programas en nivel tecnélogo del area
tematica objeto del presente contrato, cuando
el centro lo requiera.

S|

Informe mensual de
evidencias en ONEDRIVE
del instructor

12

Acatar los lineamientos del Sistema Integrado
de Gestidn y el Sistema de Seguridad de Salud
en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el
centro programa.

S|

Documento en ONEDRIVE
del instructor

13

Apoyar al centro de formacidn cuando este lo
requiera, en la promocion del portafolio de
servicios.

S|

Informe mensual de
evidencias en ONEDRIVE
del instructor

14

Realizar seguimiento en la etapa productiva a
los a los aprendices que le sean asignados,
cuando el centro de formacidn lo requiera.

No se requirio el
cumplimiento

No Aplica

15

Responder por los bienes y elementos puestos a
su disposicidn para el cumplimiento del objeto
del contrato y una vez finalizado, quedar a pazy
salvo con el Almacén.

No se requirid el
cumplimiento

No Aplica

16

Aplicar al proceso de certificacion de la norma
de competencia en el drea de FORMACION o en
su defecto debera aplicar al proceso de
certificacidon de la norma técnica aportando el
respectivo certificado de aprobacion, o la
evidencia de la inscripcion efectiva a mismo, al
informe de ejecucién contractual.

S|

Certificado Entregado
Etapa Contractual

17

Cuando se requiera, acompanar a los
Aprendices a las actividades que se encuentren
planeadas por el equipo de Bienestar al
Aprendiz.

No se requirid el
cumplimiento

No Aplica

18

Cuando se requiera, apoyar y acompaniar los
procesos de autoevaluacion de programas de
formacién en nivel tecnélogo del Centro de
Formacién.

No se requirié el
cumplimiento

No Aplica
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19 | Las demas necesarias para el cabal S| - Documento en

cumplimiento del objeto contractual. ONEDRIVE del instructor
-Correos institucionales

20 | Mantener su autonomia e independencia sobre S| Informe mensual de

la forma de cumplir el objeto del contrato. evidencias en ONEDRIVE
del instructor -
Ingresos en dias habiles y
actividades del instructor
registradas en Zajuna

21 | Conocer el Plan de Accién vigente y cumplir los Sl
lineamientos establecidos en la plataforma -Informe mensual de
COMPROMISO sobre la ejecucién de la evidencias en ONEDRIVE
formacidn presencial o virtual, segln sea el del instructor
caso. -Correo institucional

22 | Reportar al aplicativo SOFIAPLUS 160 horas Sl Documento en ONEDRIVE
mensuales, o las ejecutadas de manera del instructor
proporcional en las fechas indicadas.

23 | Mantener actualizados los pagos de afiliacién a Sl
los sistemas de salud, ARL y pensidn de que Documentos en
trata la Ley 100 de 1993 y presentar ONEDRIVE del instructor
oportunamente en el momento que la entidad
lo requiera para el pago mensual, copia del
pago de la seguridad social (Salud, Pensiény
ARL).

24 | Promover y divulgar el portafolio de servicios S| -Informe mensual de
Institucional y participar en las actividades de evidencias en ONEDRIVE
difusion de la oferta académica del SENA en el del instructor
caso de ser requerido.

25 | Entregar copia de los archivos producidos en No se requirid el
desarrollo del objeto contractual en el caso de cumplimiento | No aplica
ser requerido.

26 | Disefiar las guias de aprendizaje y los S| -Informe mensual de
instrumentos de evaluacion que se requieran evidencias en ONEDRIVE
para el desarrollo de cada proyecto y del instructor
presentarlas a la Coordinacion Académica para
su revisidn y aprobacidn y posteriormente
publicarlas en las plataformas del SENA.

27 | Reportar en el sistema SOFIA Plus, en un plazo S| -Correo institucional de

maximo de tres (3) dias, todas las actividades y
novedades que son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de la informacién y su
coherencia con proceso formativo si aplica.

solicitud de certificacidn
- Informe de cierre en
carpeta reporte de curso
en plataforma Zajuna
para cada ficha
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28 | Dar respuesta oportuna a las solicitudes S|
contractuales realizadas por la Subdirectora de -Correo institucional
Centro, Coordinador de Formacién,
Coordinador Académico, Supervisor de
Contratos.
29 | Entregar los resultados de los instrumentos de S| -Informe mensual de
evaluacion a los aprendices, oportunamente. evidencias en ONEDRIVE
del instructor
- Informe de cierre en
carpeta reporte de curso
en plataforma Zajuna
para cada ficha.
30 | Velar por el buen uso y aseo en los Ambientes. No se requirié el | No aplica.
cumplimiento
31 | Participar en el caso de ser requerido en los No se requirio el
eventos de transferencia tecnolégica y de cumplimiento | No aplica.
cooperacion, nacional e internacional, en los
que intervenga el SENA.
32 | Contribuir con la ejecucion del Plan Ambiental Sl
del Centro, aplicar las buenas practicas de la -Certificados SST en
Salud Ocupacional y utilizar adecuadamente los ONEDRIVE del instructor
Elementos de Proteccién Personal.
33 | Capacitarse en el idioma inglés para MCER nivel Sl -Certificado entregado en
A2. etapa contractual.
34 | Presentar mensualmente en las fechas S| -Informes GFy GC en
estipuladas los documentos requeridos para el ONEDRIVE del instructor
pago de honorarios. -SECOP Il
35 | Mantener actualizado el Portafolio del S|
Instructor, adjuntando los formatos -Plataforma Zajuna
actualizados del sistema Integrado de gestion
dispuestos en la plataforma COMPROMISO,
pertenecientes a la guia de procesos
formativos.
36 | Realizar su afiliacién ante la administradora de S| -Documentos ONEDRIVE

riesgos laborales que disponga el SENA, bajo la
clase de riesgo relacionada con el disefio
curricular a ejecutar, en el caso de tener
disefos curriculares de varias lineas productivas
tener en cuenta el mayor riesgo asociado.

del instructor
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Nota 1: En cumplimiento de la obligacidn #7 - Emitir juicio valorativo sobre el nivel de cumplimiento de
los resultados de aprendizajes de las competencias del programa, adquiridos por los aprendices en el
desarrollo de su formacién, aplicando los procedimientos, plazos y herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina, se relacionan 40 fichas orientadas durante la vigencia del contrato:

3148604 3148605 3148607 3148628
3169193 3169194 3169197 3169200
3204989 3204990 3204991 3204997
3243987 3249766 3258717 3262739
3271853 3271862 3284331 3284332
3304107 3304110 3304111 3304112
3324625 3324627 3324628 3324631
3356794 3356807 3356808 3356810
3386619 3386637 3386638 3389112
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3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

SENA

N

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO [Diligencie si aplica]

ASEGURADORA

Seguros Mundial

NRO. DE POLIZA

CCA 100025775

CERTIFICADO O ANEXO

Reposa en el aplicativo SECOP II

FECHA EXPEDICION 06/02/2025
FECHA APROBACION 06/02/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 06-FEB-2025 21-ABR-2026 $ 4.829.486,60

Responsabilidad civil
extracontractual

Devolucion del pago
anticipado

Salarios y prestaciones
sociales

Calidad del servicio

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL [Diligencie si aplical

ASEGURADORA N/A
NRO. DE POLIZA N/A
CERTIFICADO O DE ANEXO | N/A
FECHA EXPEDICION N/A
FECHA APROBACION N/A
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Responsabilidad civil
P N/A N/A N/A
extracontractual

3.2 Cumplimiento del objeto
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EL contratista durante el tiempo de ejecucion del contrato CO1.PCCNTR 7424579 - 2025 de FEBRERO del
afio 2025 cumplid cabal y satisfactoriamente todas las actividades y inherentes al objeto contractual

establecido

3.3. Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

“No aplica”

3.4 Multas y sanciones

GCCON-F-030 V05

NO.
3.5 Certificado de pagos de seguridad social
MES PLANILLA SALUD PENSION ARL

FERBRERO 9481799860 178000 227800 7500
MARZO 9483164247 230000 294400 9700
ABRIL 9483704800 230000 294400 9700
MAYO 9484307303 230000 294400 9700
JUNIO 9486399310 230000 294400 9700
JULIO 9488052430 230000 294400 9700
AGOSTO 9489258025 230000 294400 9700
SEPTEIMBRE 9490739075 230000 294400 9700
OCTUBRE 9492128656 230000 294400 9700
NOVIEMBRE 9493619226 230000 294400 9700
DICIEMBRE 9495137764 230000 294400 9700
DICIEMBRE 9496262411 188700 151900 5000

3.6 Designacion de la supervision
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Que el ordenador del gasto realizd la designacién de supervisidon el 6 DE FEBRERO DEL 2025 A Jorge Mario
Pardo

- Designacion de supervision: Jorge Mario Pardo Castro del 06 de febrero al 20 de diciembre de 2025

- 11 de junio de 2025, designacidn a Valentina Franco Gutiérrez acta 51

- 11 de julio de 2025, designacién a Jorge Mario Pardo Castro acta 71

3.7 Liquidacién del negocio juridico

LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012, que
modificé el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el presente contrato cuando el Supervisor
de este, certifique a su finalizacidn que el objeto y todas las obligaciones del contrato fueron cumplidas a
satisfaccidn por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total de los honorarios pactados. En caso
contrario, o cuando el contratista presente reclamaciéon que impida considerar que las partes han
terminado el contrato a pazy salvo, el presente contrato sera liquidado de mutuo acuerdo entre las partes,
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de su terminacidn por cualquier causa; en el evento
de que las partes no lleguen a un acuerdo, el SENA procederd a liquidarlo unilateralmente en las
condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007.

4, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
(minuta del contrato)

OBLIGACIONES DEL SENA: Ademas de las obligaciones consagradas en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007,
asi como las que se deriven del Decreto 1082 de 2015 y las demas normas que regulen la materia, el SENA
se obliga a: 1) Verificar previo a la suscripcion del contrato los documentos requeridos para la contratacion.
2) Pagar los honorarios en la forma estipulada en este contrato. 3) Prestar la mayor colaboracién necesaria
para la correcta ejecucién del objeto contratado. 4) Poner a disposicidn la informacion y/o documentacion
que se requiera para la cabal ejecucién del contrato. 5) Socializar los lineamientos del Subsistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 6) Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo
2.2.4.2.2.15 del Decreto 1072 de 2015. 7) Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del contrato y
expedir el recibo a satisfaccion que fuere a lugar. Para tal efecto, se designara al supervisor del control de
ejecucién, quien estard en contacto con el CONTRATISTA para la coordinacién de cualquier asunto que asi
lo requiera y sea acorde a la naturaleza del contrato. 8) Suscribir las actas que sean necesarias durante la
ejecucion del contrato. 9) Verificar el registro en el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico
(SIGEP) administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de la informacidon de hoja
de vida del CONTRATISTA, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 019 de
2012.10) ANEXO DEL CONTRATO Pagina 5 de 10 GTH-F-077 V.18 Afiliar al CONTRATISTA al Sistema General
de Riesgos Laborales a través de la Aseguradora de Riesgos Laborales, en los términos del literal a) del
articulo 22 de laLey 1562 del 11 de julio de 2012. 11) Brindar al CONTRATISTA los medios para que conozca
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los lineamientos y politicas del Sistema Integrado de Gestién y del Sistema de Gestion Documental. 12)
Socializar al CONTRATISTA la politica y propésitos del Sistema Integrado de Gestidon que aplican en la
ejecucion del contrato, los procesos, riesgos, lineamientos, controles, requisitos y/o responsabilidades del
Sistema Integrado de Gestidn que le aplican en el desarrollo del contrato. 13) Remover o designar al
supervisor o supervisores de conformidad con las exigencias de ejecucién del contrato. En el evento de
cambio del Supervisor, no sera necesario modificar el presente contrato, y la designacién se efectuard
mediante notificacidn para asignacion del seguimiento del contrato a través de la plataforma de Colombia
Compra Eficiente SECOP. 14) Verificar y aprobar la garantia constituida por el CONTRATISTA. 15) Las demas
gue sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

5. ASPECTOS FINANCIEROS

5.1 Pagos realizados (Solicitar al supervisor)
No aplica para contratos de prestacién de servicios

5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico S 48.294.866
Adiciones o disminuciones del negocio juridico $ 0,00
Valor de las reducciones $0,00
Valor final del negocio juridico S 48.294.866
Valor ejecutado S 48.294.866
Valor pagado S 48.294.866
Valor por pagar $ 0,00
Valor a liberar $ 0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:
a) Elaborar la liquidacién bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar
o a favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccién.
b) Una vez perfeccionada la liquidacion del contrato, pagar a favor del contratista la suma de TRES
MILLONES SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.066.341).

Para constancia se firma en Armenia Quindio 10 de diciembre de 2025

JORGE MARIO PARDO CASTRO
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Supervisor del contrato CO1 PCCNTR 7424579 - 2025.

Elaboré: JORGE MARIO PARDO CASTRO

Anexos:

—  Ultimo comprobante de pago al sistema de seguridad social correspondiente al pago de la planilla de

SS de diciembre de 2025 correspondiente a los dias del contrato.

CONTROL DE CAMBIOS

) FECHA DE ENTRADA EN
VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Se realizan modificaciones en el Punto Il Aspectos Técnicos, numeral
1 obligaciones: En la tabla que se relaciona se eliminaron las
columnas:

No cumplio,

Columna no se requirié el cumplimiento

En el punto IV, numeral 1 pagos realizados, se eliminaron las

V2 29/03/2023
columnas:
NUMERO DE CUENTA POR PAGAR,
NUMERO DE OBLIGACION,
VALOR BRUTO VALOR,
DEDUCCIONES
Igualmente se modifica la columna valor neto pagado por Valor pago
Se incluyen numerales en las generalidades,

\Z 08/11/2024 Se incluyen notas internas para dar contexto a la informacién
contenida en el formato.
El documento ha sido actualizado para incluir la clasificacién de la
informacion, la cual debe realizarse conforme a las directrices
establecidas en el documento GOR-G-015 Guia Etiquetado de
Informacion, disponible en la herramienta de gestidn del SIGA.

V5 30/09/2025

Se adecua el documento para que sirva también como informe final
de persona natural.

Se incluye el numeral de obligaciones de la entidad, a efectos de

garantizar la adecuada conservacion de bienes u obras.
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