Formular acciones que permitan mejorar los niveles de retencion de aprendices en el grupo asignado y apoyar las
actividades desde la ruta de prevencién de la desercién.

Acciones de retencién, aprendiz “situacion de riesgo: bajo desempefio en sus resultados de aprendizaje.”:

05122025

Se remite a trabajadora social correo solicitando respetuosamente revision de correo de activacion de ruta, para la
atencidn al caso.

Se recibe respuesta de la trabajadora social con reporte de intervencién del caso.

Se da respuesta a la trabajadora social informando sobre los dias y horarios que la empresa autorizo para las asesorias
virtuales.

Se realiza reunion de tercer seguimiento de etapa productiva, en el que jefe inmediato destaca el esfuerzo de la
aprendiz, por mejorar y superar las observaciones de mejora. De acuerdo a proceso de seguimiento y evaluacion,
aprendiz ha mejorado satisfactoriamente.

Evidencia:

& RE: apoyo de bienestar social: Maricel Castellanos Rios - Outlook - Google Chrome - 6 X

@ aboutblank
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RE: apoyo de bienestar social @ publica
Maricel Castellanos Rios © € Responder %\ Responderatodos > Reenviar 7
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® Para: @ Liliam Daniela Cortes Avendano 2025 8:02 AM I

Cco: @ Claudia Patricia Guevara Armenta
@ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Lun 3/12/2035 8:02 AM
Respetuoso saludo

De acuerdo a trazabilidad de correos, amablemente solicito el favor de la retroalimentacion sobre continuidad a proceso de intervencion de aprendiz Paola Villareal, lo anterior teniendo en cuenta, el
que en el dia de hoy se llevara a cabo reunién con jefe inmediato, en el que de acuerdo al proceso que se ha llevado con aprendiz, es de gran valor e importancia la intervencion de bienestar.

De antemano mil gracias
Cordialmente.

Maricel Castellanos Rios
Instructora de seguimiento de etapa productiva.
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Momento N° 3 - Evaluacién etapa productiva

m

n (Este item solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva)

P Foch i g v P e s e | ©
L (DD/MM/AA) 30/06/2025 (DDA 29/12/2025 etapa productiva; O
.@A La evaluacién se realizé en Virtual Enlace de grabacion del 3: | https://teams.microsoft.com/meet /254527357900
forma (virtual/presencial): (si se hace de forma virtual) 162p=LaSXYEVrFWOOPrghNY E
G‘ Factores Técnicos
Variable Sa::::::f: "'""’;g; :; j;’ — Observaciones / Compromisos de mejora
Aplicacién de conocimiento X
ﬂ‘ [ Mejora continua X
Fortalecimiento ocupacional X
Oportunidad y calidad X
Responsabilidad ambiental X
Administracion de recursos X
Seguridad y salud en el trabajo X
Documentacién etapa productiva X 3
Factores Actitudinales y Comportamentales
Variable Sa:::::::i: (mur;z: r:::;) - Ohbservaciones / Compromisos de mejora 7
Relaciones interpersonales X ~
Trabajo en equipo X -
Solucién de problemas X
x c
Organizacién X

ente c o
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Nota Aclaratoria, ante el cambio version formato F-023, a continuacion, se relaciona observaciones manifiestas y
registradas en F-023 V5 en el Momento_1

28/08/2025 Primer seguimiento de etapa productiva, observaciones: La biticora mensual se firmara
manualmente/digitalmente. Los procesos que ejecuta se le ha realizado la respectiva induccion, sin embargo, se han
tenido inconvenientes en el desarrollo de las actividades, las cuales han presentado errores, en el que se le ha
realizado retroalimentacion, y se ha estado reubicando en diferentes dreas. Las fallas en Call center fueron: T
Equivocacion en informacién del paciente, no valido en forma correcta la informacién del paciente y lo registrado. En D
recepcion se presentd el cruce de informacion de los pacientes. Facturacion, incorrecta vali n por lo cual se
generan errores en no cobro al paciente o cobros que no se debian generar, en la actualidad estd en recepcion con
un mayor acompafiamiento, porque para la empresa es de gran importancia, apoyar a la aprendiz y desea garantizar
el que pueda lograr un buen proceso de aprendizaje, sin embargo, ante los errores que son mas de concentracion
generan una afectacion en el servicio y a la empresa.
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Proceso de formacién del
aprendiz:

a,

05/12/2025:
Las actividades realizadas por aprendiz son de ejecucion diaria.

El proceso con aprendiz y para la empresa fue retador, ya que el objetivo era apoyarla y ayudarla para que aprendiz

creciera y pusiera en practica lo aprendido, se hicieron acciones de motivacién, siempre
GFPI-F-023 V6. Momento 1 - Planeacion.
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concientizando sobre la importancia de contar con su disposicién, fue un proceso bonito porque aprendiz puso todo C

de su parte, para superar las falencias y errores, por parte de jefe y colaboradores fue un proceso bonito. Aprendiz

participo en varias capacitaciones y retroalimentaciones, trabajamos con aprendiz, en evitar la frustracion, @

identificando areas mas complejas y areas de mayor aplicacion, abarcando muchas cosas y acciones que sirvieron al

proceso de formacion. Agradecidos con aprendiz por su disposicion, receptividad y atenta a participar. O}
Q
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generan una afectacion en el servicio y a la empresa

05/12/2025:

6 &

Las actividades realizadas por aprendiz son de ejecucion diaria.

=

El proceso con aprendiz y para la empresa fue retador, ya que el objetivo era apoyarla y ayudarla para que aprendiz
creciera y pusiera en practica lo aprendido, se hicieron acciones de motivacion, i6n, siempre

GFPI-F-023 V6. Momento 1 — Planeacion.
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concientizando sobre la importancia de contar con su disposicion, fue un proceso bonito porque aprendiz puso todo
de su parte, para superar las falencias y errores, por parte de jefe y colaboradores fue un proceso bonito. Aprendiz
participo en varias capacitaciones y retroalimentaciones, trabajamos con aprendiz, en evitar la frustracion,
identificando dreas mas complejas y dreas de mayor aplicacion, abarcando muchas cosas y acciones que sirvieron al

proceso de formacion. Agradecidos con aprendiz por su disposicion, receptividad y atenta a participar. 4
g
05/12/2025: De acuerdo a las competencias técnicas y actitudinales del programa se destaca por parte de instructora
hubo siempre acompafiamiento buena comunicacién siempre se trabajé de la mano, ante las novedades con aprendiz .
Desempefio de las se trat6 en conjunto buscar soluciones para lograr que aprendiz ejecutara su etapa productiva en el que incluyeron a
competencias técnicas y la trabajadora social dando atencion no solo a lo formativo sino a lo emocional, lo cual es muy importante incluir en v
actitudinales del el area de formacion. No se tienen observaciones de mejora.

programa de formacién
que el aprendiz pone en
practica durante la etapa
productiva:
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