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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 31 de Diciembre de 2025

Sefior (a)

JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7295398

Instructor Grado 20

Coordinador Ecosistema Virtual

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes de Diciembre del afio
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7295398 del afio 2025

ALVARO GUILLERMO ARAUJO ANGARITA, identificado con la cédula de ciudadania No.
72.273.933 de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en el rol de Desarrollador
Full Stack para el equipo de ecosistema de la Regional Atlantico, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Un décimo pago del mes de Noviembre de 2025, por valor de
CUATRO MILLONES SETESCIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS
M/CTE (54.740.850).

Plazo: Serd hasta el 31 de Diciembre de 2025.

OBIJETO: Prestacion de servicios profesionales de caracter temporal y como apoyo a la gestion,
como Desarrollador Full-Stack, para realizar el disefio, maquetacion, produccion, desarrollo e
implementacion de los recursos educativos digitales de programas en modalidad virtual y a
distancia, de acuerdo con el modelo pedagdgico del SENA, asi como en la estructura de los

programas establecido, las orientaciones y lineamientos institucionales y la normatividad vigente
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Responder de manera diaria y Se realiza constante notificacion | Mensajes por
oportuna a las comunicaciones | de actividades al lider como a correos, WhatsApp
de los integrantes de la linea los companeros del equipo. y Teams.
de produccidn, del responsable
de la linea y/o del responsable
de Ecosistema de recursos
educativos, y en general por la
Direccién de Formacion
Profesional.

2 Brindar respaldo desde la Reuniones de capacitaciéon y de | Capturas de
funcion asignada a las acciones | apoyo para la realizacion de pantalla de las
orientadas a la planificacion, actividades programadas. reuniones virtuales.
ejecucion y fortalecimiento de
la formacion virtual y distancia
del SENA.

3 Realizar el proceso de Revisidn y ajustes a Capturas de
maguetacion en HTML5 componentes formativos: pantalla
responsivo para el desarrollode | - 13530528 — CFO1 —
un recurso Monitoreo BPO
educativo digital a partir de la - 13530528 — CFinfo -
propuesta grafica entregada y Monitoreo BPO
segun los tiempos asignadosen | - 06110159 — CFO1 —
el plan de trabajo establecido Formulacién de planes de
por el responsable del equipo o mercadeo
responsable del Ecosistema, - 06110159 - CFInfo —
atendiendo Formulacién de planes de
métricas, estdndares y mercadeo
lineamientos institucionales - CFO1 - Herramientas de
definidos. innovacion para fortalecer

la investigacién en salud
publica

4 Realizar el disefio e Actualizacion de Actividades Capturas de
implementacion de las didacticas: pantalla
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actividades didacticas asignadas
segun plan de

trabajo establecido por el
responsable del equipo y/o el
responsable del Ecosistema
atendiendo

métricas, estandares y
lineamientos institucionales.

- CFO1 - Herramientas de
innovacion para fortalecer
la investigacién en salud
publica

Realizar los ajustes y pruebas
técnicas y de funcionalidad a los
recursos educativos digitales
desarrollados, garantizando el
cumplimiento de los
requerimientos recibidos y las
métricas y

tiempos establecidos en el
cronograma de trabajo.

Pruebas funcionales sobre los

programas:

- 13530528 - CF01 -
Monitoreo BPO

- 13530528 — CFinfo —
Monitoreo BPO

- 06110159 -CF01 -
Formulacién de planes de
mercadeo

- 06110159 — CFInfo —
Formulacién de planes de
mercadeo

CFO1 — Herramientas de

innovacién para fortalecer la

investigacion en salud publica

Capturas de
pantalla.

Empaquetar archivos fuentes y
ejecutables de los recursos
educativos digitales, recuadros,
informacion del programay
demas elementos producidos
de un programa de formacion
virtual, cargandolos en el
espacio suministrado por el
equipo de repositorio teniendo
en cuenta la actualizacién y
disposicion de las versiones
finales de los mismos

Empaquetado de los

programas:

- 13530528 - CF01 —
Monitoreo BPO

- 13530528 — CFinfo —
Monitoreo BPO

- 06110159 - CF01 -
Formulacién de planes de
mercadeo

- 06110159 — CFInfo —
Formulacién de planes de
mercadeo

- CFO1 - Herramientas de
innovacioén para fortalecer
la investigacién en salud
publica

Capturas de
pantalla

Realizar el diseio y desarrollo
de componentes interactivos
propuestos por el equipo de
disefo que permitan la
implementacion de mejoras

Verificar y revisar los CFA en
reuniones con los compafieros
de equipo.

Capturas de
pantalla de
reuniones
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para la construccién de los
recursos educativos

digitales SENA, atendiendo a las
buenas practicas de
programacion.

8 Brindar el soporte necesario Asistencia a todas las reuniones | Capturas de
para realizar cambios y/o con el lider y demas pantalla de las
actualizaciones para la companieros de la regional. reuniones por
construccion Skype.
de recursos educativos digitales
SENA por solicitudes de mejora
o0 ajustes correctivos y de
funcionalidad.

9 Participar en procesos de Reuniones con el equipo Capturas de
revision, retroalimentacion y regional y con el equipo de pantalla whatsapp
actualizacién -en articulacion desarrolladores para alinearlos | y Skype.
con los roles necesarios de la con los estandares de
linea de produccidn- tanto de programacion
los insumos recibidos como de
los productos elaborados,
atendiendo los requerimientos
respectivos.

10 | Realizar los ajustes reportados Reuniones virtuales con los Capturas de
segun aplicacién de lista de compafieros de equipo para pantallas Skype.
chequeo realizada por el rol resolver ajustes y hallazgos de
asignado y resolverlos dentro los CFA.
de los tiempos establecidos en
el plan de trabajo entregado
por el responsable del equipo o
responsable del Ecosistema.

11 | Disponer de las herramientas Entrega de los componentes en | Capturas de
necesarias para la realizacion los tiempos estipulados segun el | pantalla.
de sus actividades entre ellas: cronograma de actividades.
conexion a internet,
computador de escritorio o
portatil equipado para el
desarrollo de los productos.

12 | Asistir y participar en las Asistencia a todas las reuniones | Capturas de

reuniones de seguimiento
agendadas por la linea de
produccidn y

con el lider y demas
companieros de la regional.

pantalla.
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demas reuniones requeridas en
general por el responsable del
equipo y/o de la Direccién de
Formacidn Profesional

13

Realizar informes de
actividades y demas requeridos
por el supervisor y/o la
Direccién de Formacion
Profesional, asociados a los
avances de las
responsabilidades asignadas
con el cronograma de trabajo.

Entrega de informes sobre
avances y entregas de las
actividades desarrolladas

Capturas de
pantalla.

14

Dar cumplimiento con la
entrega de productos asignados
en los tiempos definidos de
acuerdo con el plan de trabajo
y/o cronograma establecido por
el responsable del equipo o
responsable del Ecosistema de
recursos educativos

Entrega de los componentes en
los tiempos estipulados segun el
cronograma de actividades.

- Reuniones y trabajos
entregados en el curso de
Desarrollo de Habilidades.

Capturas de
pantalla.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAIJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el 7993704177 de la planilla, operador NuevoSOl y periodo Noviembre de 2025.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (16) folios.

Cordialmente,

irm
ALVARO GUILLERMO ARAUJO ANGARITA
Contratista

C.C. No. 72.273.933
Recibi a satisfaccion:

Firma

JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7343265-2025
Instructor Grado 20- Coordinador De Formacidn Virtual
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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Evidencias obligaciones responsable Desarrollador Full Stack.

1. Responder de manera diaria y oportuna a las comunicaciones de los
integrantes de la linea de produccidn, del responsable de la linea y/o del
responsable de Ecosistema de recursos educativos, y en general por la
Direccidon de Formacién Profesional.

X Ecosistema Regional Atlantico /7 Chat Archivos Fotos &g Q

% Buen dia Miguel
&o Fecha: 11 de diciembre 2025
1.Actividad o tarea en curso:
« CF1_84240189_METALES PRECIOSOS Y ALEACIONES PARA JOYERIA
2.Avance logrado desde el tltimo reporte:
- 60%
3.Dificultades o bloqueos (si los hay):
- N/A
4.Siguiente paso o accién programada:
- Solucién de hallazgos si los hay, de programas en entrega de repositorio nacional.

9:08 a.m. EELRCIENVITE]
Fecha: 11 de diciembre 2025

1. Actividad: Ajustes en cf de formulacion y cfinfo de bpo
2. Avance: 100%

Ayer a las 9:08 a.m. [[SVICTe LRGN TE]
4. Siguiente paso: esperando asignacion

Leido por dltima vez I

Luz Karime Amaya

' Ecosistema Regional Atlantico /7 Chat Archivos Fotos &1 Q

1.Actividad o tarea en curso: 70% cCF01 joyeria
2.Avance logrado desde el tltimo reporte:
3.Dificultades o bloqueos (si los hay): N/A

4.Siguiente paso o accién programada: N/A

&

Buenos dias Migue y equipo,

Reporte 9 de dic.
Esperando asignacidn y ajustando Cfinfo de formulacién de plane de mercadeo estrategico.

Maria Fernanda Morales Angulo
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! Ecosistema Regional Atlantico /7 Chat Archivos Fotos &1 Q

2. Avance logrado desde el tltimo reporte:
revision hallazgos de CF01_06110159 todo ok.
3. Dificultades o bloqueos (si los hay): no.
4. Siguiente paso o accién programada: ninguna

5 diciembre 8:52 a.m.

Buenos dias Migue y equipo.
Esperando asignacion.

Nota: no alcanzo a ingresar a la reunion.
Nota: ya se enviaron los documentos de paz y salvo a Jair, y se subieron los archivos al

drive. ®

antonio vecino

2. Brindar respaldo desde la funcion asignada a las acciones orientadas a la
planificacion, ejecucidn y fortalecimiento de la formacidn virtual y distancia
del SENA.

e Desarrolladores LP Atlantico 2... / chat +2 Il Reunirse ahora v 835 Q
éE @
Carlos Diaz

CD° Fabio Fonseca te inclui otro hallazgo h7

Carlos Diaz

cD Alvaro Aratjo le comparti los hallazgos del CFO1_06110159 Formulacién de Planes de @
Mercadeo Estratégico

o
2 diciembre 4:37 p.m.
Carlos Diaz listos los ajustes de maqueta L)
€& ' &

Fabio Fonseca



Q Desarrolladores LP Atlantico 2... / chat +2

Carlos Diaz

(o)
(]

Alvaro Aratijo por favor validar el H4 Y H8 tiene pendientes del CFO1_06110159

Alvaro Aradjo 2/12/25 4:37 p.m.
Carlos Diaz listos los ajustes de maqueta
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©

Formulacién de Planes de Mercadeo Estratégico

3 diciembre 6:12

il Reunirse ahora v 85 Q

ya mismo

resueltos @ Carlos Diaz

p.m.

@

3. Realizar la revisidon de recursos educativos digitales para garantizar la
aplicacion de criterios de accesibilidad y otros factores de inclusidn,
aplicando listas de verificacidon definidas para tal fin y teniendo en cuenta
métricas, estandares y lineamientos establecidos por la Direccion de
Formacion Profesional.

<> Code (© lIssues

/A Don't get locked out of your account. Download your recovery codes or add a passkey so you don't lose access when you get a new device.

= Q ..+ / 06110159_CFO1_PLANES_MER..  Q Type (7] to search

11 Pullrequests () Actions [ Projects [0

8 -

wiki @ Security 2 |~ Insights 3 Settings

# 06110159_CFO1_PLANES_MER... FPuic > Editins ~

generated from ECORED-ATLANTICO/ECORED-BASE-REPO

o Qocowe e - - |

¥ master ~ ¥

®© Watch 0 ~

@ acearaujo ajustes derepo v 5421412 -7 hours ago D) 26 Commits
8 githubjworkflows Initial commit 3 weeks ago
8 wscode Initial commit 3 weeks ago
Mn fuentes ajustes de repo 7 hours ago
8 public ajustes de repo 7 hours ago
W src ajustes de repo 7 hours ago
[ .browserslistrc Initial commit 3 weeks ago
[ .eslintrc.js Initial commit 3 weeks ago
[ .gitignore Initial commit 3 weeks ago
[ .prettierrc Initial commit 3 weeks ago
[ README.md Change GitHub Pages link in REA... 2 weeks ago
(Y babel.config.js Initial commit 3 weeks ago

% Fork 0 - ¥ Star 0

About

No description, website, or topics
provided.

00 Readme
A- Activity

Custom properties

0 watching

2
Y¥ Ostars
(o]
% 0forks

Report repository

Releases

No releases published
Create a new release
Packages

No packages published
Publish your first package

+- 0o nac@

X
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Contenidos

Mercado potencial

Este componente formativo aborda fundamentos teéricos y précticos
del mercado potencial y su andlisis estratégico. Explora tipos de
mercado, segmentacién, investigacién y perfil de clientes. Permite al
aprendiz identificar oportunidades comerciales, definir segmentos
estratégicos y construir buyer persona para optimizar decisiones de

mercadeo y planificacion de planes efectivos.

Vermés >

Desarrollo
de contenidos

@ Introduccion

1  Mercado potencial

= O ECORED-ATLANTICO / 13530528_CF01_Monitoreo_BPO

<> Code ( Issues 1 Pullrequests () Actions [ Projects
# 13530528_CFO1_Monitoreo_BPO Fusiic
generated from ECORED-ATLANTICO/ECORED-BASE-REPO
¥ master - ¥ 2Branches © 0Tags
@ acearaujo Ajustesde DI %
M githubjworkflows Initial commit
W vscode Initial commit
M fuentes ajustes
W public fuentes
™ sc Ajustes de DI
D browserslistrc Initial commit
D esiintrcjs Initial commit
O gitignore Initial commit
O prettierrc Initial commit
seha
Contenidos

N

Servicios BPO

SENA

Ver contenido >

Ver contenido

Ver contenido

.
Q Type (D to search

M wiki @ Security 2 |~ Insights 3 Settings
£ EditPins +  ©Watch 0 - ¥ Fok 0 ~ ¢ St 0 -
Q Gotofile v+ About @

No description, website, or topics

O7commits | provided.

5309b9e - 2 minutes ago

4 days ago 00 Readme

A Activity
4 days ago

@ Custom properties
5 hours ago Y Ostars

0 watchin

ddaysago | O Owetching

¥ Oforks

2minutes ag0  Report repository

4.days ago

Releases
4 days ago

No releases published
Adaysago | Createanewrelease

Packages

Ver contenido

Este componente formativo aborda fundamentos teéricos y practicos de la gestioy

monitoreo del desemy

niveles de o, indicadores de gestion y pr

a proce:

Desarrollo
de contenidos

@  Introduccion

1 Modelos de negocio

2 Niveles de servicio

edimiento:

o en los servicios BPO. Explora los modelos de negocio,

valuacion aplicados

s tercerizados. Permite al aprendiz analizar y establecer métricas que
optimicen la calidad y eficiencia del servicio.

Ver contenido

Ver contenido

Ver contenido
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4. Realizar el diseiio e implementacion de las actividades didacticas asignadas
segun plan de trabajo establecido por el responsable del equipo y/o el
responsable del Ecosistema atendiendo métricas, estandares y lineamientos
institucionales

— SENA

Mercado potencial
N

® Actividad didactica

L

Cuestionario
= Objetivo: Analizar los conceptos fundamentales del mercado potencial y su relacion con la

on, las yla 6n del mercado.

@ Audio?

enel

1. Las tendencias emergentes son llas que ya estén
mercado.

- Pregunta 1 de 10 Continuar =

@© Actividad didactica

Cuestionario
E= Objetivo: evaluar 6n del aprendiz sobre I y de
i servicios BPO, i itico y la aplicacion préctica del conocimiento.

@D :Audio?

1. Un SLA es un acuerdo informal entre el proveedor y el cliente.

§ @ -
| -

- Pregunta 1 de 10
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Realizar los ajustes y pruebas técnicas y de funcionalidad a los recursos
educativos digitales desarrollados, garantizando el cumplimiento de los
requerimientos recibidos y las métricas y tiempos establecidos en el
cronograma de trabajo

°
sena

RN Mercado potencial

]

2.1 Tipos

Existen diversos tipos de investigacién de mercados, cada uno con caracteristicas especificas que responden a distintos objetivos
A 6n, se presentan los

Causal o explicativa Predictiva

Exploratoria Descriptiva

— °
sena

B/

Mercado potencial

B Andlisis de tendencias

En un entorno comercial cada vez ms dinémico, comprender las tendencias del
mercado se ha convertido en una habilidad esencial para cualquier profesional del
marketing.

Através del estudio de herramientas como PESTEL,
benchmarking y observacién directa, se busca desarrollar la
capacidad de anticipar oportunidades, adaptar estrategias y
generar propuestas de valor alineadas con el contexto. El andlisis
de tendencias no solo permite mirar hacia el futuro, sino también
entender el presente con mayor profundidad.

it

. ..
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= ’7j<“ Servicios BPO

1.2 Tipos

En el mundo del Business Process Outsourcing (BPO), los servicios se
clasifican segun el tipo de interaccion que tienen con el cliente y el nivel
de visibilidad dentro de la operacion, esta clasificacion permite organizar
los equipos, definir indicadores especificos y establecer protocolos
técnicos adecuados. Segun LatinWeb (2025), existen tres grandes tipos
de servicios BPO: front office, back office y mixtos, cada uno con
caracteristicas particulares que responden a necesidades distintas del
negocio.

a # ® a

Back office Servicios mixtos.

Corresponde a la gestion que mantiene contacto directo con el cliente y busca garantizar una
experiencia positiva mediante comunicacién efectiva y atencién agil. Implica empatia, dominio del
lenguaje y uso de canales multimediales. Se evalia con indicadores como TTR, CSAT y FCR. Un
ejemplo es una empresa de telecomunicaciones que terceriza su servicio de atencion al cliente para
resolver consultas técnicas y comerciales, fortaleciendo la satisfaccién y la percepcion de calidad

del servicio.

j— .
= sena

= w Servicios BPO

AR
EI BPO atiende diversos segmentos de mercado, desde telecomunicaciones y banca hasta salud, retail y

tecnologia, cada segmento tiene necesidades especificas que definen el tipo de servicio, los indicadores
de gestion y los protocolos operativos.

66 seqin Esic Business & Marketing School (2025) los clientes del BPO
buscan eficiencia, escalabilidad y experiencia especializada, por lo que el
proveedor debe adaptar su modelo de negocio a cada industra. g g

e Telecomunicaciones
Atiende una alta demanda de soporte técnico y servicio al cliente, priorizando la
agilidad en la respuesta. Combina servicios front office y mixtos, donde se emplean
@ indicadores como TTR, FCR y CSAT para medir la eficiencia y la satisfaccion. Los
protocolos operativos incluyen el uso de scripts estandarizados, procesos de
escalamiento y monitoreo continuo para asegurar la calidad en la atencién

% Financiero

6. Empaquetar archivos fuentes y ejecutables de los recursos educativos
digitales, recuadros, informacion del programa y demas elementos
producidos de un programa de formacion virtual, cargandolos en el espacio
suministrado por el equipo de repositorio teniendo en cuenta la
actualizacion y disposicion de las versiones finales de los mismos



SENA

o
3,7‘(‘ SharePoint £ Buscar en esta biblioteca op MY X Avaro Guillermo
o] " P P o
Virtualizacion LP Atlantico & Grupo privado ¥ Nosesigue & 2 miembros
®
T Cargar v 5 Editar en vista de cuadricula  ( Compartir & Copiar vinculo Todos los documentos v Detalles Y
=)
il > Complementaria_LP > Nuevos > Monitoreo_del_desempefio_de_servicios BPO > 2_Fuentes > 2_2 Desarrollo > CFO1
=] [  Nombre - Modificado ~ Modificado por ~
® ®u 13530528 CFO1_Monitoreo_BPO-gh-pages.zip Elmiércoles alas 4...  Alvaro Guillermo Aratijo Angarita
13530528_CFO1_Monitoreo_BPO-masterzip £l miércoles alas 4...  Alvaro Guillermo Aratijo Angarita
sha .
N SharePoint 0 Buscar en esta biblioteca bpo e~ Y X ivaro Guillermo
Virtualizacion LP Atlantico Grupo privado 77 Nosesigue & 2 miembros
[
7T Cargar v (3 Editar en vista de cuadricula [ Compartir G Copiar vinculo  +** = Todos los documentos v Detalles 7
®
0 > Complementaria_LP > Nuevos > Monitoreo_del_desempefio_de_servicios_BPO > 2_Fuentes > 2_2_Desarrollo > CF_info
8 D Nombre - Modiicado - Modiicado por ©
® &= 13530528 CFINFO_Monitoreo_BPO _editable zip 3 de diciembre Alvaro Guillermo Aratjo Angarita
13530528 _CFINFO_Monitoreo_BPO_ejecutable.zip 3 de diciembre Alvaro Guillermo Aratijo Angarita
seha .
7/\ SharePoint £ Buscar en esta biblioteca ] 2 Alaro Guillermo

Virtualizacién LP Atlantico

)] . P—— A o
Virtualizacion LP Atlantico & Grupo privado 71 Nosesigue & 2 miembros

]

T Cargar v 5 Editar en vista de cuadricula (% Compartir &> Copiar vinculo Todos los documentos v Detalles Y
=)
0 > Complementaria_LP > Nuevos > Formulacion_de_Planes_de_Mercadeo_Estratégico > 2_Fuentes > 2_2 Desarrollo > CFO1
=] [  Nombre v Modificado v Modificado por ~
® S ~06110159_CFOT_PLANES_MERCADEO_ESTRATEGICO-gh-pageszip hace 8 horas Alvaro Guillermo Aratjo Angarita

~06110159_CFO1_PLANES_MERCADEO_ESTRATEGICO-masterzip hace 8 horas Awaro Guillermo Araiijo Angarita

°

577(‘ SharePoint O Buscar en esta biblioteca & & 7 AvaoGuillermo

] . Ny, Long . .
i rupo privado 0sesigue & 2 miembros
Virtualizacién LP Atlantico & G do 7 N S 2 miembi

e

T Cargar v B3 Editar en vista de cuadricula @ Compartir G Copiar vinculo  *+* = Todos los documentos v Detalles Y ./
=)
b > Complementaria_LP > Nuevos > Formulacion_de_Planes_de_Mercadeo_Estratégico > 2_Fuentes > 2_2 Desarrollo > CF_info
=] [  Nombre ~ Modificado v Modificado por v
® Z= 06110159 CFINFO_PLANES_MERCADEO_ESTRATEGICO_editable.zip Elmiércoles alas 5. Alvaro Guillermo Araijo Angarita

06110159_CFINFO_PLANES_MERCADEO_ESTRATEGICO_ejecutable.zip El miércoles a las 5: Alvaro Guillermo Arajo Angarita
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7. Realizar el diseio y desarrollo de componentes interactivos propuestos por el
equipo de diseiio que permitan la implementacién de mejoras para la construccion
de los recursos educativos digitales SENA, atendiendo a las buenas practicas de
programacion.

1.1 Tipos

El concepto de mercado puede desglosarse en varios tipos, cada uno con caracteristicas especificas que permiten una mejor segmentacion y
andlisis estratégico; a continuacion, se presentan los principales tipos:

.
% ; e
@
Mercado real Mercado disponible Mercado objetivo Mercado latente .ﬁ

Esta compuesto por los Incluye a quienes tienen Segmento especifico al Total de personas que

consumidores que interés, ingresos y acceso que la empresa decide podrian convertirse en
actualmente compran el al producto, pero aun no lo dirigir sus esfuerzos de clientes bajo condiciones

producto o servicio. han adquirido. marketing. favorables.

Cada tipo de mercado cumple una funcién distinta en la planificacién
comercial. El mercado real permite evaluar el rendimiento actual, mientras
que el mercado disponible y el potencial ayudan a identificar oportunidades
de expansion. El mercado objetivo, por su parte, es el foco de las estrategias
de posicionamiento y comunicacion.
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1.2 Variables

El tamafio y caracteristicas del mercado potencial dependen de multiples variables que deben ser analizadas con rigor;
entre las mas relevantes se encuentran:

Demograficas

Geogréficas

S

Psicograficas

Incluyen aspectos como la edad, el
género, el nivel educativo y la
Econdmicas ocupacion, los cuales permiten
identificar grupos poblacionales
con caracteristicas comunes.

Tecnoldgicas

Estas variables permiten construir perfiles mas precisos y segmentar el mercado potencial en grupos con
necesidades y comportamientos similares. Por ejemplo, una empresa de software educativo puede identificar como
mercado potencial a docentes de primaria en zonas rurales con acceso a internet, que buscan herramientas para
mejorar el aprendizaje remoto. La combinacién de variables demogréficas y tecnolégicas permite afinar la propuesta
de valor y disefiar estrategias mas efectivas.

1 Descripcion del servicio

Detalla los procesos que serén tercerizados, los canales de atencién que se
utilizaran (teléfono, chat, correo, redes sociales) y el alcance operativo del servicio.
Incluye la definicién de horarios, cobertura y segmentacion por tipo de cliente,
asegurando claridad en lo que el proveedor debe ejecutar.

Indicadores de desempefio

Niveles minimos aceptables

Responsabilidades de las partes

Mecanismos de seguimiento

10
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3.3 Fuentes de datos

Los indicadores se alimentan de datos que provienen de diversas fuentes. Segln Gonzélez &
Rodriguez (2021), las principales fuentes en BPO son:

4
0

\\\\\%

Dashboards y reportes Encuestas de satisfaccion
automaticos

Capturan la percepcion del
Visualizan resultados en usuario.
tiempo real.

Es fundamental comprender que la calidad del dato determina la calidad del indicador. Si los datos estén incompletos,
desactualizados o mal registrados, el andlisis sera erréneo y las decisiones equivocadas. Por ejemplo, si el CRM no registra
correctamente el canal de atencidn, no se podra segmentar el TTR por tipo de interaccidn, lo que limita la capacidad de

andlisis.

8. Brindar el soporte necesario para realizar cambios y/o actualizaciones para la
construccion de recursos educativos digitales SENA por solicitudes de mejora o
ajustes correctivos y de funcionalidad.

ﬁ 62110007 Planeaciondelaca... / Chat +2 il Reunirse ahora v &g19  Q

Camilo Miguel comparto archivo con los hallazgos encontrados en
la revision de INFO-Programa  HALLAZGOS INFO...

Listo, ya ajustamos, muchas gracias
25 noviembre 5:45 p.m.

Carmen Martinez Torres

CT. Jonathan Adie Villafafie y Alvaro Aratijo realizados los ajustes del Informacién Programa @

° @Q

25 noviembre 7:06 p.m.
Jonathan Adie Villafafie listo el empaquetado. quedo atento a tu validacion. ° |

% Todos cordial saludo, muchas gracias por el apoyo y disposicién CF1 finalizado. L

¥ &

wilmer rincon

26 noviembre 9:06 a.m.
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ﬂz 06110159 Formulacioén de plane... /2 chat +2 I Reunirse ahora v &317 Q. -

digitales subsanados todos con éxito % .
Miguel de Jesus Paredes Maestres Miguel de Jesus Paredes Maestres Jonathan Adie Villafa
fie
E2 ®
martes 8:52 a.m.

Editado

EHYERM Buenos dias, tenemos enlace de

cfinfo Miguel de Jesus Paredes Maestres cc Jairo Luis Valencia ??

martes 10:39 a.m. I
antonio vecino

AV® Buen dia, estoy atento al enlace del video de informacion del programa

los ajustes sugeridos del documento estan listos, solo esta pendiente el enlace!!

antonio vecino

9. Participar en procesos de revision, retroalimentacion y actualizacion -en
articulacion con los roles necesarios de la linea de produccion- tanto de los insumos
recibidos como de los productos elaborados, atendiendo los requerimientos
respectivos.

LK. Luz Karime, © Maria Fernanda / chat +2 A Reunirseahora v 833 Q-

perdon, fabian

® e

[

[ —
Pt

=

este tambien
@ e

Luz Karime Amaya

quitar el texto sefialado

@ @
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§ Maris Fermanda Mrles Angulo, Aiaro Arsio

3 0931 o & & O B8 - & 4 ® ~

ot Gente Ratcow Rexcomr Vets  Més  Cimas Mg Desdeco sair

LA

Luz Karime Amaya

ivaro Araio

10. Realizar los ajustes reportados segun aplicacion de lista de chequeo realizada
por el rol asignado y resolverlos dentro de los tiempos establecidos en el plan de
trabajo entregado por el responsable del equipo o responsable del Ecosistema

Y. (. =l Pl
‘[ Datos adjuntos

‘ Agregar datos adjuntos

«

Comentarios

Escriba su mensaje aqui

ﬁ Carlos Andres Diaz Pinto 3 de diciembre de 2025 18:12

Buenas noches, mp. edu.co agaraujo@sena.edu.co, se realiza validacion de ajustes,
confirmo que fueron resueltos en su totalidad, CF APROBADO

e Alvaro Guillermo Aratijo Angarita 2 de diciembre de 2025 16:45
Corregidos los hallazgos de maqueta y re RED. mparedesm@sena.edu.co.

§ oo Luis valenca ebrate 2 de diciembre de 2025 842
Se cumple validacion RED del presente componente, el documento reposa en la carpeta fuentes
de este programa el enlace reposa en las notas de esta tarjeta. mparedesm@sena.edu.co

E Carlos Andres Diaz Pinto 1 de diciembre de 2025 17:25

Muy buenas tardes, mparedesm@sena.edu.co, se realzia validacion de maqueta encontrando 8
hallazgos por resolver, por favor agaraujo@sena.edu.co proceder con los ajustes, quedo atento.

@ Miguel De Jesus Paredes Maestre 1 de diciembre de 2025 10:20
Cordial saludo,




11. Disponer de las herramientas necesarias para la realizacion de sus actividades entre

£

@

£

SENA

Carlos Andres Diaz Pinto 24 de noviembre de 2025 8:29

Muy buen dfa, mparedesm@sena.edu.co agaraujo@sena.edu.co, se realiza validacion de los
ajustes, confirmo que fueron resueltos en su totalidad, CF APROBADO

Alvaro Guillermo Aratjo Angarita 21 de noviembre de 2025 5:55
Buenos dias, se realizan los ajustes necesarios segin maqueta, accesibilidad y se actualizan los

archivos del DI para resolver el cambio de la sintesis. todos los archivos estan actualizados y

cargados en repositorio github y sharepoint. mparedesm@sena.edu.co

Luz Karime Amaya Cabra 20 de noviembre de 2025 17:27
Cordial saludo, se realiza construccion de CFA1
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/virtualizacinLPAtIntico/Shared%20Documents/General/LP
_Atl%C3%A1ntico/Produccion_2025/Complementaria_LP/Nuevos/Monitoreo_del_desempe%C3%B
10_de_servicios_BPO/2_Fuentes/2_4_Cont_Accesibles/CFO12csf=18web=18&e=yoVERM
mparedesm@sena.edu.co; agaraujo@sena.edu.co; jlvalencia@ssena.edu.co

Carlos Andres Diaz Pinto 20 de noviembre de 2025 15:13

Buenas tardes mparedesm@sena.edu.co se comparten los hallazgos de desarrollo encontrando
solo 8, por favor agaraujo@sena.edu.co procede con los ajustes correspondientes.

Jairo Luis Valencia Ebratt 19 de noviembre de 2025 20:05

SE COMPLETA LA VALIDACION DEL CFO1 DE ESTE PROGRAMA PARA SU REVISION
mparedesm@sena.edu.co agaraujo@sena.edu.co

Ver todos los comentarios (10)

ellas: conexidn a internet, computador de escritorio o portatil equipado para el desarrollo
de los productos.

chat

g

12150026 Medi.. 11330
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12. Asistir y participar en las reuniones de seguimiento agendadas por la linea de
produccidon y demas reuniones requeridas en general por el responsable del equipo
y/o de la Direccidén de Formacién Profesional

® O ® Reunion seguimiento LP Atlntico ciclo 4 -+ Servicio Nacional de Aprendizaje ()
el N N
O @ 2106 D &0 o © @ [V S ~
Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Aplicaciones Més | Cémara  Micréfono  Camp Sal
@ Grabacién y transeripcion X

Iniciado por Miguel De Jesus Paredes
Maestre. Al asistir a esta reunién, aceptas
que se te incluya. Directiva de privacidad

LE

Jair Enrique Coll Gallardo & Miguel De Jesus Paredes Maestre

CcT

Jonathan Adie Villafafie %

13. Realizar informes de actividades y demas requeridos por el supervisor y/o la
Direccion de Formacion Profesional, asociados a los avances de las
responsabilidades asignadas con el cronograma de trabajo.

X Ecosistema Regional Atlantico /7 Chat Archivos Fotos 821 Q-

2. Avance logrado desde el ltimo reporte:
revision hallazgos de CF01_06110159 todo ok.
3. Dificultades o bloqueos (si los hay): no.
4. Siguiente paso o accién programada: ninguna

5 diciembre 8:52 a.m.

Buenos dias Migue y equipo.
Esperando asignacion.

Nota: no alcanzo a ingresar a la reunion.
Nota: ya se enviaron los documentos de paz y salvo a Jair, y se subieron los archivos al

drive. ®

antonio vecino
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14. Dar cumplimiento con la entrega de productos asignados en los tiempos
definidos de acuerdo con el plan de trabajo y/o cronograma establecido por el
responsable del equipo o responsable del Ecosistema de recursos educativos

DICIEMBRE DE 2025
Responsable asignacion Programa LM [wm] vIim[wm] v LM [ wm] v LM [m][v Y
Cédigo Nombre 1 2 3 4 5 9 [ 20 | 13 [ 12 [ 35 | 16 [ 17 | 18 | 19 [ 22 | 23 | 24 | 26 | 29 | 30
para fortalecer la
investigacion en salud CFO1 | CFO1 | CFO1 | CFO1

0fpdblica

1 Alvaro Guillermo Aratjo Angarita

16



SENA

N

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

Octubre de 2025

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

GCCON-F-030 V05
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CO1.PCCNTR.7295398

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacién:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE Centro de Comercio y Servicios
TIPO DE CONTRATO Prestacién de servicios
CONTRATO PRESTACION DE CO1.PCCNTR.7295398 de 2025
SERVICIO NRO.

Prestacién de servicios profesionales de caracter temporal y
como apoyo a la gestion, como Desarrollador Full-Stack, para
realizar el disefo, maquetacién, produccién, desarrollo e
implementaciéon de los recursos educativos digitales de
programas en modalidad virtual y a distancia, de acuerdo con el
modelo pedagdgico del SENA, asi como en la estructura de los
programas establecido, las orientaciones y lineamientos
institucionales y la normatividad vigente

OBIJETO

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 22/01/2025

FECHA DE INICIO 22/01/2025

PLAZO INICIAL Hasta el 20 de Diciembre del 2025
FECHA DE TERMINACION INICIAL 30/12/2025

RAZON SOCIAL Alvaro Guillermo Araujo Angarita
CCoNIT 72.273.933

NOMBRE DEL REPRESENTANTE No aplica

LEGAL

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL No aplica

REPRESENTANTE LEGAL

LUGAR DE EJECUCION Barranquilla, Atlantico

VALOR INICIAL 52.149.350 COP

FORMA DE PAGO Mensual

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 3325

PRESUPUESTAL

CERTIFICADO DE REGISTRO | 525

PRESUPUESTAL

GCCON-F-030 V05
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VALOR FINAL DEL NEGOCIO
JURIDICO 52.149.350 COP
FECHA DE TERMINACION FINAL 30/12/2025
FECHA DE TERMINACION No aplica
ANTICIPADA (Si aplica)
VALOR TOTAL PAGADO 52.149.350 COP
VALOR TOTAL EJECUTADO 52.149.350 COP
SUPERVISOR Jair Lorenzo Marchena de la Hoz
APOYO A LA SUPERVISION No aplica
MODIFICACION NRO. [Incluya el .

. e s No aplica
numero de la modificacion]
SUSPENSION No aplica
CESION DE CONTRATO No aplica
FECH’A DE SUSCRIPCION DE LA No aplica
CESION
FECHA DE INICIO DE LA CESION No aplica

2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcion CO1.PCCNTR.7295398 del 2025, el contratista adquirié las siguientes

obligaciones:

OBLIGACIONE | ¢{CUMPLIO?
S PRODUCTO O EVIDENCIA
1. Responder Ecosistema Regional Atlantico  Chat  Archives « o
de manera Yaldacidn para entrega a Reposhona del pv nﬁ:n.a g3e2
Aplicacion det merchandsrg en puotos de venta
d|a r|a y 2 Avance logrado desde ol dltimo reporte:
100%
oportuna alas 3. Dificuttaces o bloqueos (si los hay):
. . NiA
comunicacion A Siguiente paso o accion programads
es delos S reem kmkn
integrantes de
| |, Buenos diss Migue.
a linea Si Actrvidnd: hallazgos de meminiTros veedes ¢ termmando of de BPO
Mance: 96% de cf do bipd, & incia de allazaos repoctacon hoy
d Dificsttacies: minguna
e Siguientn pead, teovvnar Cf y halazgos
produccién,
del
responsable 8 Buenos as Migue, en
de Ia Iinea y/o argue de akstes def CFAY
d | NA DE SUMINISTRO VERDE
e ograck: No
3. Dificulindes 0 Blogueos (ol los Pay): NMA
responsable A, SIUSHUS pase 0 BERAN Nramads: cagua & reoesitons CFAT

GCCON-F-030 V05
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de Ecosistema
de recursos

educativos, y
en general por
la Direccién
de Formacion
Profesional.

2.Brindar
respaldo
desde la
funcion
asignada a las
acciones
orientadas a
la
planificacion,

& Desarrolladores LP Atlantico 2025

x

230 0% ¢l UNKCO componente que NO PUBdo ver &n oit

Chat +2

™ orpants 08 Gon e heoho eri mess nolorcees me fundanem

Si Texdod waban ©on ol e
€jecuciony ‘l‘: debe ser algo de tu equipo
fortalecimient e
odela DO G Y0 108 PUHEN WY 10008
formacion
virtual y
distancia del
SENA
3.Realizar el
proceso de
maquetacion
en HTML5 '
responsivo e
para el m:;dohcﬁmdosmm
desarrollo de s o i o
un recurso .'E.ﬂ:f;.‘:i:;lﬁ:?:?.‘.?:.‘:11‘..'3‘;’..”.::2‘:‘
educativo ) =
digital a partir Si ~ B a
dela

Desarrods
propuesta o comentien
grafica ®
entregaday A
segun los
tiempos EL S —
asignados en
el plan de
trabajo

GCCON-F-030 V05
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establecido
por el
responsable
del equipo o
responsable
del
Ecosistema,
atendiendo

métricas,
estandaresy
lineamientos
institucionales
definidos

4.Realizar el
disefio e
implementaci
on de las
actividades
didacticas
asignadas
segun plan de

trabajo
establecido
por el
responsable
del equipo y/o
el responsable
del
Ecosistema
atendiendo

métricas,
estdndares y
lineamientos
institucionales

Si

Cuestionario

COPOvE rolels s ro v wiiis e bt g bt bt 00

T rrire gA

M e v A e g e A A e

1 Bl shstoma pal! sostenible cespande a 1a demanda real evitands schrepraduccién

O whems

o 4 tacn m

GCCON-F-030 V05
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5. Realizar los
ajustesy
pruebas
técnicasy de
funcionalidad
a los recursos W ety eseanie el
educativos

digitales B} e ' =l

desarrollados,
garantizando
el Si
cumplimiento
de los
requerimiento
s recibidos y
las métricas y

tiempos
establecidos
en el
cronograma
de trabajo.

6.
Empaquetar
archivos
fuentesy
ejecutables de
los recursos
educativos
digitales,
recuadros,

Vamtret #
n Virtualizacion LP Atlantico &

] ) ==
informacion

del programa | Si
y demas
elementos
producidos de
un programa
de formacion
virtual,
cargandolos
en el espacio
suministrado

por el equipo

GCCON-F-030 V05
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de repositorio
teniendo en
cuentala
actualizacion
y disposicion
de las
versiones
finales de los
mismos

7.Realizar el
disefioy
desarrollo de
componentes
interactivos
propuestos
por el equipo
de

4]

2% Benres rAEss ageiohin  ccagutvided prndustics AN o SH phlisx
Ay

disefio que ) -
permitan la
implementaci
6n de mejoras | Si
parala
construccion
de los
recursos
educativos

Navavs de vute (Rudass fasiqha)

digitales
SENA,
atendiendo a
las buenas
practicas de
programacion.

GCCON-F-030 V05
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8.Brindar el
soporte
necesario
para realizar
cambios y/o
actualizacione
s parala
construccion

de recursos
educativos
digitales SENA
por solicitudes
de mejora o
ajustes
correctivos y
de

funcionalidad.

Si

ﬂ. 62110007 Planeacionde laca... /7 Chat -2 v Sgn

[ WA LPIN P RAM R IR T TN L e W LM TR U e e
regortades por Jairo Luss Valencia ua quedarcn Alvaro Araiso,
Luz Karime Amaye o tenemos algun pendiente?

€0 Buendio, 8i g1, por parte de desarrolo se reslizaran las validaciones y el m
aprobado de 105 2 CF que desamolo Alvaro Araugo

"y
.'p pertecto

Hola Migue y eauloo nuy Sento sl iy

SOnal

9. Participar
en procesos
de revision,
retroalimenta
ciony
actualizacion -
en
articulacién
con los roles
necesarios de
lalinea de
produccién-
tanto de los
insumos
recibidos
como de los
productos
elaborados,
atendiendo
los
requerimiento
s respectivos.

Si

y Luz Karime Amaya Chat Achoos  Folos ™ 5 O

ol dosummuntn de Ballaagon del c1O1 da alabocacion, T ho hay viieo aun

y 2. hay 5 veferenclas DUOgr AliCas R0 SOOC0S 1M0an eniace y funcianan

e @ aque bace faha?

A noln
°

tren y tu, ajs ese

va tengo 1000 bath, soki a6l anosd cus N0 S0 Gue Napes

M‘ FiRRE peNe § 10 1RO POT 203 M

GCCON-F-030 V05




®
SENA

N

10.Realizar
los ajustes
reportados
seguln
aplicacion de
lista de
chequeo
realizada por
el rol

asignado y
resolverlos
dentro de los
tiempos
establecidos
en el plan de
trabajo
entregado por
el responsable
del equipo o
responsable
del
Ecosistema.

Si

B Disedic y Desarrolio RED-Atl

Agregar Gatos adjuntos

£

(e N

w valds todo 1o prograe y mcuede
dabe ¥

yoetinoseva edu £0 agarmgo P senasdu o

alatea talilet 04 un v

ol Mguel mporedesmBsene edu co

archivon, wecstatie y scitablen. oo Poadencise®wna vch;

se reariza b enTego e empaquetado con todos sus

i Pavel Progeamor e )

wha ve presmrrs uo halago an el inda webs y peid [n

0 IS Moandesm @ senasdu co

11.Disponer
de las
herramientas
necesarias
parala
realizacion de
sus
actividades
entre ellas:
conexion a
internet,
computador
de escritorio o
portatil
equipado para
el desarrollo
de los
productos.

Si

GCCON-F-030 V05
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12. Asistiry
participar en
las reuniones
de
seguimiento
agendadas
por la linea de
producciény

demas
reuniones
requeridas en
general por el
responsable
del equipo y/o
dela
Direccion de

Formacion
Profesional

Si

13.Realizar
informes de
actividades y
demas
requeridos
por el
supervisor y/o
la Direccion
de Formacion
Profesional,
asociados a
los avances de
las
responsabilida
des asignadas
con el
cronograma
de trabajo.

Si

L}

Ecosistema Regional Atlantico 7 Chat  Anhives 41 Bn O

+ g s st s e PP i e 1S
Montoreo de planes de mecatdeo estratdgico Soluwitn de halazgoy
# programa de 83190192 Aplcackn del merchandising en puntos de
wnls

ahera esperan

Buenos das egupo. Informa de! dia 6 do Neviembes de 2025,

Actividad en curso. Vidgeo CF1 de ApScacion de merchandising en puntos
de venta

Avances logrados: Revisados guones de info, CF 1 y CF 2 de Aplicacion de
merchandming o purvios de vents. Roslizado video Integra 2025

GCCON-F-030 V05
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14.Dar
cumplimiento
con la entrega
de productos
asignados en
los tiempos
definidos de

acuerdo con
el plan de
trabajo y/o
cronograma
establecido
por el
responsable
del equipo o

Si

responsable
del
Ecosistema de
recursos
educativos

NOVIEMBRE DE 2025

| BT I I N ) I | ¥V | W
& | 7 | 0| n| 12| 13 1a| s

vim

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUM

PLIMIENTO

ASEGURADORA

Seguros del estado S.R.

NRO. DE POLIZA

85-46-101043346

CERTIFICADO O ANEXO

0

FECHA EXPEDICION

22/01/2025

FECHA APROBACION

22/01/2025

AMPARO

VIGENCIA

DESDE

HASTA

VALOR

Cumplimiento

01/01/2025

30/04/2026

5.214.935

Devolucion del pago

anticipado

No aplica

No aplica

No aplica

GCCON-F-030 V05
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
Salarios y prestaciones No aplica No aplica No aplica
sociales
Calidad del servicio No aplica No aplica No aplica

3.2 Cumplimiento del objeto

El contratista dio cumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol — SIGA
“No aplica”

3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucidn del contrato no se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervisién durante la ejecucidn del contrato, los cuales fueron
entregados para el proceso de pago, se evidencié que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y
las obligaciones contractuales.

3.6 Designacion de la supervision
Que el ordenador del gasto realizé la designacidn de supervisidn al sr. Jair Lorenzo Marchena de la Hoz
3.7 Liquidacidn del negocio juridico

Que respecto de la liquidacion del contrato se establecié “La liquidacion del contrato se efectuard de
mutuo acuerdo dentro del término de cuatro (4) meses contados a partir de la terminacion de este. En
aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que
le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendrd la facultad
de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes y se adopta mediante acto
administrativo motivado susceptible del recurso de reposicion, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 11 de la ley 1150 de 2007.”
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SENMNA

N

4. ASPECTOS FINANCIEROS
4.1 Pagos realizados
No Aplica

4.2 Estado financiero

Valor total del contrato $52.149.350

Valor Ejecutado $52.149.350

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar SO

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Elaborar laliquidacidn bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberaro a

favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

Para constancia se firma, 30 de Diciembre de 2025

i é-%z_u,% >~

Jair Lorenzo Marchena de la Hoz
Supervisor del contrato
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CONTROL DE CAMBIOS

SENMNA

N

FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Se realizan modificaciones en el Punto Il Aspectos Técnicos, numeral
1 obligaciones: En la tabla que se relaciona se eliminaron las
columnas:
No cumplio,
Columna no se requirié el cumplimiento
En el punto IV, numeral 1 pagos realizados, se eliminaron las

V2 29/03/2023
columnas:
NUMERO DE CUENTA POR PAGAR,
NUMERO DE OBLIGACION,
VALOR BRUTO VALOR,
DEDUCCIONES
Igualmente se modifica la columna valor neto pagado por Valor pago
Se incluyen numerales en las generalidades,

V4 08/11/2024 Se incluyen notas internas para dar contexto a la informacion
contenida en el formato.
El documento ha sido actualizado para incluir la clasificacién de la
informacion, la cual debe realizarse conforme a las directrices
establecidas en el documento GOR-G-015 Guia Etiquetado de
Informacion, disponible en la herramienta de gestion del SIGA.

V5 30/09/2025

Se adecua el documento para que sirva también como informe final
de persona natural.

Se incluye el numeral de obligaciones de la entidad, a efectos de
garantizar la adecuada conservacion de bienes u obras.
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