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ASUNTO: INV[TAC!(}N A PRESENTAR PROPUESTA CONTRATO DE SUMINISTRO

La ESE Hospital Universitario de Santander, se permite invitarlo a presentar propuesta para ejecutar el siguiente objeto
confractual: “SUMINISTRO DE ALIMENTACION HOSPITALARIA ESPECIALIZADA PARA LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”, de acuerdo con los
parémetros que a continuacion se detallan:

1. ALCANCE DEL OBJETO:

La ESE HUS con-élz presente proceso de seleccion busca garantizar el suministro de alimentacion hospitalaria
especializada para losiclientes intemos y externos de la ESE HUS.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El contratista se compromete a dar cumplimiento al objeto contractual descrito, lo cuatl incluye la adquisicion,
maniputacion, preparacion, distribucion y suministro de alimentos hasta la cama del paciente, conforme 2 ia dieta
prescrita por el personal clinico, y bajo el cumplimiento de las siguientes especificaciones técnicas minimas:

1. El servicio de alimentacién hospitalaria especializada deberé prepararse en as instalaciones locativas del
contratista, ‘las cuales deberan cumplir con todos los requisitos legales vigentes relacionados con la
preparacion, almacenamiznto, transporte y manipulacion de alimentos.
El oferente debera contar con un cenfro de produccion con capacidad instalada suficiente para responder a la
demanda historica de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander. Dichas instalaciones deberan cumpiir con
la normatividad vigente Resolucion 4445 de 1986, Decreto 3075 de 1997, Resoiucion 2674 de 2013, Decreto

. 539 de 2014 y tocas aquellas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

2. El ensamble final de los zlimentos y la distribucién de las dietas a los pacientes debera realizarse en las
instalaciones de la E.8.E. Hospital Universitario de Santander, ubicadas en la Cra. 33 No, 28-128, Este
proceso debe cumplir con la normativa nacional vigente en cuantc a manipulacién v distribucién de alimentos
dentro de instituciones de salud, en particular: Decreto 3075/97, Resolucion 2674/13 y el Decreto 539 de 2014
expedidos|por el gobierno nacional.

3. E! contratista deberd ofrecer mends conforme a los estdndares establecides en el Manual de Dietas
Terapéuticas del Servicio de Nufricién y Dietética de la £.5.E. HUS (Anexo 1) v segin las prescripciones
dietarias realizadas por la nutricionista clinica y/o el personal médico de la institucidn. Se deberan atender
necesidades dietéticas especiales, garantizando el soporte nutricional adecuado a cada paciente. Se tiene
establecido:los Tipos de dietas a continuacion descritos:

TIFO DIETA

Normal (N)

Bianda suave (BLS)

Blanda (BL)

Hipograsa (HGR)
Hiposddica (HS)

Hipogllicida {HGL)
Vegetariana {(VEG)

Vegana (VGN)

Hiperproteica (HP)
Coronaria (COR)
Hemodidlisis (HD}
Predialisis (FRED)

Liquida Hiperprotéica {LIQHP)
Liguida Clara (LIQCL}
Liguida Completa (LIQCOM)
Complemento 1 (C1)
Complemento 2 (C2)
Complemenio 3 {C3)

Normal Pediatrica | (NPED1)
Normal Pediétrica 2(NPED2)

4. Valor Nufricional: E! contratista debera garanfizar una alimentacion completa, equifibrada, suficiente y
adecuada, iconforme a las necesidades nutricionales especificas de los usuarios atendidos. El contenido
caldrico, la'distribucion de macronutrientes {proteinas, carbohidratos, grasas) y el aporte de micronutrientes




' setén definidos segin las recomendaciones del Manual de Dietas Terapé. cas de §

“vicic de Nutricion y

. Dietética de la E.8.E. HUS, considerando el diagnéstico médico ¥ 12 prescripei >0 nutri sion:! de‘tada:baciente.

© Fefrigerio sencillo: se caracteriza por inciuir una bebida (jugos, avenas, yogu:i stc.) y un ¢araal. Los cuales se
- suministraran Gnicamerte por solicitud previa por solicitud de los programas : ;pecial:s por miedio deoficio de
- Manera previa o para paciente por solicitud de nutricionista clinico-realizs: a por orred eléctronico en el
- formato establecido al proveedor del suministro GAT-NUT-FC-35, R it

-~ Fefrigeric: compuesto: se caracteriza por inciuir una bebida con o sin lechs un ai men: proteico; cereal y
- porcién de fruta, garzntizando un aporte nutricional promedic del 25% Los :uale
- Unicamente por solicitud previa de los programas institucionales por medio <I: oficio Je minera previa o para

5 'se suministraran

:;_' paciente por solicitud de nutricionista clinico realizada por correo electror- ¢ en «f fornato establecido al
© proveedor del suministro GAT-NUT-FO-35, esta solicitud se autoriza para »cientes cor habilitacion. de via

1.

- 07al posterior al suministro de tiempo de comida principal (desayuno, almue:: 3, com-fa), :ara los ¢&sos en el

cJdal no se entregaron los alimentos, por la inhabilitacion de via oral asociz 2 a ex:meres, procedimientos,

= oele. :
- La minuta patrén y el ciclo de menus:

a.  presentar un ciclo de 21 menGs para la dieta normal de adultos, inz ivendo el o crespondiente valor
riutricional y su derivacién para las distintas dietas terapéuticas. Dentrc de es% ciclo deberan
contemplarse preparaciones tipo plato Unico en el tiempo de comida wrincipz| (dessyuno, almuerzo o
comiday), con una frecuencia de 2 a 4 veces por ciclo, asegurando v edad y adezuacion nutricional.

b. Presentar un ciclo de 21 mens infantiles, diferenciados para las dizi :s Noral Fadiafrics 'y Normal
Pediatrica Il, sagun las necesidades de los usuarios peditricos - spitaliz: dos. Este cicio también
debers incluir preparaciones tipo plato Gnico en los tiempos de cor- !a, con una frecusncia de 2 a 4
veces por ciclo, garantizando ia aceptabiiidad y cumplimiento de los equeri tienios nuiricionales por
grupo etario. _

... Presentar aderés un ciclo de 15 men(s para cada uno de los tiems:: 5 de 1 rigerio (nueves, onces y
- cena), dirigidos a pacientes con dietas fraceionadas, tales como: die: hiperp oteiza, hiparproteica sin
lacteos (con inclusion de alimentos de alto valor biolégico cor. hugw poilo o carne), dista
hipoglucida, hemodidlisis, predialisis, fiquida hiperproteica, compie tento T, y :as distas normales

. pediatricas | y I1. ST

d.  Se debera inciuir un ciclo de mend especial para fechas instituci: nales 1 cormémorativas tales
como: Dia del Nifio, Dia de la Madre, Semana Santa, Navidad, Afic “ueve, Dia el Meédico, Dia del
Nutricionista y otros eventos organizados por la entidad. Estos menu: deber-in esar dirigidos tanio a
clientes interncs como extemnos, y ajustarse a las condiciones de | rastacin ¢3! servicio en cada

. ocasion. ;L

““e.  Toda la documentacién técnico-nutricional, incluidos los cicios de v ni y S48 respectivos soportes,
debera estar firmada por un profesional en Nutricién y Dietética, ccr' matricuia p-ofesional vigente, y
posteriormente ser avalada por el Profesional Universitaric de Saluc - el dres de ~utricion y Dietética
de la E.S.E. HUS, como respaldo del cumplimiento de los estandares écnico’s axivicos.

f. La produccién de alimentos debera basarse en la estandarizacion ci: {as preparesiones definidas en
el ciclo de mend, razdén por ia cual el contratista debera presenl: - la dosumentacién técnica de
estandarizaciér de dichas preparaciones ai Supervisor del contrato . a quie  haca sus veges, como
scporte obiigatorio del servicio y garantia del cumplimients tcnico-r-. iciona S

9. El contrafista deberd garantizar el usc exciusivo de aderszos & wurales en ias preparaciones,
especiaimente en los cicles de mends con indicacién hipos:: ca, restri siende & uso de
condimentos artificiales o productos con aito contenido de sodio.

B .:'contrat'ista deberz garantizar que todos fos productos camnicos s. -inistrzdos cumplar con las
- especificaciones sanitaras y de calidad exigidas por la normativa vigente :cluyerdo ¢ Decreto 2278 de

1982, Decreto 1500 de 2007, Decreto 1282 de 2016, Decreto 561 de 1984, 25 como | 3s Fascluciones 776 de
2008, 122 de 2012 y 3651 de 2014, y todas aguellas normas que las modifiqu:1, adicinen o sustituyan, Estas

disposiciones aplican pera el procesamiento, fransporte, comercializacion y Lz - final ¢ 3 pri<uctos camicos en
-servicios de alimentacién.

_En cuanto al suministro de pollo, este debers consistir en pechuga sin piel y = i huesc, y gorciones Completas
“de pierna pernil, con ura frecuencia de inclusion de 2 a 4 veces por ciclo d= nend. o s¢ permite & uso de
~certes como rabadilla, alas ni costillar en ninguna de las preparaciones, <17 el fir de jarantizar calidad,
‘aceptabilidad y cumplimianto nutricional.

0.+

Se autoriza el uso de cortes de carne de cerdo siempre y cuando el contenicr: e gra-a rc supere el 14%. Se
clasifican como cortes magros (2-3% de grasa}: lamo, cadera, centro de pierri:, bola« e pizrna; y como cortes

‘semimagros (5-8% de grasa): bondiola o cabeza de lomo, bota de piermna. “uchac o ¢ pierna, brazo de

pierna, lagarto de pierna. No esta permitido el uso de came molida en las |- ‘eparariones. Se pedré utilizar
cerne desmechada o picada, segdn la naturaleza del plato, garantizando siem|: ‘e su ¢ fida e inocuidad.

Le frecuencia de los cortes y tipos de carne (res, pollo, cerdo y pescado) det:: & reali: arse dentro del cicle de

21 dias, permitiendo veriabilidad en el suministro y presentacion de la prote 1a. Es8i 3 pragramacion debera
responder ‘a los criterics establecidos por la dieta prescrita, respetando 133 alinenics permitidos y no

-permitidos segUn el régiren alimentario terapéutice indicado.
12|
cortes, preparacionss y aderezos, con el objetivo dé favorecer la aceptacian - + consi mo ' a satisfaccion de
“los ¢lientes internos y externos. Esta variabilidad ‘debe reflejarse dentro dei ciclo e il y respetar las
“indicacionés dietéticas correspondientes. S

El proveedor debera garantizar la variabilidad en Ia presentacién de las pr: zinas, nclt ‘.=‘endo los” distintos
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Los productds panificados deberén ser entregados frescos y ofrecer diversidad en su preparacion, incluyendo
opciones de sabores dulces y/o salados, asi como versiones integrales o normales, de acuerdo con la
planificacion:del menl y los requerimientos nutricionales establecidos.

Caracteristicas de suministro de la dieta:

a. La dieta terapéutica deberd ser suministrada hasta la cama del paciente hospitalizado para los tres
tiempos de comida diarios (desayuno, almuerzo y comida), asi como para los refrigerios o fracciones
indicadas. En las areas de UCI adulto, UC! pediatrica, recuperacién de cirugia, urgencias gineco-
obstétricas y salas de aislamiento, la entrega se hara directamente al personal de enfermeria
responsable del paciente o del servicio.

b. El contratista deberd garantizar el cumplimiento estricto de los horarios de distribucion de dietas en
ios diferentes servicios hospitalarics, establecidos asi: Desayuno (7:30 a 8:30 a.m.), Media mafiana
(10:00 a 10:3C a.m.), Aimuerze (12:00 a 1:00 p.m.), Media tarde (3:00 a 3:30 p.m.), Comida (5:00 a
8:00 p.m.}y Cena (6:3027:.00 p.m.}.

c. Laalmentacicn se entregara en bandsjas individuales de policarbonato con tapa, acompafiadas de
cubiertos y servilleta, empacados en bolsas de material bicdegradable, asegurande ia inocuidad v
adecuada conservacion de |a temperatura de los alimentos.

d. Los alimentos correspondientes a refrigerios de media mafiana, media tarde y cena seran servidos
en menaje individual, que incluiré cubiertos, vaso con tapa para la bebida, y seran colocados
previamente en la bandeja de distribucion. Asimismo, deberan llevar un rotulo identificative que
inchuiya: nombre del paciente, nimerc de identificacion, ubicacion y tiempo de comida
correspondiente.

e. Para pacientes con orden médica de medidas de precaucion adicicnales (aislamiento por contacto,
contacto plus, gotas, via aérea o ambiente protegido) o por solicitud clinica del profesional de
nutricion, la dieta deberé ser entregada en vajilla desechable biodegradable. El kit debe incluir: plato
con division y domo, vase con tapa (8 onzas), faza plastica con tapa (8 onzas), contenedor para
alimentos calientes y cuchara sopera, todo en material biodegradabie.

f. L& alimentacidon suministrada deberd mantener las femperaturas exigidas para garantizar ia
inccuidad y calidad: alimentos calientes a 60°C y alimentos fries a 6°C, al momento de la entrega al
paciente.

g. En:.caso de pacientes con examenes, procedimientos o ayudas diagnosticas, se deberé reservar el
tiempo de comida correspondiente hasta por una hora posterior al servicie, siempre que el
Nutricionista Clinico Asistencial lo reporte previamente.

h. La vejila y menaje debera ser retirado de las habitaciones maximo §0 minutos después del
stministro de la dieta. Los auxiliares de nutricion reportarén al personal administrativo del area de
ensamble la ubicacién exacta de la bandeja para su recoleccién posterior. Este reporte debera
registrarse en el formato GAT-NUT-FO-18 "Registro de menaje pendiente en hospitalizacién”, con el
fin:de prevenir pérdidas o riesgos de seguridad por permanencia prolongada del menaje en las

. habitaciones.
Suministro de agua: El contratista garantizard ¢l suministro continuo de agua potable a cada uno de los
servicios de hospitalizacion mediante la instalacion de un equipo refrigerador con fiitro de agua, el cual serd
suministrado por &l contratista en condicién de comodato & favor de fa E.S.E. Hospital Universitario de
Santander. ‘E! contratista serd responsable de realizar los mantenimientos preventivos y correctivos del
equipo, asi-como de ejecutar los procesos periodicos de limpieza y desinfeccion requeridos para asegurar la
calidad del agua suministrada. Se aclara que el confratista no realizara intervenciones, manipulaciones ni
conexiones’ sobre las redes de infraestructura interna de fa entidad, lo que incluye expresamente la red
eléctrica, red hidréulica y red sanitaria. Dichas accicnes, en caso de requerirse, seran asumidas y ejecutadas
exclusivamente por la E.SE. Hospital Universitaric de Santander, conforme a su compelencia y
respensabilidad institucional.
El contratista deberd suministrar diariamente una jarra de agua de 1 litro a cada paciente hospitalizado con via
oral habilitada y sin restriccién de liquidos, como parte del servicio integral de alimentacion. La limpieza y
desinfeccion de estas jarras individuales seré responsatilidad del coniratista y debera realizarse en el arez de
ensamble de alimentos, conforme a los lineamientos establecidos en la Resclucion 4445 de 1996 y demas
normas sanitarias vigentes. En caso de requerimientos aumentados de hidratacion, por indicacién clinica o
prescripcién nutricional, el confratista deberd garantizar el suministro del volumen adicional de agua
necesario. Aclaracion: No se suministrara agua potable & pacientes sin via orat 0 con alimentacion por via
enteral, como medida preventiva para evitar el riesgo de broncoaspiracion, en cumplimiento con los principios
de sequridad del paciente.
El contratista deberd realizar el suministro de botellas de agua a los pacientes hospitalizados que presenten
medidas de precaucion adicional (aislamiento hospitalaric por contacto, contacto plus, gotas, via aérea o
ambiente protegido), en el velumen establecido segin solicitud expresa del area de Nutricidn Clinica.
El contratista debera plantear e implementar acciones y procedimientos metodolégicos que garanticen la
calidad de! agua potable utilizada en el desarrollo del servicio, con el fin de asegurar las condiciones higignico-
sanitarias necesarias para la produccion, ensamble de alimentos, limpieza, desinfeccion de menaje, utensilios,
equipos v demés actividades relacicnadas con el suministro de alimentacion hospitalaria. Dichos
procedimientos deberén estar documentados, ser verificables y cumplir con Ta normatividad sanitaria vigenie,
come parte integral del sistema de Buenas Practicas de Manufactura (BPM).
Saneamiento basico: El contratista estard obligado a cumplir con las Buenas Préacticas de Manufactura
conforme a lo esfablecido en el Decreto 3075 de 1997 y la Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de la
Proteccién: Social. Para tal efecto, deberd presentar ia documentacion correspondiente a los procesos
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imptementados en el centro de produccion y en el area de ensamble, y gar:
- plan de saneamiento definido por la E.S.E HUS.

a. ‘Programa de Limpieza y Desinfeccion: El contratista debera elak:
Programa de Limpieza y Desinfeccion que contenga los Procedim
de Saneamiento (POES). Dichos procedimientos deben conter
actividades rslacionadas con el manipulador de alimentos, los
equipos, |a vajila y el menaje, asegurandc condiciones higiénic::-
‘etapas del proceso.

b.  Programa de Control y Manejo Integrado de Plagas: El contratistz
de Control y Manejo Integrade de Plagas, el cual incluya ur
Asimismo, estara obligado a realizar, a su costo, fumigaciones -
(2) meses, a través de una empresa reconocida en el mercado, cur
de salud piblica.

Programa de Disposicién de Residuos Solidos: El contratists det:
Disposicion de Residuos Sofidos, garantizando la recoleccién y
desperdicios, en cumpiimiento del Decreto 3075 de 1997, Los resic .
frecuentemente del area de preparacion y distribucion de aliv
generacion de males olores y mantener condiciones adecuadas de

20. Suministro de dietas para personal autorizado o médico en formacin (i

21.

estara obligado a suministrar diariamente los tres tiempos de alimentacion
parsonal en formacion (médicos intemos y residentes) debidamente autc

_ @limentos deberan ser entregados en el drea de comedor médico ubicada ¢
~ del procedimienta institucional establecido.

a. FEi contratista debera comprometerse a proporcionar una alim:
suficiente y adscuada, acorde con las necesidades nutricionales dzl

dando cumplmiento estricto al documento institucional “Proce

alimentacién a Personal en formacion para Médicos intemos y residl: ntes”, : 6a
tricionz. es

Esta obligacién incluye garantizar las condiciones higiénicas y
comida.

El contratista cleberé desarrollar y aplicar un ciclo de veintian {21
dirigido exclusivamente al personal médico en farmacién autorizadc
Cada meny dedera incluir una porcién de proteina no melida yunpr:
el cumplimienta del valor nutricional estipulado en el Anexo Téc:
Alimentacion cel Personal en Formacién”, contenido en el document
La alimentacién sera suministrada bajo lz modalidad tipo buffet, de:
{2) opciones de proteina y dos (2) opciones de verdura en el tiempa «
sin azicar. En caso de existr personal que requiera menu vegeta:
como una solicitud especial, asegurando su disponibilidad y o
nytricicnales insfitucionales.

El contratista estara obligado a cumplir de manera estricta lo:
prestacion de! servicio de alimentacion al personal médico en forme -
6:45 am. a 9:00 am., almuerzo de 11:45 am. a 2:30 p.m,, y com-!
excepcion, garantizando la disponibilidad continua y opertuna del sei .

Especificationes para programas especiales: El coniratista debera estar en -

lo solicite 12 entidad contratante, servicios especiales de alimentacion dirigids:

~Insfitucién, garantizande el cumplimiento de los requesimientos nufricionale:
~definidos para cada uno, y atendiendo las solicitudes con oportuniga
~especificaciones técnicas establecidas.

a. Suministro de refrigerics para el progre
El contratista debera suministrar refrigerios compuestos por bebicy
jugos de fruta en envase tefra pack, cereal y bocadilg, inclu
desechables ce siete (7) onzas en caso de ser requerido, cor::
programa Madra Canguro,

Stiministro de refrigerios para el prog:
El contrafista debera suministrar refrigerios para el programa de .
incluir bebida l2ctea {leche, avena o yogurt) o jugo de frita tetra pe:
calidad y presentacion adecuada de los alimentos.

Suministro de  refrigerios a usuarios  del Hz
El contratista debera proveer refrigerios o fracciones para usuarios
emergencias y desastres, compuestos por leche, jugos tefra pack, -
agua en botelia de 300 ml 0 600 mi, e incluira vasos desechables c=
necesario, cumpliendo con estandares de seguridad e inocuidad alim:
Suministro de refrigerios para donar-
Ei.contratista debera suministrar refrigerios para donantes de aféresit
compuesto, que incluya un alimento fuente de proteina, cereal
realizarse en empaque desechable bicdegradable, cumgliendo cor |
para el servicio y con posibilidad de ofertar variedad mediante progre:
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e. Suministo de alimentacion al  servicic de  Referencia y  Contrarreferencia:
El contratista debera suministrar almuerzos y/o comidas autorizadas para el personal de! servicio de
referencia y contrarreferencia, garantizandc su entrega en material desechable reciclable o
biodegradable, y cumpliendo con las mismas caracteristicas de! servicio brindado a médicos
residentes e internos.

f. Suministro de alimentacidn al programa Misién Wisconsin:
El contratista debera suministrar refrigerio de la mafiana, almuerzo y refrigerio de la tarde af personal
del programa Mision Wisconsin, Los alimentos deberan entregarse en empaques desechables
biodegradables y contar con un menil especial de diez (10) dias que sera presentade previamente
para aprobacion por parie del supervisor del conirato. Ademas, debera contar con disponibilidad de
reservas en bodega (galletas, café, insumos desechables, agua en botelia, etc.) para el servicio a la
mesa,

g. Suministro de refrigerios para actividades especiales institucionales:
El contratista deberd suministrar refrigerios para actividades especiales autorizadas, como eventos
del Dia del Nifio, Lactancia Materna, Navidad, campafias educativas dirigidas a funcionarios,
auditorias internas o externas, o comités. Estas entregas se realizaran previa autorizacién de la
Subgerencia Administrativa y Financiera de la institucion, garantizando calidad y puntualidad en el
SEVICio.

h.  Suminisiro de aimuerzos para actividades especiales:
El ‘contratista debera suministrar almuerzos para eventos institucionales especiales como Dia del
Nifio, Lactancia Materna, Navidad, campafias educativas, auditorias, comités, actividades del
programa Mision Wisconsin, entre otros, previa autorizacion de la Subgerencia Administrativa y
Financiera de la institucién. Cada ment debera incluir dos (2) apciones de proteing, dos (2) opciones
de verdura, bebida y posire. Si se identifican preferencias alimentarias especificas, estas deberan ser
atendidas como solicitud especial. La entrega podra realizarse mediante servicio a la mesa o en
empaques desechables bicdegradables, segdn la necesidad def programa.

22, Estadistica mensual de alimentacion para pacientes hospitalizados: Con el fin de facitar la elaboracién de la
propuesta economica por parte del coniratista, se presenta a continuacion el promedio histérico mensual de
dietas hospltalarias servidas a pacientes hospitalizades por ia £.8.E. Hospital Universitario de Santander
(HUS) durante el primer trimestre del afic 2025. Esta informacion tiene caracter referencial y no consfituye

compromiso confractual de volumen minimo de suministre, El nimero real de dietas a suministrar estara
sujeto a la demanda efectiva de servicios hospitalarios, segin orden médica y disponibilidad presupuestal de
la entidad.
23. Promedio mensual de suministro de distas hospitalarias
DIETA CANTIDAD
NORMAL 2370
BLANDA 1500
BLANDA SUAVE 270
HIPOSCDICA 540
VEGETARIANA 8
VEGANA g
HIPERPROTEICA 2190
CORONARIA 10
LIQUIDA HIPERPROTEICA 150
HIPOGRASA 1020
HIPOGLUCIDA 1800
NORMAL PEDIATRICA 1 210
NORMAL PEDIATRICA 2 450
HEMODIALISIS 270
PREDIALISIS 390
COMPLEMENTO 1 60
COMPLEMENTQ 2 60
COMPLEMENTO 3 2810
LIQUIDA COMPLETA 830
LIQUIDA CLARA 600
Nota aclaratoria: Las estadisticas presentadas pueden aumentar o disminuir en funcién de los indices de ocupacian y
rotacion hespitalaria de ia E.S.E. HUS, asi como de otros factores externos que puedan incidir duranie la ejecucion del
contrato. En ningln casc estas cifras implican un compromiso coniractual por parte de la entidad ni constituyen una
garantia de volumenes fijos de suministro. El contratista acepta y asume que podran presentarse variaciones en el

nimero de pacientes hospitalizados, lo cual impactara directamente en el volumen de racicnes alimentarias requeridas.
Por tanto, no podréa alegar desequilibrio econdmico o solicitar ajustes contractuales con base en dichas fluctuaciones, al
tratarse de condiciones inherentes a la naturaleza del servicio contratado.

24, Estadistica: mensual de alimentacion para estudiantes de medicina vy residentes: Para efectos de la
elaboracién de |a propuesta econémica, se presenta el promedio historico mensual de raciones afimentarias
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22.  Esladistica mensual programas especiales; Para efectos de la elaboracion "¢ la p opuesta econdmica, se
presenta el promedio histérico mensual de refrigerios entregados a program: s espe falgs de la ESE. HUS
durante el transcurso del correspondiente el primer trimestre del afio 2025. :

TE?O DE ALIMENTACION PROMEDIO MES CUARTO TRIMESTRE 72 20|
S ; Programas Especiales o
Refrigetio sencillo 1510
Refrigerio Compuesto 312
Refrigerio Aféresis 54
Almuerzos especiales 50
Agug batella 300 m 3769 NN
| Ague bofella 600 m! 1555
Jarra de jugo 1 Lt 10 -
Nota aclamorla Las estadisticas presentadas pueden aumentar o disminuir en h.acion ¢ ells programacien del
Hemocentro las actividades de capacitacion de brigadistas, los indices de ocupacion ; rotacica de ‘@£ 8.5 HUS, asi
como otrds factores: externos qus puedan incidit durante la ejecucion del contrate, Zn ni 1gir caso estas cifras

constituyen un compromiso por parte de la £.S.E, HUS para mantenar un comportamier:
tanto, el con'ratista acepta y asume las variaciones gue puedan presentarse en ef volum
podra alegar desequilibrio econémizo ni solicitar ajustes contractuales con base en dichz

23.  Insumos de consumo espscial: El contratista debera suministrar insumos de b
por necesidades especificas de los servicios de hospitalizacién o de programas
se incluyen, pero no se limitan a: jarras de jugo, agua emboteliada, arcrs
elerentos similares solicitados para servicios especiales. La cantidad y i
depsndera de las necesidades operativas y debera ser atendida de forma opor:.

24.  Suministros alimentarios zdicionales: En el presente requerimiento se describer
rhayor rotacion; sin embargo, el proponente que resuite adjudicatario se cor-
ctro tipo de alimento que no se encuentre incluido en Iz fista inicial, siempre
HUS. En estos casos, el pracio de compra deberd sjustarse a los valores dzl
mediante la presentacion de cotizaciones actualizadas. Estas seran evaluads:
institucionales de referenca para autorizar su adquisicion, de acuerdo con la ne::

25.  Suministro de loza desechable biodegradable: El contratista debera suministra:
g los pacientes que, por crden médica o por solicitud del nutricionista clinico, -
por su estado de salud o evolucion clinica. El suministro de estos elemer
ragistrado en la historia cinica del paciente o en la orden médica COMesponci: 1
del liit de desechables:

‘e Plato para seco con divisiones y tapa

Plato para sopa con tapa

Cuichara (en empaque individual)

Vaso con tapa {apto para bebidas frias o calientes)

El contratista s¢ compromete a garantizar que estos elementos cump-

caracteristicas biodegradables, conforme a fa normatividad ambiental
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El proponente debera suministrar el siguiente personal para la eecucion del confrato:
; PERFIL EXPERIENCIA REQUERIDA
ITEM CARGO CANTIDAD PROFESIONAL
' Experiencia de un (1) afio como
supervisor en la prestacion de
servicios de  alimentacién  en
N Profasional entidades prestadoras de servicios

y PROFESIONAL DE 2 Universitarioen | de salud de mediana y alta

SUPERVISION Nutricion v complejidad, con matricula
: Dietética prefesional y RETHUS. Asignado
para Supervision de preparacién,
ensamble y distribucion de la
alimentacién.
Experiencia de un {1) afic como
: Profesional profe:sionai de‘ en la prestacicn de

5 PROFESIONAL EN 1 Universitario en Servicios de Alimentacion y Procesos

CALIDAD ingenieria de Calidad en entidades prestadoras
de servicios de salud de mediana y
alta complejidad.

Experiencia de seis (6) meses como
Profesicnal, auxiliar  administratvo  en  la
Técnico o prestacin  de  servicios  de

3 AUXILIAR 9 Tecnologo en Alimentacion en entidades

ADMINISTRATIVO areas prestadoras de servicios de salud de
: Administrativas | mediana y alta  complejidad,
especificamente en la recepcion de
solicitud de dietas y rotulacion.
Auxiliares para | Experiencia de un {1) afic como
Preparacion auxiliar de preparacidn de alimentos
Preliminar de en enfidades prestadoras de
Frutas, Jugos, | servicios de salud de mediana y alta
compotas, complejidad.
dulces, flanes,

4 ‘;‘gé%{?&%\l 3 postres, gelatinas | Adicionalmente, se requiere que
y servirdietas en | cuente con certificacion de aptitud
cadatiempode | médica para la manipulacion de
comida principal. | alimentos con los correspondientes
Auxilizr de apoyo | exémenes médices de laboratoric yio
PH tiempo de esquema de vacunacién: Hepatitis B,

almuerzo. Tétano y COVID -18.
Experiencia de un (1) afio como
auxiliares de ensamblaje de dietas y
distribucion  de  alimentos en
: entidades prestadoras de servicios

AUXILIAR de salud de mediana y alia

NUTRICION PARA Auxiliar de dietas complejidad.

5 ENSAMBLE Y (22) Adicionaimente, se requiere que
DISTRIBUCION DE 99 cuente con cerificacion de aptitud
DIETAS meédica para la manipulacién de

alimentos con los correspondientes
examenes medicos de iaboratorio y/o
esguema de vacunacion: Hepatitis B,
Tétano y COVID -19.

AUXILIAR DE Auxiliar de aseo | Experiencia de un {1) afioc como

6 LIMPIEZAY 2 area de auxiliares de aseo especificamente

DESINFECCION ansamble (2] ¢n el area de ensamble en entidades
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27.  Elcontratista se compromete a realizar el mantenimiento praventivo locative de

internos, muebles, puertas, conservacion ¥ reparacion de paredes, enchapes

reaizarse de manera periddica y oportuna, garantizando condiciones ade:
presentacion de las instalaciones. Parigrafo: Todos los costos derivi ss de
mantenimiento seran asumidos por ef contratista. En ninglin caso la E.S.E. HLi:
0 reembolsos por estos conceptos, los cuales deberan estar contemplados o
tferente.

3. OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS PARTES,

A CiBUGAdIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Ademas de :éq'uelkas fprcpias del otjeto del contrato el contratista tendra como obligacior: s

1. Prestar la 9c0iaboréfc]én necesaria para el desarrollo del objeto del contrate y ejecutar :

y oportunidad. .

2. Realizar 14 #filiacion y correspondientes aportes al sistema de seguridad social inte] 2

ejecucion de! contrato, segin o establecido en la normatividad aplicable vigente.

3. Dar estricto cumplimiento a las normas laborales, civiles o comerciales que rige:
personal vinculado a la ejecucion dal contrato, garantizando sus derechos constitucionai:
4. Otorgar les pélizas de garantia, de acuerdo a las especificaciones y términos que s

Social del Estado Hospital Universitario de Santander.

5. Acepta la supervision por parte de la Empresa Social del Estado Hospital Universitaric
6. No acceder a amenazas o a peticicnes de quienes actiien por fuera de la Ley con e
algin actd o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Entidad y demas autor:

presenten este tipo de situaciones.

7. Presentar un informe mensual de ejecucion como requisito de pago, asi como un

act]vidadés ¢jecutadas y la finalizacion de la ejecucion del contrato

supervisor. ..

8. EL CONTRATISTA debe dar cumplimiento cbligatorio a los procesos y procedini:
HOSPITAL UNIVERSITARIC DE SANTANDER, para la evaluacion y control de las poli
garantizande de esta:manera la cal'dad de la atencién a los usuarios.
9. Apoyar.y participar en las difersntes acciones de mejoramientc tendientes al sosi:
Acreditacisn &n'la ESE HUS.

10. Cumplir a"cabaiidéd con &l Procedimiento de Atencidn y Solucion de Quejas y Reclan os de s
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Mejeramienic Confinuo si aplica, en especial suministrando la informacién neoesana para responderlos en los tiempos
establecidos.
11. El contratista debera dar cumplimiento al anexc de confidencialidad para el manejo de la informacién de la ESE HUS.
12. £l contratista debera garantizar el correcto frafico de la informacion, contemplando la entrega de la producida por el
contratista en la eJecucmn del contrato y ja devolucién de la que le suministré o facilita la ESE HUS al contratista, y la
producida por este durante la ejecucion del contrato.

13, El contratista debera cumplir con las medidas de bioseguridad sefialadas en disposiciones de orden nacional,
departamental y municipal, debiendc proveerse y utilizar adecuadamente los elementos de proteccion personal EPPP.
14. El contratista y su personal daran cumplimiento con la clasificacion de los residuos hospitalarios y similares que se
lleguen a generar por la ejecucion del confralo, segin lo establecido en ef plan de gestion integral de residuos
generados, de acuerdo a la normatividad nacional de caréacter ambiental vigente v a las politicas internas aprobadas en
la institucion, :

15. El personal de!l contratista deberd estar debidamente identificado cametizado, perténdole en un lugar visible,
cumpliende las normas de seguridad industrial y debidamente afiliados al régimen de sequridad social nacional cuando
permanezca dentro dela ESE HUS,

16. Cuidar fos recursos de !a entidad (fisica, técnica, econdmica) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y
elementos entregados por el HUS para la debida ejecucion de las actividades convenidas y se obliga a no utilizarios para
fines y en lugares diferentes al contratado y a devolverlos a la terminacion del presente contrato. Asi mismo, se
responsabiliza de los dafios de pérdida que sufran estos, & excepcidn del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.

17. Participar en los procesos del Modelo Integral de Planeacion y Gestion impiementados en la ESE HUS y dar
cumplimiento al Sistema Cbfigatorio de Garantia de Calidad (SOGCS).

18. El contrafista debera facturar por actividades ejecutadas y dentro de la vigencia del contrato. La factura debera
referenciar el nimero del contrate, el periodo que contempla las actividades ejecutadas, indicar si es régimen comdn o
simplificado y su razén social.

19. Cumplir las dispesiciones en relacion a la PREVENCION Y ELIMINACICN DE TODA FORMA DE DISCRIMINACION
establecidas por la ESE Hospital Universitario de Santander, y si hubiera lugar, participar y/o socializar las directrices,
conceriando espacios para la ejecucion de actividades de educacién orientadas a la prevencion y eliminacién de toda

forma de discrimiracion, asi como el reporte de cualquier circunstancia de la cual sea victima o testigo de forma
directa o indirecta,

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. El confratista se comprometerd a prestar el servicio de alimentacidn a los pacientes hospitalizados en la E.S.E.
Hospital Universitario de Santander (HUS), garantizando que dicho servicio se ajuste a los parametros de
_prescripeidn nufricional, ordenes médicas, soficitudes del personal de enfermeria y/o del equipo asistencial. Para
ello, debera llevar un registro diario y detallado por servicio del nimero y tipe de dietas suminisiradas en cada

. tiempo de comida, siguiendo también las recomendaciones e instrucciones emitidas por el supervisor e interventor
_ delcontratp,

2. El contratista debera suministrar una alimentacion completa, equilibrada, suficiente y adecuada que cumpla cen los
reguerimientos nutricionales segin las caracteristicas individuales de los usuarios, asegurando calidad e inocuidad
en cada racion entregada. Ademas, deberd desempefiar su labor respetando los principios éticos institucionales,
los derechos de los pacientes y las politicas de atencion al usuario, promoviendo un traio digno, humano
_garaniizando |a entrega oportuna de informacion relevante al usuario cuando sea requerida,

3. Enel marco de sus funciones, e contratista debera aplicar de forma estricta las normas y protecolos institucionales
de hioseguridad y contro! epidemiologice, asi como reportar e intervenir de manera inmediata cuzalquier situacién
_Que represente un factor de riesgo para la salud pubfica o la seguridad alimentaria dentro de los servicios
hospitalarios. |

4. Durante la ejecucion del contrato, la empresa contratista debera aplicar dos encuestas de satisfaccion —segUn
formato establecido por la E.S.E. HUS— al personal médico gue recibe alimentacion institucional. Estas encuestas
se deberan reslizar al final del primer y segundo mes de ejecucién para cada uno de los fiempos de comida
suministrados. De acuerde con los resultados obtenidos, el contratista deberd entregar un plan de mejora en un
plazo méximo de cinco {5) dias calendario posteriores a la notificacion y ejecutar diche plan en un tiempo no
superior a treinta (30) dias calendario.

5. La encuesta’ de satisfaccion a pacientes hospitalizados sera aplicada por la empresa contratista en
acompanamlento con la supervision técnica con el formafo institucional GAT-NUT-FO-26 ENCUESTA DE
SATISFACCION DE LA ALIMENTACION A CLIENTES EXTERNOS. En caso de requerirse un plan de mejora
derivado de estos resuitades, el coniratista debera ser notificado por fa entidad y tendré un plazo de hasta fres (3)
dias calendario para presentar dichc plan en el formato institucional, y un maximo de quince (15) dias calendario
para su gjecucion.

8. Laempresa contrafista debera contribuir activamente al cumplimiento de los indicadores de calidad definidos por la
E.S.E. HUS en el proceso de nutricion, relacicnados con el suministro de alimentacion hospitalaria. Ante cualquier
desviacién en los resultados de estos indicadcres, deberé presentarse un plan de mejora en un plazo no mayor a
tres (3) dias calendario y jecutarse en un término no superior a quince (15) dias calendaric, conforme &l formato y
lineamienios definidos por la entidad.

7. Asegurar la implementacion y cumplimiento de normas de Buenas Practicas de Manipulacion y preparacion de
alimentos en los centros de produccion y ensamble de alimentos que disponga para la ejecucion del contrato,
brindando los estandares de calidad y seguridad requeridos para la atencion de clientes interncs y externcs. Lo
cual ser auditado periddicamente por el supervisor del contrato o personal delegado.




10.

El cumplumlsanto pun‘tual de estos horarios serd objeto de seguimientc por parte del suf arvisor 14
incumplimiento reiterado podra ser causal de acciones correctivas o sancionatorias seg:
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El corzaratlsta debera |mpEem°ntar el uso de una carta menu dirigida a pacientes ha spitelizedop
cuya &stancia supere los siete (7) dias. Esta carta deber4 entregarse al paciente = 1 al meng
respecto al suministro de Iz dieta, permifiéndole esceger entre diferentes opcoies de pl
preferéricia. Este mecanismo tiene como fin mejorar 14 experiencia del usuario, i spetar sug ¢
limites' nutricionales y contribuir a su bienestar durante la hospitalizacion.

EJ ren{ diario debera presentar una calidad sensorial adecuada, siendo agradabs 3nsupre
variedad en los aspectos de textura, consistencia, color, sabor, forma y métoc:: de pi3p
deberd ejercer un confrol estricto sobre el uso de azicar y sal en ias preparacior: ., garal ti
valdr riutricional de los alimentos. Ademas, debera lievar un registro verificabie I proce 30
serisoiial dentro del 4rea de ensamble, como parte del aseguramiento continuo det servicic
Enlo correspondiente z la distribucion de las dietas, ef contratista estara obligade i cumpir g
los'horarios establecidos por Iz E.S.E. HUS para los diferentes servicios de hospi':
sor Io mgweates

(A b1

Desayuno: 7:30 2 8:30a. m.

Media mafana (refrigerio): 10:00 a 10:30 a. m.
Almuerzo: 12:00 a 1;0C p. m.

Media tarde (refrigerio): 3:00 2 2:30 p. m.
Comida: 5:00 a 8:00 p. m.

e Cena:6:30a7.00p.m
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11. El conlratista debera suministrar las dietas hospitalarias conforme a fas solicitu: es forwlh-as ‘por & personal
asister.cial, garantizando gue la materia prima v los insumes utlizados sean de exc: lente ¢ ah el v cumplan con las
espaciicaciones establecidas por la E.S.E. HUS. Las dietas deben conservar @ I5 projiegeces organolépticas,
nuritivas y de inocuidad durante todas las etapas del proceso (preparacion, ensar: ie y die ribucien).

12. Enlos casos en gue los pacientes se encuentren bajo medidas de precaucion esp ial o aislamiznto hospitalario, el
conatista estard obligado 2 utiiizar exclusivamente utensilios desechabies biod: oradat es| os cuales: deberan
tratarse conforme al Plan da Gestion Integral de Residuos Hospitalarios (PGIF1 sin  3zfl:se con el menaje
conivericional. El suministro de este tipo de dieta debe estar respaidado por or 1 méc ca|c por indicacion del
profesional de nutricién clinica, especiaimente en casos de aislamiento por cor 3cte, congacto plus, gotas, via
aerea  ambierite protegido. Z! kit de desechables debera inciuir; plato planc de #: 5 divis snde fipo-domo-plastico
vaso piastico con tapa de 8 cnzas, taza térmica con tapa para alimentos calientes @ ambie de onzas) ¥y cuchara
sopere pléstica, todo eflo en materiales bicdegradables.

13.  El contratista debera dar estricto cumplimiento a lo establecido en la Ley 2232 de . {22, |z cup! as?ablece medfdas
para |z reduccion gradual dej uso de productos plasticos de un solo uso. Asimism deber atender las sglicitudes
diarias de dietas reportadas por las nutricionistas clinicas asistenciales, quienes € sacifice 2q|s alguna dieta debe
ser.eniregada en empague desechable biodegradable. Para la Unidad de Queivados, el kil incluira .cubiertos
desechables completos, mientras que para los demas servicios hospitalarics sal: se in- lulflé cuchara, todo ello
debidanente envuelto en servilleta y bolsa biodegradabie. = s

14, Duranuﬁ la ejecucion del contrato, cualquier modificacién al ciclo de menus det: 2 ser « sgpradica y no superar

cinca {3) cambios por ciclo. Estos deberan ser informados por escrito al supervie: * del ¢c tigde, gl merids con un
(1) tlia de anticipacion, explicando claramente el motivo de la modificacion y esperst.co su - prabacion.

15. El ¢ontratista debera contar con documentacion de soporte que garantice la traz: - idad ¢ 2 |as materias primas
insumes, lo que incluye regisos del-origen, inspeccion en la recepcion de las cal.: steristi as [c-ganolépticas (olor,
colo?, textura, temperatura, rofulacion y condiciones de empague) y registros - i prove:ddrzs: auforizados con
evidencias de permisos, registros o notificaciones sanitarias conforme al riesge de - -oducte, : :

16. El contratista debera alinearse con la Politica Nutricicnal de la Institucién y log rocests gsiablecidos para su
cumplimiento, incluyendo los estandares definidos por el sistema de acredi.: sion hospitzferia. El-personal
contratado deberd cumplir con el proceso de induccion, conforme al Manual de | ritrena:nithis en el Puesto de
Trabajc de Nutricion (c6digo GAT-NUT-MA-02), debiendo aplicarse la etapa de -valuacdd|ce tohocimientos y
remitir 08 soportes respectivos a la Coordinacion de Programas Especiales y C: dad dl Pr-fcesc de fN'utricién
comp parte del informe de racicacion mensual,

17. El conlratista debera ejecuter acciones de mejora y retroslimentacion al person:| a pa tir las mspeccmnes
realizadas por la supervision del contrato, y remitir las evidencias de cumplimienl:: E! cor trafizta tambien debera
sumnistrar carros bandejeros estaticos en los servicios de hospitalizacién, para fz- itar la ‘eccl .ceion da handejas
después del consumo. S

18. La vajila'entregada deberé estar en condiciones optimas de presentacion, sin rup- ras, gi etse o deterioro visible.
Asi “mismo, todas las dietas deben estar correctamente rotuladas, mantenizico la im ajeh_: institugional y
cumpliendo con_los estandares de Seguridad del Paciente, inc luyendo los siguier 5 daics: rjomore completo del
pacients, numero de cama, nlimero de identificacién, tipo de dieta, tiempo de :imida, fedha y observaciones
peftmentes | ST

19. Laempresa contratista debera realizar dos rutas adicionales de recoleccion de me- 42 por sade dempo de comida,
especiftamente dirigidas a los servicios de urgencias y hospitalizacion, para ase; irar fa #figencia operativa y la
higiene en |as areas de atencisn. AR

19.1. El contratista debera garantizar que los fabricantes, impertadores y/o proveedores ©1- produ g suimicos

peligrosos suitiinistren las Fichas de Datos de Segurldad —FDS— correspondientes. Esl:+ debe 4| gxtar disponibles en

todos los lugéres de frabajo donde se utilicen ¢ almacenen preductos quimicos. i

18.2. El fabricante yic'importador debera elaborar ias FDS conforme a los lineamientos d:. Sisterra Gisbalments |

Armonizado de Clasificacion y Etiquetade de Productos Quimicos —SGA—. Asi mismo, © berdn Ja

ranfizarala”
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autoridad competente el acceso al soporte #cnico v cientifice utilizado para la elaboracion de dichas fichas.

19.3. El fabricante, importador y/o comercializador debera suministrar a los empleadores y frabajadores las FDS de los

productos quimicos que utilicen o comercialicen, y sera responsable de la veracidad, exactitud y calidad de la

informacién contenida en cada ficha.

19.4. Los fabricantes e mportadores deberén incorporar toda infermacion nueva y significativa relacionada con los

peligros de un produc{o quimico, actualizande oportunamente Ia etiqueta y la FDS, Se entiende por informacion nueva y

significativa aquella que modifique la clasificacion de peligros del producto y que implique un cambio en |a etiqueta o en

la ficha.

19.5. En situaciones de urgencia o emergencia gue requieran acceder a informacion confidencial sobre ur producto

quimico, los fabricantes, importadores y/o comerciaiizadores deberan proporcionar de manera inmediata toda la

informacion necesaria para la adecuada atencion de la emergencia.

Las entidades competentes que reciban esta informacion estaran obligadas a mantener su confidencialidad.

20. Presentacion del suministro de dietas para personal autorizado o médico en formacién (internos y
residentes) con servicio de mesa:

© 20.1. El servicio de’alimentacion sera suministrado en mesa, utilizando cubiertos completos en acero inoxidable,

debicamente envueltos en una servilleta completa. La comida deberd servirse en vajila de porcelana tipo
hospitalaric, atompafiada de vasos de vidrio y bandeja plastica, garantizando la presentacion higiénica y
adecuada del servicio.

20.2. Disponihilidad de aderezos en la Barra de Servicio: Durante los tiempos establecidos para Ja distribucion de
las comidas, se debera disponer en la barra de servicic de una variedad de salsas en empaque individual, tales
como salsa de fomate, rosada, rtara, mostaza, picante, aji, mayonesa, asl como complementos como
margarina y mermelada. Estos deberén estar disponibles para los usuarios segin la comida suminisirada.

20.3. Suministro de Agua: El suminisiro de agua potable se deberé garantizar mediante un dispensador que incluya
agua fria y hielo. Junto a este, deberan mantenerse vasos de vidrio limpios en cantidad suficiente para atender la
demanda diaria det personal beneficiario del servicio.

20.4. Entrega del Listado de Usuarios Autorizados: El Servicio de Nutricién y Dietética serd responsable de
entregar al contratista el listado oficial de usuarios autorizades para recibir la alimentacion. Dicho listado sera
¢laborado por la Coordinacion a carge de los meédicos residentes e intemos y serd actualizado segln
corresponda para garantizar el suministro exclusivo a ios beneficiarios.

20.5. Registro Diario de los Beneficiarios: Al momento de ingresar al area de! comedor, cada médico residente o
interno debera presentar su camé de idenfificacién y firmar el fistado diario de registre. La alimentacion solo
podra ser suministrada a quienes estén incluidos en dicho listado. E registro debera compietarse en formato
fisico, diligenciado con lapicero, en letra clara v sin tachaduras o enmendaduras, asegurando asi la trazabilidad y
contro! del sefvicio.

21. Horarios de Alimentacion para Médicos Residentes ] Internos
El servicio de alimentacion para médicos en formacion, internos y residentes, debera suministrarse de acuerdo con
i0s siguientes horarios establecidos:

Desayuno: desde las 6:45 a.m. hastz las 8:00 a.m.

Almuerzo: desde las 11:45 a.m. hasta las 2230 p.m.

Cena: desde las 6:00 p.m. hasta las 7:00 p.m.

22. Manejo de los Alimentos en linea de calor: Los alimentos cocidos que sean recibidos en ef area de Ensamble de
la E.S.E. Hospital Universitario de Santander (HUS) deberan mantenerse, hasta el memento de servirlos, en una
linea de calor que asegure una temperatura interna no inferior a 70 °C en el centro de su masa.

23. Provision de Personal doneo: El confrafista se compromete a proveer el personal idéneo v en cantidad suficiente
para |a gjecucion completa del proceso de produccion, transporte, ensamble y distribucion de dietas hasta Iz cama
del paciente, asegurando &l cumplimiento de los horarios y especificaciones establecidas. Todo el proceso debera
ajustarse a la normatividad vigente para la prestacion del servicio.

24,  Supervision del Servicio: El contrafista debera designar dos profesionales responsables de supervisar y vigilar el
cumplimiento de. las actividades y obligaciones estabiecidas en e! contrato, garantizando que el objeto contractual
se desarrolle correctamenie.

25. Presentacion y Verificacion de Hojas de Vida: El contrafista debera presentar las hojas de vida de los aspirantes
a cada cargo antes de la adjudicacion, y verificar periodicamente que el personal asignado cumpla con los
requisitos estabiecidos para cada perfil.

26. Procedimiento para Verificacion de Antecedentes y Documentacion: Las hojas de vida del personal asignado
deberan ser remitidas a los ejecutores de procesos para la verificacién de antecedentes personales y titulos
académicos, conforme al Procedimiento GTH-ITH-PR-03 y al instructivo GTH-DTH-IN-05. Ademés, se debera
entregar la autorizacion para el ratamiento de datos personales (formato GTH-ITH-FO-03) y la Lista de Chequeo
de Hojas de Vida (GTH-ITH-FC-01).

27. Gestién de Cambios de Personal: Ei contratista garantizard que cualquier cambio en el personal asignado
cumpla con todos los requisitos y perfiles establecidos, remifiendo las hojas de vida correspondientes y asegurando
el cumplimiento del procedimiento de verificacion.

28, Supervision Diaria por Nutricionistas: Las nutricionistas de la empresa contratista deberan reaiizar supervision
diaria en los pisos y servicios hospitalarios durante cada fiempo de comida principal, asegurando la calidad vy
cumplimiento del servicio.

29, Induccidn General del Personal: El contratista debe garantizar que el personal asignado particioe en la Induccion
General de la ESE HUS, coordinada con Ia Unidad Funcicnal de Talento Humano de la entidad.

30. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo {3G-53T)
El contratista debera presentar, como parte de su propuesta, el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
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3.

32.

32.1. Presientacion

Este proéédimiento seré parte del sistema de gestién del talento humano del contratis::
monitore¢ y méjora continua del desempefio del personal vinculado al objeto contractual

33

34.

Tfébajb‘(SG-S;_ST), el cual debera cumplir con lo establécido en la normatividad vir unte, inluy

de 2015, la Resolucion 1114 de 2017, y cualquier otra disposicion legal que sez =xpedic 3 4
preserite contrato.
Cumplimienta del Instructivo

El gortratista debera cumplir con lo establecido en el Instructive GTH-DTH-IN- relacisn
exigidis para contratistas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud er :* Trabz o
Presentacion del Plan de Formacion iy
Dentro de los primeros quince (15) dias calendario contados a partir del inicic 12 la ¢ e
cortrelista deberé presentar al supervisor designado el Plan de Formacion y C: sacitac CT
elaborzdo de acuerdo con los perfiles del personal ejecutor del proceso. Este plan 1'sbera 0
los sigliientes contenidos tematicos:

& Incluccion a la ESE HUS, conforme al procedimiento GTH-PR-0Z de inducciorn v reindu scigr ¥

@ Seiguridad del paciente.

¢ Himanizacién.

e Gastion dej riesgo.

e Gestion de la fecnologls.

o Transformacién cultural (politicas institucionales de la ESE HUS).

e Responsabilidad social empresarial.

e Atancion centrada en el usuario y su familia,

® Autocuidado.

* Trabajo en‘equipo.

e Habilidades de comunicacion.

e Ctdigo de integridad de la ESE HUS.

e Actualizacion en alimentacion hospitalaria.

e Manipulacion de alimentos ¢ Buenas Practicas de Manufactura (BFM).
El plar debera estructurarse de manera que garantice el fortalecimiento de comps:
el cumslimiente de los estanciares de calidad y seguridad en la prestacion def sen - o,

del Procedimiento de Evaluacion
El contratista debera presentar al supervisor del contrato, dentro de los primerz: quince: {1
procedimiento deberd contsmplar, como minimo, la medicion y seguimiento de 1.
-Atzncién humanizada.
Responsabilidad.
- Transparencia,
Mejora continua.
‘Etica.
-Aprendizae continuo.
‘Orientacion a resultados.
Oriantacion al usuario y 2! ciudadano.
‘Compromiso con la organizacicn.
‘Trabajo en equipo.
o Adaptacion al cambio.

Presertacion = del Cult iz

juince {1

de la
El contratista debera presentar al supervisor del contrate, dentro de los primeros

Procedimiento de Evaluacion

medir estan alineadas con los ejes trazadores def proceso de acreditacion instituci1al. Es:a
contemyslar, como minimo, los siguientes companentes:

Seguridad del paciente.

Humanizacion.

Gestian del riesgo.

Gestin de fa tecnologia.

Responsabilidad social empresarial.

Atencién centrada en el usuario y su familia.

Ef procedimiento debera incluir herramientas de medicion, andlisis y mejora ¢or daua, ue

oporturidades de fortalecimiento de la culiura institucional en coherencia con los lir:
Garanta de Cobertura ante incrementos  lnusuales y

amient s

operacian normal del servicic, el contratista se compromete a garantizar la cobert. z y oport
de elimentacion conforme a la demanda adicional generada. Asimismo, el cor ‘sfista e
reserva de talento humano que permita suplir, de forma inmediata y sin afecias 2 contau
ausencias del personal por conceptos como permisos, licencias (incluyendo r: aternicad
cualquier origen; retiros o cuaiquier ofra causa justificada. Esta medida busca aseq. arla peg
y oportina del sgrvicio contratado,

Lo 2 .

zncias &l

del

¥ servira g

_ Su: lituciones
En caso de presentarse un incremento inusual en la demanda de usuarios debil a1 a cir ug 514

b

[e23

—

)

e

€ ido & Decreto 1072

te la vigencia del

GTH.DTH-IN-06

(o]

T
e
Lt
o

> ton los tequisitos

ESE HUS.

| .. Capacitacion
izidp del contrato, el
2l gua! debers estar
enplar cofrio minimo

rsonal vinculado y

- Desempefio

b} dias calendario de
eiecicion, el procedimiento de evaluacion del desempefio del perscr 4 asicnapc 2

-

siguie-Hag «

al - servicio. Este
mpetencias;

oy herramienta de

Qrganizacional

o) digs ‘caléndario de
ejecucian, el procedimiento d2 evaluacion de la cuitura organizacional, en el cual 1 2 evide 1cjg 7

lieTas variables a

rocedimients debera

sefmitan identficar
el ESE BUS.

de Péersonal
ncias ajenas a a

#ad del siministro
5 bﬁntaﬁ'.COn una
i2d"del servicio, las

Acapacidades de
inininterumpida
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35.

36.

37.

38.

39,

HOSPITAL

Mecanismos de Escucha y Retroalimentacién del Cliente Interno: Ei contratista debera |mplementar
mecanismos de ‘escucha activa dirigidos al cliente inferno y presentar al supervisor del contrato, desde el inicio de
la ejecucion yicon periodicidad mensual, evidencia documentada que demuestre la tabulacién, seguimiento y
respuesta a las ‘ ecesidades identificadas, incluyendo indicadores de efectividad. Estos mecanismos pueden incluir
buzén fisico, pagina web, correo electrénico, lineas telefdnicas u otros canales habilitados, a través de los cuales
se recoja informacién sobre aspectos relacionados con el bienestar jaboral, capacitacién, clima organizacional,
estimulos e incentivos, cultura organizacional, comunicacion, evaluacién del desempefio y condiciones laborales
del personal asignado. £l contratista sera responsable de garantizar la trazabilidad de la informacicn, asi come la
implemenacion de acciones correctivas, preventivas o de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestion
del talento humano y a la calidad del servicio prestado.

Manipuladores de Alimentos: E! contratista debera garantizar que todo el personal vinculado para actividades de
manipulacién de: alimentos cuente con examenes médicos de ingreso que certifiGuen su aptitud para dichas
funciones, asi-como con certificado de capacitacion en Buenas Practicas de Manufactura (BPM). Ademaés, los
manipuladores-deberan haber completado cursos de manipulacion de alimentos y de servicio al cliente. El personal
encargado de la distribucion de alimentos en fos diferentes servicics de hospitalizacion debera conocer y aplicar
gstrictamente las normas de bicseguridad y control de infecciones, incluyendo el manejo de pacientes con
aislamiento, uso adecuado de elementos de proteccion personal e higiene de manos. Asimismo, deberd
presentarse ante el contratante el certificado médico vigente de cada manipulador de alimentos y profesional
involucrade en ia verificacion del proceso de produccion o ensamble de alimentos, el cual debe incluir examen
coprolégice, frotis faringeo y KOH de ufias. Durante tode el proceso, se debe evitar ¢f contacio directo de las
manos con los alimentes, utilizando siempre utensilios adecuados como pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores o
guantes desechables, a fin de garaniizar la inocuidad y seguridad alimentaria.

Manejo de Residuos Sélidos: El contratista debera garanfizar la adecuada segregacién de residuos conforme a la
normativa ambiental y sanitaria nacional vigente, ufilizando los insumos requeridos segin el codigo de colores
establecido. La disposicion y eliminacion de basuras y desperdicios debera realizarse diariamente y estara a cargo
del confratista, siguiendo la ruta de recoleccion hospitalaria definida por la institucion. Los residuos sélidos deberan
ser removidos con frecuencia del rea de preparacion y distribucion de alimentos, a fin de evitar la acumulacidn de
desechos y la generacion de malos olores, y deberén ser ubicados en los cuartos de recoleccion temporal
designados paratal fin.

Acompafiamiento Profesional en el Suministro de Alimentacién: El confratista deberd garantizar el
acompafiamignto permanente por parte de los profesionales de la empresa contratista durante el suministro de
alimentacion en los diferentes servicios hospitalarios, con el objetivo de asegurar la adherencia de los auxiliares de
dietas a los protocolos institucionales de atencidn establecidos, promoviendo asi la calidad, sequridad vy
oportunidad en la prestacion del servicic.

Dotacién y Presentacion del Personal Manipulador de Alimentos: El contratista deberé garantizar la dotacién
completa y adecuada del personal requerido para la ejecucian del procese, asegurando una presentacian higiénica
y profesional conforme a los estandares de manipulacidn de alimentos.

39.1. El personal gue desempefie funciones relacionadas con la manipulacién de alimentos deberd portar atuendos de

trabajo preferiblemente de color dlaro, caizado impermeable, el cabello recogido y cubierto con cofia o gorro,
tapabocas, ufias limpias y cortas, manos perfectamente higienizadas, usc obiigatorio de guantes, y en general,
mantener ung apariencia impia en todo momento.

39.2. Esta prohibido que este personal consuma alimentos, fume o mastique chicle durante ja manipulacion de

alimentos.

39.3. Garantizar |z uniformidad en la presentacion, cada trabajador deberd estar dotado con un minimo de dos

40.

41,

uniformes completos que incluyan pantalén, chagueta, delantal de tela, gorro de tela, malla para &f cabello,
tapabocas, zapatos con suela antideslizante y guantes domésticos, asi como todos los elementos de proteccion
personal necesarios para sus funciones. El uniforme debera ser de color claro, sin bolsillos por encima de la
cintura, con glerres o cremalleras en lugar de botones U otros accesorios que representen riesgo de caida en los
alimentos, y debera mantenerse en perfecto estado de limpieza e higiene durante toda la jornada laboral
asignada en |a E.S.E HUS. El delantal debera permanecer firmemente atado para evitar contaminacion cruzada
0 gecidentes Jaborales.

39.4.El uso de elementos de proteccion comc gorros, delantales v tapabocas es obligatorio para fodos los

trabajadores encargados de la ejecucion del contrato.

39.5. Cada frabajador deberé estar debidamente identificado mediante escarapela visible que incluya el logotipo de la

empresa contratista, nombre completo, cargo, nimero de ceédula, grupo sanguineo y afiliacion a la AR L, siendo
este un requisito cbligatoric.

39.6. El contrafista’se compromete a suministrar la dotacion completa v los elementos de proteccion personal

requeridos, asi como a facilitar todos los medios necesarios para la prevencidon de enfermedades
infectocontagiosas. En caso de presentarse incumplimientos relacionados con esta obligacion, el contratante
. quedaré exonerado de toda responsatilidad.
Planta Fisica Asignada al Contratista: La E.S.E. Hospital Universitario de Santander (HUS) suministrara al
contratista un area fisica de 280 metros cuadrados, ubicada en el primer piso de sus instalacicnes, destinada a
proceso de ensamble y distribucion de las dietas, lavado, desinfeccion y aimacenamienic de carros bandejeros,
vajilla y menaje, asi como a la disposicidn de unidades sanitarias, vestier, zona de asen y oficina para los
profesionales. El contratista dispondra de dicha infraestructura durante la gjecucion del confrato y sera responsabie
del buen uso de los espacios y elementos asigrados. En caso de presentarse dafios per mal uso, el contratista
estaré obligado. a realizar las reparaciones necesarias ¢ subsanar los dafios causados, garantizando la
conservacion de las instalaciones fisicas durante toda ia vigencia contractual.
Equipos, Servicios Publicos e Infraestructura Complementaria:
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#1.1.la ESE Hbspitai Universitario de Santander (HUS) suministrara al contratis =, par I3 e:je:c'uciér;f.;dfel objeto

coniractual, dos &reas fisicas: una de 280 metros cuadrados ubicada en el pri- » piso, d
dlistribucion de dietas, lavade, desinfescion y almacenamiento de carros bancz zros, vl
unicades sanitarias, vestier, area de aseo y oficina para profesionaies; y g segund

cuairados, dispuesta espacificamente para el suministro de alimentacién a méil s0s inte g

incliye zona de lavade. Ambas &reas estaran dotadas con equipos, vajilla y = anaje ¢ g

5inada al gnsamble y
5 Menaje, asi como
7 area.de 70 metros
rasidentes, fa cual
zdad de'fa E.S.E.

s

HUS, que séran entregados al contratista en calidad de préstamo, y deberan 25 debi Ealﬂl e inventariados al

iniciy del contrato. En caso de requerirse un aumento en la cobertura del servic el cortr
gnte la E.S.E. HUS el préstamo adicional de esios elementos. E! contratista s
Uso ‘de a infraestructura v los elementos entregados, y debera asumir la rep
dafios por mal uso.

A respang
13icion 1+ reparacion gn-caso de

icte debera gestionar
por el adecuado

41.2. El contratista asumira ia responsabilidad per el mantenimiento preventivo y corv: ctivo ¢ I e&uaposﬁ;as'ignados;

deb'endo présentar un cronograma de mantenimientos y los respectivos sop -4
cueritas. Igualmente, deberé velar por el adecuado mantenimiento de la infre:: i
ensamble de alimentos.

41.3. En caso de requerirse modificaciones en las areas asignadas, estas deberan e

er debd

canJa radicacion de

fle 0 utlizada para el

mente justificadas por

el centratista y contar con {a aprobacién de la Unidad de Gestién de Mantenimi: vio & Ir Jepicria y el visto bueno
de I3 Gerencia de la E.S.E. HUS; los costos asociados a dichas remodelacione:: autori; 3dds seran agumidbs en

su totelidad por ¢l contratista, sin que Iz E.S.E. HUS reconozea valor alguno por : ichas rgjd
41.4. El contratista se compromste a ejecutar el mantenimiento preventivo locativo ¢ las area
tismpo de operacion del contrato, incluyendo pintura de mures, techos, muebles suertar i
enchiapes y pisos asumiendo completamente los costos de dichas actividades. - or su [3
responsable de realizar fas reparaciones estructurales relacionadas con grit= &, ducos

esignadas durante el
[aracion de paredss,
@ aE.SE HUS sera
v trampas; sistemas

hidraulicos, eléctricos y de comunicaciones que sean necesarias durante la vigei :la del onpr ato.

42. Equipos, Vajilla y Menaje en Préstamo: La E.S.E. Hospital Universitario de - ntand:r
contraiista los equipos disponibles en el rea de ensambie, los cuales seran enirer.- dos de-dig
mediante acta de entrega, er la que se consignara el estado de funcionamiento d= cada v 1d

del contrato. El contratista se comprometera a devolver &l finalizar el contrato todc:: los eq! ipgs
propiedad de la E.S.E. HUS en las mismas condiciones funcionales en las que |: eron - cipfc

bl

detericra normal derivado del uso adecuado. Para ello, debera capacitar a su persigl en L
equlpos y demas bienes de la institucion.

43, Manteimiento y Control de Equipos: El contratista sera responsable del mant: imient » J¢

3]

g

)8} suministrar al
arnénts inventariados
al momenio del inicio
vejilla y menaje de

‘exceptuando el
correcto de los

s

o ycorrectivo

de 135 equipos entregados en préstamo por la E.S.E. HUS, debiendo llevar actuzl : 3das I3 e 124 de vidz de cada

unc de estos elementos, con el tipo y ia fecha de mantenimiento realizado. I Lalmeite

fa]

aberd mentener a

disposicion del interventor les hojas de vida de los equipos de su propiedad, junt: con el respactivo prégfar_na de

maritenimiento preventivo. En caso de dafios o pérdidas atribuibles al personal de- sontrafists

del corlrato, éste debera asumir la reposicion inmediata de los equipos, vajilla o m=aje afi.ctacns; garant

confinvidad operativa.

44. Transporte para Alimentos: El contratista debera disponer de los vehiculos r: sesaric s
alimentos preparados, los cuales deberan contar con' el concepto técnico san wio favorg
auteridzd competente, con vigencia no mayor a un (%) afic, asi come con los docur 2ntos ¢ blig

aalel

curante 1a ejecucién
Zando su

b2 expedico por la
alofios actualizados:

SOAT, revision técnico-mecénica y acta de inspeccion sanitaria del vehicuio. El ¢ plimie to|de esta no]jk‘rriatividad
es obligatorio para garantizar condiciones adecuadas de higiene, conservacién y &= uridad dyrete el transporte de

los glimentos.
45. Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS): El contratista debera dar respueste : portun y
resarcimiento ante cualquier queja, reclamo o sugerencia {PQRS) interpuesta = usuz o
cuandc se trate de fallas atribuibies a la prestacion de! servicio objsto del contr:1. Pare ca
través del Servicio de Informacian y Atencion al Usuario (SIAU), el contrafista dera elai o
utilizano ef formato institucicnal establecide, asi como una carta de disculpas dir:: da al j-aqi
" plan’ debera ser enfregado en un plazo no mayor a 24 horas desde la notificacit del e er

aﬁo;}:tér medidas de

2 entes de control
' POR reportada a
I uil,pfan dz mejora
rie afectado. Dicho
0 Y 3U ejecucion no

podra superar un mes calendario. En el caso de las PGR registradas por la ple iforma ALl RA, el contratista

debera entregar igualmente una carta de disculpas al paciente y un informe con i “sspue itg

los respectivos soportes. Si el supervisor del contrato considera necesario un gl de o sjol

formalriente, v este debera sar presentado por el contratista dentro de las 24 hora: siguie ies
everito.’ _
46. Servicis Publicos: FI contratista se compromete a cancelar el valor de los se- icios pbli

ento, anexando
debera solicitarlo
# le notificacion del

5os que s& generen

como consecuencia de la ejecucion del objeto contractual, calculades con be:w en e prpmedio mensual de

congumio: :
46.1.£] pago del servicio de agua se efectuara de acuérdo con el reporte de! r: didor i st

cens:dmo instalados.

46.2. E| se'vicio de gas sera facturado segun el reporte del medidor correspondiente ¢iitla E£.8.15
de energia eléctrica, el célculo del consumo se realizara por prorratec, tom: do corg
eClUipos operativos en el area de ensamble de dietas y en el comedor par:i médic s
procedimiento de cobro consistira en que la Oficina de Servicios Basicos reporiTa & la sy
cdhirato los Valores correspendientes al consume de os servicios plblicos; est: super.isid

efisamble de'dietas, y en sl caso del comedor ubicado, se reslizara mediant: sromatco f&sgiri los

del valor a descontar en el acta respectiva. La Tesoreria de la E.S.E. HUS elab i r4 ef -:olrr g
correspondiente y procedera a efectuar el descuento conforme al informe emitidc or la SUpeini

ado en el area de
puntos de

1S, Para'e! servicio
tsse’ e numero de
de ‘2 Institucion. El
pervision técnica del
n dejara constancia
de.egraso
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47. Planes de Conﬁingencia: El contratista se compromete a presentar &l inicio del contrate, ante el Supervisor o

48.

guien haga sus veces, los Planes de Contingencia correspondientes, los cuales deberan estar disponibles para su
implementacion jamediata y sin generar costo alguno para la E.S.E. HUS, en caso de presentarse eventos gue
afecten la normal prestacion del servicio. Estos planes deberan contemplar acciones frente a situaciones como:
interrupciones © dificultades que puedan obstaculizar el desarrollo del servicio (previo aviso oportuno a la
supervision), parc laboral del personal del contratista, fallas en el suministro de energia eléctrica, evacuacion de las
instalaciones por emergencia, escasez de materia prima o de mano de obra, y eventos derivados de una
emergencia sanitaria. Los planes deberan ser claros, operativos, viables y alineades con los protocolos
institucionales dela E.S.E. HUS.

El contratista entregara mensualmente junto con la cuenta de cobro la siguiente documentacion de soporte que

valide sus procesos de gestion de la calidad, en los cuales se encueniran:

48.1. Ciclo de mens mensual

48.2. Relacidn de dietas suministradas a pacientes por fipo de dieta y tiempo de comida {La E.S.E HUS reconoceréa
Unicamente las: dietas efectivamente entregadas).

48,3, Escaner de planillas de alimentacion del servicio adicional de médicos intemos y residentes (mensual)

48.4. Escéner de sclicitudes de pedidos especiales y refrigerios de los diferentes programas.

48.5, Escéner Registros de control de temperatura de alimentos recibidos 2n el area de ensamble y equipos de
refrigeracion. | |

48.6. Resultados de’ andlisis microbiologicos tomados por un LABORATORIO DE ANALISIS MICROBIOLOGICO
PARA ALIMENTOS, habilitado por fa secretaria de Salud, el cual tomara, muestras de productos seleccicnados
aleatoriamentéicon fa participacion del interventor asi: una muestra por productc crudo, cocido, ensalada cruda,
jugo, ademés superficies de trabajo, mancs y ufias de los empleados, semanal.

48.7. Cumplimiento! del cronograma del programa de capacitaciones, anexando GTH-DTH-FO-33 Informe de
Eiecucion Programa de Aprendizaje, GTH-FO-08 Formato Evaluacion de Conocimiento, GTH-FO-20 Formato
Lista de Asistencia, GTH-DTH-FO-21 Formate Encuesia Satisfaccion Programa de Aprendizaje

48.8. Se deberd presentar la relacion del personal asignado para la E.S.E HUS, programacion de horario laboral
realizade durante el mes, remitiendo el indicador “proporcion de colaboradores con més de 12 horas de trabaio
continuo por-el-ndmero de dias laborados”.

48.9. Escéner del cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos con soportes

. de registro de mantenimientos

48.10. Cumplimiento del cronograma de fumigaciones y registros

48.11. Planes e mejora de acuerdo a inconformidades presentadas en el servicio, con sus respectivos soportes de
aplicabilidad. |

48.12. Archivo electronico de solicitud de dietas reaiizado diariamente y por tiempo de comida por el Profesional de
Nutricién Clinica.

48.13. Ei contratista debe entregar al supervisor, evidencia documentada mensual, desde el inicio del contrato, donde
se demuesire la tabulacion, seguimiento y respuesta de las necesidades detectadas con sus respetivos
indicadores de efectividad, resultantes de ta implementacion de los mecanismo de escucha activa del cliente
interno, como:buzoén, pagina web, correo elecirnico, teléfono ete., donde se identifiquen necesidades del
‘personal asignado en cuanto a bienestar laboral, capacitacion, clima organizacional, estimulos e incentivos,
cultura organizacional, comunicacion, evaluacion de! desempefio, y condiciones laborales.

48. Dietas no conformes: Las dietas que no cumpian con las condiciones écnicas solicitadas o que presenten

alteraciones fisico-quimicas u organclépficas inadecuadas, y que por tal motivo deban ser retiradas o sustituidas,
no seran reconocidas dentro del proceso de facturacion mensual. En consecuencia, se generard el descuento
correspondiente sobre el valor total facturado.

50. Glosas definitivas: En caso de presentarse glosas definitivas como resuitado del incumglimiento de obligaciones

5.

contractuales por parte del contratista o de su personal ejecutar, se procedera al respective descuento a faver del
Hospital Universitario de Santander sobre cualquier cuenta o saldo a favor del contratista, incluyendo, si es el caso,
la liquidacion del-contrato. Una vez notificada la glosa definitiva, la E.S.E. HUS se reserva el derecho de deducir el
valor correspondiente de las facturas futuras del contratista. En caso de no existir saldo a favor, la E.S.E. HUS
podré hacer efectiva la garantia Unica coniratada para cubrir los riesgos asociados al cumplimiento.

Adquisicién de alimentos a pequefios productores: En cumplimiento dei articulo 2.20.1.1.3 del Decreto 248 de
2021, el contratista se compromete a adquirir, como minimo, el treinta por ciento (30%) del valor total del contrato
en alimentos provenientes de pequefios productores agropecuarios locales y/o de productores perienecientes a la
Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria (ACFC), o sus organizaciones legalmente constituidas. Para efectos
de este cumplimiento, se entiende por pequefio productor a la persona natural con activos no superiores a 284
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), debidamente certificados mediante balance comercial con
una antigiiedad no mayor a 90 dias, conforme al Decreto 691 de 2018, La obligacién debera acreditarse con
facturas, contratos o certificaciones de los proveedores como soporte documental durante la ejecucién contractual.

52. Confidencialidad de la informacién: El contratista se obliga a dar estricto cumplimiento al anexc de

confidencialidad establecido para el manejo de la informacién institucional de la E.S.E. Hospital Universitario de

Santander, garantizando el tratamientc adecuado, segurc y reservado de toda la informacién generada o conocida
en el marco del contrato.

C. OBLIGACIONES ESE HUS:

Ejercer fa supervision técnice, administrativa, financiera, juridica y contable, la cual se realizara a través del
supervisor designade para tal fin, quien tendra la facultad de inspeccionar en cualguier tiempo, el desarroilo del
contrato, incluyendo las especificaciones técnicas, asi como fa calidad def servicio & igualmente velar por el estricto

15




curjrfi"pli Tiento cle su objeto y control de las obligaciones adauiridas a través del mis o.

2. Cance ar el valor pactado en el contrato que se suscriba de conformidad a la for1-2 de piigH =stabi

presenitacion y-aprobacion previa de los informes, actds y demas documentos t1e soprrie
objeto v de las obiigaciones cerivadas del mismo por parte de EL CONTRATISTA.

3. El supervisor del contrato debera como requisite previo al inicio de la gjecucion o= este ve rifjgsr W
serviclog & prest
FORMATOS ESPECIFICACICNESS TECNICAS DEL SERVICIO (Formato GTH-F" H-FO- 1|2

presentados por el contratista cumplan con las espetificaciones técnicas de '« .
DE TALENTO HUMANO), anexos al requerimiento inicial,
E) i}ECLAR_AClONES DEL CONTRATISTA:
El Ccntrét&siia'éwace Ias siguientas declaraciones:

. Conice y acepta los Documentos del Proceso.

Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato,
El Contratista al momento de la celebracion del presente contrato no se = .cuentr &
inhzbilidad e incompatibilidad ni de conflicto de intereses.
4. Esté apaz ysaivo con sus obligacicnes laborales frente al sistema de seguridas <ocial ir te
S. El valor del:contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos iasas
relasionadas.con el cumplimiento del objeto del presente contrato.

mo =

6. El Contrafista manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no | oviene 1 ge

financiacion de! terrorismo, narcotrafice, captacion ilegal de dineros y en generzl de cuz qu
igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrcllo de este contral” Ao se an
de las actividades antes descritas.

Lo 4 ]

N nnguna causal de

ral; P
£més contribuciones

lavado de activos,
¢ actividad ilicita; de
cestinados a ninguna

7. El Contratista se compromate a no contratar menores de edad para el gjercicio | objet cd rn!raithéé, ééi £Omo a
nd permitir que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando afl cacion a (& “esolucion 1677 de
2008 del Ministerio de la Proteccién Socia! y los Pactos, Convenios y Convencics 3 inter 1apicnales ratificados,

8. Cue autoriza & la ESE HUS para que acceda a las bases de informacion requ idas, para

inhabilidades por delifos sexuales contra menores de edad.

4. LUGAR DE EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL,

La ejeouﬁié’h del contrato se llevarz a cabo en el Area Metrepolitana de Bucaramangz | en lag inStziat
HOSPITAL UNIVERSITARIO DESANTANDER, ubicade en |z carrera 33 nimero 28-17 de la -iublz

Santander o'en sus demas sedes.
5. TIEMFO DE EJECUCION,

£l tiempo:dtf?ante el bual se gjecutara el contrato seré A PARTIR DE LA LEGALIZAC! 4 DEL 3G

vériﬁca@iéﬂ de las

ones de la ESE
de Bucaramanga,

NTRATO HASTA EL

31 DE ENERO DE 2026, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento * legaliz:icien de contfsto, como

son la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de las garantias exigidaz or pai g
juridica. - :

6. PRESUPUESTO OFICIAL,

El ;)resué{_uefstd oficial para el presente proceso de confratacién es el valor estimado 0 la s.m
VEINTISEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($726.000.000}, de acuerdo a los valc::s y er Iz
describen a <ontinuacion:

ie |2 oficing asesora

2 58 SETECIENTOS
5 cantidades: que se

_ FRACCION ¢ | FRACCIG: | ]

R L A :| DESAYUNO MEDIA | ALMUERZO | “MEDIA® | COMIDA|

ITEM DIETA .. -0 PRECIO MANANA PRECIC. TARDE: - PREC O}
S - D UNITARIO | PRECIO | UNITARIO | PRECIC UNITAIIG
LLEEE . UNITARIO . | UNITAREY = ..
1| Norfnal 'N) : $9.825 50 $14.075 30 $13.1%7]]
2 | Blardz susve (BLS) 3 5.673 $¢ $ 10.620 50 §10.0°3
3 | Blagda 3L) [ $9.825 $0 $14.075 50 8132
4 | Hipagrasa (HGR) . 58,798 50 $14.142 30 $13.133
5 | Hinosécica (HS) §8.825 50 $ 14.075 §0 §13.1.02
6 | Hipoglicida (HGL): $9.144 $3.246 $15.033 $3233 - 51328
7| Vedetariana (VEG) $4.825 0 § 14.075 $0 8132
8 | Vegana (VGN) $9.825 0 $14.075 8¢ 31342
9 I Hiperproteica (HPY: $10.508 $3.233 $ 16.144 $3.233 §13.8:2 ,
10 | Coronaria (COR) $10.018 §0 $ 16.851 §0 3147 : 2841,
11| Hemodialisis (HD) $9.383 $3.213 514,948 $3.213 $144.5 §$3.213 1115 48.385
12| Prediafiis (PRED): $8.108 $2847 $ 10.221 §3750. $9.313 $2011 1837323
13 | Liquida Hiperprotéica {LIQHP) $9.018 $3.577 §12.210 3576 _§11.74 $3826 1343658
14 Liquida Slara (LIGEL) $5.080 $0 $5.000 §0 58099 |1 80 615270
15| Liguida Compieta £IQCOM} $6.831 $0 37.278 350 56803 30 1$20.918
16 | Complemento 1(Cl} $6.270 50 $6.759 §0 - $8.43 30 '$10.432
17 1 Complernento 2 (C2) $5.998 $0 $7.249 $0 . §7.001 50 $20.248
18 | Comiblerngnto 3 (C3) 56414 $2.947 $7.389 $3750. | §B6.83 B30 1] 527326
19 | Normal [*edigtrica i{NPEDT) $8.003 $3.460 $8.798 $3.503 $8.73 50 °$32539
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20 | Normal Pediatrica f.(:NPEDZ) $8.495 $3.350 $9.517 §3.404 $9.415 §0 §34.182
Personat auterizado! o médico en formacion .
21 (intemo- residentés‘}i $9.333 30 $14.075 §0 $10.530 50 $33.838
22 | Refrigeric senciile | ; $0 $0 0 30 30 50 $5.385
23 | Refrigerio Compuasto $0 §0 0 30 §0 0 $9.340
24 | Refrigerio Aféresis! 30 $3.213 $0 $3.213 5 0 $3.213 $9.639
25 | Almuerzos especiales $0 $0 $ 31.500 $0 0 30 $31.500
26 - | Agua botelia 300 ml* £0 $0 $0 §0 §0 $0 $1.380
27| Agua botella B0C ml $0 $0 §0 §0 $0 $0 §2.762
28 |lamadeijugo 1Lt i $0 $0 30 §0 50 30 $6.836
e VALOR
TEM " DESCRIPCION MR | A | UNITARIO
VA INCLUIDO
Suministro de foza desechable biodegradable (Plato para seco con divisiones y tapa, plato para scpa
2 €on tapa, cuchard en empaque individual, vaso ¢on tapa! $1663 | 8316 31979

NOTA 1: &n ios vaiores indicados anteriormente estan incluidos todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos
por las diferentes autoridedes nacionales, departamentales o municipales que esté obligada a pagar la Entidad
confratante como sujeto pasivo de tales tributos. En este valor queda incluide el impuesto de timbre, a que hace
referencia el Decreto Presidencial 175 del 24 de febrero de 2025. NOTA 2: Pare efectos de la retencion en la fuente por
renta, la ESE HUS procedera de conformidad con la normatividad tributaria vigente y en caso de que no haya lugar a
elio, el proponente deberé indicar la norma que lo excluye o le otorga la exencion. NOTA 3: La ESE HUS no reconocera
suma alguna por impuestos que deba pagar el contratista por la suscripcion y ejecucion del contrato. En materia de
impusstos no se aceptarén salvedades de naturaleza alguna. NOTA 4: £l eventual CONTRATISTA autorizara a la
Empresa Social el Estado Hospital Universitaric de Santander, para que por conducto de su Tescreria efectiie de los
pagos a su favor las deducciones por concepto de los gravamenes legales a que hubiera lugar, teniendo en cuentas para
la respectiva deduccion, los parametros que para tal efecto haya establecido la disposicion que dio origen al gravamen,
como es ¢l caso del impuesto de timbre a que refiere la NOTA 1 precedente.

6.1. RUBRO PRESUPUESTAL:

Ei valor del presente contrato se pagara con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal 2025 y al rubro No 2.4.5.01.03.05
dencminado ALIMENTACION con certificado de disponibificad presupuestal No 1395 de fecha 28 de noviembre de 2025
por la suma de $ 242.000.000 y con cargo a la vigencia fiscal 2028, ai rubro No. 2.4.5.01.03.05 denominado
ALIMENTACION por valor de CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS MICTE ($
484.000.000), segin autorizacion para comprometer vigencias futuras otorgada mediante Acuerdo de Junta Directiva No.
022 del 21 de noviembre de 2025, “POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA A LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO,
HOSFITAL UNIVERSITARIC DE SANTANDER COMPROMETER VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS, PARA LA
VIGENCIA FISCAL DE 2026, lo cual estd acreditado con Certificado expedide por la profesional Universitarios de
presuplesto.

7. TIPO DE CONTRATO:

El contrate a celebrar como resultado del presente proceso serd de SUMINISTRO,

8. FORMA DE PAGOQ.

La ESE RUS efectuara pagos mensuales al contratista de acuerdo a la cantidad de alimentos efectivamente entregados
durante e! periodo cobrado, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la factura y constancia y/o
certificacion del cumplimiento del objeto contractual suscrita por el supervisor, igualmente debera anexar cerfificacion de
pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF, y cajas de
compensaciér. familiar cuando corresponda y estampillas a que hubiere lugar. El térming establecido en la presente
clausula se supedita a la disponibilidad de recursos en la caja. El Gltimo pago que se efectie por parte de la ESE HUS al
contratista estard sujeto a la suscripcion del acta de fiquidacién correspondiente. PARAGRAFQ. 1: En el caso de
presentarse inconsistencias o requerimiento por parte de la E.S.E. HUS, &l término para ef pago stio empezara a
contarse a los treinta {30) dias siguientes a la prasentacién de la nueva factura, una vez solucionads |a glosa o solicitud.
Las demoras gue se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA, quien, por este
instrumento, renuncia expresamente al pago de cualguier tipo de intereses y/o indexacion o valores de clase o naturaleza
alguna, PARAGRAFO 2: El monto a pagar estara suieto al grado de ejecucién del objeto contratado de acuerdo con Ia
certificacion del supervisor y la interventoria téenica v financiera. PARAGRAFO 3. El confratista facturara y pasara
cuenta de cobro mes:vencido. Todo el tramite de presentacién de las cuentas de cobro con sus sopories debera ser
efectuade por el contratista, de manere virtual, mediante la publicacidn de tales documentos y anexos en la plataforma
SECOP 1l. PARAGRAFO 4. Para efectos del tramite de aprobacion de la faciuracion electronica, la ESE HUS ha
dispuesto del siguiente correo electronico facturacionelectronica@hus.gov.co

9.0FERTA ECO \IEOMECA

El oferente debera presentar oferia econémica en idioma castellano, firmada por el representante legal de la Empresa,
en el formato Anexo No. 2 oferta Econémica el cual no podra ser modificado. No se aceptaran propuestas presentadas
can decimales. :
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16, REQLJISITOS HABILITANTES Y DE PARTICIPACION

10.1 REGUESITOS DE ORDEN JURIDICO

1011 CAFi’E’A DE PRESENTACIDN DE LA OFERTA

El oferenite debera fo_:rmaiizar su propugsta mediante carta de presentacion de la oferta <+ bidam- ada e Eipérte de
la personz legalmente facultada. La carta de presentacion se debera diligenciar de confei nidad - onlel formatodel anexo
1 adjunto’ a !a -presenta invitacion. ik 1

10.4.2 CERTIFECADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL Y AUTORIZA! ION El G50 DE QUE HAYA
LUGAR. e ale

Ala proplze= ta se debera anexar certificado de existencia y representacion legai con fecl 2 de e pediiién no Siperior a
treinta (30) Hias calendario anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta, docLi12nto &n & ¢ ue su of 8to social
debe perinitir fa realizacion de acividades que, estén relacionadas con el objeto a conl tar. D:ber: tsnerse n cuenta
que, si el representante !egal tiene limitaciones para contratar, debera anexarse a - propt 2sth Izt corresbondlente
autorizacion expedida por el drgana societario competente. Ademas, si se va actuar poi |=d|oc > i) | epresentante legal
suplente deberé acreditarse la condicion que lo habiita para ser titular, mediante certific: 1o del p'mntante Iegai titular
0 del drganc: societario competente, a menos que en el certificado de camara de come . 0 se irdigue g

representacmn legal simultanea:

10.1.3. PAZY SALVO CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD OCIAL INTEGRAL Y DE 4l ORTE!| _ _ES
Seglin lo-esiablecidoien el Articulo 50 de la Ley T8¢ de 2002, |a Ley 797 de 2003, el D= reto 5711 e ?083 y Ia Ley 1150
de 2007l oroponente debera presentar una certificacion donde se acredite estar al ¢ en el adoide 105 apcrtss por
sus frabajadores, a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales y aports: 2 las talas de compensamcn
familiar y demas a gue haya lugar. PRl

Si la persona juridica es una sociedad de las obligadas a tener Revisor Fiscal legal ¢ - statuta |aphe: ate) 12 certificacion
debera estar suscrita por quien figure nombrado como Revisor Fiscal. Se debe anexar - 2ia de & C&¢ ula de ciudadania
de la tarjsta profesional y certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la nta ce 1tral dé contadores del
Revisor Fiscal que firma- Para el caso de las empresas que no estén obligadas a tener 1= isor fi2al, e gerhf‘ cado debera
ser firmado por gl Representante legal, pudiendo la Entidad en caso de considerarlc 1acess io solicitar informacion
adi monal DR

10.1.4. Cr—RﬂFICADO DE AUSENCIA DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS PRO:/RADL |
‘NACION.

v, para lo
seneral de

El oferente cebera acreditar que no registra antecedentes disciplinarios que le impidar 1 onirate.
cual podra anexar el correspondiente certificado de antecedentes disciplinarios expedicr: Jor la !
la Nacion; cen una antelacion no superior a los 30 dias anteriores a Iz fecha de presenta:i
antecedentes vigentes, |a propuesta sera rechazada de plane. La ESE HUS verificar |
pagina web donde se publican estos antecedentes. Este certificado también se exige «
represeraéantra legal de las persones juridicas oferentes.

10.1.5. CI"R] !FICADO DE AUSENCIA DE ANTECEDENTES FISCALES CONT 1 5LORI
REPUBLICA.
El oferente tiebera acreditar que no registra antecedentes por responsabilidad fiscal 12 le % 1ipj
Estado, parz lo cual podra anexar el correspondiente certificado de antecedentes fisc: ss exp-idig
General de 14 Replblica, con una antelacion no superior a los 30 dias anteriores a la ferl = de p 25
De existir.tal2s antecedentes vigentes, la propuesta sera rechazada de plano. La ESE. |- US vel I
correspondiente pagina web donde se publican estos antecedentes. Este certiicado = nbién <& e : f
condiciones fiara el representante lzgal de las personas juridicas oferentes. P

ilzin’ ccntratar con el
i

" por la Cmntraiona

'; mlsmas

10.1.6. CERTIFICADO DE AUSENCIA DE ANTECEDENTES JUDICIALES. : :
El oferente debera acreditar que no registra antecedentes judiciales gue le impidan cont: dar cor|el|F atado pa a I_o cual
podra anexer el corfespondiente certificado de antecedentes judiciales expedido po- la Poscig U c_aona% gon una
antelacion: no superior a los 30 dias anteriores a la fecha de presentacion de la oferl: De e istif ales ‘antecedentes
vigentes, 'a propuesta ser rechazada de plano. La ESE HUS verificara la situacion e w2 CorTe: g rdignte pagina web
donde se publican estos antecedentes. Este certificado tambign se exige en les mismes (Gondiciones) para el
represeﬂtantw iegal de las personas juridicas oferentes. 3

10.1.7. PAZ  SALVO ANTE EL SISTEMA NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS * L. CONGC DE POLICIA

medidas
certificado
la oferta.

El oferents tlebera acredﬁar que se encuenfra a paz y salvo para con el sistema di registi-
correctivas por infraccionas al Cédigo nacional de Palicia, para lo cual podra anexz: &l core
expedido: por ia PONAL con una antelacion no superior a los 30 dias anteriores a la fer 3 de pr2
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De no encontrarse a paz y salvo, la propuesta sera rechazada de plano. La ESE HUS verificara la situacion en la
correspondiente pégina web donde se publican estos antecedentes. Este certificado también se exige en las mismas
condiciones para el representante legal de la persona juridica oferente.

10.1.8. COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA,

Copia simple de la Cédula de ciudadania (persona natural-representante legal).

10.1.9. COPIA DELRUT

El oferente debera é%iexar una fotocopia del RUT actualizado (Registro Unice Tributario) que tramité ante ta DIAN.

10.1.10. CERTIFICADO DE DEFINICION DE LA SITUACION MILITAR.

La ESE HUS verfficara que los representantes legales de las personas juridicas, hombres y menores de cincuenta afios
nacionales, hayan definide la situacion militar por medio de consulta a la web de la oficina de Ia Jefatura de reciutamiento
de las Fuerzas Militares de Colombia a través del siguiente link:
hitps:/fwww.libretamifitar.mil.co/Modules/Consult/MilitarySituation.

10.1.11. COMPROMISO ANTICORRUPCION.

Todo proponente, P?e?rsona Juridica (a través de su Representante Legal) o natural, deberan presentar este formato,
debidamente suscrito‘en original. (Anexo 3).

10.1.12. CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

Todo proponente debera preseniar junto con la propuesta certificacion expedida por el representante legal de la
empresa, en ia cual conste que el oferente no se encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad
de las contenidas en el articulo & de la ley 80 de 1993, adicionade por el articulo 18 de fa ley 1150 de 2007 y demés

normas concordantes. En su defecto se entendera surtido este requisito con Ja presentacion y firma de la propuesta.
{Anexo 4},

10.1.13. CERTEFICA?DO QUE ACREDITE NO ESTAR REPORTADO EN EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT.

Ni el proponente, su representante legal o su apoderado, ni ninguno de los integrantes de los consorcios ¥ unionas
temporales, bien que se trate de personas juridicas incluidas sus representantes legales, podran encontrarse reportados
en el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, para
lo cual deberan diligenciar el Anexo 6, suscrito en original por el proponente o su representante legal, el cual se
entendera rendico bajo la gravedad del juramento. Asi mismo, con la presentacion de la propuesta se entendera

otorgada la autorizacion a la ESE HUS para verificar y confirmar su contenido, consulfando las fuentes de informacion a
las que haya lugar.

10.1.14. - CERTIFICADO INHABILIDADES POR DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18
ANOS

Ei oferente deberd acreditar que no registra antecedentes o Inhabilidades por Delitos sexuales cometidos contra
menores de 18 afios (Ley 1918 de 2018), aportando el correspondiente certificado expedido por la Policia Nacional.

10:4.15 PAZY SALVO POR DEUDAS POR OBLIGACIONES ALIMENTARIA

El oferente o contratista no debera registrar obligaciones alimentarias pendientes, lo cual se verificara mediante consulta
det Registro de Deudores Alimentarios Morosos {Redam, en Iz plataforma habilitada para tal fin per el Ministerio de las
tecnologias y las Comunicaciones (Minfic).

10.1.16 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

El oferente debera aportar el registro Unico de proponentes RUP debidamente renovado con informacién financiera
vigente a 2025, el cual se debera encontrar a la fecha de cierre, vigente y en firme y haber sido expedido en fecha no
superior a treinta {30) dias calendario antes a la fecha limite de recepcién de oferta.

1.1.17. PUBLICACION EN EL APLICATIVO DISPUESTO POR EL DAFP, DE LA DECLARACION DE BIENES Y
RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTO DE INTERESES"

El oferente debera haber efeciuado ia Publicacion de la declaracion de bienes y rentas y registro de conflicto de interés
de la Ley 2013 de 2019 en el aplicativo del Departamento Administrativo de la Funcion Publia - DAFP Funcion
Publica. https:/iwww. funcionpublica.gov.coffdciflogin/auth?opcionDestino=LEY2013. Si la persona hace declaracién de
renta y patrimonio, el aplicativo le pedira subir una copia de la correspondiente al afio inmediatamente anterior. Para tal
publicacion el DAFP tiene publicado unas guias en la web, las cuales podra seguir para lograr la publicacion.
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1.1.18. CERTIFICADO CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACS|-JN DE
Todo contratista, Persona Juridica (a través de su Representante Legal), deberan press iar es’
suscrito en original, (ANEXO 6).

102. REQJISITOS DE ORDEN FINANCIERO:

La vefiﬁc"z_acifilh financiera, se realizard de acuerdo a la informacion financiera cont=: ida er
fi nancierd"s a'Corte 31 de diciembre de 2024.

La evaluamm de estos indicadores permitira que la empresa quede HABILITADA O INF +BILIT:

proceso. i;.oc indicadores exigidos y que deberan cumplir los oferentes de este pro: «50 5o |1 |

CAPACIDAD FINANCIERA

. 'LIQUIDEZ
&l indice de lqmdez perm ite establecer la capacidad de la empresa para cumplir con st : obliga:
necesidad de ‘comprometer la propiedad, planta y equipo. La operatividad depend: del ir
capacidad de adquirirlo rapidaments en el momento que se requiera.
Teniendo'en cuenta lo anterior y con &l fin de brindar una mayor participacion de oferen: -, la en’
de Liquidez »= 2.72, donde la liquidez sea el resultado de dividir el Activo corriente f Fisivo e
se garantlzara la ejecucron gdel contrato sin inconvenientes.

Liquidez= Activo Corriente_ > 2.72
_ Daswo Corriente

. ENDEUDAMiENTO

El nivel de_ endeudamlento indica ¢! grado de apalancamiento de la compaiiia o la particy acién -

los activos de la compaiifa, Asi mismo, nos ayuda a identificar el riesgo asumido por dic 33 acre 2d
propietarios del ente econémico y la conveniencia o incenveniencia del nivel de endeude iento p ¢

Por lo tanto, son el fin de brindar mayor pluralidad de oferentes ta ESE HUS y teniendo & ,ueﬂt
€5 necessrio empresas con apalancamients financiero solvente, es por elio que se exiz # para
contratacion un indice de Endeudamiento < = al 0.40, en donde endeudamiento = Pas - total

Nivel de Enceudamento— Pasive Totai<= 0,47
Active Total

. m}zbw COEBERTURA DZ INTERESES
Con este mdscador sabemos cuantzs veces puede pagar una empresa los intereses genei ados p

el perioda; pir lo tanto, esto respaida la cancelacién de log compromisos. A mayor cobetura de
probab|l|dad de que el cliente incurnpla sus obligaciones financieras.

Teniendo en n,uenta que la media zritmética para el indicador RCI arroja un promedio €h: vado (' 8

muestra de empresas del Anexo Tabia 1 por datos atipicos, este indicador no se foma~ en cu:
financiera’ :

o CAPITAL DE TRABAJO
Este indicédt:r'ﬂeterrﬁina |a liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del . sponel
activos corrientes (convertirios en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo, nos. | 2rmite -

proponents, Géranfizando que el futuro contratista cuente con los recurscs necesari s pare
contractual.

Un capita' dé.{rabajo'posﬁwo conir |buye con el desarrollo eficiente de la actividad ec: omica
tanto, para este proceso de contratacion a desarrollar la ESE HUS exigira un Capite 12 Tra’
cmcuenta ( {l%) Por clento del Prasupuesto Oficial.

) PA!’RIMONiO

La ESE HUS requnere que ef contrato resultante del presente-procese de contratacion : :a ejeci

solida que gerantice la prestacion de servicios sin contratiempos financieros y por ello r: uiere e (igir & los g
indices que demuestren estabilidac financiera, determinando para este indicader un Pz: imonio n

cincuenta: ( 3%) Por| mento del Vzior del Presupuesto Oficial.

bidamente

stados

nel -
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5.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
o RENTABILIDAD PATRIMONIO

Este indicador détéfrmina la rentabilidad del Patrimenio del proponents, es decir la capacidad de generacidn de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad scbre el patrimonio, mayor es |a rentabilidad
de los accionistas ymejor es |la capacidad organizacional de! proponente.

Teniendo en cuenté jque, el estudio de sector (ver Anexo Tabla 1) nos arrcja una media aritmética de 0.12; se exigira
para el presente proceso de contratacién una Rentabilidad de Patrimonio >= 0.12

Rentabilidad sobre el patrimonio = Utlidad Qperacional >= 0.12
Patrimonio
¢  RENTABILIDAD ACTIVO

Esta determina la {eﬁtabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacién de utifidad operacional
por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor &s la rentabilided det negocio y mejor es

la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor ¢ igual que ¢l de rentabilidad sobre
patrimonio, a

Teniendo en cuenté fque, el estudio del sector (Ver Anexo Tabla 1) nos arroja una media aritmética de 0.06; se exigira
parz el presente preceso de contratacion una Rentabilidad del Activo igual 0 mayor a 0,08

Rentabilidad sobre el Activo = Utiidad Operacional >= 0,06
| Activo

10.3. EQUISITO HABILITANTE DE ORDEN TECNICO

Se tendra en cuen_taiios REQUISITOS HABILITANTES Y DOCUMENTOS TECNICOS de los diferentes Medicamentos
utilizados en los senvicios asistenciales de la ESE-HUS, los cuales seran calificados segln los criterios de CUMPLE o
NO CUMPLE asi: |

1. 36
10.4. REQUISITO HABILITANTE DE EXPERIENCIA

Se deberd acrediter experiencia en ejecucion de hasta dos (02) contratos cuyos objetos sean iguales o similares al de Ia
presente invitacién y cuya sumatoria de los valores de cada contrato, expresados en salarios minimos mensuales legales
vigentes a la fecha de culminacién de cada unc de ellos sea igual al 100% del presupuesto oficial para este contrato,
expresado en SMMLV vigencia 2025. Lo cual deberd acreditar con certificacion ¢ con copia de los contratos con las
respectivas actas de liquidacion de los contratos que haya celebrado. Cada certificacién anexada debera contener como
minimo la siguiente informacian:

Nombre dé 1a entidad o persona contratante, indicande NIT, direccion, teléfonos, fax.
Nombre y firma de la persona gue expide la certificacion,
Nombre del contratista a quien se le expide la certificacion,
QObjeto del contrato.
Fecha de inicio y terminacion del contrato
Valor total del contrato

4 © © & & 5

11.  GARANTIAS

a) Amparo de cumplimiento

Et amparo de cumplimiento cubre a la ESE HUS contra jos perjuicios derivados del incumplimiento imputables al
contratista de las obligaciones emanadas del contrato garantizade, el cumplimiento tardio, defectuoso o imperfecto de las
mismas. Este amparo comprende el pago de las sanciones moratorias y el valor de la clausula penal pecuniaria que se
haga' efectiva. El pago de la clausula penal pecuniaria no impedira que la Enfidad use otras vias para reclamar los
perjuicios que en exceso de este valor y le causen. El valor del amparo de cumplimiento no ser4 inferior al monto de la
clausula penal pecuniaria ni al diez por ciento (10%) del valor del contrato. La vigencia de este amparo seré del plazo del
contrato y seis (6} meses mas contados a pariir del Inicio de ejecucién.

b} Calidad del servicio.
El amparo de calidad del servicio cubre a las entidades estatales contratantes contrs los perjuicios derivados del
incumplimiento imputable al afianzado, causados por la mala calidad de los servicios, calidad deficiente o desempefio
defectuosc sobre fas ‘especificaciones y requisitos minimos del servicio contratado, cuando sean exigibles en la etapa
poscontractual, una vez finalice el plazo de ejecucion . EI amparo no podra ser inferior al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato. La Vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y un (1} afio mas, contades & partir de la suscripcion
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del Acta de Inicio por parte del Supervisor y el Contratista.

¢) Amparo Calidad Del Bien.

El amparo ¢z calidad del bien cubre a las entidades estatales contratantes conts ios prf]
incumpiimienta imputable al aflanzzdo sobre las especificaciones y requisitos minimos - los bi

contratista. Este amparo. El amparc no podré ser inferior al veinte por ciento (20%) del vilr del ¢
este amparo sera del plazo del contrato y un (1) afio mas, contados a partir del vencimier: del pl

24, GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA E:' TRAC(

Adicionalmerte el contrafistz deberd constituir a favor de la EMPRESA SOCI: DEL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER NIT 900.006.037-4 las siguientes garantias m: Jfianfe
contenido en pélizas .expedidas por una compafiia de seguros legalmente establecid: sn Col
siguientes amiparos, coberturas y vigencias: '

a) 3_RE-§§P0NSAB|L;DAD CIVIL. EXTRACONTRACTUAL

Este amparc protegerd a la Entdad de eventusles reclamaciones de ferceros d# vadas
extracontractual gue provenga de actuaciones, hechos u omisionas del contratista o de st : subce
debera constituir una poliza de seguro en la que su vigencia sea por el plaze del contr: o, su -

inferior a 200 SMMLY, se constituya bajo fa modalidad de ocurrencia y en la que seran 1segur:
del Estado Hospital Universitario de Santander — ESE HUS, NIT 900.006.037-4 y el cor. - ztista, |
beneficiarios los terceros que puedan resuitar afectados por la responsabilidad del contre stao s
vez, la garantia debera tener minimamente los siguientes amparcs: a) Coberture -asica

operacicnies; b) Dafio emergente y el lucro cesante; ¢) Perjuicios extrapatimoniales; :| Resp
actos de tontratistas y subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga su propio : guro «
exfracontractual, con los mismos emparos aqui requeridos; e) Cobertura expresa de : "paro |
perjuicios causados por accidentes de trabajo que sufran los empleados al servicio del « intratis
actividades; f; Cobertura expresa ge vehiculos propios y no propios, que cubre dafios mz"iales,
ylo la mugrie que se ocasionen 2 terceros con vehiculos propios y no propios que ::én a

asegurada en el giro normal de sus actividades. No se aceptara la garantia con deducit - s mayc

cada perdida y en ninguin caso puede ser superior a 2.000 SMMLYV. Tampoco serd admi: . 2 que «
franquicies, chaseguros obligaterios y demas formas de estipulacion que impligue la asus :ion de
ia enfidad asegurada. La constitucién de segurcs obligatorios por parte del contratistz como

administracién de riesgos laborzles, no exime al contratista de constituir la [iiza de|

extracontractual.

NOTA 1. =n 'ef' evento que la vigencia de! contrato se prormogue, se suspenda su ejec: idn o -

contratistz se obliga a ampliar y prorrogar antes de su vencimiento la vigencia de la gz antia G

que se establezca en la modificacion respectiva. El valor correspendiente a las modif sacion’)
contratiste. Para la fiquidacion del contrato, se requerira en su caso, la actualizacion de iz garanl

NOTA 2. En‘estas garantias debera figurar como tomador el contratista, como asegur: o la Eb
ESTADO: HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER - ESE HUS y para la RCE ::r4 as:
benefici anos ios terceros indetermirados, civimente afectados.

NOTA 3._3.La presentacién de las polizas debera estar acompafiada del clausulado , del redi

directamente por la Compafiia de Seguros que la oforgue o certificado de no revocatoria 2or falt
la aseguradara.

NOTA 4. La presentacion de la esta garantia se hara mediante la publicacion de la misr 2, por
plataforma d2l SECOP I, que seré la plataforma virtual de publicacion de todos los aci s y dc:
proceso selestivo.

12, TIPIFICACION, ESTIMACION, Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIEL 3§ QU |
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EL ERUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

De conformicad con lo establecide en el articulo 4 de la ley 1150 de 2007, se debe liscrimin:

previsibles que puedan afectar el principio de equilibrio econdmico, por lo cual esta © ocede 3 1 ghilor=

riesgos previsibles involucrados en ef presente proceso contractual.

El concepfo de riesgoz en desarrollo del presente contrato se puede definir como la probal:-lidad a3

aleatorios que afecten ei desarrollo del mismo, generandc una variacion sobre el resultz: © espe
de contractun! suscrlto Discriminacion de los riesgos y control de los mismos:

Ver do‘cu&.‘nento A:nexo: MATRIZ DE RIESGOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO [il: SANT.

13. PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

JAN AFECTAR

nar 10§ Iriesgos
signar los

eventos

1 al objeto
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£l proponente debeﬁré% presentar propuesta en fisico & mas tardar el dia martes 09 de diciembre de 2025 a las 08:00 a.m.,
a la siguiente direccion: Calle 31 # 31-50 Bucaramanga, o a la cuenta de corres electrdnico adscrita a la entidad:

coniratacicn@hus.qov.co

Cordialmente,

ARIEL ALFONSO JIMENEZ ESCOBAR

Subgerente de Servicios Ambulatorios y Apoyo Terapéutico
con Funciones Administrativas del cargo de Profesional
Universitario en Safud, Nutricién y Dietética de fa ESE HUS
Aprobd Aspectos Técnicos

PAOLA ANDREA CHAVES CONTRERAS

Jefe Cficina Asesoral Juridica de la ESE HUS (E)
Resoiucion No. 416 de 2025

Aprob6 Aspectos Juridicos

Reviso Aspectos Jurfdr'cofs: Yesenia Trujille Cardoso
Abogado de Apcyo & la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS — Contratista

Proyecto Aspectos Juridicos: Andrés Eduardo Vege'Argiie U?*%
Abogado de Apayo Oficing Asesera Jurfdica ESE HUS

Aspecios Financieros - Estudios def Sector: Erika Julieth Herandez Medina
Profesional Universitario-te: Apoyo Estudios def Sector

RICARDO ARTURO HOYOS LANZIANO
GERENTE ESE HUS

VLADIMIR LOPEZ BARON

Subgerente Administrativo y Financiero de la ESE
HUS

Aprobd Aspectos Econdmicos y Financieros
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ANEXO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
Sefiores :
Hospital Universitario de Santander Gerencia
L E. s.p.

Asunto: Invitaciona presentar propuesta. OBJETO:

Sefior Gerente:

El suscrito, mayor de edad, domiciliado en . ¢on Cédula de Ciudadania N°.
Expedida en : . &N mi condicidn de Representante Legal de |a firma y en atencion al proceso de I3

referencia, presento propuesta para que sea evaluada por a entidad,

Asi mismo declaro que:

Conozco las condiclones e la Invitacion, todos los requisitos en ellos establecides y todos los documentos refacionados con &l proceso, los
cuales acepto en toddas y cada una de sus partes.

En caso de resultar favorecido con lz adjudicacian, me compromete a suscribir el correspendiente contrato y a ctorgar las garanties exigidas
deniro de los plazos, por los valores y por las vigencias establecidas en los documentos del proceso de seleccion.

Manifiesto que no existe respecio del proponente, de sus asociados, o de su Representante Legal, incapacidades o causales de inhabilidad o
de incompatibilidad: alguna que de acuerdo con kes normas vigentes pudiera impedir o viciar la presentacion de nuestra oferta, o la firma del
contrato que pudiera resultar de la eventual adjudicacion, Esta afirmacion la hago bajo la gravedad def juramento.

Ninguna persona natural o juridica diferente del proponente tiene interés en la prepuesta que ahora presento, ni en el contrato que como

censecuencia de su evaluacién y eventual adiudicacisn pudiera llegar & celebrarse y que en consecuencia sélo compromete y obliga a fos
firmantes.

Az fecha he recibido las siguientes multas y sanciones mediante acto administrativo expedide v debidaments gjecutortado durante los Uitimos
2 afios, contados & parfir del cierre del presente proceso de contratacien {Relacionar las multas y sanciones que le han sido impuestas)

En casc de resultzr favorecido con la adjudicacion, me obligo & efectuar el contrata dantro del terming establecido para el efecto en el pliego de

condiciones, una vez perfeccionade, a cumplir ef programa de entrega contenido en Ia propuesta presentada v a dar cumplimiento total de las
obligaciones contraldas como consecuencia de la firma del contrato.

En caso de resuitar-favorecido con ia adjudicacion, me obligo a prestar &l servicio ¥ TecUrso humano requerido a los precios unitarios incluidos

&n la propuesta, sin que tales precios sufran modificacion alguna por cambios en lzs cantidades de persanal ¢ equipos necesarios y solicitados
por la entidad contratante,

En casc de resuliar favorecide con la adjudicacion me oblige a aceptar la supenvision técnica y administrativa en cabeza del Hospital
Universitario de Saritander ¢ de quien éste determine.

La propuesta que ahora somelo a su consideracion tiene una validez de {.) meses contados desde la fecha de cierre del
presente proceso de confratacion directa, No obstante, si la eventual adjudicacidn se me comunicare con posterioridad a esa fecha y yo
aceptare suscribir el contrato, éste hecho sers interpretado como
prérrogadeftérminodeiavalidezdefaprcpuesta.Conozcotodos!csgravémenesIegaIesqueafectaneleventualcontratoquemefueread}udicado.

AUTORIZACIONPARANOTIFICACIONVIAELECTRONICA: Deconformidadconlod ispuestoenelarticulodBdelCPACA(Ley1437-

2011)seautorizaglaESEHUS pararea!izarlaraotiﬂcacic')ndeaaosadminEstrativosv{aelectrénica:Pa:aeEefectoautoﬁzamosiasnotiﬁcaciones en e
siguiente correc electronico:

Para todos os efectos informe a ustedes que I direccion & la cual nos pueden enviar comespendsncia relacionada con el prasente proceso de
confratacion, es la sigulente:

NOMBRE DEL PROPONENTE
NIT 0 CC. '
NOMBRE REPRESENTANTELEGAL
CC.

DIRECCION
TELEFONO Y FA
CIUDAD
Afentamente,

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL




OBJETO: “SUMINISTRO DE ALIMENTACION HOSPITALARIA
DELAESE. HOSPITAL-QNIVERSITAREO DE SANTANDER

PLAZO: E! plazo de ejecucion sera A PARTIR DE LA LEGALIZACION DEL CONT
cumplimiento de fos requis

FIOSPITAL
OTHVERSITARIO

ANEXO No. 02
PROPUESTA ECONOMICA

tos de perfeccionamiento y legalizacion de contrato, como son la expedicion de

aprobacion de las garantias exigidas por parte de la oficina asesora juridica.

ESPECIALIZADA PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

RATO HASTA EL 31 DE ENERO DE 2026, previo
I registro presupuestal y la

TEM|

 DETA

DESAYUNO
PRECIO
UNITARIO

FRACCION
MEDIA
MANANA
PRECIO
UNITARIO

FRACCION
‘MEDIA .
“TARDE .
PRECIO

UNITARIO

ALMUERZO
PRECIO
UNITARIC

" .COMIDA
PRECIO
UNITARIO

FRACCION
- -CENA .|
“PRECIO -
UNITARIO

COSTO
TOTAL

Normal (N}

Blanda suave (BLS)

Blanda (BL)

Hipograsa (HGR)

Hiposddica (HS)

Hipoglicida (HGL)

Vegetariana (VEG)

Vegana (VBN

LDOJ-\IC')U'!.P-(A)I\J-'-_

Hinerproteica (HP)

Coronaria (COR)

Hemodidlisis {HD)

Predidlisis (PRED)

Liguida Hiperprotéica (LIQH

F)

Liquica Clara (LIQCL}

Liguida Completa (LIQCOM

Complemento 1 ({C1)

Complemento 2 (C2)

Complemento 3 (C3)

Normal Pediatrica | (NPED

)

Normal Pediatrica 2(NPED2)

Personal autorizado o
{interno- residentes)

médico en  formacién

Refrigerio sencillo

Refrigerio Compuesto

Refrigeric Aféresis

Almuerzos especiales

Aguz botella 300 mi

Agua botelia 600 mi

Jama de jugo 1Lt

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA A EJECUTAR POR SISTEMA DE B

$

FIRMA DEL REPRESENTA

C.C.

NTE LEGAL:

OLSA (IMPUESTOS INCLUIDOS) :

25




—_

(o)

o

[o7]

(Lo

ANEXO 3 ,
COMPROMISO ANTICORRUPCION

Ciudad y fecha Sefiores ESE HUS Ciudad

REFERENCIA: PRCCE SO DE CONTRATACION NUMERG - OBJETO - (INSERTAR INFORMACION]

Bl {108) SUSCIIEO {S) oo, . (miembros, socios de la sociedad /unién temporal / consorcic)
representade (s) por__ en cafidad de domiciliado {8) &N, . identificados
con  Quien (es) en adelante se Ilamara colectivamente el Proponente, manifiesto {manifestamos) la voluntad de
asumir, de manera unilateral, el presente COMPROMISO ANTICORRUPCION teniendo en cuentz las siguientas

CONSIDERACIONES:

1) Que la  ESE  HUS, convocs e proceso  No. . con el objeto de:

2.) Que es de interés del PROPONENTE apoyar {a accion del Estado Colembiana y de ia ESE HUS, en el implemento de mecanismos
y normas para el fortalecimiento de la transparencia en los procesos contractuales y en la lucha contra la corrupcién. 3.) Que el
PROPONENTE tiene interés en el presente proceso contractual referido en el primer considerando, y se encuentra dispuesto a
suministrar la informacion necesaria para ta transparancia del proceso, y en tal sentido suscribe el presente documento unilateral
anticorrupcién, que se regira por las siguientes;

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA; Ei proponente apoyara la accion del Estado Colombiano y de la ESE HUS, para fortalecer la transparencia y
la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexio debera asumir explicitamente los siguientes compromisos, sin periuicio de su
obligacion de cumplir la Constitucion Politica y la Ley, asi:

. El proponente se compromete a no ofrecer y no dar dadivas, sobormos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a

servidores plblicos ¢ asesores de la Entidad Contratente, directamente o a fravés de sus empieados, contratistas otercero.

2. El proponente se compromete a no efectuar acuerdos, o realizar acios o conductas que tengan por objeto o efecto fa colusion en &l
presente Procesc de Contratacion,

. El proponente se compromete a revelar la informacién que sobre el presente Procese de Contratacion nos soliciten los organismos de

controi de la Repiblica de Colombia.

El proponente se compromete a comunicar & nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso Anticorrupcion,
explicar su importancia y las consecuencias da su incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros empleades o asesores.

Ef proponente se compromete a ceder el contrato si llegare a sobrevenir una inhabilidad o incompatibilidad prevista en la Constitucion

0 en la Ley, previa autorizacion escrita de la ESE HUS, y si elio no fuere posible renunciaré a la gjecucion del misme, de conformidad
con lo.previsto en el articulo 9°.de la Ley 80 de 1993

. El proponente se compromete a desarrcliar todas sus actividades en el marco de principios éfices y a asumir con seriedad y

responsabilidad todos los compromisos relacionados con el presenie contrato.

. &l proponente se compromete a suministrar al HUS, cualquier informacion sobre actos de corrupcion, soborno, subjetividad, presidn o

favorecimiento en el desarrollo dei proceso contractual, del que tenga o ilegare a tener conocimiento.

8. Ei proponente se compromete a cumplir todas las obligaciones, cargas y los términcs en general, previstos en el Pliego de
Condiciones de la referencia y en el contrato.

El proponente se compromete & desarroliar todas las actividades en el marco de principios éticos y a asumir con seriedad y
responsabilidad todos los compromisos relacionados con e! presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: El proponente asume a través de la suscripeién del presente compromiso, las consecuencias previstas en la
invitacion, si se comprobare, de la manera prevista en los mismos, el incumplimiento de los compromisos en materia de
anticorrupcion, En constancia de ‘o anterior y como manifestacion de aceptacion de los compromiscs unilaterales previstos en el
presente documento, se firma el mismo en ia ciudad de_ eldia_delmesde de 201..

Firma de (fos} representante (s) legal {es) del preponente Nombre C.C No




HOZFITA
UNIVERSITARS
DE Samiant

ANEXO 4.
CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El{los) suscrito (s) a saber. ., (nombre del representante legal de Iz entidad proponente) identificado con la cédula de ciudadania No.

,expedidaen__ , quien obra en calidad representante legal, quien en adelante se denominarz EL PROPONENTE,
manifiesta su voluntad de astmir de manera unitateral, &l presente compromiso dentro del proceso No. __ Teniende en cuenta las
siguientes consideracicnes: :

1. Quees interéé;fy expresa voluntad dei proponente apoyar la accion de la ESE HUS para fortalecer la transparencia en las
modalidades de seleccion, mediante el cual se escoge al contratista, y la responsabilidad de rendir cuentas.

2. Que es mi inférés en calidad de proponente participar en e! presente procese de contratacion precitado, asi mismo,
manifiesto bajc la gravedad del juramento gue no me encuentro incurso en ninguna inhabilidades e incompatibilidad
previstas en lcs articulos 8°, 9° y 10° de la Ley 80 de 1993, en aspecial en ¢l articulo 18 de Ia Ley 1150 de 2007 y articulo
90 de la Ley 1474 de 2011 y en las deméas normas que la modifiquen o adicionen, en cuanto sean pertinentes,

Por lo anterior declarc y aseguro no estar incurse en inhabilidades e incompatibilidades con la sola presentacion de la propuesta.

Lapresente certificacion se expide___alos__ ( ), dias del mes de
. del afio 201_, para efectos del proceso N°__ y para los fines de la celebracion del contrato si a este hay lugar..

El proponenie

FIRMA: . :

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE O RAZON SOCIAL
NITOC.C.
CIUDAD:
DIRECCION:
TELEFONO:
CELULAR: .
TELEFAX:.
E-MAIL;




FOSPITA
HIIVERSITAR
RE2SANTAHDE

ANEXQ NQ. 5
FORMATC EXPERIENCIA
PROCESO No.:
Objeto :
Proponente

FORMATO RELACION DE EXPER!ENCiA DEL PROPONENTE

No. | No.Del | Contratante | % de

Valor del | Fechade | Fecha de Tiempo Consecutivo
contrato participacién | contrato | inicio terminacién | total de de RUP - Si
(si aplica) gjecucion | aplica

*: Cuando el contrato relacionado se haya sjecutado en Consorcio o Unién temporal se debe especificar el porcentaje de participacion

en ese confrato.

Se adjuntan los documenios que acreditan fa experiencia relacionada de acuerdo con lo establecido en la invitacion

(Nombre del Proponenie o Representante Legal)
{Cédula de Ciudadania o N | T}




El(los) suscrito(s):

Norrbre del representante Iégal de la enfidad proponente:
Identificado con cédula de cilidadania No.

BE SAMTANDER

ANEXO NO 6
CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS.

expedida en , quien actba en calidad ds

Representante Legal de la entidad proponente (en adelante EL PROPONENTE), manifiesta de manera expresa su voluntad de asumir

de forma unilateral

cbligaciones:

1.

o o

10.

1.

12.

13.

En constancia de aceptacion

Firma del representante legat:

Nembre:.

Manejar y cust
absteniéndose
Solicitar de ma
realizar cuzlqu

el presehie compromiso de confidencialidad, dentro del Proceso No.

, bajo las sigulentes clausulas y

odiar de forma estrictamente confidencial foda la informacion que le sea enfregada o a la que tenga acceso,
de utilizarla en beneficio propic o de terceros.

nera previa y por escrito fa autorizacion correspondiente ante el Supervisor yic Interventor del contrato para
gr publicacion o divulgacion de la informacion tratada porla E.S.E HUS.

Prevenir cualquier afectacion 2 |z integridad, exactitud y totalidad de fa informacién, va sea parcial o total.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia confidencialidad de Ia
Conocer y aplic

informacién y evitar su divulgacion no autorizada.
ar las politicas de seguridad de ia informacion v los procedimientos establecidos por la E.S.E HUS para su

mangjo adecuado.

Abstenerse de
institucion.

Garantizar el a
informacién de
Al finalizar el ¢
y entregaria en

INFORMACION,

Abstenerse de

permitir o facilitar el usc de los sistemas informaticos de la E.S.E HUS a personas no autorizadas por la

5Ceso a fa informacion publica de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de clasificacion de Ia
la £.S.E HUS.

ontrato 0 en caso de cambio de ejecutor, garantizar que la informacion no sea borrada, alterada o sustraida,
su totalidad a! Supervisor del contrato, utilizando ef formato GENI-FO-07 ENTREGA DE ACTIVOS DE

utilizar los recurscs informéaticos (hardware, software o datos) y de felecomunicaciones (leléfono, fax,

conexiones de

red) para actividades no relacionadas directamente con el objeto confractual, tales como descarga de

musica, juegos, fotografias personales o software no autorizado.

Conocer y aplicar la Ley 1266 de 2008 (Habeas Data) ¥ sus normas complementarias en el tratamiento y uso de datos
personales a 108 que tenga aceaso en virtud del contrato.

Conocer y aplicar la Ley 1273 de 2008, por la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea sl bien juridico tutelads

denominado "proteccion de Ia informacién y de los datos” y se protegen integralmente los sistemas que utilicen

tecnologias

de la informacicn y las comunicaciones.

Alinicio del contrato, presentar y entregar &l inventario de equipos informaticos v la fista del personal que seran utilizados
para la ejecucion del objeto contractual,

Nofificar al Supervisor del contrate cualquier novedad relacionada con el personal (ingresoes, retiros ¢ traslados)

110 superior a ¢

en un plazo
inco (5) dias.

y compromiso, se firma el presente anexo,

Cédula de ciudadania:

Entidad proponente:

Fecha:




FORMULARIO UNICO DE CONOCIMIENTO
GDR-GDR-FO-06, Versién 3
GESTION DIRECTIVA

£

i i L
EMPRESA SOUA

L DEL ESTRODG

*DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA CIRCULAR EXTERNA 009 de 2016 ¥ GIRCULAR 2021 1700000005-5 de 2021 DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Ciudad

Tipo de Selicitud 1 Vinculacion O

1.INFORMACION BASICA

Persona natural y perscna juridica (para persona juridica seran los datos del representante legal)

Primer apeliido:

Segundo apellido:

Nombre(s):

GéneroF. O M. L]

Tipo da? Documento C.C.INIT. O C.E. O Pasaporte. (I Camet Dipiomatico [CI0tro ¢Cudl? ___ Numero:

Fecha de expedicion: /' 1.

Lugar de expedicion:

Fecha de nacimiento: 1.~

Normbre 0 razén secial

NIT

DIV

Actividad ecenémica (CHIU Cadigo);

ety

Teléfono movil;

Direccién de residencia:

Teléfono fijo: Direccion oficina;

Ciudad Departamento Empresa donde labora
Direccién oficina Telefona Email

Ciudad de la empresa Tipo de Empresa O Piblica OPrivada O Mixta  Otro ; Cual?

Ingresos mensuzles pesos:

Activos (pesos):

Egresos mensuales pesos:

Pasivos (pesas):

Ofros ingresos mensuales pesos: -

Patrimonio (pesos):

identificacion de los accionistas o asociades que tengan directa o indirectamente mas de 10% del capital social, aporte o participacidn (en caso de

requerir mas espacio debe anexarse la relacion:

2. ACTMIDAD ECONOMICA (Persona natural y / o Juridica)

" Actividad Economica:

0 Asalariado O Secio O Independiente O Hogar 3 Inversionista O Pensionado IJ Rentista 01 Estudiante

Régimen: Comin [0 Simplificado O Gran confricuyente 5 No responsable O Beneficiario Ley 1429 de 2010 O Autor retenedor [J

{En caso afimativo, sefiale el No. de Resolucion:) OTRO

Declarante derenta; Si00 No I3

3. PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA {Persona Natural ylo Persona Juridica)-Valores en Pesos

¢ Por su cargo o actividad maﬁeja recursos plbiicos? O S O No @Sr%sf\tfocargo 0 actividad ejerce aigun grado de poder publico? O
¢Por su actividad u oficio goza usted de reconccimiento publico general? Indique: ¢ Es servidor pUblico?0 Si O No
(;Tiéne usted la condicion de persénas expuesta politicamente? Indique; -~ -

Jieve algunlvinculo £on Lina per\spna considerada plbficamente expuesta? Indigques -5

O Si O No

¢Es usted representante legal de Una organizacién intemacional?

08 ONo Indigue:

¢ Esta usted sujeto a cbligaciones tributarias en otro pais o paises?

1 8 TINo Indigue:




FORnﬁbi;ARlo UNICO DE CONOCIMIENTO
- GDR-GDR-FO-06, Version 3
©GESTION DIRECTIVA

*DISPOSICIONES CONTENIDAS EN [E: CIRCULA"IR EXTERNA 008 de 2018 Y CIRCULAR 20211700000005-5 de 2021 DE LA SUPERINTENDEL - 4 NACIO

iPor o ¢ Esté usted -
; ¢ Por su cargo a?tivic (iu sujeto a
; : ' g o actividad oficio © sza obligaciones
T;go Nuirgero Razon gggalleﬁgcgombres Bart oo maneja de tributarias en
P articipacion recursos recono: mien otro pais 0
publicos? topatizo paises indique
gene:: I? cual{es)?
_Si [J Ne O Sid N2
Sild No O SiQ N« O
Sifl No 2 St Ne [
SO No SiE Na 3,
Sid No . SO ML
4. DECLARACION DE ORIGEN DE L.OS BIENES Y/O FOND: 3
Declaro expresamente que :
1. La actividad profesion u cficio del’ suscnto (persona o compafila) es licita y se ejerce dentro del marcc «gal y Ir 3 misma no
provienen de actividades ilizitas de las contemplacas en el Cédigo Penal Celombiane.
2. Lainformacion suministrada en la solicitud y en este documento es veraz y verificable y la suscrita (pe: “ona o pmpromete a

actualizarla anualmente:

3. Los recursos que se Gen ven del desarrolle de este contrato no se destinaran a la financiacion del terrc - s3mo, g
terroristas.

4. Los recursos que posee ia suscnta (persona o compafiia) provienen de las actividades descritas anteri-rmente
5. Los bienes yfo fondos refac&oraades 0 suministrsdos & la ESE HUS en desarrollo de las operaciones ¢ 1erciali

fuente: y provienen del siguiente
pais: .

i [terroristas

o actividades

e nicomo ORIGEN la siguiente |

5. ACTIVIDADES EN OPERACIONES iNTERNACIONAL

¢ Realiza operacionas en N aneda extranjera? O si
: . [ No ;Cudles?
O Importaciones T &xpartamones O Inversiones O Préstamos O Pago de Servicios [ Transfere sias [

;Cugles

¢ Posee cuentas en moneda extranjers: 1 Si [

i Posee productos ﬁnander’os enel é'exterior? 38 ONo L
S a continuacién

EF

Zn caso positivo describalo

Tipo de Identificacion 0 Entidad

Monto Ciudad

Moneda

6. DOCUMENTOS REQUERIDOS

1. En Todos los cascs €3 nicesario adjuntar fotocopia de documento de identificacion ampliado al 1507 (Para |
|z de representante Iegal y orlgmaE o fotocopia del RUT y certificado de existencia y representacion lec:! con v:
dias.

2. En caso de ser apoderado adguntare poder.

3. Declaracion de renta del Ultimo afio.

i)
g}
o

[37]

[SH

T
()
B P

10 Supéf

: }hridiéas se debe adjuntar
or a freinta (30)




FORMULARIO UNICO DE CONOCIMIENTO
GDR-GDR-FQ-06, Version 3
G_E§T[ON DIRECTIVA

"DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA CIR:'C-‘JQI.AR EXTERNA 009 de 2016 ¥ CIRCULAR 20211700000005-5 de 2021 DE LA SUPERINTENDENCIA NAGIONAL DE SALUD

7. DECLARACIONES

PROTECCION DE DATOS FINANCIEROS Y PERSONALES: Con la suscripcién de este documento, autorizo al '

pata que soliciten, procesen, _vériﬁquen, consulten, suministren, reporten ¢ actualicen cualquier informacion relacionada con mi comportamiento
. financiero, crediticio o comercial conforme a lo dispuesto por la ley 1581 de 2012,

ORIGEN DE LOS RECURSOS: Declaro que mis recursos proviener: de actividades licitas y estan ligados al desarrollo normal de mis actividades,
¥ que, por lo tanto, los mismosno provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Codige Penal Colombiano o en cualquier norma
que lo sustituya, adicionen o modifiquen. Por ende, declaro bajo la gravedad de juramento que no me encuentro incluido en la lista vinculante del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y la lista restrictiva de la CFAC, que no he sido vinculado a investigacion  ante cualquier autoridad
¥ que el Hospital se encuentra facultado para efectuar las verificaciones que considere pertinentes v para dar por terminada cualquier relacion
contractual o juridica si verifica que me encuentro en dichas listas,

Con la firma del presente doc‘ufmenio, declaro gue todos los datos VERIFICACION
consignados  son ciertos, que la informacion que adjunto es veraz y
verificable, y que autorize su verificacion ante cualquier persona Hora: Hora: Hora:
natural o juridica, plbiica o. privada, sin limitacion aiguna, Nombre del Funcionario Respensable:
obligéndome a actualizar la informacion y/o a confirmarla cada vez o deD c
- que asi sea solicitado. (Si s persona juridica, firma el representante Tipo de Documento PRO CCHCEO TLO
fegal). : No. De Documento
Firma:
- Firma Cargo:
Nombre: : Se certifica que se llevd a cabo la revision de las listas vinculantes
PPOCCLCEOTI DN, respecto de la(s) persona(s), naturales y juridicas aca sefialadas
Fecha de Fima; = Sitd NeQd

8. FIRMA 'Y HUELLA

Como constancia de haber leido, entendido y aceptado o anterior, declaro que la informacion que he suministrado es exacta en todas sus partes y
firmo el presente documento

9. OBSERVACIONES

INFORMACION RESERVADA PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Verificacion en Listas:

4 El Cliente potencial presenta coincidencia en listas? Si No O
En caso de ser positiva la respuesta indique en cual

En caso de alguna inconsistencia o coincidencia positiva en las listas favor informar por escrito al Superier Inmediato y al Oficial de
Cumplimiento. '

Nombre del Profesional o Auxiliar Administrativo que realiza la verificacién

Area: . : Fecha: .. o : Hora:




FORMULARIO UNICO DE CONOCIMIENTO
5 G DR GDR FO-06, Version 3
 GESTION DIRECTIVA

: : PRES:
“DISPOSICIONES CONTEN\DAS NLAC!RCULAREXTERNA 009 2 2016 Y CIRCULAR 20211700000005-5 de 2021 DE LA SUPERINTENDE ™ £ NACIC' AL|3
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G e gi ' Andres Eduardo Vega Arguello <vegaandres.4096@gmail.com>

Invitacién a Presentar Propuesta
1 mensaje ﬁ

Andres Eduardo Vega Argueilo%<vegaandres.4096@gmaiI.com> 6 de diciembre de 2025 a las 11:14
Para: "Contratacién E.S.E. Hospital Universitario de Santander” <contratacion@hus.gov.co>

Bucaramanga, 05 de diciembre de 2025

Sefor(es):

MEDITERRANEA FACILITY MANAQEMENT S.AS
Gerencia.operamediterranea@gmail.com

Cordial Saludo,

Me permito enviar adjunto invitacion a presentar propuesta dentro del proceso contractual que tiene por objeto: “SUMINISTRO DE ALIMENTACION
HOSPITALARIA ESPECIALIZADA PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”, la
cual deberd cumplir con las especificaciones técnicas descritas en la invitacion adjunta al presente correo. El recibo de las ofertes se realizard hasia
antes de las 08:00 AM., del 09 de diciembre de 2025, en Iz oficina de la gerencia de ia ESE HUS, ubicada en la calle 31 No. 31-50 Piso Tres,
Bucaramanga — Santander,

Nota: Ante la eventualidad que Hegar;e a fecha y hora antes indicados y no se recibiere propuesta ni solicitud de prorroga para presentarla, se entenderd
gue esa Empresa no tiene interés en ;participar y quedara en libertad la ESE HUS de invitar a otra Empresa o iniciar otro proceso de seleccidn.

La propuesta junto con todos los dacumentos exigidos en la presente invitacion debera presentarse dentro del término establecido.

Cordialmente,

ANDRES EDUARDO VEGA ARGUELLO
Abogada de Apoyo Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS
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