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Dependencia: Secretaria Talento Humano y Desarrollo Organizacional

Contratista: Francisco José Acosta Bustamante

CC: 70556484

Contrato N°: ENV-23-09-1033-25

Objeto del Contrato: La prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para intervenir, alinear y fortalecer los procesos, en la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Supervisor: Claudia Ximena Gomez Arboleda

Fecha Informe: 15 de diciembre de 2025

Periodo informado desde: 25 de noviembre hasta: 15 de diciembre

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DEL CONTRATISTA

(segun los especificado en la minuta
S ] del contrato)

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

(en caso de no haberse cumplido
explicar el motivo)

DESCRIPCION DE LAS
EVIDENCIAS

UBICACION DE LAS EVIDENCIAS
(mercurio, sistemas de informacién, archivo fisico, plataformas del Estado, entre otros)
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Asistencia el 11 de diciembre de 2025 al tltimo Comité de
Gestion y Desemperio, en donde se hace un balance
positivo:

Se realizaron 13 sesiones lo que corresponde al 100% de la
programacion inicial
Se obtuvo en la gestion la mejor calificacion del FURA
histérica de la Alcaldia.

Carpeta ciudadana ya hay acercamiento con MINTIC hay que
hacer un desarrollo de dos certificados estan, desde MINTIC
instalar el servidor, pero manejan una tecnologia distinta,
estamos en contacto con los proveedores para ajustar el
sistema.

Interoperabilidad con el proveedor se adquiere IP publicas, ya
tenemos los certificados para tener carpeta ciudadana, afecta

Lista de asitencia, calendario de reuniénes
2026, fotografia de los asistentes.

Apoyar los procesos de planificacion,
monitoreo, evaluacién y mejoramiento de
la ejecucion de las politicas de gestion y
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Talento Humano para el afio 2026, con la herramienta
planteada por la supervisora que corresponde a una
propuesta diferenciadora en relacion a afios anteriores, se
trabaja esta nueva idea que articula temas basado en
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objetivos del plan de desarrollo, la rutas establecidas por el
MIPG para la gestion estratégica del talento humano, e
identificando las actividades relevantes en cada etapa del
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Realizar capacitaciones sobre
componentes relacionados con las
politicas de gestion y desempefio del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG, que se encuentran a cargo de la
Secretaria de Talento Humano y
Desarrollo Organizacional, para fomentar
cultura organizacional alrededor de las
mismas.

Se realizaron todas las capacitaciones programadas para
este afio con una buena participacion y comentarios
favorables de los asistentes. Para el Gltimo periodo no fueron
requeridas.

Cumplido Compromiso cumplido
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Apoyar el desarrollo de procesos de
revision, analisis y mejoramiento de
procesos y procedimientos de la
Secretaria de Talento Humano y
Desarrollo Organizacional

Se asiste al Comité de Gestion Estadistica el dia 25 de
noviembre con Claudia Ximena Gémez Arboleda apoyando
como enlace para verificar el estado de entrega de los
registros estaditicos entregados por la dependencia

Listado de reunién

Apoyar el desarrollo y mejoramiento de
metodologias propias del sistema de
gestion de la calidad, tales como gestién
de riesgos, métodos de medicion y
seguimiento de planes de mejoramiento,
salidas no conformes, entre otros.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

No aplica para el periodo

Apoyar el desarrollo de metodologias de
valoracién de la satisfaccion de los
usuarios de la Secretaria de Talento
Humano y Desarrollo Organizacional.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

No aplica para el periodo

Apoyar el disefio, socializacion e
implementacion de metodologias o
instrumentos de gestién del conocimiento
y la innovacion.

Ademas de la documentacion de la leccion aprendida de la
Direccion de Desarrollo Rural y Agropecuario, como bateria
de formatos asociados a la Politica de Gestion del
Conocimiento y la innovacion, se documentaron en este
cierre, la leccion aprendida de Javier Montoya asociada con
la inteligencia y habilidades sociales para la interaccion de
equipos de trabajo.

Lista de asistenciay Formato diligenciado
con lfuncionario de Bienestar de TH y DO

Datos Generales

Nombre del funcionario (s) que
documenta la leccion aprendida (1)

Javier de Jesas Montoya Mejia

Cedula

71634303

Tipo de vinculacion

Vinculado | Contratista O

Correo Electronico/Contacto

Javier. montoya@envigado.gov.co

Fecha de Diligenciamiento 2/12/2025 |
Version del Documento V.1.0
Afio en la que se presentd la leccion | 2025

aprendida

Contexto General de la Leccion Aprendida

Titulo de la Leccion Aprendida

Inteligencia y habilidades sociales para la interaccion con los

equipos de trabajo




Apoyar el disefio, socializacién e
implementacion de metodologias o
instrumentos de gestién del conocimiento
y la innovacion.

Asi mismo, por contacto directo, se realiza la documentacion
de la leccion aprendida en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con la participacion del
doctor Lacides Enrique Pulido Ortega, asociado a mejorar la
participacion del personal en las jornadas de divulgacion de
los elementos importantes de dicho Sistema de Gestion.

Formato diligenciado y lista de asistencia
del levantamiento de la leccion aprendida
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Alcaldia Municipal
de Envigado

Cédigo: CODIGOS

Version: VERSIONS

DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Contexto General de la Leccion Aprendida

Proceso

Sisterna de Seguridad y Salud en el Trabajo

Relacion conforme a la estructura del
Plan de Desarrollo Municipal Vigente

‘Cumplimiento normativo Decreto 1072/2015 del Ministerio de Trabajo

la leccion aprendida

la situacién o experiencia que generé

se encontré un hallazgo relacionado con una baja participacion

accidentes o incidentes.

Codigo y nombre del proyecto de | Proyecto 0003. Presupuesto de funcionamiento para la
inversion con el que se relaciona la | implementacién y mantenimiento del SSST.

leccién aprendida

Describa de manera clara y concisa | A partir de la auditoria externa realizada, en 2024 al Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la Resolucién 0312 del 2019,

por

parte de los funcionarios vinculados y contratistas a las diferentes
capacitaciones sobre riesgos laborales, de acuerdo con el plan de
trabajo, lo cual generé vacio de conocimiento, practicas inseguras en
algunas 4reas administrativas y operativas lo que puede provocar

Apoyar el disefio, socializacién e
implementacion de metodologias o
instrumentos de gestién del conocimiento
y la innovacion.

Se realiza el 11 de diciembre la documentacion de una buena
préactica identificada en la actividad de comunicacion de la Secretaria
de Talento Humano y Desarrollo Organizacional, en lo
correspondiente a la socializacion del cédigo de integridad al interior
de la Alcaldia de Envigado, con la participacion de Alejandra Duque y
Alexis Bedoya Mejia..

Las acciones estratégicas que permitieron desarrollar la buena
préactica fueron:

1.Liderazgo y Compromiso: Los directivos deben ser el ejemplo,
aplicando y promoviendo activamente los valores desde arriba.
2.Disefio de la Campana:

Definir el Publico Objetivo: Conocer sus caracteristicas y
motivaciones.

«Crear Mensajes Clave: Unir los valores para mostrar que trabajan en
equipo.

«Utilizar Canales Diversos: Correo electronico, Envinet, videos, redes
sociales, etc., con piezas atractivas.

3.Enfoque Experiencial y Practico:

+“Viaje a la Transformacion, Involtcrate™: Definir claramente las
conductas esperadas para cada valor (Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia, Justicia).

4.Cultura de Reconocimiento:

*Muros de Reconocimiento: En que los funcionarios podran expresarse
y manifestar su entendimiento y aplicacion de los valores.
5.Seguimiento y Mejora Continua:

*Evaluacion: Usar instrumentos para medir la apropiacién de los
valores y ajustar estrategias.

*Plan de Mejora: Documentar buenas préacticas y realizar ajustes
basados en la retroalimentacién.

6.Integracion al Proceso de Induccion: Incluir el Cédigo en la
bienvenida a nuevos funcionarios y en la reinduccion.

Lista de asistencia a la activiadd de
documentacién y formato diligenciado.
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Caracteristicas de la buena practica

Responda brevemente, de forma clara, concreta y precisa a cada una de las siguientes preguntas

de Ta alla 611, pallicipacion
eventos institucionales)

en lus video, piezas y

2 Cual fue el objetivo (s) de la buena
practica?

Lo necesidad de apropiacién del codigo y I1a pol
la mayor cobertura posible.

ica de integridad en

2Cual fue la poblacién o arupo de
valor  heneficiaric  de la  buena
prachca?

Dirigido a los servidores y contratistas, en general a todo el pablico
interna

Se desarrollé en el Municipio de Cnvigado en sus diferentes
dependencias, para publico internos, mediante el evento de la
reinduccién se emitieron material de apoyo y se incluye el tema con
mucha actualidad.

Describa brevemente las acciones
que desarrono para llevar a cabo la
buena practica

Mediante la implementacion de estrategias participativas y
experienciales que involucraron presentaciones presenciales, uso de
medios digitales (videos, intranet), liderazgo directivo, actividades
ladicas y un ciclo continuo de comunicacion, seguimiento y
rctro. 6 practicos, para gencrar
un cambio dc :omportamlcn(o y fortalccer valorcs como o respeto,
honestidad, justicia, diligencia, y compromiso. Cn un programa
denominado *Viaje a la Transformacion, Involtcrate”

En el tema de evaluacion existe una encuesta de percepcion de la
integnidad respondido por 10s NcIoNAnos en donde se ha obtenido
una buena calificacion de percepcién por parte de los participantes

Las acciones estratégicas que permitieron desarrollar la buena
practica fueron:




Realizar actividades de asistencia técnica
para la aplicacion de metodologias o

Como la siguiente actividad se desarrollo el 28 de noviembre
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Generar herramientas y soluciones
proactivas de trabajo que fortalezcan los
procesos , agreguen valor al que hacer de
cada programa y habiliten el logro de los
objetivos y metas de la Secretaria de
Talento Humano y Desarrollo
Organizacional
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No aplico para el periodo

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

Las demas que le sean necesarias en
términos de cumplimiento del objeto
contractual.

©

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

Contratista: Francisco José Acosta
Bustamante

Recibido de Supervisor: Claudia Ximena Gémez Arboleda

Firma:

Fecha: 15 de Diciembre de 2025

Firma:

Fecha: 15 de Diciembre de 2025




