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Valledupar, 04 de noviembre de 2025. 
 
 
Para:  LAURA VANESA GARRIDO 
          Jefe de la Oficina de Planeación Municipal 
 
           
 
DE:  DIANA MARIA GUTIERREZ NIETO. 

Rep. Legal Centro de Consultoría y Estadística Datacenter S.A.S 
 

             
 
Asunto: ENTREGA DEL SEPTIMO INFORME DEL CONTRATO No 867-SGR 

DE 2025.   
 
 

 
Cordial Saludo: 
 
 
Comedidamente y en atención al asunto de la referencia, me permito entregar 
el informe No 7 correspondiente al periodo del 1 de octubre   al 31 de octubre 
del 2025, del contrato No. 867-SGR DE 2025, que tiene por Objeto: 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA 
OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA DEL SISBÉN DEL MUNICIPIO DE 
VALLEDUPAR, por valor de DOCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES 
OCHOCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS PESO 
(269.812.836) para su respectiva revisión y posterior aprobación. 
 
Cordialmente, 
 
 
 

 
DIANA MARIA GUTIERREZ NIETO. 
REP. LEGAL CENTRO DE CONSULTORIA Y ESTADISTICA DATACENTER 
S.A.S  



 
INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe hace referencia a todas las actividades desarrolladas para 
fortalecer el proceso de mejoramiento de SISBÉN IV, en el municipio de 
Valledupar por parte del equipo DATA CENTER SAS, en aras a dar 
cumplimiento al objeto contractual se procedió a realizar un análisis exhaustivo 
de las diferentes actividades de la oficina local del mes de julio del 2025, se pudo 
evidenciar las necesidades operativas y de la comunidad, Facilitando en este 
proceso la clasificación de los posibles beneficiarios de programas sociales de 
manera rápida, objetiva, uniforme y equitativa.  

El Sisbén es un sistema que usa herramientas técnicas y estadísticas 
especializadas. Con estas herramientas identifica, clasifica y ordena a la 
población según su situación socioeconómica. El Sisbén permite el registro en 
su base de datos de cualquier persona con documento vigente y residente en 
hogares particulares. 

Con esta implementación para el proceso de mejoramiento de cobertura del 
Sisbén IV del municipio de Valledupar se realiza la identificación de potenciales 
beneficiarios de los programas sociales, el Sisbén ha establecido un esquema 
de articulación entre los entes territoriales y la nación para la recolección de la 
información y el posterior cálculo de clasificación. Este esquema consiste en la 
definición de competencias para cada nivel de gobierno, donde las entidades 
territoriales tienen la responsabilidad de realizar el levantamiento y 
mantenimiento de la información mediante visitas    institucionales a los hogares 
que hayan solicitado la realización de la encuesta. 

Este proyecto de cobertura garantizara que la población esté inscrita en el 
Sisbén para que pueda beneficiarse de todos los programas activo del gobierno 
nacional ya que actualmente, el Sisbén sirve de instrumento para la focalización 
de los diferentes programas sociales del Gobierno nacional, que cuentan con un 
punto de corte definido como criterio de elegibilidad de la población para 
vincularse al programa. 

Por consiguiente, en este informe se dejan consolidadas las siguientes 
actividades en la oficina SISBÉN, comunas, barrios y corregimientos del 
municipio de Valledupar, con relación a todas las responsabilidades y labores 
requeridas para dicho proceso dentro y fuera de la oficina local. 

 

 

 



 
2. GENERALIDADES 

 

2.1 OBJETIVOS 

 

2.1.1 OBJETIVO GENERAL 

 
Evaluar el sistema integrado de gestión aplicado al proceso de proceso de “apoyo 
de mejoramiento de la cobertura del Sisbén IV del municipio de Valledupar con el 
propósito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora, a través de la 
verificación del cumplimiento y la aplicación de controles, gestión del riesgo, 
análisis del desempeño y el mejoramiento continuo. 

 
2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

 
● Verificar el estado actual del proceso que se está llevando para realizar las 

encuestas. 
● Verificar el cumplimiento de la normatividad, políticas y requisitos aplicables 

relacionados con el Sistema de Gestión Documental. 
● Verificar la gestión, seguimiento y controles 

relacionados con el cumplimiento de las encuestas diarias, semanales y 
mensuales. 

 
2.1.3  ALCANCE 

 
El presente informe aplica para todas las personas involucradas en el proyecto que 
tiene como objetivo: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA EL 
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 
EFICIENCIA OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA DEL SISBÉN DEL 
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR. 

2.1.4 INFORMACION DEL CONTRATO 

MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN 

LICITACION PUBLICA 

N° DE PROCESO DE 
SELECCIÓN 

LP-SGR-001-2025 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS 



 
SECRETARÍA U OFICINA 
QUE GENERA LA 
NECESIDAD 
(RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DEL 
ESTUDIO PREVIO) 

 
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 

NÚMERO DEL 
CONTRATO/CONVENIO 

867-SGR DE 2025 

OBJETO DEL 
CONTRATO/CONVENIO 

PRESTACIÓN DE SERVICIO PARA EL 
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL 
MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA 
OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA DEL 
SISBÉN DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR. 

CONTRATISTA CENTRO DE CONSULTORÌA Y ESTADISTICA 
DATA CENTER S.A.S. 

NIT 900.781.225 – 5 
REPRESENTANTE LEGAL DIANA MARIA GUTIERREZ NIETO 
IDENTIFICACIÓN DEL 
REPRESENTANTE LEGAL 49.792.619 expedida en Valledupar 

VALOR DE CONTRATO INCIAL  MIL QUINIENTOS VEINTICINTO MILLONES CIENTO 
CUARENTA Y CINCO CUATROCIENTOS NOVENTA 
PESOS ($1.525.145.490) 

VALOR ADICIÓN N°1 SETECIENTOS DIECINUEVE MILLONES 
QUINIENTOS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y 
OCHO PESOS ($719.500.898) 

 
VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

DOS MIL DOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO 
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS 
TRECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 
(2.244.646.388.00). I.V.A. INCLUIDO Y OTROS 
IMPUESTOS A  QUE HUBIERE LUGAR. 

 
 
 
 
 
 
FORMA DE PAGO O 
DESEMBOLSOS 

El Municipio pagará al CONTRATISTA el valor del 
contrato, de la siguiente manera: se realizará un 
primer desembolso del treinta por ciento (30%) del 
valor del contrato a título de pago anticipado el 
cual será destinado para cubrir los costos iníciales 
en que debe incurrir el contratista para dar 
cumplimiento y buen funcionamiento al objeto 
contractual tales como socialización, contratación 



 
personal, gastos de papelería, elaboración e 
impresión de piezas publicitarias y demás. El 
setenta por ciento (70%) restante se cancelará en 
seis (6) pagos parciales mensuales para lo cual se 
deberá tramitar así: a) La obtención de 
certificación de recibo a satisfacción por parte del 
Supervisor. b) La constancia de pago de los 
aportes a seguridad social (salud, pensión, riesgos 
profesionales) y de las obligaciones parafiscales 
(SENA, ICBF, Caja de compensación familiar). c) 
La radicación de la factura o cuenta de cobro en la 
cual se indicará el valor de los servicios 
efectivamente prestado por día a cada 
beneficiario, con todos los anexos anteriores. 
PARÁGRAFO PRIMERO: Los desembolsos se 
efectuarán dentro de los términos establecidos por 
el municipio posterior a la radicación de los 
documentos para pago. PARÁGRAFO 
SEGUNDO: El Municipio no realizará 
desembolsos cuando no se encuentren 
debidamente soportados o cuando sobrevengan 
rubros no ejecutados durante la ejecución del 
contrato.  
PARÁGRAFO TERCERO: El pago estará sujeto a 
la disponibilidad de recursos disponibles de la 
Tesorería municipal y una adición por valor de 
SETECIENTOS DIECINUEVE MILLONES 
QUINIENTOS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y 
OCHO PESOS (719.500.898) que se pagara de la 
siguiente manera en 3 PAGOS, 2 pagos mes 
vencido por valor DOCIENTOS SESENTA Y 
NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL 
OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS PESO 
(269.812.836) Y UN ULTIMO PAGO POR VEINTE 
(20) DIAS POR VALOR DE CIENTO SESENTA Y 
NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y 
CINCO MIL DOCIENTOS VEINTICINCO PESOS  
(169.875.225) previa certificación de cumplimiento 
por parte del supervisor del contrato , informe de 
supervisión, informe de actividades, pago de 
seguridad social integral(salud, pensión y ARL) 



 
por parte del contratista y la respectiva cuenta de 
cobro; en todo caso , de acuerdo con la 
distribucion y asigancion del PAC efectuados por 
la secretaria de hacienda municipal. 

PLAZO DE CONTRATO INICIAL SEIAS (6) MESES 

PRORROGA N°1 DEL PAZO  DOS (2) MESES Y VEINTE (20) DIAS. 

PLAZO TOTAL DEL 
CONTRATO  

(08) MESES Y (20) DIAS 
CALENDARIOS. 

FECHA DE INICIO/CONTRATO 
INICIAL 

1 DE ABRIL DE 2025 

FECHA DE FINALIZACION/ 
CONTRATO INICIAL 

30 DE SEPTIEMBRE DE 2025 

FECHA DE INICIO/ PRORROGA 
N°1 

1 DE OCTUBRE  DE 2025 

FECHA DE FINALIZACION/ 
PRORROGA N°1 

20 DE DICIEMBRE DE 2025 

SUPERVISOR LAURA VANESA GARRIDO. 

TABLA 1: INFORMACION DEL CONTRATO 

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO 

 
El presente informe hace parte de todas las actividades de la intervención integral 
para atender a los potenciales beneficiarios de los programas sociales en el 
municipio de Valledupar departamento del Cesar, donde se desarrollan 5 
componentes que integran toda la realización de esta tarea, dichos mecanismos 
se desarrollan día a día con nuestro equipo de trabajo basado en los siguientes 
componentes:  

COMPONENTE UNO:   Operativo especial de mejoramiento de cobertura Sisbén 
VI municipio de Valledupar. 

COMPONENTE DOS: Desarrollo de Proceso de Socialización Mediante Talleres 
dirigidos a la comunidad en general. 

COMPONENTE TRES: Arriendo de vehículos para garantizar el transporte del 
personal. 

COMPONENTE CUATRO: Estrategia de información, educación y comunicación 
(I.E.C) a través del diseño, edición y distribución de material publicitario 
audiovisual. 

 



 
Como instrumento utilizado para garantizar que la inversión social llegue a 
quienes más lo necesiten, se inició la implementación y metodología del 
programa SISBÉN IV fase Demanda. Contando con la articulación conjunta entre 
la administración municipal del Sisbén y el equipo de Data Center 

Ante ello, en este informe se dejan consolidadas las siguientes actividades en la 
oficina SISBÉN y en las diferentes comunas y barrios del municipio de Valledupar, 
con relación a todas las responsabilidades y labores requeridas    para dicho 
proceso dentro y fuera de la oficina SISBÉN. 

4. Las intervenciones para realizar inicialmente estarían establecidas en 2 tipos de 
acciones como son: las acciones operativas y las acciones de entrega de 
información, sobre las cuales se estructura el presente informe, para lo cual    se 
cuenta con un equipo con competencias y habilidades para recolectar la 
información de acuerdo con los lineamientos. 

4.1  ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y DE SENSIBILIZACION 

 

La propuesta radica básicamente en la integración de las comunidades a un proceso 
de producción de conocimiento, a partir del análisis, diseño y producción de 
estrategias de comunicación, tendientes a fortalecer El Sisbén el cual no es más 
que un registro de potenciales beneficiarios de programas sociales al que puede 
ingresar cualquier colombiano. Su objetivo principal, es ordenar a la población 
mediante una nueva clasificación, tomando como base diferentes variables de 
consulta y análisis, de acuerdo con sus características, y así identificar los 
potenciales beneficiarios de la oferta social. Al ser una herramienta de focalización 
individual, es un insumo importante para la oferta social en la entrega de subsidios 
y beneficios a la población. 

  



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

COMPONENTE UNO  

OPERATIVO ESPECIAL DE MEJORAMIENTO DE COBERTURA 

SISBÉN VI MUNICIPIO DE VALLEDUPAR 

 
  



 
4.2 COMPONENTE UNO 

 
4.2.1 OPERATIVO ESPECIAL DE MEJORAMIENTO DE COBERTURA SISBÉN 

IV             MUNICIPIO DE VALLEDUPAR. 
 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD 

ENCUESTADORES  Asignación mes 25 
ATENCION AL CIUDADANO Asignación mes 8 
SENSIBILIZADORES Y/O PROMOTORES 
SOCIALES  

Asignación mes 4 

SUPERVISOR Asignación mes 5 
CORDINADOR DE CAMPO Asignación mes 1 
CORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO Asignación mes 1 
ENRUTADOR Asignación mes 1 
AUXILIAR DE ARCHIVO  Asignación mes 1 
ABOGADOS Asignación mes 1 
INGENIERO DE SISTEMAS  Asignación mes 1 
DIGITADORES  Asignación mes 1 
TRABAJADOR SOCIAL Asignación mes 1 

                                    TABLA 2: INFORMACION DEL PERSONAL OPERATIVO 
EN EL CONTRATO 
 
Es el proceso operativo que se lleva a cargo con cada uno de las asignaciones para 
engranar el proceso y llevar la recolección solicitudes de datos, procesarla, 
digitalizarla, suministrar información de las visitas en los diferente DMC y coordinar, 
supervisar y realización de la encuesta en los diferentes barrios de municipio de 
Valledupar todo esto con el ánimo de cumplir a cabalidad el desarrollo del contrato 
y término del mismo. 
En ese orden de ideas a continuación se detalla un cuadro donde se evidencia cada 
una de las funciones que se realiza día a día para llevar a cabo todo el proceso de 
operacional para la toma de encuesta. 
 
 
 
 
CARGO FUNCIONES 

 Es la persona responsable de recolectar la información de 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ENCUESTADOR 
CANTIDAD (25) 

acuerdo con la metodología, los contenidos, los 
procedimientos y las normas establecidas. 
Su trabajo es uno de los más importantes en la implantación 
del Sisbén IV, y de su compromiso, desempeño y sentido de 
cooperación depende en gran medida que la información 
Obtenida garantice la cobertura, la calidad y la precisión 
requeridas. Por tanto, sus tareas, funciones y 
responsabilidades son    de    vital    importancia.    
 El    encuestador    depende directamente del supervisor, 
quien le asigna diariamente las unidades de vivienda que debe 
encuestar y le entrega los materiales y elementos necesarios 
para su trabajo. Así mismo, le ayuda a resolver las dudas e 
inconvenientes que se le presenten durante el mismo. 
      FUNCIONES  
 

● Asistir al curso de capacitación y presentar las 
evaluaciones correspondientes. 

● Cumplir con el horario establecido. 
● Verificar que los materiales que le entrega el 

supervisor estén completos, responsabilizarse de 
ellos y velar por su conservación.  

● Diligenciar el instructivo en cada uno de los hogares 
existentes en las unidades de vivienda que le han sido 
asignadas, siguiendo los lineamientos de este Manual 
y la capacitación recibida. 

● Hacer las visitas que se requieran. 
● Informar al supervisor sobre las situaciones 

especiales o los problemas que encuentre en el 
desarrollo de su trabajo y que no estén contemplados 
en este Manual. 

● Terminada la entrevista informar al supervisor en 
campo las encuestas completas, rechazos, ausentes 
definitivas y pendientes de revisita por falta de 
información.  

● Hacer las revisitas de las encuestas que quedaron 
con información pendiente. Una vez realizadas debe 
entregar al supervisor la relación diligenciada 
completamente o justificar las que no se pudieron 
hacer.  

● Asistir a las reuniones de evaluación que cite el 



 
supervisor. 

● En caso de no poder asistir a su trabajo, informar al 
supervisor. 

 
 
 
 
ATENCION AL 
CIUDADANO 
 
CANTIDAD (8) 

Es la persona encargada de proveer la atención, asesoría y 
gestión necesaria a todos los ciudadanos que acudan a la 
oficina Sisbén. 
 
          FUNCIONES  
 

● Brindar una atención a los ciudadanos, clientes o 
usuarios, de acuerdo con sus necesidades y    
expectativas adecuadamente identificadas y   
dentro del marco de sus deberes y derechos. 

● Atender las peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias relacionadas con 
asuntos de su competencia. 

●  Hacer seguimiento y control a la gestión de     
atención al Ciudadano según procedimientos       y     
metas establecidas. 

 
 
 
 
 
SENSIBILIZADORES 
Y/O PROMOTORES 
SOCIALES 
 
CANTIDAD (4) 

El sensibilizador es la persona encargada de sensibilizar y 
preparar a los hogares e informantes directos para la 
realización de la encuesta.  
 
FUNCIONES  
 

● Asistir puntualmente al sitio que se le indique en las 
fechas programadas.  

● Sensibilizar a todos los hogares e informantes 
directos que encuentre, en las viviendas del 
segmento que le haya sido asignado por el 
Coordinador de Campo.  

● Diligenciar los formatos con la información 
correspondiente.  

●  Realizar las labores de notificación a cada uno de los 
hogares seleccionados para la encuesta.  

●  Responder y velar por la conservación del material a 
su cargo.  

●  Entregar diariamente al Coordinador de Campo la 
relación de las notificaciones y plegables informativos 
entregados durante la jornada. 



 
 
 
 
SUPERVISOR  
 
CANTIDAD (5) 
 

Es la persona responsable de coordinar, verificar y evaluar el   
trabajo en terreno de los encuestadores a su cargo.  
En el esquema organizativo, el supervisor depende 
directamente del coordinador. 
 
FUNCIONES 
 

● Asistir al curso de capacitación y presentar las 
evaluaciones correspondientes. 

● Cumplir con el horario establecido y verificar que los 
encuestadores a su cargo estén en el sitio de trabajo a 
la hora indicada. 

● Recibir del coordinador del trabajo de campo o del 
administrador del Sisbén todo el material organizado 
por sección cartográfica e indicar a los encuestadores 
a su cargo cómo deben diligenciar los formatos. 

● Citar a los encuestadores a su cargo en un punto de 
encuentro.  

● Acompañar el proceso de alistamiento y sincronización 
de los DMC. 

● Entregar el material a cada uno de los encuestadores 
a su cargo y ubicarlos diariamente en el área asignada, 
indicándoles las unidades de vivienda que deben 
trabajar en cada una de las manzanas seleccionadas. 

●  Verificar que el trabajo se haga en el tiempo estimado. 
● Informar al encuestador los errores para que los corrija 

en Aplicaciones posteriores.  
● Constatar que cada encuestador cumpla con el trabajo 

que le fue asignado. Para ello debe revisar las “Fichas” 
diligenciadas, de manera que no falte ninguna unidad 
de vivienda ni ningún hogar asignado.  

● Recibir diariamente de los encuestadores a su cargo y 
en terreno todas los “formatos” diligenciadas.  

● Numerar, en la oficina, y organizar por manzana, todas 
las “Fichas” completas, rechazos, ausencias definitivas 
y pendientes de revisita por falta de información. 

● Comunicar al coordinador de campo la ausencia de 
alguno de los encuestadores a su cargo, y el bajo 
rendimiento. 

● Recibir de los encuestadores que se retiran del 



 
proceso de recolección todos los materiales que les 
hayan sido entregados para su trabajo y devolverlos al 
coordinador de campo. 

● Organizar con el coordinador de campo el material del 
día siguiente para entregarlo a los encuestadores.  

● Asistir a las reuniones de evaluación que cite el 
coordinador de cambo o coordinador general.  

● Reunir a los encuestadores para hacer las precisiones 
necesarias sobre los errores cometidos con mayor 
frecuencia, en particular durante los dos primeros días 
de recolección de información.   

● Llevar   un   control   de   cobertura   de   las   manzanas 
terminadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COORDINADOR DE 
CAMPO 
 
CANTIDAD (1) 

El coordinador de campo tiene la responsabilidad de delimitar 
las áreas, definir las cargas de trabajo y alistar el material de 
acuerdo con la población objetivo, el tiempo fijado para la 
realización del operativo y el personal disponible. 
 
FUNCIONES 

● Planear con el administrador del Sisbén cada una de 
las actividades relacionadas con el proceso de 
implantación del Sisbén, de manera que todo esté 
debidamente previsto y el trabajo se desarrolle en el 
tiempo fijado. 

●  Recorrer y conocer el área donde se desarrollará el 
operativo. 

● Recibir del administrador del Sisbén la cartografía 
correspondiente a su área de trabajo. 

● Delimitar el área de trabajo de los enumeradores 
según los grupos de trabajo. 

● Delimitar el área de trabajo de cada grupo de 
recolección (supervisores/encuestadores). 

● Entregar y recibir el material de trabajo de los 
enumeradores. 

● Organizar los formatos de recuento para entregarlos 
a los supervisores correspondientes. 

● Entregar el material de trabajo a los supervisores y 
llevar un registro de todo lo que entrega. 

● Garantizar que la recolección comience en la fecha y 
hora programadas. 



 
● Entregar a los supervisores los códigos de comunas, 

corregimientos, veredas y barrios correspondientes a 
la zona donde se hará el operativo. 

● Ubicar a cada grupo de trabajo a su cargo en la zona 
correspondiente. Vigilar que los supervisores y los 
encuestadores hagan el trabajo que les corresponde 
de acuerdo con las instrucciones impartidas.  

● Vigilar   que   los   errores   de   recolección   se   
corrijan oportunamente sobre el terreno. 

● Estar atento a las dudas metodológicas o 
conceptuales que se presenten en terreno, 
solucionarlas y convocar a reuniones de supervisores 
para unificar criterios de trabajo. 

● Informar permanentemente al coordinador del Sisbén 
sobre el estado en que se encuentra la recolección. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COORDINADOR 
GENERAL DEL 
PROYECTO 
 
CANTIDAD (1) 

El coordinador general es el responsable de que se cumplan 
los objetivos de un evento y el éxito tiene mucho que ver con 
el desempeño de excelentes coordinadores de áreas. Por ello 
su función principal es la de dirigir y supervisar que los 
coordinadores de áreas y su grupo   cumplan con sus 
obligaciones. 
 FUNCIONES  
 

● Recibir del administrador del Sisbén o del coordinador 
de campo el material para criticar, entregarlo al 
personal de crítica y relacionarlo en el formato 
“Recepción y entrega de material”.  

● Verificar durante el proceso de implantación del 
Sisbén el cumplimiento de las cargas de trabajo 
asignadas a críticos y digitadores.  

● Recibir de los críticos y de los digitadores las “Fichas” 
con inconsistencias      y      los      formatos “Relación    
de inconsistencias”.  

● Relacionar las “Fichas” devueltas por los críticos y los 
digitadores en el formato “Devolución de material”. 
Recibir el material criticado y entregarlo a los 
digitadores. 

● Ordenar y entregar los paquetes completos de 
“Fichas” digitadas al administrador del Sisbén, para la 
organización del archivo físico. 



 
 
 
 
 
ENRUTADOR  
 
CANTIDAD (1) 

Es la persona encargada de organizar, distribuir y establecer 
las rutas de las solicitudes de encuestas de acuerdo con las 
comunas o barrios trazados con anterioridad. 
 
FUNCIONES 
 

● Recibir la consolidación de las llamadas efectivas. 
●  Organizar con anterioridad las rutas a los cuales los 

encuestadores se tienen que dirigir. 
● Organizar a los coordinadores por comunas o barrios, 

direcciones y el número de encuestas que tienen que 
realizar. 

 
 
 
 
AUXILIAR DE ARCHIVO  
 
CANTIDAD (1) 

Es la persona encargada de organizar, clasificar registrar, 
conservar y salvaguardar toda la documentación 
correspondiente a los procesos. 
 
        FUNCIONES   
 

● Organizar de manera lógica, eficaz y 
categorizada la información recogida.  

● Establecer estrategias técnicas y de gestión que 
permitan la conservación de la información.  

●  Garantizar la inmediatez de consulta y acceso a 
la información.  

●  Conservar y salvaguardar la información, por 
medio de su digitalización.  

● Clasificar, codificar, registrar y archivar la entrada 
y salida de documentos, correspondencias y 
demás.  

●  Realizar las operaciones técnicas de 
organización de documentos de archivo.  

● Buscar y recuperar documentos de archivo 
requeridos por los usuarios 

 
 
 
 
 
 
 

 
El profesional encargado de dar apoyo en todo el proceso 
jurídico que se presente en la oficina Sisbén.  
 
   FUNCIONES  
 

● Apoyar en las acciones jurídicas necesarias para la 



 
 
 
 
ABOGADOS 
 
CANTIDAD (1) 

elaboración y/o revisión de los documentos expedidos 
por la oficina SISBÉN Valledupar.  

● Prestar apoyo jurídico en la proyección, expedición y 
revisión del componente jurídico de los actos 
administrativos expedidos por la oficina SISBÉN 
Valledupar.  

●  Proyectar y/o revisar, respuestas de derecho de 
petición, reclamaciones legales de autoridades 
regionales o nacionales y organismos de gestión y 
vigilancia en relación con la gestión legal de temas 
puestos en su conocimiento, informes a órganos de 
control y demás oficios que en materia contractual 
sean requeridos y sean asignados por el supervisor.  

● Mantener la reserva sobre la información que sea 
suministrada para el desarrollo del objeto del contrato.  

●  Asistir a la sectorial en las que se le cite para otorgar 
el soporte jurídico necesario para la gestión que se 
derive.  

●  Desarrollar las actividades profesionales de apoyo y 
acompañamiento relacionadas con el objeto del 
contrato y obligaciones que el supervisor por su 
competencia asigne.  

● Tener un trato respetuoso con la fuente, los demás 
contratistas y funcionarios de la entidad en la 
ejecución del contrato.  

● Asistir a las reuniones de seguimiento y evaluación 
que cite el supervisor asignado por DATACENTER. 

 
 
INGENIERO DE 
SISTEMAS 
 
CANTIDAD (1) 

Es la persona encargada de cargar los DMC al sistema. 
 
FUNCIONES 
• Cargar los DMC al sistema con la información pertinente de 
las personas a las cuales se les va a realizar la encuesta. 
• Descargar la información de los DMC y cargarla al sistema a 
nivel nacional, el cual arroja los que son aprobados. 

 
 
 
 
 
TRABAJADOR SOCIAL  

Es el profesional encargado de brindar consejería, charlas y 
acompañamiento a la comunidad.  
     FUNCIONES 
 

● Entrevistar y recopilar información sobre las 
necesidades de las personas individualmente, en 



 
 
CANTIDAD (1) 

familia, o en grupos, que acuden a la oficina del 
Sisbén en busca de servicios, para obtener la historia 
personal, antecedentes y para valorar su situación, 
problemas, competencias, deficiencias y determinar 
el tipo de servicios requeridos.  

●  Brindar consejería y terapia para ayudar a personas 
con discapacidad, adultos mayores y otros, en el 
desarrollo de habilidades para que entiendan las 
encuestas y las preguntas y cuestionamientos que 
conlleva.  

● Asesorar y guiar a la familia en el momento en que se 
les realiza la encuesta.  

● Velar por la protección de los derechos del núcleo 
familiar. 

  

TABLA 3. MANUAL DE FUNCIONES 

3. ARTICULACIÓN ENTRE DATA CENTER Y LA OFICINA LOCAL SISBÉN 

El (Sisbén) o sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas 
Sociales permite clasificar a la población de acuerdo con sus condiciones de vida e 
ingresos. Es una herramienta vital en Colombia para identificar y clasificar a la 
población en condiciones de vulnerabilidad socioeconómica.  

En el municipio de Valledupar, la oficina del Sisbén juega un rol esencial en la 
evaluación y registro de los ciudadanos. A través de encuestas, facilitando su 
acceso a programas sociales y servicios del gobierno. 

Este informe mensual tiene como propósito exponer las diversas acciones 
implementadas para fortalecer la estructura institucional y mejorar la eficiencia 
operativa y administrativa del Sisbén en Valledupar, Departamento del Cesar. 
Garantizando que el sistema opere de manera eficiente, transparente y en 
cumplimiento de las normas en el proceso de Sisbén IV, desarrollado una serie de 
estrategias con el fin de garantizar que los recursos sociales se dirijan 
adecuadamente hacia quienes más los necesitan, maximizando el impacto y la 
efectividad de los programas sociales. 



 
3.1 LAS MEDIDAS ADOPTADAS INCLUYEN 

COORDINACIÓN DIRECTA: El enlace con el administrador local facilita la 
comunicación fluida y la toma de decisiones en tiempo real, lo cual es fundamental 
para resolver cualquier inconveniente que pueda surgir durante las actividades 
diarias. 

MONITOREO Y EVALUACIÓN: Implementación de sistemas de monitoreo y 
evaluación continua para medir la eficiencia y efectividad de los procesos, con el fin 
de identificar áreas de mejora y garantizar el cumplimiento de los estándares de 
calidad. 

COMUNICACIÓN ABIERTA: Establecimiento de canales de comunicación abiertos 
y accesibles entre todos los niveles de la organización, permitiendo a los 
funcionarios del Data Center reportar problemas o sugerencias de mejora de 
manera directa y oportuna. 

 

3.1.1 ACTIVIDADES REALIZADAS - INFORME MENSUAL DE SOPORTE Y 
DESARROLLO 

Plataforma de Registro de Llamadas – Call Center 
 

✔ Actualización del archivo principal: 
Se optimizó el documento en Drive para mejorar su desempeño, reducir 
errores y garantizar un uso más ágil en las actividades diarias. 
 

✔ Mejoras en cálculos y diseño estructural: 
Se ajustaron las fórmulas y se reorganizó la estructura del archivo, logrando 
un procesamiento más rápido y estable de la información registrada. 
 

✔ Asistencia técnica a los usuarios: 
Se atendieron requerimientos y se brindó acompañamiento básico al 
personal, asegurando el uso adecuado y continuo de la plataforma. 
 

✔ Verificación de funcionamiento: 
Se realizaron pruebas generales que confirmaron la correcta operatividad del 
sistema y la integridad de los registros, favoreciendo la organización y 
eficiencia del equipo de trabajo. 
 
 



 

 

1. Estadísticas (Implementación) 

✔ Total, de llamadas registradas: Periodo 01/10/2025 - 29/10/2025 (2587 

llamadas) 

✔ Llamadas promedio por día: 149 

 



 
BENEFICIOS OBTENIDOS 

● Digitalización del proceso: Se reemplazó completamente el uso de 
formatos en papel por registros digitales, lo que agiliza las operaciones, 
mejora la organización de la información y promueve prácticas 
sostenibles con el medio ambiente. 

● Monitoreo en tiempo real: La plataforma permite visualizar en línea el 
progreso individual de cada integrante del equipo, facilitando el control 
operativo y una toma de decisiones más oportuna. 

3.1.2 APOYO TECNOLOGICO Y SOPORTE 

Soporte Rutina Operativa 



 
● Gestión de bloqueos en impresoras: Se realizó la identificación y liberación 

de atascos en los equipos de impresión, asegurando su correcto 
funcionamiento y la continuidad de las labores diarias. 
 

● Mantenimiento del suministro de papel: Se ajustó y configuró el sistema 
de alimentación de papel para prevenir interrupciones y garantizar un flujo 
constante en las tareas de impresión. 
 

● Corrección de fallas en periféricos: Se efectuó la revisión y solución de 
inconvenientes en impresoras y dispositivos asociados, optimizando su 
desempeño y evitando demoras operativas. 
 

 

✔ Administración de licencias Microsoft: 

Se llevaron a cabo procesos de renovación y activación de licencias, 

garantizando la continuidad operativa de las aplicaciones principales de 

Microsoft Office y de los servicios asociados. 

✔ Implementación del paquete Office: 



 
Se realizaron tareas de instalación y configuración de herramientas 

esenciales como Word y Excel, asegurando su correcto funcionamiento, la 

productividad de los usuarios y la compatibilidad con los entornos 

institucionales. 

✔ Remisión periódica de reportes: 

Se envió semanalmente a la supervisora Karoll Figueroa el informe 

consolidado de registros del Call Center, manteniendo actualizado el 

seguimiento de las actividades desarrolladas. 

✔ Elaboración y socialización de informe analítico: 

Se presentó un reporte detallado sobre el desempeño del grupo de 

encuestadores del operativo Sisbén IV, correspondiente al periodo del 27 

septiembre al 26 de octubre de 2025. El documento incluyó la evaluación del 

cumplimiento de metas, la calidad del trabajo realizado, los logros 

alcanzados y los aspectos identificados para mejora continua. 

 

 
● Se elaboró un informe detallado de las encuestas aplicadas, clasificadas 

según la comuna correspondiente. La tabla siguiente presenta el número 
total de encuestas recolectadas en cada comuna durante el período de 
evaluación comprendido entre el 1 de octubre al 30 de octubre de 2025. 



 
 

El análisis permite determinar las zonas del municipio de Valledupar donde la 
actividad de recolección de encuestas fue más intensa, se observa un mayor 
volumen de registros en la Comuna 3, lo que podría explicarse por factores 
demográficos o una mejor distribución del personal en campo. En contraste, algunas 
comunas registraron una menor cobertura, asociada a limitaciones logísticas o a la 
resistencia de ciertos hogares a participar en el proceso. 

● Se comprobó el correcto cargue y descargue de encuestas en las DMC 
asignadas a los encuestadores, a través de la aplicación App Sisbén 
Valledupar, garantizando la integridad y trazabilidad de los datos 
recolectados. 

● Los recursos visuales presentados provienen directamente del Módulo de 

Estadística_DMC de la aplicación App Sisbén Valledupar, utilizada para el 

registro y seguimiento de encuestas. Estos elementos sirven como soporte 

técnico de los datos analizados en el presente informe. 

 

 

 



 
Asistencia técnica en operativos de campo y atención al público 

● Contribución a la continuidad del servicio: Estas acciones permitieron 

asegurar la operatividad del programa en campo y la atención directa a la 

ciudadanía. 

Asistencia técnica en operativos de campo y atención al público 

● Contribución a la continuidad del servicio: Estas acciones permitieron 
asegurar la operatividad del programa en campo y la atención directa a la 
ciudadanía. 

 

 
 



 

 
 
 
● Se brindo apoyo técnico para establecer y garantizar conexiones remotas 

durante las jornadas de atención. 

 

 
 
 



 
● Se realizó verificación y actualización diaria del correcto registro de 

solicitudes en ventanilla a través de la App Sisbén Valledupar. 

 
● Se evidencia reporte de solicitudes atendidas en el mes de septiembre 

(3201). 
 

 

● Además, se atienden diversas tareas cotidianas relacionadas con 
sistemas y atención al ciudadano, garantizando la continuidad y eficiencia 
en las operaciones diarias. 

3.1.3 ESTADO DE LA APLICACIÓN SISBÉN – VALLEDUPAR 
La herramienta desarrollada en Python para la administración y análisis de 
información del SISBÉN Valledupar finalizó satisfactoriamente su etapa de 
desarrollo y ajustes funcionales. 

Luego de incorporar diversas mejoras en rendimiento, diseño y facilidad de uso, el 
sistema ha pasado a una fase de mantenimiento continuo, orientada a conservar su 
eficiencia y confiabilidad operativa. 

 



 
Estado actual de la solución 

 

En la actualidad, la aplicación opera de manera estable y funcional, cumpliendo con 
todos los objetivos previstos en su diseño inicial. No se contemplan nuevos módulos 
o desarrollos, ya que la solución cumple plenamente con los requerimientos técnicos 
y operativos definidos.  

Gestión de mantenimiento: Las labores de soporte se enfocan en mantener el 
correcto desempeño del sistema mediante: 

● Supervisión diaria del funcionamiento general. 

● Aplicación de correcciones menores ante incidencias detectadas. 

● Actualización periódica de la base de datos, asegurando información 
vigente y coherente. 

● Estas acciones permiten conservar la estabilidad del entorno y garantizar 
una experiencia de uso fluida para los operadores. 

 

 



 
Resultados de Impacto 

El inicio del mantenimiento permanente evidencia la consolidación tecnológica 
del proyecto. La aplicación se mantiene como una solución sólida y eficiente, que 
respalda los procesos de gestión y análisis de información del SISBÉN en 
Valledupar, fortaleciendo la toma de decisiones y la calidad del servicio 
institucional. 



 
3.1.4 SUPERVISIÓN INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO, DIGITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN SOCIAL EN LA OFICINA DEL 
SISBÉN DE VALLEDUPAR 

  



 

 

La supervisión integral de los trámites realizados en atención al ciudadano, 
digitación y sensibilización social en la Oficina del Sisbén de Valledupar es esencial 
para consolidar un servicio eficiente, transparente y humano. Este enfoque 
simultáneo reconoce que el trato en ventanilla, la captura precisa de datos y la 
orientación de los sensibilizadores y promotores sociales no son actividades 
aisladas, sino eslabones de una misma cadena que define la experiencia del 
ciudadano con la entidad. 

Nuestro propósito es garantizar que, desde el primer contacto hasta la finalización 
del trámite, cada usuario perciba: 

 

⮚ Uniformidad en la comunicación: Información coherente y 
consistente, tanto en ventanilla como en las intervenciones de 
sensibilización, evitando mensajes contradictorios y fortaleciendo la 
confianza. 

⮚ Eficiencia operativa: Registro ágil y exacto de datos, que reduzca los 
tiempos de espera y minimice errores, asegurando que el trámite 
avance sin retrasos ni duplicidades. 

 



 ⮚ Cercanía y claridad: Explicaciones claras, empáticas y ajustadas a 
las necesidades de los ciudadanos, de modo que comprendan sus 
derechos, requisitos y beneficios, sintiéndose acompañados en todo 
momento. 

 

Este informe reúne los hallazgos más sobresalientes de la supervisión integral, 
resalta las fortalezas a potenciar y pone de relieve las áreas que demandan 
acciones inmediatas. A partir de estos datos, se plantean recomendaciones para 
perfeccionar los procesos, reforzar la formación del equipo y establecer flujos de 
retroalimentación continua. De esta manera, buscamos que cada ciudadano que 
acuda a la Oficina del Sisbén en Valledupar experimente no solo la rapidez en sus 
trámites, sino también la coherencia y la calidez que caracterizan nuestro 
compromiso institucional. 

 

A continuación, se detallan y ajustan las principales actividades desarrolladas en la 
supervisión de la Oficina del Sisbén: 

3.1.5 VIGILANCIA DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS EN OFICINA 
SISBEN 

La vigilancia de los procesos desarrollados en la Oficina del Sisbén de Valledupar 
constituye una herramienta clave para impulsar la mejora continua y garantizar el 
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos. Mediante la observación 
sistemática de cada etapa desde la recepción de la solicitud hasta la entrega del 
resultado final se identifican oportunamente fallos y desviaciones en los 
procedimientos. Esta detección temprana permite corregir errores antes de que 
afecten la atención, optimizar recursos y fortalecer la confiabilidad del servicio. Al 
articular mecanismos de retroalimentación inmediata y validación de estándares, 
aseguramos que cada trámite se realice con precisión, transparencia y respeto por 
los derechos de la población atendida. 

Coordinando estrategias en cada etapa del trámite definiendo rutas críticas y flujos 
alternativos, reforzando personal en horas pico y monitoreando en tiempo real 
cargas y tiempos de respuesta, al tiempo que informamos con claridad a los 
ciudadanos sobre los plazos estimados y aplicamos retroalimentación diaria para 
ajustar procedimientos y capacitar al equipo; de este modo, garantizamos un 
servicio ágil, transparente y centrado en las necesidades de los usuarios. 

Como parte del proceso de supervisión realizado en la Oficina del Sisbén de 
Valledupar, se llevan a cabo diversas actividades orientadas a verificar la calidad 
del servicio, el cumplimiento de los protocolos establecidos y la eficiencia de los 



 
procesos internos. A continuación, se detallan las principales acciones 
desarrolladas: 

⮚ Observación directa del proceso de atención al ciudadano: 

Se realizó una observación presencial del desempeño del personal 
encargado de orientar y atender a los usuarios. Se evaluaron aspectos 
clave como el trato respetuoso, la empatía, el uso de lenguaje claro y 
comprensible, y la capacidad de respuesta ante diferentes 
inquietudes. Esta supervisión permitió identificar tanto fortalezas en la 
interacción con los ciudadanos como aspectos que requieren refuerzo 
a través de capacitaciones específicas. 

⮚ Verificación del funcionamiento en ventanilla: 

Se verificó el cumplimiento de los tiempos de atención establecidos, la 
organización en el manejo de turnos y la correcta aplicación de los 
protocolos para los diferentes tipos de trámites. Se constató la 
implementación de buenas prácticas que garantizan una atención 
ordenada, fluida y sin discriminación, favoreciendo la satisfacción del 
ciudadano y una reducción efectiva en los tiempos de espera. 

⮚ Seguimiento al trabajo de digitadores: 

Se evaluó la precisión en el ingreso de datos, el manejo eficiente de 
la plataforma Sisbén IV y el cumplimiento de estándares de calidad 
por parte del personal encargado del registro. Esta revisión permitió 
identificar fortalezas que agilizan el flujo de información, así como 
oportunidades de mejora en la carga operativa y la distribución del 
trabajo. 

⮚ Acompañamiento a sensibilizadores y promotores sociales: 

Se acompañó a los funcionarios encargados de brindar orientación 
ciudadana, con el fin de verificar la claridad en la información 
suministrada, el uso adecuado de herramientas informativas y el nivel 
de conocimiento técnico del personal. Este seguimiento tuvo como 
objetivo asegurar que los ciudadanos reciban información veraz y 
comprensible sobre sus derechos y procedimientos en el sistema. 
 
 
 



 ⮚ Monitoreo y supervisión del Call Center: 

Se llevó a cabo una evaluación continua del desempeño del equipo 
del Call Center, enfocándose en la calidad de la atención telefónica, la 
resolución efectiva de inquietudes y la canalización adecuada de 
casos. Este monitoreo permitió identificar áreas de mejora, corregir 
errores y fortalecer los canales de atención no presenciales, 
contribuyendo a una experiencia confiable para los ciudadanos que no 
pueden acudir presencialmente. 

⮚ Validación del proceso de solicitud de nuevas encuestas: 

Se supervisó la recepción y verificación de la documentación 
requerida para las solicitudes de nuevas encuestas. Se destacó la 
importancia de presentar documentos válidos y actualizados, como 
identificación y comprobantes de residencia, con el fin de garantizar la 
veracidad de la información recolectada. Esta validación es esencial 
para evitar inconsistencias, asegurar una clasificación justa en el 
sistema y facilitar el acceso de los hogares a los programas sociales 
correspondientes 

⮚ Detección de fortalezas y áreas de mejora: 

Durante la jornada se documentaron prácticas destacables que 
contribuyen al buen funcionamiento del servicio, tales como la 
proactividad del equipo, el enfoque humanizado en la atención y la 
organización operativa. También se identificaron situaciones que 
requieren intervención inmediata o ajustes operativos para optimizar 
la calidad del servicio y prevenir demoras o inconformidades por parte 
de los ciudadanos. 

⮚ Capacitación constante para un desempeño óptimo:  

El desarrollo continuo del equipo es clave para garantizar su 
preparación y actualización. Para ello, se organizan sesiones 
formativas regulares en competencias esenciales técnicas 
específicas, comunicación asertiva y atención al ciudadano, 
acompañadas de revisiones periódicas de las políticas y protocolos 
del SISBÉN IV. Asimismo, se refuerzan las metodologías de 
sensibilización, asegurando así un servicio consistente, cercano y de 
alta calidad 



 
Este proceso de supervisión contribuye significativamente a fortalecer 
la calidad del servicio ofrecido, permitiendo que el ciudadano perciba 
confianza, transparencia y compromiso por parte de la Oficina del 
Sisbén. Al garantizar una atención eficiente, oportuna y alineada con 
los lineamientos institucionales, se fomenta una relación de 
credibilidad entre el usuario y la entidad, aspecto fundamental para 
asegurar el acceso justo y equitativo a los beneficios del sistema. 

⮚ Empoderamiento del ciudadano mediante la información 
oportuna 

En la oficina del Sisbén se desarrolla una labor constante de 
sensibilización y orientación al ciudadano, brindándole información 
clara, pertinente y actualizada sobre los procedimientos que debe 
seguir para mantener su ficha en estado válido. Esta labor preventiva 
busca reducir e inconsistencias, errores o estados de verificación que 
puedan surgir por desconocimiento de las actualizaciones requeridas. 
Durante la atención, se enfatiza la importancia de reportar cualquier 
cambio en el núcleo familiar, lugar de residencia o condiciones 
socioeconómicas, ya que estas modificaciones son determinantes 
para la clasificación en el sistema. Asimismo, se le explica al 
ciudadano cómo identificar alertas en su estado dentro de la 
plataforma y se le asesora sobre los pasos a seguir para corregir o 
subsanar la información, en caso de ser necesario. Este proceso 
contribuye a mejorar la calidad del dato en la base del Sisbén IV. 

⮚ Intervención directa para la solución de casos específicos 

La intervención directa en casos particulares dentro de la oficina del 
Sisbén constituye una herramienta esencial para garantizar un servicio 
más cercano, eficiente y centrado en las necesidades reales de los 
ciudadanos. Este tipo de atención permite identificar situaciones que 
requieren un análisis más detallado y soluciones inmediatas, 
especialmente cuando los usuarios enfrentan dificultades o presentan 
dudas que no pueden ser resueltas por los canales habituales. 

⮚ Eliminación de barreras para el acceso al Sisbén 

Para garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder de manera 
equitativa y eficiente a los servicios del SISBÉN, es fundamental 
identificar y eliminar las barreras que dificultan su acceso. Estas 



 
barreras pueden ser de diferentes tipos: físicas, tecnológicas, 
administrativas o comunicativas. 
La eliminación de barreras físicas implica facilitar el acceso a las 
oficinas mediante infraestructura adecuada, atención en horarios 
flexibles y servicios móviles o descentralizados para comunidades 
alejadas. En cuanto a las barreras tecnológicas, se promueve el uso 
de herramientas digitales accesibles y sencillas, con apoyo 
personalizado para quienes no cuentan con habilidades digitales o 
acceso a internet. 
 
Las barreras administrativas se superan simplificando los trámites, 
reduciendo requisitos innecesarios y mejorando la atención en 
ventanilla para que los procesos sean ágiles y claros. Finalmente, para 
eliminar las barreras comunicativas, se implementan estrategias de 
sensibilización y educación, uso de lenguaje claro, material informativo 
en diferentes formatos y lenguas, y atención inclusiva para personas 
con discapacidades auditivas o visuales. 

⮚ Control diario de la atención  

El seguimiento diario de los ciudadanos atendidos en la oficina del 
Sisbén constituye una herramienta clave para evaluar con precisión el 
rendimiento y compromiso del equipo humano que presta sus 
servicios. Este control no solo permite dimensionar el volumen de 
atención y la respuesta institucional frente a la demanda ciudadana, 
sino que también evidencia el impacto de las estrategias 
implementadas para agilizar los procesos y garantizar un trato digno y 
oportuno. Asimismo, este ejercicio fortalece la cultura de la mejora 
continua, fomenta la responsabilidad individual y colectiva, y reafirma 
el propósito de brindar un Servicio con altos estándares de calidad, 
generando confianza y credibilidad en los usuarios que acuden a la 
entidad. 

3.1.6 CAPACITACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO AL EQUIPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO  

La capacitación y el acompañamiento al equipo de atención al ciudadano 
constituyen un eje fundamental para garantizar un servicio eficiente, oportuno y con 
enfoque humano. Desde el área de supervisión se proporciona orientación 
permanente en relación con los procesos operativos, la actualización normativa del 
Sistema Sisbén y el uso adecuado de las herramientas tecnológicas. 



 
Asimismo, se promueve el fortalecimiento de competencias transversales como la 
comunicación efectiva, la gestión de situaciones complejas y la atención con 
enfoque diferencial. Estas acciones se desarrollan mediante sesiones de 
retroalimentación, asesorías individualizadas y acompañamiento en la atención 
diaria, lo que permite optimizar el desempeño del talento humano y consolidar un 
equipo alineado con los principios de calidad, empatía y respeto hacia el usuario. 

3.1.7 FORTALECIMIENTO DE LA CIUDADANÍA MEDIANTE LA EDUCACIÓN Y 
EL ACCESO A LA INFORMACIÓN EN LA OFICINA SISBÉN 

En la atención al ciudadano en la oficina local Sisbén, se proporciona información 
clara y precisa sobre el Sisbén con la finalidad de que toda la población adquiera un 
conocimiento completo acerca de qué es el Sisbén y cómo funciona. Esto permite 
a los ciudadanos entender no solo el proceso para acceder o actualizar su ficha, 
sino también los criterios y factores que determinan su clasificación en el sistema. 
Al garantizar que las personas comprendan el significado y el impacto de su puntaje 
en el Sisbén, se busca promover una mayor transparencia y empoderar a la 
ciudadanía para que pueda gestionar su situación de manera informada y 
adecuada. 

RETROALIMENTACIÓN DE MEJORAS EN EL SERVICIO  

La retroalimentación de mejoras, aplicada conforme a cada caso identificado en la 
Oficina Sisbén, constituye una herramienta fundamental dentro del proceso de 
supervisión, gestión de calidad y fortalecimiento institucional. Este procedimiento se 
Desarrolla de manera oportuna e inmediata tras la detección de hallazgos, 
irregularidades o situaciones que puedan afectar la atención al ciudadano, 
garantizando una respuesta ágil y efectiva. 

Cada caso es objeto de un análisis individualizado, en el que se valoran sus 
particularidades, la naturaleza del hallazgo y el impacto generado en la experiencia 
del usuario. Con base en esta evaluación, se diseñan e implementan acciones 
correctivas, preventivas y de mejora continua, orientadas a optimizar los procesos, 
reducir márgenes de error y fortalecer la confianza de la ciudadanía en el servicio. 

Adicionalmente, la retroalimentación se convierte en un espacio de aprendizaje 
institucional y desarrollo de competencias para el equipo de trabajo, ya que fomenta 
la reflexión sobre las prácticas diarias, la apropiación de los lineamientos normativos 
y el compromiso con los estándares de calidad. A través de sesiones de análisis, 
talleres internos y seguimiento periódico, se asegura que las oportunidades de 
mejora no se limiten a la resolución puntual de incidencias, sino que se traduzcan 
en una cultura organizacional orientada a la excelencia en la atención. 

En este sentido, la retroalimentación de mejoras no solo corrige y previene 
situaciones adversas, sino que también impulsa la innovación en los 



 
procedimientos, la eficiencia en el uso de recursos y la alineación con los objetivos 
estratégicos del Sisbén, fortaleciendo así la calidad del servicio y garantizando un 
trato digno, empático y oportuno a todos los ciudadanos.  

ATENCIÓN INCLUSIVA Y PRIORITARIA. 

Garantizar el cumplimiento de la atención inclusiva y prioritaria constituye una 
responsabilidad esencial dentro de los lineamientos operativos del Sisbén. Desde 
la supervisión, se asegura que las personas con discapacidad, mujeres en estado 
de embarazo, adultos mayores y ciudadanos con condiciones especiales en materia 
de salud o educación reciban un servicio preferencial, digno y respetuoso, acorde 
con sus necesidades particulares. 

Este enfoque diferencial tiene como propósito eliminar barreras en el acceso, 
optimizar los tiempos de espera y ofrecer una orientación cercana y efectiva, 
ajustada a las realidades de cada usuario. De igual manera, se supervisa que el 
personal cuente con la sensibilización y capacitación necesarias para brindar una 
atención adecuada, fortaleciendo competencias en trato humano, comunicación 
asertiva y respeto por la diversidad. 

De esta forma, se garantiza que el servicio prestado sea inclusivo, equitativo y 
coherente con los estándares institucionales, contribuyendo al ejercicio efectivo de 
los derechos sociales y consolidando la confianza de la ciudadanía en la gestión del 
Sisbén. 

3.1.8 COORDINACIÓN LOGÍSTICA DE JORNADAS DEL SISBÉN EN 
VALLEDUPAR Y SUS CORREGIMIENTOS (OCTUBRE 2025) 

 



 

 

La coordinación logística de las jornadas del Sisbén en Valledupar y sus 
corregimientos constituye una actividad estratégica para garantizar el acceso 
equitativo y oportuno de la población a los servicios del sistema. Este proceso 
abarca la planeación anticipada de fechas, la identificación de zonas priorizadas 
según niveles de necesidad o cobertura, la gestión del transporte del equipo técnico, 
el traslado de equipos tecnológicos, la adecuación de espacios de atención y la 
articulación con líderes comunitarios y entes territoriales. 

El propósito fundamental es asegurar que cada jornada se desarrolle de manera 
eficiente y organizada, facilitando la inscripción, actualización y orientación a los 
ciudadanos que, por condiciones geográficas o sociales, presentan dificultades para 
desplazarse a la oficina principal. 

Logística de las Jornadas del Sisbén 

La logística representa el eje central que garantiza la disponibilidad, correcto 
funcionamiento y organización de todos los recursos necesarios para la jornada. 
Una adecuada coordinación de estos elementos se convierte en el factor decisivo 
para el éxito o fracaso de cada actividad. 

Algunos de los componentes clave de la logística incluyen: 

● Planeación y calendarización de las jornadas. 



 
● Gestión de transporte para el personal y los equipos tecnológicos. 

● Acondicionamiento de espacios físicos que permitan una atención digna 
y organizada. 

● Dotación de insumos y recursos operativos necesarios para la prestación 
del servicio. 

● Articulación interinstitucional con autoridades locales y líderes 
comunitarios. 

● Monitoreo y evaluación de los resultados de cada jornada para la mejora 
continua. 

Planeación anticipada de las fechas y lugares 

● Calendario de jornadas: Definir un calendario mensual de actividades, que 
contemple tanto la programación en la ciudad de Valledupar como en sus 
corregimientos. Se debe establecer un sistema de rotación para cubrir todo 
el municipio y sus áreas rurales. 

● Estudio previo del terreno: Realizar una visita preliminar a las zonas a 
cubrir para identificar el mejor lugar para la instalación de los puntos de 
atención, evitando posibles inconvenientes por el terreno o la infraestructura 
disponible. 

● Definición de prioridades: La identificación de zonas de alta necesidad se 
realiza basándose en la información sobre la densidad poblacional, la 
cobertura Sisbén en la zona, y la condición socioeconómica de la población. 

Gestión de equipos y materiales 

● Equipos tecnológicos: Asegurarse de que el equipo técnico (computadoras 
portátiles, impresoras, dispositivos móviles, generadores de energía) esté 
disponible, cargado y funcional. Es importante contar con dispositivos de 
respaldo, en caso de que algunos de los equipos fallen. 

● Material de apoyo: Contar con formularios impresos para inscripción 
manual, explicación en folletos y equipo de oficina como escritorios, sillas y 
mesas. 



 
3.1.9 SUPERVISIÓN DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRADA POR EL CALL 
CENTER DE LA OFICINA SISBEN 

 

Con el propósito de garantizar la calidad, oportunidad y veracidad de la información 
recolectada a través del canal telefónico, se implementa un proceso de supervisión 
y validación constante del desempeño del Call Center, particularmente en lo 
relacionado con la gestión de solicitudes de encuestas del Sisbén. 

Esta labor comprende la revisión detallada y verificación de los datos registrados, 
asegurando su coherencia y cumplimiento con los criterios técnicos y normativos 
establecidos, requisito indispensable para su posterior cargue en la plataforma 
DMC. proceso de validación y supervisión no solo contribuye a garantizar la 
integridad y confiabilidad de la base de datos, sino que también fortalece la 
eficiencia en la atención ciudadana, al prevenir reprocesos, minimizar errores de 
digitación y evitar retrasos en la programación de visitas domiciliarias. De esta 
manera, se consolida un modelo de gestión que respalda la transparencia, precisión 
y efectividad del servicio ofrecido por el Sisbén. 

 

 



 
3.10 CANALIZACIÓN DE INCONFORMIDADES PRESENTADAS POR LOS 
CIUDADANOS ANTE LA OFICINA DEL SISBÉN 

La recepción, análisis y canalización oportuna de inconformidades manifestadas por 
los ciudadanos constituye un proceso esencial dentro de la gestión del Sisbén, 
orientado a garantizar la transparencia, equidad y efectividad en la atención. Estas 
inconformidades pueden estar relacionadas con demoras en la gestión de trámites, 
inconsistencias en la información registrada, ausencia de actualizaciones reflejadas 
en la plataforma o deficiencias en la atención recibida. 

Cada caso es registrado y evaluado de manera individual, considerando su 
naturaleza y nivel de impacto en la experiencia del usuario. Posteriormente, es 
direccionado al área competente para su respectiva respuesta y solución dentro de 
los plazos establecidos, evitando reprocesos y fortaleciendo la confianza ciudadana 
en el sistema. 

Este mecanismo de canalización permite no solo resolver las situaciones 
reportadas, sino también identificar patrones de recurrencia, que sirven como 
insumo para implementar acciones preventivas y correctivas en los procesos 
operativos. De esta manera, se garantiza que la atención brindada esté enmarcada 
en un enfoque de mejora continua, trato digno y respeto por los derechos sociales 
de los ciudadanos. 



 
3.1.11 APOYO Y SEGUIMIENTO EN LOS TRÁMITES COMPLEJOS  

 

 



 
El apoyo y seguimiento a los trámites complejos constituye una acción estratégica 
orientada a garantizar que los ciudadanos culminen de manera satisfactoria sus 
procesos de inscripción o actualización en el Sisbén, incluso frente a obstáculos 
administrativos o situaciones imprevistas. 

Este procedimiento integra la asistencia personalizada en sitio, la habilitación de 
canales de comunicación directa para la resolución de inquietudes y la asignación 
de gestores responsables del acompañamiento y monitoreo de cada caso. Estas 
medidas aseguran un respaldo integral a los usuarios que enfrentan dificultades, 
evitando que dichas situaciones se transformen en barreras de acceso al sistema. 

Adicionalmente, se establecen mecanismos para agilizar la resolución de 
incidencias recurrentes, tales como la ausencia de documentos soporte, 
inconsistencias en la información o retrasos en la validación, a través de la 
articulación interinstitucional con entidades competentes y la utilización de 
herramientas tecnológicas de seguimiento en tiempo real. 

De este modo, se fortalece la eficiencia y la transparencia en la gestión, reduciendo 
reprocesos, optimizando los flujos operativos y garantizando que ningún problema 
administrativo limite el acceso de los ciudadanos a los beneficios sociales 
vinculados al Sisbén. 

Casos Complejos Comunes en el Trámite del Sisbén: 

1. Falta de Documentación Requerida 

Muchas personas enfrentan dificultades debido a la falta de documentos 
básicos como la cédula de ciudadanía o acta de nacimiento. Esto puede 
retrasar el proceso de inscripción o actualización, por lo que es fundamental 
ofrecer alternativas como la orientación directa para la obtención de estos 
documentos. 
 

2. Errores o Inconsistencias en los Datos Registrados 
Los ciudadanos pueden encontrarse con discrepancias entre los datos 
registrados en el Sisbén y los datos correctos que poseen, como errores en 
nombres, apellidos, fechas de nacimiento o dirección. Estos problemas 
requieren un seguimiento detallado y coordinado con las autoridades 
pertinentes para realizar las correcciones rápidamente. 



 
 

3. Dificultades Tecnológicas durante el Proceso 
En algunas zonas, las personas pueden tener dificultades para utilizar las 
plataformas tecnológicas del Sisbén debido a problemas de conectividad, 
falta de equipo adecuado o desconocimiento de las herramientas digitales. 
Ofrecer soporte técnico y capacitación en tiempo real puede ser clave para 
resolver estos problemas. 
 

4. Trámites para Grupos Vulnerables con Necesidades Específicas 

Las personas en situación de discapacidad, las comunidades indígenas o las 
familias campesinas pueden enfrentar barreras adicionales en el proceso de 
inscripción o actualización o conocimiento del proceso. Es esencial brindarles 
un acompañamiento personalizado para garantizar que sus necesidades 
sean adecuadamente atendidas. 

3.1.12 EDUCACIÓN A TRAVÉS DE CHARLAS EN LA OFICINA DEL SISBÉN: 
SENSIBILIZACIÓN Y ORIENTACIÓN PARA LA COMUNIDAD. 

 

 



 

 



 
La educación comunitaria sobre el Sisbén constituye un eje estratégico para 
garantizar que la población esté informada, conozca sus derechos y pueda acceder 
de manera eficiente a los servicios que ofrece el sistema. En este sentido, la 
organización de charlas informativas en la Oficina del Sisbén representa una 
herramienta eficaz para sensibilizar a la comunidad acerca de la importancia del 
sistema, su funcionamiento, los trámites asociados y los beneficios de estar 
correctamente registrado. 

Beneficios de las Charlas en la Oficina del Sisbén: 

1. Sensibilización sobre la importancia del Sisbén: Las charlas permiten explicar 
de manera clara cómo el Sisbén impacta directamente la vida de los ciudadanos, al 
ser un sistema determinante para el acceso a programas sociales, subsidios y 
servicios públicos. Los asistentes comprenden la relevancia de mantener sus datos 
actualizados y verificados en el sistema. 

2. Clarificación de procedimientos y requisitos: Durante estas jornadas, los 
ciudadanos tienen la oportunidad de resolver dudas sobre los documentos 
requeridos, formas de registro, tiempos de actualización y pasos a seguir en caso 
de presentar inconvenientes con sus trámites. Esto favorece una atención más ágil 
y reduce reprocesos. 

3. Promoción de la inclusión social: Las charlas fomentan la equidad en el acceso 
a beneficios al enseñar a la comunidad cómo utilizar el Sisbén como herramienta 
de acceso a salud, educación, subsidios y programas de apoyo. Con ello, se 
fortalece la participación de la ciudadanía en los programas del Estado, priorizando 
poblaciones en condición de vulnerabilidad. 

4. Capacitación en el uso de tecnología: Dado que gran parte de los trámites del 
Sisbén se realizan en entornos digitales, las charlas incluyen espacios prácticos 
sobre el uso de la plataforma web, consulta de puntaje y manejo de herramientas 
tecnológicas básicas. Esto resulta especialmente valioso para personas con bajo 
nivel de alfabetización digital, facilitando su inclusión en los procesos modernos de 
gestión pública. 

 



 
3.2 CONSOLIDACIÓN DE INFORMES DE LAS ÁREAS DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO, ATENCIÓN EN VENTANILLA Y SENSIBILIZADORES O 
PROMOTORES SOCIALES 

Se realiza la consolidación periódica de los informes provenientes de las áreas de 
atención al ciudadano, atención en ventanilla y del equipo de sensibilización o 
promotores sociales, a través del diligenciamiento diario de planillas físicas y 
digitales. Estos registros permiten llevar un control detallado de los trámites 
atendidos, identificar la demanda más frecuente por parte de los usuarios, y conocer 
el flujo de atención en la oficina del Sisbén. La información recolectada es 
digitalizada y organizada para generar un informe general que refleje el trabajo 
realizado por todos los funcionarios, brindando insumos valiosos para la toma de 
decisiones, mejora continua del servicio y planeación de jornadas con mayor 
impacto territorial. 

Se lleva a cabo el proceso de recolección, revisión y consolidación de los informes 
generados por las áreas de atención al ciudadano, atención en ventanilla y el equipo 
de sensibilizadores o promotores sociales. Esta labor permite unificar la información 
sobre los procesos realizados, el volumen de usuarios atendidos, las temáticas 
abordadas y las acciones de orientación ejecutadas. El objetivo es obtener una 
visión integral del impacto institucional, identificar oportunidades de mejora y 
generar un documento general que respalde la planeación de futuras estrategias de 
atención, cobertura y servicio con enfoque diferencial y calidad. 

 



 
3.2.1 CONTROL ATENCIÒN AL CIUDADANO 

 

3.2.2 CONTROL ATENCIÓN EN VENTANILLA  



 
3.2.3 CONTROL DE CALL CENTER  

 

 

 

 

 

 

 



 
4.1 ATENCIÓN Y ASESORÍA A LA CIUDADANÍA  

La atención al ciudadano en la oficina del Sisbén desempeña un papel esencial 
como puente entre la entidad y la comunidad, brindando una atención accesible, 
clara y oportuna a quienes buscan información o asistencia sobre el sistema Sisbén 
IV. Este rol implica orientar a los ciudadanos en el proceso de consulta y 
actualización de la ficha del Sisbén, explicar detalladamente los pasos para acceder 
a nuevas encuestas o modificar datos ya registrados, resolver inquietudes 
frecuentes de manera comprensible y canalizar correctamente los casos que 
requieren intervención de otras áreas especializadas.  



 
Además de facilitar el acceso a los trámites y servicios disponibles, esta labor busca 
garantizar que los usuarios comprendan su clasificación socioeconómica y los 
criterios que la determinan. Al ofrecer un servicio humano, empático y eficaz, el área 
de atención contribuye a fortalecer la confianza en la institución, promover la 
transparencia en los procesos y asegurar que cada ciudadano reciba la orientación 
necesaria para ejercer sus derechos de manera informada y con pleno 
acompañamiento. 

4.2 DOCUMENTOS CLAVE PARA REALIZAR TRÁMITES EFICIENTES EN EL 
SISBÉN 

La correcta presentación de la documentación es un factor determinante para 
garantizar la validez y eficiencia en los trámites relacionados con la actualización o 
inscripción en el Sisbén. Por esta razón, la Oficina del Sisbén brinda a los 
ciudadanos orientación detallada y personalizada sobre los documentos específicos 
que deben presentar en cada tipo de trámite, con el fin de prevenir inconsistencias, 
reprocesos y retrasos en la gestión. 

Cada procedimiento cuenta con requisitos particulares, por lo que resulta esencial 
que los usuarios comprendan con claridad qué documentos son exigidos para la 
correcta actualización de su ficha Sisbén. Para apoyar este proceso, se diseñan y 
distribuyen folletos informativos de fácil comprensión, donde se especifican los 
documentos requeridos según el tipo de trámite, las condiciones especiales y las 
recomendaciones básicas para una adecuada radicación.  



 
4.3 SENSIBILIZACIÓN AL CIUDADANO DESDE EL PUNTO DE INFORMACIÓN 

 

 

El punto de información es clave para capacitar y sensibilizar a los ciudadanos sobre 
los servicios y trámites del Sisbén. A través de este espacio, se busca ofrecer 
información clara sobre procedimientos, requisitos y plazos, así como explicar la 
importancia de mantener actualizados los datos para acceder a los programas 
sociales. 



 
1. Sensibilización: Se enfatiza la importancia de la precisión de los datos, ya 

que estos determinan el acceso a recursos y programas. 

2. Participación Ciudadana: Se fomenta la involucración activa de la 
población en el proceso, facilitando consultas y resolución de dudas. 

3. Derechos y Responsabilidades: Se educa sobre los derechos y deberes 
en el sistema para garantizar que los ciudadanos reciban los beneficios que 
les corresponden. 

4.4 SEGUIMIENTO DE TRÁMITES EN LA OFICINA SISBEN 

 

 

El seguimiento de trámites en la Oficina del Sisbén constituye una acción estratégica 
para garantizar la correcta gestión de cada caso, asegurando una atención integral, 
oportuna y humanizada a la ciudadanía. Este proceso no solo busca optimizar la 
eficiencia administrativa, sino también prevenir errores, reprocesos o contratiempos 
que puedan afectar la culminación satisfactoria de los trámites. 

El equipo responsable del seguimiento realiza un acompañamiento continuo en 
todas las etapas del proceso, brindando al ciudadano la orientación necesaria para 
comprender cada paso, verificar el cumplimiento de requisitos y garantizar la 
entrega adecuada y oportuna de la documentación solicitada. 

Este acompañamiento cobra especial relevancia debido a la complejidad de ciertos 
procedimientos administrativos. La orientación clara y personalizada permite reducir 
el impacto del desconocimiento o la falta de información, evitando demoras 



 
innecesarias y asegurando que cada usuario pueda acceder de manera efectiva a 
los beneficios derivados del sistema. 

De esta manera, el seguimiento de trámites fortalece la confianza de los ciudadanos 
en la gestión pública, promueve la transparencia en la atención y contribuye a que 
los procesos se desarrollen con altos estándares de calidad y eficiencia. 

1. Orientación Personalizada: El personal de atención al ciudadano ofrece un 
acompañamiento personalizado, explicando de manera clara y detallada el proceso 
que debe seguir cada ciudadano, los documentos que debe presentar y los plazos 
establecidos para cada gestión. Esto asegura que el ciudadano se sienta 
respaldado y se eviten errores que puedan retrasar el trámite. 

2. Acompañamiento Continuo: Desde el momento en que el ciudadano inicia su 
trámite hasta la resolución final del mismo, se realiza un seguimiento continuo, 
asegurándose de que todas las acciones se ejecuten conforme al procedimiento 
establecido. Este acompañamiento puede incluir llamadas, correos electrónicos y 
visitas, según sea necesario, para mantener informado al ciudadano sobre el 
progreso de su caso. 

3. Prevención de Errores y Contratiempos: Una de las principales funciones del 
seguimiento es prevenir cualquier error o contratiempo que pueda afectar el 
resultado del trámite. Se revisan los documentos y la información proporcionada, 
corrigiendo posibles inconsistencias antes de que se conviertan en problemas 
mayores. Esto incluye verificar que los datos en el sistema estén correctamente 
cargados y que los formularios sean completados de manera adecuada. 

4. Atención Oportuna y Eficiente: El equipo de la oficina del SISBEN se asegura 
de que el ciudadano reciba atención oportuna en cada etapa del trámite. Si surgen 
obstáculos o demoras, se actúa rápidamente para solucionarlos, buscando siempre 
la resolución en el menor tiempo posible. 

4.5 RESOLUCIÓN DE INQUIETUDES EN LOS TRÁMITES DEL SISBÉN 

Durante el proceso de trámites en el Sisbén, es común que los ciudadanos 
presenten inquietudes sobre el estado de su solicitud o los pasos a seguir. Ante 
estas situaciones, el equipo de atención se compromete a ofrecer respuestas claras 
y oportunas a todas las preguntas planteadas. Para ello, se realiza un análisis 
profundo de cada caso, coordinando con diversas áreas de la oficina, como 
categorización, soporte técnico o asesoría legal, para brindar una solución 
adecuada a las dudas de los usuarios. 

Cuando los casos implican áreas fuera de la oficina del Sisbén, el personal se 
asegura de derivar al ciudadano a los servicios o entidades correspondientes. Este 
enfoque colaborativo entre los diferentes departamentos garantiza que los 



 
ciudadanos obtengan respuestas claras, efectivas y conforme a los procedimientos 
establecidos. 

4.6 PROMOCIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

Este proceso es fundamental para garantizar que los ciudadanos puedan acceder 
a los programas sociales a los que tienen derecho. Las actividades específicas que 
se realizan para fomentar esta actualización son: 

1. Información y Orientación: 

Los miembros del equipo de atención al ciudadano proporcionan información 
clara sobre la importancia de mantener los datos actualizados en el SISBEN, 
explicando cómo esto afecta directamente el acceso a los beneficios sociales 
y otros programas del estado. 

2. Necesidades de Actualización: 

Al recibir a los ciudadanos, se realiza una verificación preliminar de los datos 
registrados, identificando si es necesario hacer algún tipo de actualización 
(por ejemplo, cambios de dirección, de composición del hogar o de situación 
económica). 

3. Incentivar la Actualización Periódica: 

Se promueve la actualización regular de los datos como una práctica 
habitual, recordando a los ciudadanos la importancia de mantener sus datos 
al día para evitar inconvenientes o pérdidas de beneficios. 

4. Asistencia en la Recolección de Documentos: 

El personal de atención al ciudadano ayuda a los usuarios en la correcta 
recolección de los documentos necesarios para las actualizaciones, 
garantizando que todos los trámites sean procesados de manera eficiente y 
sin contratiempos. 

5. Educación sobre Consecuencias de No Actualizar Datos: 

Se informa a los ciudadanos sobre las consecuencias de no mantener sus 
datos actualizados, tales como la posibilidad de perder acceso a ciertos 
programas y beneficios sociales, o el riesgo de que su categorización en el 
SISBEN no refleje correctamente su situación.  

 

 

 



 
4.7 RECEPCIÓN Y RADICACIÓN DE TRÁMITES 

La recepción y radicación de solicitudes constituye una de las funciones más 
esenciales dentro del proceso de Atención al Ciudadano, ya que representa el 
primer paso para garantizar la correcta gestión de los trámites y requerimientos 
presentados por la comunidad. 

Este procedimiento asegura que cada solicitud quede debidamente registrada en el 
sistema, con el fin de garantizar su trazabilidad, el cumplimiento de los plazos 
legales y la respuesta oportuna por parte de la entidad. Asimismo, la radicación 
adecuada permite clasificar, priorizar y direccionar cada caso hacia el área 
correspondiente, evitando reprocesos y fortaleciendo la eficiencia administrativa. 

De esta manera, la recepción y radicación no solo cumplen un papel operativo, sino 
que se consolidan como un mecanismo estratégico para promover la transparencia, 
la eficacia en la gestión pública y la confianza ciudadana en los servicios que ofrece 
la institución. 

1. Recepción de Trámites: 

El primer paso consiste en recibir de manera formal todos los trámites que los 
ciudadanos desean gestionar, como inscripciones, actualizaciones, consultas o 
verificación de datos en el Sisbén. En esta fase, es fundamental que el personal de 
atención verifique que los documentos y requisitos sean los correctos, evitando que 
se presenten errores o falta de información que puedan retrasar el proceso. 
 

2. Radicación de Solicitudes: 

Una vez verificada la documentación, se procede a radicar el trámite, asignándole 
un número o código único que permitirá su seguimiento a lo largo de todo el proceso. 
La radicación asegura que el trámite se registre formalmente en el sistema, 
quedando completamente documentado y disponible para ser revisado y gestionado 
por las áreas correspondientes. 

 

4.8 SISBÉN AL ALCANCE DE TODOS: LOS CORREGIMIENTOS DE 
VALLEDUPAR 

El equipo de Atención al Ciudadano en los corregimientos de Valledupar tiene como 
misión esencial acercar los servicios del Sisbén a toda la población, garantizando 
que incluso quienes enfrentan barreras económicas, geográficas o sociales puedan 
acceder a este sistema. 

Estos facilitadores comunitarios cumplen un papel estratégico al llevar la atención 
directamente a los territorios más apartados, eliminando obstáculos que, de otro 



 
modo, podrían limitar el derecho de las personas más vulnerables a ser incluidas en 
los programas sociales del Estado. 

Gracias a su labor, se asegura que los ciudadanos de las zonas rurales y de difícil 
acceso no queden excluidos por falta de recursos para desplazarse o por la lejanía 
de los puntos de atención. De esta manera, el trabajo de los facilitadores del Sisbén 
contribuye a garantizar la equidad, la inclusión social y la justicia territorial, 
consolidando un servicio más cercano, humano y accesible para todos. 

4.9 TRANSPARENCIA EN LA CATEGORIZACIÓN DEL SISBÉN 

La retroalimentación a la ciudadanía sobre el proceso de categorización del Sisbén 
y el Departamento Nacional de Planeación (DNP) es un componente esencial para 
garantizar la transparencia y la equidad en el acceso a los beneficios sociales. La 
categorización, basada en la encuesta que realiza el Sisbén, permite determinar el 
nivel socioeconómico de los hogares, lo que tiene un impacto directo en la 
elegibilidad de los ciudadanos para acceder a programas y ayudas sociales 
ofrecidos por el gobierno. 

El objetivo de esta retroalimentación es asegurar que los ciudadanos comprendan 
de manera clara cómo se realiza su categorización, qué factores socioeconómicos 
se toman en cuenta y cómo estos afectan su acceso a beneficios. Es fundamental 
que la población entienda el proceso y los criterios utilizados para clasificar a los 
hogares, lo que contribuye a evitar malentendidos o percepciones erróneas. 

El Departamento Nacional de Planeación (DNP) juega un papel crucial en la 
validación y actualización de los datos proporcionados por los ciudadanos. La Ley 
1438 de 2011 establece que el Sisbén debe ser utilizado para identificar a los 
hogares en situación de pobreza y vulnerabilidad, lo que significa que la información 
registrada debe ser precisa y actualizada para que se garantice la asignación 
correcta de recursos y la inclusión de quienes realmente lo necesitan. 

Durante el mes de julio se brindó asesoría a 2303 personas en el punto de 
información, atendiendo sus solicitudes y ofreciendo acompañamiento. 



 
5. DIGITALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES REALIZADOS POR LA CIUDADANÍA 

EN VENTANILLA DE LA OFICINA SISBEN.  

 

Los digitadores desempeñan un papel esencial dentro del proceso de atención al 
ciudadano, al constituirse como el segundo punto de contacto directo en la gestión 
de trámites del Sisbén. Su labor trasciende la simple captura de datos: se trata de 



 
una función integral que combina la asesoría personalizada, la verificación 
documental y el registro preciso de la información en el sistema. 

Al atender a cada usuario, el digitador no solo recibe la solicitud, sino que escucha 
activamente el motivo de la visita, evalúa la situación particular y determina la ruta 
de gestión más adecuada. Posteriormente, realiza el registro de la información de 
acuerdo con el tipo de trámite solicitado, garantizando exactitud y coherencia en el 
proceso. 



 
Un aspecto crítico de su labor es la verificación de la documentación exigida para 
cada trámite. Esta revisión asegura que los documentos presentados correspondan 
a lo requerido, estén completos y cumplan con los criterios de validez, reduciendo 
al mínimo la posibilidad de errores, reprocesos o demoras en la atención. En los 
casos en que falte información, el digitador orienta al ciudadano respecto a los 
requisitos adicionales necesarios para completar su gestión. 

Adicionalmente, cumplen un rol pedagógico al orientar al ciudadano sobre las 
etapas posteriores del trámite, los plazos aproximados de respuesta y las 
obligaciones que debe cumplir durante el proceso. Esta práctica fortalece la 
transparencia y permite al ciudadano gestionar sus expectativas con mayor claridad. 

En conjunto, los digitadores se constituyen en un eslabón estratégico en la cadena 
de atención, ya que su trabajo garantiza tanto la eficiencia administrativa como la 
calidad del servicio ofrecido, contribuyendo a la confianza de la ciudadanía en la 
gestión pública.  

5.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS  
 
Las ventanillas de la oficina SISBEN están orientadas a brindar un servicio ágil y 
efectivo a los ciudadanos. A continuación, se detallan los trámites principales que 
realiza un digitador:  
 

1. Recepción de Solicitudes: 
○ Recibir y escuchar la solicitud de cada ciudadano de manera 

detallada. 
○ Identificar el tipo de trámite que el ciudadano necesita realizar (nueva 

encuesta, encuesta, inclusión, retiro, actualización de datos, 
verificación o inconformidad) 

 
2. Verificación de Documentación: 

○ Solicitar y verificar los documentos requeridos para cada tipo de 
trámite, como cédula de ciudadanía de jefe de hogar o miembro de las 
personas del núcleo, tarjetas de identidad, registro civil entre otros. 

○ Asegurarse de que la documentación esté completa y correcta antes 
de proceder con el registro. 

3. Ingreso de Datos al Sistema: 
○ Registrar la información proporcionada por el ciudadano en el sistema 

SISBEN, asegurándose de ingresar todos los datos correctamente. 



 
○ Actualizar la base de datos con cualquier cambio o nueva información 

que haya proporcionado el ciudadano. 
4. Generación de Constancias o Comprobantes: 

○ En algunos casos, generar y entregar un comprobante o constancia 
del trámite realizado, indicando la fecha de ingreso de la solicitud. 

5. Remisión a otras Áreas: 
○ En caso de que el trámite requiera la intervención de otras áreas 

(jurídica, social, enrutamiento, ingeniería.), el digitador realiza la 
remisión correspondiente. 

○ Brindar orientación sobre el seguimiento de los trámites, indicando los 
pasos a seguir y cómo contactar otras áreas si es necesario. 

6. Resolución de Inquietudes: 
○ Atender las dudas o inquietudes de los ciudadanos relacionadas con 

su trámite, ofreciendo respuestas claras y detalladas. 
○ Realizar un seguimiento de los casos que lo requieran, garantizando 

que el ciudadano reciba la atención oportuna. 
7. Atención de Casos Urgentes o Prioritarios: 

○ Identificar casos urgentes o prioritarios (por ejemplo, situaciones de 
vulnerabilidad social, salud, educación) y asegurarse de que reciban 
un tratamiento adecuado. 

8. Actualización de Registros: 
○ Realizar actualizaciones en los registros de los ciudadanos, 

especialmente en casos donde haya cambios en la situación 
socioeconómica del usuario, como cambios en los ingresos, número 
de miembros del hogar, etc. 

 
5.2 VALIDACIÓN DE LOS DOCUMENTOS DE LOS CIUDADANOS 
Al momento de solicitar una nueva encuesta o realizar cualquier movimiento en la 
ficha conforme a los miembros del hogar. Este proceso es fundamental para 
garantizar la veracidad de la información proporcionada por los usuarios y para 
asegurar que los datos registrados en el sistema sean correctos y actualizados 
 
Proceso de validación de documentos: 

1. Revisión de Identificación: Verificar que los documentos de identidad 
presentados sean válidos y correspondan a la persona solicitante. El 
digitador revisa que el documento esté en buen estado y coincida con los 



 
datos proporcionados por el solicitante, asegurándose de que no haya 
errores o inconsistencias. 

2. Validación de Documentación Relacionada con los Miembros del 
Hogar: Comprobar que los miembros del hogar sean correctos y que su 
información esté bien documentada. Actas de nacimiento, registros civiles, 
registros de convivencia, o documentos legales que demuestren el vínculo 
entre los miembros del hogar. 

3. Registro de Documentación: Asegurar que todos los documentos 
validados se registren adecuadamente en el sistema. Una vez validada la 
documentación, el digitador procede a registrar los datos correspondientes 
en el sistema SISBEN, asegurándose de que la información sea precisa y se 
corresponda con los documentos presentados. 

 
ESTADISTICA ATENCIÓN AL CIUDADANO  

 



 

 
 
Durante el mes de octubre, la Oficina del Sisbén brindó atención a un total de 2.380 
ciudadanos, quienes se acercaron para realizar diversos trámites. Esta cifra refleja 
el compromiso continuo de la dependencia con la comunidad, garantizando un 
servicio oportuno y eficiente a cada usuario que requiere acompañamiento en los 
procesos del Sisbén. 
 
5.3 TRÁMITES REALIZADOS EN VENTANILLA DE LA OFICINA SISBEN  

 SOLICITUD DE NUEVA ENCUESTA 

Entre los trámites más frecuentes en la ventanilla de la Oficina SISBÉN se encuentra 
la solicitud de una nueva encuesta, procedimiento mediante el cual se realiza una 
entrevista exhaustiva al ciudadano y a los integrantes de su núcleo familiar. Durante 
este proceso, se informa de manera precisa y detallada sobre la documentación 



 
indispensable para avanzar con la solicitud, que generalmente incluye documentos 
de identidad, comprobantes de residencia y datos de contacto telefónico. 

Asimismo, se proporciona una explicación clara del desarrollo completo del proceso, 
abarcando desde los pasos a seguir hasta el tiempo estimado para la visita del 
encuestador, responsable de llevar a cabo la entrevista directamente en el domicilio 
del solicitante. Este procedimiento es fundamental para garantizar que la ficha del 
SISBÉN esté actualizada o, en caso de ser necesario, se cree una nueva con 
información veraz, completa y exacta. 

El equipo de atención se encarga de que el ciudadano comprenda cabalmente cada 
etapa del trámite, el tipo de datos que debe aportar y los tiempos estimados, con el 
fin de asegurar una gestión eficiente, transparente y sin contratiempos, lo cual 
fortalece la confianza y la adecuada administración de los servicios. 

 ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTOS 

Los ciudadanos requieren modificar o actualizar datos personales o familiares como 
cambios en documentos de identidad, corrección de nombres, fechas de nacimiento 
u otros datos relevantes reciben asesoría personalizada en la ventanilla. El personal 
altamente capacitado orienta sobre los requisitos documentales necesarios para 
validar dichas modificaciones, garantizando que los documentos presentados 
cumplan con la normativa vigente y estén en formatos aceptados. 

En este espacio se explican detalladamente los procedimientos, se registran las 
solicitudes en el sistema y se verifica la integridad y exactitud de la información, 
minimizando así la posibilidad de errores o demoras en la gestión. Esto contribuye 
a una actualización ágil y eficaz, asegurando que la ficha del ciudadano refleje su 
situación actual con precisión. 

 INCLUSIÓN DE NUEVOS MIEMBROS 

El proceso de inclusión de nuevos integrantes en la ficha familiar se lleva a cabo en 
la ventanilla mediante la solicitud del jefe de hogar. Para tal fin, es imprescindible 
presentar la documentación correspondiente que respalde la inclusión, ya sea de 
familiares o personas que convivan en el hogar, con el fin de mantener la 
información registrada actualizada y completa, facilitando así la correcta asignación 
de beneficios y servicios sociales. 

 RETIROS 

Cuando un miembro debe ser retirado de la ficha por causas como fallecimiento, 
cambio de residencia, separación del hogar o retiro voluntario, el ciudadano 



 
presenta la solicitud correspondiente en la ventanilla. Durante este trámite, se brinda 
una orientación clara y acompañamiento en la gestión documental requerida. El 
objetivo principal es mantener la base de datos del SISBÉN precisa y actualizada, 
garantizando que la información refleje la realidad sociofamiliar. 

 REVISIÓN O CONSULTA DE FICHAS 

Los ciudadanos tienen la posibilidad de solicitar la revisión de su ficha del SISBÉN 
IV cuando consideran que su clasificación no se ajusta a su situación 
socioeconómica actual. En este proceso, se les orienta sobre los mecanismos para 
verificar su puntaje, las posibles razones de la asignación y los pasos para solicitar 
una actualización o una nueva encuesta. Se proporciona apoyo detallado para 
aclarar inquietudes, analizar la información registrada y efectuar las correcciones 
necesarias. 

 VERIFICACIONES DE LA FICHA SISBÉN 

La verificación constituye un trámite fundamental que se activa cuando, durante la 
encuesta inicial o en procesos posteriores, se detectan inconsistencias o errores en 
la información registrada. Estas discrepancias pueden referirse a datos incompletos 
o incorrectos sobre las condiciones socioeconómicas del hogar o de sus miembros. 
Al identificarse estas irregularidades, el ciudadano debe solicitar una nueva 
encuesta para corregir y validar la información. Este procedimiento es gestionado 
directamente en la ventanilla de la Oficina SISBÉN, donde se garantiza que los 
datos sean revisados y actualizados con precisión, asegurando la justicia y la 
transparencia en la clasificación socioeconómica. 

 
5.4 REPORTE DE SOLICITUD SISBEN 
 
Las atenciones realizadas en ventanilla dentro de la Oficina del Sisbén cuentan con 
un reporte detallado que respalda cada gestión efectuada por el ciudadano al 
acercarse a las instalaciones. Este documento cumple la función de garantizar 
transparencia administrativa y de proporcionar un soporte tangible sobre el trámite 
desarrollado. 
El reporte incluye información precisa acerca del procedimiento realizado, tales 
como: solicitud de nueva encuesta, actualización de datos, revisión de ficha, 
inclusión, retiro u otro trámite relacionado con el registro y clasificación del 
ciudadano dentro del sistema. 
Su finalidad principal es entregar al ciudadano una constancia oficial que le permita 
verificar que su solicitud fue recibida y procesada adecuadamente, además de 



 
facilitar el seguimiento del estado de su trámite. Esta herramienta fortalece la 
confianza en el sistema, ya que ofrece un medio de comprobación física que el 
ciudadano puede presentar en caso de requerir validaciones posteriores. 
De esta manera, el ciudadano se siente respaldado y seguro de que su caso está 
siendo atendido con seriedad, compromiso y responsabilidad institucional, 
contribuyendo así a la credibilidad y eficiencia del servicio prestado por el Sisbén. 
 
5.5 DIRECCIONAMIENTO DE CASOS POR INCONSISTENCIAS 
 
Las inconsistencias en el sistema pueden surgir por diversos factores, como errores 
en la actualización de los datos, información incorrecta proporcionada durante el 
registro, movimientos atípicos o con desmejoras frente a lo inicialmente reportado, 
diferencias en el nivel educativo. Esto es, información de baja calidad que no 
permite ser validada por la entidad. También se ha logrado identificar encuestas 
realizadas a distancia o en horas atípicas sin los estándares establecidos, pueden 
dificultar la correcta comprensión y registro de los datos. Estas inconsistencias son 
cruciales porque pueden afectar la categorización de los ciudadanos y, por ende, 
su acceso a los beneficios sociales. Por eso, realizar una nueva encuesta es 
fundamental para corregir errores, garantizar que la información esté actualizada y 
asegurar que las personas sean categorizadas correctamente, lo que les permitirá 
acceder a los programas sociales que les corresponden de acuerdo con su situación 
real. 
 

1. Errores en los miembros del hogar: Inconsistencias en los datos 
relacionados con los integrantes del hogar, como su edad, relación de 
parentesco o estado civil. 

2. Errores en la ubicación o residencia del hogar: Desajustes en la dirección 
del domicilio o en la localización geográfica del hogar que impiden una 
correcta verificación de los datos. 

3. Falta de documentos o documentación incorrecta: En algunos casos, la 
documentación presentada no es suficiente o no está actualizada, lo que 
genera inconsistencias en la validación de la información proporcionada. 

4. Dudas sobre la correcta categorización: En situaciones donde los 
ciudadanos no entienden cómo se ha determinado su categoría dentro del 
SISBEN o perciben que la categorización no refleja su situación real. 

 



 
Ante cualquiera de estas situaciones, el equipo de atención al ciudadano ofrece 
asesoría personalizada, explicando al usuario la necesidad de realizar una nueva 
encuesta, brindando apoyo en la recolección de la documentación faltante, y 
guiándonos a través del proceso para asegurar que la información que se registre 
sea correcta y completa. La orientación en estos trámites es esencial para evitar 
futuros inconvenientes y garantizar que el ciudadano acceda a los beneficios 
sociales de forma adecuada. 
Durante el mes de octubre, en la ventanilla de atención de la Oficina del Sisbén 
se registró un total de 3.493 personas atendidas, quienes realizaron diferentes 
trámites relacionados con la actualización, consulta y verificación de 
información en el sistema. 
 
A continuación, se puede evidenciar la atención realizada.  

 

 



 
5.6 ACCESO INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DEL SISBÉN. 
 
La Oficina del Sisbén ha diseñado e implementado estrategias de descentralización 
y cobertura territorial orientadas a garantizar que los ciudadanos de los barrios y 
corregimientos de Valledupar tengan un acceso pleno y equitativo a sus servicios. 
Estas acciones se materializan a través de brigadas periódicas de atención 
comunitaria, cuyo propósito es acercar la oferta institucional a las comunidades y 
eliminar barreras de carácter geográfico, económico o social que puedan limitar el 
acceso de la población. 
 
El contexto de dispersión territorial y las necesidades específicas de los grupos 
poblacionales han evidenciado la relevancia de este enfoque proactivo. En estas 
brigadas, los ciudadanos reciben orientación directa sobre los servicios disponibles, 
asesoría especializada en la actualización de su ficha del Sisbén y acompañamiento 
en la gestión de sus trámites, garantizando así una atención integral. 
 
Las jornadas se realizan en espacios comunitarios accesibles y de fácil 
concurrencia, permitiendo la participación de todas las familias en condiciones de 
igualdad. De esta forma, se promueve un entorno inclusivo y cercano que contribuye 
a reducir las dificultades históricamente enfrentadas por la población más vulnerable 
para acceder a los servicios sociales del Estado. 
 
Con estas iniciativas, el Sisbén reafirma su compromiso de asegurar que cada 
ciudadano esté informado, acompañado y en condiciones efectivas de ejercer su 
derecho a recibir una atención oportuna, transparente y de calidad. 
 
5.7 APOYO EN EL USO DE HERRAMIENTAS PARA CONSULTAR 
ACTUALIZACIONES DE CATEGORIZACIÓN 
 
El apoyo en el uso de herramientas para consultar actualizaciones conforme a la 
categorización es esencial para garantizar que los ciudadanos tengan acceso a la 
información que necesitan de manera oportuna y precisa. A través de plataformas 
digitales como la página web, se brinda a la comunidad la oportunidad de verificar 
su Sisbén, así como cualquier cambio que pueda haber ocurrido en su 
categorización. Este proceso de consulta no solo les permite a los ciudadanos 
mantenerse informados sobre su situación. La accesibilidad de estas herramientas 
es fundamental para asegurar que todos los ciudadanos, independientemente de 



 
su nivel de educación o acceso a la tecnología, puedan obtener la información que 
necesitan. 
Informe semanal de atenciones a ciudadanos en ventanilla por semana y los tipos 
de solicitudes. 
 
5.8 SENSIBILIZADORES O PROMOTORES SOCIALES OFICINA SISBEN  
 
Los sensibilizadores y promotores sociales cumplen un papel fundamental en el 
fortalecimiento del vínculo entre la comunidad y el sistema SISBÉN. Su labor 
consiste en informar, orientar y generar conciencia en la población sobre la 
importancia de mantener actualizada su información en el sistema, así como en 
difundir los diferentes trámites y procedimientos que pueden realizarse. Estos 
actores sociales identifican necesidades, resuelven inquietudes y fomentan la 
participación activa de los ciudadanos, garantizando así una mayor cobertura, 
acceso y equidad en el uso de los servicios que ofrece el SISBÉN. Su trabajo 
contribuye directamente a una gestión más cercana, humana y eficiente. 

 
Su función no se limita únicamente a informar, sino que también implica un proceso 
pedagógico orientado a que los ciudadanos comprendan con claridad los trámites 
que deben realizar, los derechos y deberes que les corresponden y, en particular, 
el proceso de visita mediante el cual el Departamento Nacional de Planeación (DNP) 
establece su categorización socioeconómica. 
 
De manera especial, los sensibilizadores y promotores sociales destacan la 
relevancia de proporcionar información veraz y completa durante la aplicación de la 
encuesta. Esto permite garantizar que la categorización realizada por el DNP refleje 
fielmente la situación de cada hogar, evitando inconformidades posteriores y 
asegurando que los ciudadanos accedan a los beneficios y programas sociales que 
les corresponden según su realidad socioeconómica. 
 
En este sentido, su labor contribuye a fortalecer la confianza, la transparencia y la 
comprensión ciudadana sobre el sistema, asegurando que cada persona conozca y 
valore la importancia de los datos que aporta, y cómo estos inciden directamente en 
la asignación de apoyos sociales. 
 
 
 
 



 
5.9 PROMOCIÓN DE TRATO HUMANIZADO EN EL CALL CENTER 

La implementación de un trato humanizado en el Call Center del Sisbén constituye 
un eje fundamental para garantizar que los ciudadanos reciban una atención 
respetuosa, empática y personalizada a lo largo de todo el proceso de 
comunicación. Este enfoque no solo fortalece la relación entre la institución y la 
ciudadanía, sino que también genera un ambiente de confianza y comprensión, en 
el que los usuarios se sientan verdaderamente escuchados y acompañados en la 
resolución de sus inquietudes o trámites relacionados con el sistema. 

Para ello, los operadores del Call Center reciben formación integral que abarca tanto 
los procedimientos técnicos vinculados al Sisbén como el desarrollo de 
competencias en comunicación asertiva, escucha activa y manejo empático de las 
solicitudes. Esta preparación les permite ofrecer información clara y precisa, al 
tiempo que gestionan con paciencia y cordialidad las situaciones que puedan 
generar incertidumbre o frustración en los ciudadanos. 

El trato cercano, respetuoso y orientado al ciudadano se convierte así en una 
estrategia clave para minimizar barreras de acceso, reducir la frustración y fortalecer 
la confianza en el sistema, especialmente en un proceso administrativo que puede 
resultar complejo o poco familiar para gran parte de la población. 

5.10 EFECTIVIDAD DE LAS LLAMADAS REALIZADAS A TRAVÉS DE LAS 
ESTADÍSTICAS DIARIAS 

La efectividad de las llamadas gestionadas por el Call Center del Sisbén se mide 
mediante un sistema de estadísticas diarias, diseñado para evaluar el impacto y la 
eficiencia del servicio prestado a la ciudadanía.  

Estos indicadores recogen información clave como: 

● Número total de llamadas atendidas. 

● Tiempo promedio de atención. 

● Cantidad de inquietudes resueltas en primera llamada. 

El análisis de estos datos permite no solo identificar áreas de mejora y optimizar los 
procesos internos, sino también garantizar que cada interacción cumpla con el 



 
propósito de brindar información clara, orientación oportuna y solución efectiva a las 
necesidades de los ciudadanos. 

Asimismo, el seguimiento estadístico diario posibilita la priorización de casos 
sensibles o de alta vulnerabilidad, asegurando que estas solicitudes reciban un 
tratamiento ágil y diferenciado. De esta manera, el Call Center se consolida como 
un canal estratégico de atención ciudadana, orientado tanto a la eficiencia operativa 
como a la inclusión social. 

5.11 EXPLICACIÓN Y PREPARACIÓN AL CIUDADANO PARA LA VISITA DEL 
ENCUESTADOR 



 
La explicación y preparación al ciudadano para la visita del encuestador es un paso 
crucial para asegurar que el proceso de recolección de datos se realice de manera 
eficiente y sin inconvenientes. El objetivo es proporcionar al ciudadano toda la 
información necesaria para que esté preparado y comprenda el proceso y los 
requisitos de la visita. 

1. Notificación Temprana: El ciudadano es informado con anticipación sobre 
la fecha, hora y el encuestador designado que realizará la visita. Esta 
notificación puede realizarse por llamada telefónica, mensaje de texto o 
correo electrónico. 

2. Documentación Requerida: Se le explica al ciudadano los documentos 
necesarios para completar la encuesta, tales como cédula de identidad, 
comprobantes de ingresos, o certificados de residencia, asegurando que el 
proceso se realice sin retrasos por falta de papeles. 

3. Objetivo de la Encuesta: Se aclara el propósito de la encuesta y cómo los 
datos recopilados influirán en la categorización del hogar, lo que determinará 
el acceso a los beneficios sociales. Este paso busca transparentar el proceso 
y evitar malentendidos. 

4. Proceso de la Visita: Se le informa al ciudadano cómo será la dinámica de 
la visita, cuánto tiempo puede durar y qué debe esperar durante la entrevista. 
Se les recuerda que la información proporcionada debe ser veraz y 
actualizada, para asegurar que los beneficios sociales lleguen a quienes más 
lo necesitan. 

 

 

 

 

 



 
6. NOTIFICACIÓN EFICIENTE: TELEFÓNICA Y A TRAVÉS DE WHATSAPP 
PARA LA VISITA DEL ENCUESTADOR 

 

 



 

 

La notificación telefónica y a través de WhatsApp son métodos clave para informar 
a los ciudadanos sobre la visita del encuestador y los requisitos del proceso. El Call 
Center realiza una llamada telefónica para proporcionar detalles como la fecha, hora 
y documentos necesarios, asegurándose de que el ciudadano esté preparado para 
recibir al encuestador. Complementariamente, se envía un mensaje por WhatsApp, 
reforzando la misma información y ofreciendo un canal adicional para resolver 
dudas de manera rápida y accesible. Esta combinación de medios asegura que la 
notificación sea clara, efectiva y fácil de recordar, facilitando así una gestión más 
ágil del trámite y reduciendo posibles retrasos o malentendidos. 

La notificación telefónica y a través de WhatsApp son métodos clave para informar 
a los ciudadanos sobre la visita del encuestador y los requisitos del proceso. El Call 
Center realiza una llamada telefónica para proporcionar detalles como la fecha, hora 
y documentos necesarios, asegurándose de que el ciudadano esté preparado para 
recibir al encuestador. Complementariamente, se envía un mensaje por WhatsApp, 
reforzando la misma información y ofreciendo un canal adicional para resolver 
dudas de manera rápida y accesible. Esta combinación de medios asegura que la 



 
notificación sea clara, efectiva y fácil de recordar, facilitando así una gestión más 
ágil del trámite y reduciendo posibles retrasos o malentendidos. 
 
6.1 EFICIENCIA DE LAS ENCUESTAS A TRAVÉS DE LA COMUNICACIÓN 
EFECTIVA DEL CALL CENTER 
 
El call center influye positivamente en la mejora del proceso de las nuevas 
encuestas del Sisbén, ya que se encarga de notificar a los ciudadanos un día antes 
de su visita. Durante esta comunicación, informan sobre la documentación 
necesaria que deben presentar, lo que permite a los ciudadanos estar debidamente 
preparados para el encuentro con el encuestador. Esta proactividad en la 
comunicación no solo ayuda a reducir la incertidumbre entre los ciudadanos, sino 
que también aumenta significativamente la probabilidad de que el proceso de 
encuesta se realice de manera eficaz. 
 
Al contar con la documentación adecuada y estar bien informados, los ciudadanos 
facilitan el trabajo del encuestador, lo que se traduce en una mayor efectividad en 
la carga de encuestas en los DMC (Datos Mínimos de Caracterización). Esto resulta 
en una recolección de datos más precisa y eficiente, asegurando que la información 
recopilada refleje fielmente la situación socioeconómica de los ciudadanos.  
Las funciones de los sensibilizadores y promotores sociales en el Sisbén son 
fundamentales para asegurar que la información llegue de manera clara y accesible 
a la ciudadanía. Aquí hay algunas de sus principales funciones: 
 
● Información y Orientación: Brindar información clara sobre el Sisbén, sus 

objetivos y su funcionamiento. Esto incluye explicar el proceso de 
categorización y los servicios disponibles para los ciudadanos. 

● Educación sobre Derechos y Deberes: Informar a la ciudadanía sobre sus 
derechos y deberes en relación con el Sisbén, asegurándose de que 
comprendan la importancia de proporcionar información veraz y actualizada. 

● Capacitación y Sensibilización: Realizar talleres y actividades de 
sensibilización para educar a la comunidad sobre la relevancia de los datos 
del Sisbén y su impacto en el acceso a servicios sociales. 

● Asistencia en el Proceso de Encuesta: Apoyar a los ciudadanos en el 
proceso de encuesta, ayudándoles a comprender los requisitos y la 
documentación necesaria para facilitar la recolección de datos. 



 
● Resolución de dudas e Inconformidades: Atender consultas y dudas de 

los ciudadanos sobre el proceso del Sisbén, ofreciendo soluciones y 
aclaraciones para evitar inconformidades. 

● Fomento de la Participación Ciudadana: Incentivar a los ciudadanos a 
participar activamente en los procesos de categorización y actualización de 
sus datos, promoviendo una cultura de responsabilidad y compromiso social. 

6.2 INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL CALL CENTER EN PROGRAMA 
EXCEL  

Para medir el impacto y la eficiencia del Call Center, es importante registrar los 
siguientes indicadores de manera diaria: 

● Total de llamadas realizadas por día: Este indicador permite conocer la 
cantidad total de llamadas efectuadas por el Call Center cada día. 

● Número de ciudadanos contactados exitosamente: Mide cuántos 
ciudadanos fueron contactados con éxito, lo que refleja la efectividad de las 
llamadas realizadas. 

● Porcentaje de hogares confirmados para encuesta: Muestra la proporción 
de hogares que, tras ser contactados, han confirmado su participación en la 
encuesta. 

● Número de personas que reportan disponibilidad: Este indicador registra 
cuántos ciudadanos indican que están disponibles para recibir la visita del 
encuestador, lo cual ayuda a planificar las visitas de manera más eficiente. 

● Encuestador asignado; la persona que realizará la encuesta con la finalidad 
de brindar un excelente servicio. 

● Casos reportados con dificultades o rechazos: Este indicador recoge los 
casos en los que los ciudadanos reportan dificultades, rechazos o 
impedimentos para participar en el proceso de encuesta, lo que permite 
tomar medidas correctivas. 

 
6.3 ENTREGA DE ASIGNACIÓN DE ENCUESTADORES PARA EL CARGUE AL 
DMC 

La entrega de asignación de los encuestadores es un proceso clave para garantizar 
que las encuestas del Sisbén se realicen de manera eficiente y organizada. Una vez 
que se asignan los encuestadores a las zonas específicas y casos prioritarios, se 
registra esta información en el DMC. Este cargue al DMC es esencial para realizar 
un seguimiento adecuado de cada encuestador y asegurarse de que todas las 
visitas sean completadas en los plazos establecidos. A través de esta asignación, 



 
el equipo de coordinación puede tener acceso en tiempo real a la ubicación, estatus 
y avance de las encuestas, lo que permite optimizar la gestión y supervisión de los 
procesos, garantizando que todos los ciudadanos reciban la atención 
correspondiente sin contratiempos. 

ESTADISTICA CALL CENTER  

 



 

 

 
El Call Center del Sisbén realizó un total de 2,746 llamadas con el objetivo de 
informar a la ciudadanía sobre el proceso de visita domiciliaria para su ingreso al 
sistema. De este total, 1946 llamadas fueron efectivas, logrando notificar y preparar 
a los ciudadanos en cuanto a la documentación necesaria para cumplir con el 
proceso. Esto ha permitido fortalecer la comunicación y la confianza entre el Sisbén 
y la comunidad, asegurando que los ciudadanos estén mejor preparados para la 
visita. 
 
 

o Efectivas mantienen siempre un nivel alto. 
o Fallidas ( indica sobrecarga o problemas técnicos). 

 
 
 
 
 

 

 



 
7. ENRUTACION  

El área de enrutamiento desempeña un papel fundamental en la oficina del Sisbén. 
Durante el mes contractual del 01 de octubre al 31 del mismo mes, se logró un 
enrutamiento eficiente de las solicitudes de nuevas encuestas y solicitudes 
prioritarias. Este proceso se llevó a cabo con el objetivo de organizar y agilizar el 
trabajo de campo. 

Esta acción ha contribuido a optimizar los recursos disponibles y a garantizar una 
cobertura adecuada en todas las comunas, barrios y corregimientos de la ciudad de 
Valledupar. En total, se enrutaron 4948 solicitudes en el municipio y 434 
solicitudes en los corregimientos de Valledupar, lo que da un total de 5382 
como se puede evidenciar en el cuadro a continuación: 

 



 
También se hizo enrutamiento para las solicitudes prioritarias las cuales son de 
carácter urgente o que son solicitadas por derechos de petición y/o tutelas dirigidas 
al SISBEN, se realizaron un total de 289 solicitudes de prioridad. 

 

 

Una vez realizadas las encuestas por parte de los encuestadores en el mes de 
octubre, el equipo de enrutamiento, en colaboración con el equipo de ingeniería de 
sistemas, llevó a cabo una depuración de las solicitudes devueltas. De estas 
devoluciones, se observó que la mayoría de las solicitudes de encuestas fueron 
reprogramadas debido a que las personas no se encontraban en sus viviendas, 
entre otras razones. A continuación: 

 



 

 

El total de solicitudes cargadas en los DMC de los encuestadores es de 2961, de 
los cuales 2421 fueron solicitudes efectivas y 540 fueron no efectivas. Dentro de las 
solicitudes efectivas se presenta el caso de solicitudes en verificación, estas se 
deben a que la información suministrada por el usuario al encuestador a la hora de 
realizar la encuesta no es veras o no concuerda con la información que ya existe 
anteriormente en el sistema de la base de datos del Sisbén y del demás base de 
datos de Colombia, se puede visualizar mejor en la siguiente información a 
continuación. 

ANEXOS FOTOGRAFICOS: 
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8. INFORME DEL COORDINADOR DEL SISBÉN – MUNICIPIO DE VALLEDUPAR 

El Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales 
(Sisbén) se consolida como una herramienta esencial para el diseño e 
implementación de políticas públicas que promuevan la equidad y la inclusión social. 
En el municipio de Valledupar, capital del departamento del Cesar, la Oficina del 
Sisbén ha mantenido un trabajo constante y articulado, enfocado en la actualización, 
ampliación y depuración de la base de datos, garantizando que los hogares más 
necesitados sean correctamente clasificados y puedan acceder de manera justa a 
los programas del Estado. 

Durante este periodo, la labor del coordinador del Sisbén ha estado orientada a 
fortalecer tanto los procesos técnicos y operativos como la atención ciudadana, 
promoviendo la eficiencia institucional y la transparencia en cada etapa del proceso. 
La ejecución de jornadas móviles en los barrios, comunas y corregimientos, junto 
con el entrenamiento de nuevos encuestadores y la jornada de evaluación con 
supervisores, se destacan como ejes fundamentales de la gestión desarrollada en 
el mes. 



 
El enfoque de la oficina se mantiene en garantizar una atención digna y efectiva a 
la población, mejorar la cobertura en áreas rurales y fortalecer el trabajo en equipo 
entre todos los actores del sistema Sisbén IV. 

⮚ Función Estratégica del Coordinador  

El Coordinador del Sisbén de Valledupar cumple un papel clave dentro de la 
estructura institucional, siendo el enlace entre la política pública y la acción directa 
en territorio. Su función abarca la planeación, dirección, control y supervisión de 
todos los procesos asociados con la recolección, validación y actualización de la 
información socioeconómica de los hogares. 

Entre las principales responsabilidades se encuentran: 

● Supervisión técnica y operativa del personal de campo, digitadores y 
atención al ciudadano. 

● Gestión de la planeación logística de rutas, jornadas y estrategias 
territoriales. 

● Acompañamiento continuo a los encuestadores en campo para garantizar la 
calidad de la información. 

● Articulación interinstitucional con secretarías, organismos de cooperación y 
entes comunitarios. 

● Evaluación permanente de resultados y aplicación de correctivos para 
optimizar los procesos. 

El liderazgo del coordinador garantiza que las acciones del Sisbén se desarrollen 
bajo criterios de eficiencia, transparencia y compromiso social, consolidando la 
confianza ciudadana y fortaleciendo el vínculo entre la comunidad y la 
administración municipal. 

8.1. Jornadas Móviles en Corregimientos  

En el marco de la estrategia de acercamiento territorial, se desarrollaron jornadas 
móviles en los corregimientos de nuestro municipio, con el objetivo de garantizar 
que las comunidades rurales tengan acceso directo a los servicios del Sisbén IV. 

Estas jornadas permitieron llevar la institucionalidad a zonas apartadas, donde 
muchas familias no habían logrado realizar sus encuestas o requerían actualización 
de su información. 

Durante las jornadas se ofrecieron los siguientes servicios: 



 
 Aplicación de encuestas. 

 

⮚ Actualización de fichas por cambios familiares, económicos o de 
vivienda. 

La actualización de fichas por cambios familiares, económicos o de vivienda hace 
parte del proceso continuo de mantenimiento y depuración de la base de datos del 
Sisbén IV, establecido dentro de su metodología operativa. Este procedimiento 
permite garantizar que la información socioeconómica de los hogares se mantenga 
vigente y refleje con precisión su realidad actual. Según los lineamientos del 
Departamento Nacional de Planeación (DNP), estas actualizaciones pueden 
originarse por variaciones en la composición del hogar (nacimientos, fallecimientos, 
separaciones o uniones), por cambios en la situación económica (ingresos, 
empleos, pérdida de fuentes de sustento) o por modificaciones en la vivienda 
(traslados, mejoras o cambios de residencia). 

Metodológicamente, el proceso se inicia con la solicitud del ciudadano ante la oficina 
local del Sisbén, donde se verifica la información en el portal ciudadano y en el 
sistema Sisbén App. Posteriormente, se asigna la visita de campo para la aplicación 
de la nueva encuesta o para la actualización parcial de la ficha, utilizando el 
Dispositivo Móvil de Captura (DMC). Finalmente, los datos recolectados son 
validados y enviados al DNP, donde se procesan y actualizan en la base maestra 
nacional. Este procedimiento permite mantener la consistencia y calidad de la 



 
información, asegurando que la clasificación Sisbén refleje adecuadamente la 
situación real del hogar y su acceso a los programas sociales del Estado. 

 

 



 ⮚ Orientación ciudadana sobre trámites, requisitos y procedimientos. 

La orientación ciudadana sobre trámites, requisitos y procedimientos constituye una 
labor fundamental dentro de la gestión operativa del Sisbén IV, ya que permite 
garantizar que los usuarios comprendan adecuadamente los procesos establecidos 
por el Departamento Nacional de Planeación. A través de esta actividad, el personal 
de la oficina brinda información clara y oportuna sobre los diferentes tipos de 
solicitudes que pueden realizar los ciudadanos. como nuevas encuestas, 
actualizaciones, inclusiones o retiros, los documentos necesarios para cada trámite 
y las etapas del proceso de validación. Esta orientación no solo mejora la atención 
al usuario, sino que también contribuye a reducir errores en las solicitudes, evitar 
desplazamientos innecesarios y fortalecer la confianza de la comunidad en la 
gestión institucional, promoviendo un acceso más equitativo y transparente a los 
servicios del Sisbén. 

 

8.2Jornada de Coordinación con Supervisores 

Durante el mes se realizó una reunión técnica y de seguimiento con los supervisores 
de campo, espacio que permitió evaluar el desempeño de los equipos, los avances 
logrados y las dificultades enfrentadas durante la aplicación de las encuestas. 

En este encuentro se revisaron los indicadores de gestión, las rutas planificadas, 
los tiempos de respuesta y los mecanismos de control de calidad implementados. 
También se reforzaron temas de ética, confidencialidad y precisión en la recolección 
de datos, pilares fundamentales para garantizar la confiabilidad de la información. 



 
La jornada concluyó con la definición de nuevas estrategias de mejora, fortaleciendo 
la comunicación entre el coordinador, los supervisores y los encuestadores, lo que 
se traduce en una ejecución más coherente, planificada y efectiva en campo. 

 

 

⮚ Entrenamiento a Nuevos Encuestadores 

Con el fin de ampliar la capacidad operativa y asegurar la continuidad del proceso, 
se desarrolló un entrenamiento intensivo dirigido a nuevos encuestadores del 
Sisbén IV. 

La capacitación incluyó temas como: 

Uso avanzado del Dispositivo Móvil de Captura (DMC) y manejo del software de 
aplicación. 

Protocolos de interacción con la comunidad y respeto por la privacidad del hogar. 

Identificación de errores comunes y procedimientos de corrección. 

Normatividad vigente y lineamientos técnicos del Departamento Nacional de 
Planeación (DNP). 

 



 

 

 

 



 
8.3Fortalecimiento de la Calidad de la Información 

se mantuvo el acompañamiento técnico y operativo a los encuestadores en campo, 
especialmente en aquellos casos donde las encuestas entran en verificación por 
inconsistencias en la información demográfica o educativa. 

El coordinador, junto con el equipo técnico de la oficina, brindó apoyo en tiempo real 
mediante llamadas y videollamadas, revisando directamente las fichas a través del 
Portal Ciudadano y la aplicación Sisbén App, con el fin de identificar las causas de 
verificación y corregirlas de forma ágil. 

Gracias a esta estrategia: 

● Se redujo el número de encuestas en estado de verificación. 
● Se mejoró la precisión de los datos registrados. 
● Se fortaleció la capacidad de respuesta de los encuestadores ante 

situaciones imprevistas. 

Este acompañamiento técnico permanente ha sido clave para consolidar la 
eficiencia del proceso y garantizar la integridad de la base de datos del municipio. 

 

 



 ⮚ Atención al Ciudadano y Gestión Interna 

La atención al ciudadano continúa siendo uno de los ejes prioritarios de la Oficina 
del Sisbén. Durante el mes se fortalecieron los mecanismos de orientación directa, 
tanto en la sede principal como durante las jornadas móviles, logrando una atención 
más humana, empática y eficiente. 

El equipo de atención ha brindado asesoría personalizada en temas como: 

● Solicitudes de nuevas encuestas. 
● Actualizaciones por cambios de domicilio o composición familiar. 
● Revisión de clasificaciones en el portal ciudadano. 
● Información sobre el proceso de verificación de fichas. 

Además, la oficina ha implementado un control riguroso en la validación de 
información por parte de los digitadores, garantizando que los registros cumplan con 
los estándares técnicos y minimizando errores que puedan afectar la clasificación 
de los hogares. 

 



 
ANÁLISIS DE DESEMPEÑO  

El porcentaje de cumplimiento se obtiene al dividir la cantidad de encuestas 
efectivas (descargadas) entre el total de encuestas cargadas, y multiplicar el 
resultado por 100. 

La fórmula sería: 

Con el fin de categorizar el nivel de cumplimiento, se establecieron rangos 
porcentuales que permiten clasificar el desempeño en tres niveles:  

 

 

 



 
8.4 Acompañamiento técnico a encuestadores desde la oficina municipal del 
Sisbén. 

El coordinador de la oficina municipal del Sisbén en Valledupar desarrolla un 
acompañamiento permanente a los encuestadores que realizan labores en campo, 
garantizando así la correcta aplicación de la metodología Sisbén IV. Esta labor se 
centra especialmente en aquellos casos donde las encuestas son enviadas a 
verificación por inconsistencias relacionadas con información educativa, 
demográfica o de otra índole. Para atender estas situaciones, se mantiene una 
comunicación directa y continua con los encuestadores mediante llamadas y 
videollamadas, brindándoles orientación inmediata para la resolución de los 
inconvenientes detectados. 

El coordinador complementa este proceso con la revisión detallada de las fichas a 
través del Portal Ciudadano y la aplicación Sisbén App, lo que permite identificar de 
manera precisa las causas que generan la verificación y orientar la corrección 
correspondiente. Este sistema de apoyo técnico y operativo ha permitido optimizar 
los tiempos de respuesta, mejorar la calidad de la información recolectada y reducir 
el número de encuestas observadas, fortaleciendo así la eficiencia del trabajo en 
campo y la confiabilidad de los datos del Sisbén IV en el municipio de Valledupar. 

 

 

 



 ⮚ Solución de problemas con el Dispositivo Móvil de Captura (DMC) 

El coordinador de la oficina municipal del Sisbén en Valledupar realiza un 
seguimiento constante al funcionamiento de los Dispositivos Móviles de Captura 
(DMC) utilizados por los encuestadores durante el trabajo en campo. En ocasiones, 
estos equipos pueden presentar fallas técnicas, descalibraciones o dificultades 
operativas que afectan el normal desarrollo de la aplicación de encuestas. Ante 
estas situaciones, el coordinador brinda asistencia inmediata a los encuestadores, 
ya sea de manera presencial o mediante videollamadas, con el fin de ofrecer 
soluciones oportunas que permitan la continuidad del trabajo sin afectar la 
productividad. Este acompañamiento técnico garantiza el correcto funcionamiento 
de los dispositivos, optimiza el tiempo de recolección de información y contribuye al 
cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos por la estrategia Sisbén IV. 

 

⮚ Verificación de carga antes de la salida a campo 

Previo al inicio de las jornadas de trabajo en campo, el coordinador, junto con los 
supervisores y encuestadores, realiza un proceso de verificación de la carga 
asignada en cada Dispositivo Móvil de Captura (DMC). Esta revisión tiene como 
propósito garantizar que las encuestas programadas correspondan correctamente 
con las planillas y solicitudes previamente registradas en la oficina. Este 
procedimiento preventivo permite asegurar la coherencia entre la información digital 
y los listados físicos, evitando errores en la asignación y optimizando el desarrollo 
operativo en terreno. Gracias a esta coordinación previa, se fortalece la 



 
organización del equipo y se mejora la eficiencia en la aplicación de las encuestas 
Sisbén IV. 

 

⮚ Organización previa a la atención en la oficina del Sisbén 

Bajo la supervisión directa del coordinador, se realiza una planificación previa a la 
jornada de atención en la oficina del Sisbén, la cual incluye la entrega y organización 
de los fichos de atención al público. Este proceso permite establecer un orden 
adecuado en el flujo de usuarios, garantizando una atención más ágil, eficiente y 
respetuosa. Además, se da prioridad a los adultos mayores, personas con 
discapacidad, mujeres gestantes y demás grupos poblacionales que requieren un 
trato preferencial, conforme a los lineamientos de atención diferencial. 
Gracias a esta organización anticipada, el equipo de trabajo optimiza su 
desempeño, se reducen los tiempos de espera y se mejora significativamente la 
experiencia de los ciudadanos que acuden a realizar sus trámites ante la oficina del 
Sisbén municipal. 

 

 

 

 



 

 



 
8.5 Supervisión de encuestadores para garantizar la calidad en la aplicación 
de encuestas Sisbén IV 

Con el objetivo de fortalecer la calidad, transparencia y confiabilidad del proceso de 
recolección de información del Sisbén IV, el coordinador desarrolla de manera 
continua labores de supervisión y acompañamiento en campo al equipo de 
encuestadores. Estas acciones se realizan de forma planificada y también mediante 
visitas aleatorias, lo que permite observar directamente la ejecución del trabajo 
operativo, la aplicación de la metodología y la interacción del personal con la 
comunidad. 

Durante estas jornadas, el coordinador evalúa el cumplimiento de los protocolos 
técnicos establecidos por el Departamento Nacional de Planeación (DNP), 
verificando que los encuestadores sigan las pautas definidas para la formulación de 
preguntas, el registro de información y el uso correcto de los Dispositivos Móviles 
de Captura (DMC). Asimismo, se revisa la georreferenciación de los hogares, la 
consistencia de los datos registrados y la adecuada identificación de cada miembro 
del núcleo familiar. 

Este proceso de supervisión también tiene un componente formativo. El coordinador 
aprovecha cada visita para reforzar conocimientos, orientar sobre las mejores 
prácticas en campo y aclarar dudas que puedan surgir durante la aplicación de las 
encuestas. De igual manera, se brinda retroalimentación inmediata al encuestador, 
resaltando aciertos y corrigiendo posibles errores para garantizar que la información 
recolectada sea veraz, completa y ajustada a la realidad de los hogares visitados. 

La supervisión no se limita únicamente a la observación en terreno; también incluye 
el seguimiento posterior a las encuestas realizadas, mediante la revisión en los 
sistemas del Sisbén App y el Portal Ciudadano. Este doble control en campo y 
desde la oficina permite identificar posibles inconsistencias o encuestas que puedan 
ser enviadas a verificación, generando así acciones correctivas oportunas. 

Gracias a este proceso constante de acompañamiento y supervisión, el equipo de 
encuestadores mantiene un desempeño sólido y comprometido con los principios 
de calidad, ética y responsabilidad social. Además, estas prácticas contribuyen a 
fortalecer la confianza ciudadana en la estrategia Sisbén IV y a consolidar una base 
de datos más precisa, actualizada y útil para la focalización de los programas 
sociales en el municipio de Valledupar. 

 

 



 

 

⮚ Visitas técnicas a hogares con inconsistencias en la información del 
Sisbén IV 

En el marco del proceso de control de calidad y depuración de la base de datos del 
Sisbén IV, el coordinador municipal ha venido realizando visitas técnicas a hogares 
que presentan inconsistencias en la información registrada. Estas situaciones 
suelen detectarse cuando en una misma ficha aparecen personas que no 
pertenecen al núcleo familiar o que ya no residen en la dirección reportada. Dichas 
irregularidades generan que la encuesta entre en estado de verificación, lo cual 
impide temporalmente efectuar modificaciones, retiros o la eliminación directa de la 
ficha desde la oficina municipal. 

Ante esta limitación, el coordinador adopta una metodología de verificación en 
terreno, desplazándose personalmente hasta los domicilios en cuestión para 
constatar la información registrada. Durante estas visitas, se realiza la verificación 
presencial con los residentes actuales del hogar, confirmando la identidad de las 
personas incluidas en la ficha, su relación de parentesco y su permanencia en el 
domicilio. Este proceso se desarrolla con total respeto hacia la comunidad y 
siguiendo los lineamientos de ética, confidencialidad y transparencia definidos por 
el Departamento Nacional de Planeación (DNP). 

Una vez confirmadas las inconsistencias, se elabora un informe técnico detallado 
en el que se documentan los hallazgos, evidencias y observaciones de la visita. 
Dicho informe se remite posteriormente a la Mesa de Ayuda del Sisbén Nacional, 



 
ubicada en Bogotá, para solicitar la intervención y eliminación de las fichas 
afectadas, o en su defecto, la desvinculación de los ciudadanos que no hacen parte 
del hogar legítimo. Este procedimiento permite liberar a los usuarios de registros 
erróneos y facilita la creación de nuevas fichas, garantizando que la información 
refleje con exactitud la composición real de cada familia. 

Estas visitas técnicas, además de corregir errores puntuales, contribuyen a 
fortalecer la calidad de la base de datos y a mantener la integridad del sistema. 
Gracias a esta labor minuciosa, la oficina municipal del Sisbén en Valledupar 
reafirma su compromiso con la veracidad de la información y con el cumplimiento 
de los estándares técnicos exigidos por la metodología Sisbén IV. Asimismo, este 
trabajo preventivo evita que hogares con información incorrecta enfrenten demoras 
en sus procesos o dificultades para acceder a los beneficios de los programas 
sociales del Estado.  

 

 

 

 



 
9. INFORME MENSUAL TRABAJADORA SOCIAL SISBÉN VALLEDUPAR, 
CESAR 

Prestación de servicios profesionales como trabajadora social, brindando 
acompañamiento administrativo y de campo dentro del contrato de "prestación de 
servicios para el fortalecimiento institucional para el mejoramiento de la eficiencia 
operacional y administrativa del sisbén del municipio Valledupar, cesar. 

 

9.1 INTRODUCCIÓN 

El trabajo Social tiene como objetivo principal establecer espacios de comunicación, 
participación, interacción y atención oportuna entre los Usuarios y las autoridades 
de los municipios y corregimientos, como lo son Juntas de Acción Comunal y 
Veedores Ciudadanos; buscando fortalecer la atención oportuna que brinda el 
Sisbén IV Valledupar en veredas, corregimientos y demás espacios donde se van a 
ejecutar las Encuestas y demás trámites, mediante estrategias que efectivamente 
generen bienestar y progreso en la comunidad. 
 

9.2 OBJETIVOS DEL COMPONENTE SOCIAL: 
 
 

● Abarcar a toda la comunidad de Valledupar y sus corregimientos 
en pro de brindarles toda la información pertinente sobre la 
nueva metodología del Sisbén IV mediante una atención 
humanizada. 

● Impulsar a partir de estrategias pedagógicas, procesos de 
participación eficaz y eficiente logrando ayudar de manera 
directa a las comunidades vulnerables. 

 

9.3 ESTRATEGIAS EJECUTADAS EN EL COMPONENTE SOCIAL: 

 
Las estrategias se formulan con el objeto de dar viabilidad y obtener mejores 
resultados a partir de la atención priorizadas a comunidades como lo son barrios, 
corregimientos y veredas vulnerables que tienen distintos obstáculos para poder 
recibir la información pertinente, por lo tanto, se ejecutaron las siguientes 
estrategias: 

● Se Implementó jornadas y talleres informativos en zona Rural y Urbana de 
Valledupar para todos esos Usuarios que se les hace difícil el 



 
desplazamiento a la oficina del Sisbén. 

● Capacitación y orientación a los usuarios que no están conforme con su 
categorización. 

● Seguimiento y Priorización a usuarios que han asistidos a talleres 
      Informativos. 
● Identificar y Atender de manera inmediata a usuarios con discapacidad, 

madres con bebés recién nacidos, adulto mayor entre otros usuarios que 
reflejen vulnerabilidad. 

 
10. AUXILIAR DE ARCHIVO ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

● Manejo y organización de documentos y archivos, con el fin de garantizar la 
accesibilidad de información para el equipo de trabajo. 

● Clasificar y organización de documentos según los estándares establecidos. 
Mantenimiento y actualización de registros y bases de datos. 

● Coordinación y seguimiento a la solicitud y entrega de documentos 
correspondientes. 

● Organizar por fechas y tipo de solicitudes en las cajas ya previamente 
armadas de una manera lógica, eficaz y categorización a la información 
recogida, marcar a un costado de las cajas en un lugar visibles para un mejor 
manejo y poder ser más prácticos al momento de encontrar alguna solicitud 
o rechazo, organizar por mes y año. 

 

 



 
Se implementaron estrategias técnicas y de gestión que permitieron la conservación 
de la información para poder garantizar la inmediatez de la consulta y acceso a la 
información. Hay que conservar y salvaguardar la información por medio de la 
digitalización para tener un mejor manejo y asegurar una pronta respuesta al 
compañero que lo requiera. 

 
Se clasificó codificó, registro y archivo la entrada y salida de los documentos, de 
cada encuesta realizada, rechazada y no efectiva para llevar un control de cuantas 
se hace, se rechazaron o cual se deben redireccionar a los enrutadores. Relacione 
y entregue al responsable las fichas que presentaban datos incompletos o con 
inconsistencias que requerían ser devueltas al terreno. 

● Se reportó al administrador la duplicidad que se generaron en otras partes 
de terreno nacional para su debida tramitación y poder dar solución al usuario 
que lo requiera. 

● Se le informó al coordinador y enrutadores las situaciones especiales o 
problemas que se presentaron para la oportuna correcta ejecución del trabajo 
ya previamente hecho. 

● Se anexan fotos que evidencian de cómo se está organizando las cajas en 
el lugar designado como archivo.  

● Cada archivo tiene su propio espacio organizado por mes, ventanilla tiene su 
espacio, encuestas no realizadas tiene su espacio para un fácil acceso. Se 
destruyó material no necesario para solo quedar con lo que el DNP necesita 
en su base de datos. 

 
 

 
 
 



 

N 

11. INFORME MENSUAL ABOGADO SISBÉN VALLEDUPAR, CESAR 
 
A. Apoyar en las acciones jurídicas necesarias para la elaboración y/o revisión 
de los documentos expedidos por la oficina Sistema de Identificación de 
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales “Sisbén”.0 
 
De manera permanente, desde la Oficina Jurídica Sisbén se apoyó en la elaboración 
y/o revisión de las diferentes solicitudes requeridas por la parte administrativa en 
cabeza de jefe inmediato Oscar Morales dentro de las cuales se encuentran: 
Convocatorias y Planificación de Jornadas, Invitaciones a mesas de trabajo, 
Sustanciación de avances con programa Renovación con secretaria de Educación 
Municipal, así mismo con los Programas Sisbén a la Calle, Gestión Social a la calle, 
,Feria de Salud con la Gobernación , etc. 
 
A la fecha se ha dado tramite a Noventa (128) Solicitudes, recibidas a través de 
canales de atención Correo Electrónico, discriminadas de la siguiente manera: 
 
CORREO ELECTRONICO (61) 
 

NUEVA ENCUESTA (2) 

 

 

NUEVA ENCUESTA POR VERIFICACIÓN (5) 

 
 



 
NUEVA ENCUESTA POR INCONFORMIDAD (10) 

 

 
SOLICITUD DE RETIRO (5) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
ACTUALIZACIÓN DE DATOS (7) 

 

 
           SOLICITUD DE INFORMACIÓN (38) 

 

 



 

 
De los cuales su ESTADO DE PROCESO es: 
-PENDIENTE (0) 

Así mismo se ha Brindado desde la Oficina Jurídica Sisbén a la fecha: 
Asesorías, Atención al usuario, Radicación de solicitudes y se ha brindado 
acompañamiento a diferentes Solicitudes de Revisión y Clasificación para 
procesos de Enrutamiento de Nueva Encuesta para su organización y 
coordinación y la efectividad de la misma coordinación con Área de 
enrutamiento en las Solicitudes recibidas por Corregimientos como:
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⮚ MARIANGOLA (60) 01 de octubre de 2025 
⮚ LOS VENADOS (60) 18 de octubre 2025 (de los cuales reposa 
evidencia en el Área encargada y responsable Sistemas para efecto 
de confirmación de la información). 

 
Se brindó acompañamiento en diferentes sectores de Valledupar (448) 

 
✔ Barrio 09 de marzo (45) 04 de octubre 2025 
✔ Barrio Nuevo Milenio (50) de 07 de octubre 2025 
✔ Barrio 12 de octubre (35) de 08 de octubre 2025 
✔ Barrio Las Palmas (78) de 09 de octubre 2025 
✔ Barrio Emmanuel (25) de 10 de octubre 2025 
✔ Barrio Las Manuelitas (4) de 15 de octubre 2025 
✔ Barrio Dangond (50) de 16 de octubre 2025 
✔ Barrio La Nevada (30) de 20 de octubre 2025 
✔ Barrio Mayales Aeropuerto (25) de 20 de octubre 2025 
✔ Barrio Coca de caballo (56) de 21 de octubre 2025 
✔ Barrio El Oasis (68) de 22 de octubre de 2025 

 
Se Brindó acompañamiento en las diferentes instituciones notificados: 

✔ Institución Educativa Oswaldo Quintana (30) de 14 de octubre 2025 
✔ Institución Educativa Leónidas Acuña (40) 17 de octubre 2025 

 
ANEXOS MATERIAL FOTOGRAFICO 
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B. Prestar apoyo jurídico en la proyección, expedición y revisión del 
componente jurídico de los actos administrativos expedidos por la Oficina 
de Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas 
Sociales “Sisbén”. 
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Durante el periodo correspondiente, se prestó acompañamiento y asesoría 
jurídica a la Oficina del Sisbén en la elaboración, revisión y respaldo legal de los 
diferentes documentos emitidos por dicha dependencia. Este apoyo incluyó: 
 
La verificación del cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la 
normativa vigente aplicable al Sistema de Identificación de Potenciales 
Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén). 
 
La revisión de conceptos, resoluciones y oficios, garantizando que cada 
documento estuviera debidamente motivado y ajustado a derecho. La 
orientación jurídica en casos especiales relacionados con solicitudes de 
inclusión, exclusión o modificación de datos en la base de datos del Sisbén, 
protegiendo los principios de legalidad, debido proceso y derecho a la igualdad. 
 
Se brindó apoyo en la respuesta a derechos de petición y recursos interpuestos 
por la ciudadanía frente a decisiones tomadas por la oficina del Sisbén. 
 
Desde el Área Jurídica con estas acciones se buscó asegurar la legalidad y 
transparencia en la gestión del Sisbén, fortaleciendo la confianza de la 
ciudadanía y el cumplimiento normativo institucional. 
 
C. Apoyar en los procesos, contratos que tenga injerencia la oficina 
Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas 
Sociales “Sisbén” 
 
Se ha brindado hasta la fecha apoyo y asesorías en todos los procesos 
asignados. 
 
D. Proyectar y/o revisar, respuesta de derechos de petición, reclamaciones 
legales de autoridades regionales o nacionales y organismos de gestión y 
vigilancia en relación con la gestión legal de temas puestos en su 
conocimiento, informes y órganos de control y demás oficios de manera 
contractual que sean requeridos y asignados por su supervisor. 
 
Desde el área jurídica, se brindó atención a cada tramite decepcionada desde el 
área del Sisbén de acuerdo a su necesidad con el fin de darle solución de fondo 
a su solicitud en concordancia al artículo 23 y artículos 14 y 15 de la ley 1755 del 
2015 de manera permanente, conforme a los términos establecidos por la ley y 
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garantizando salvaguardar los derechos fundamentales de los usuarios. 
 
Durante el periodo evaluado, se brindó apoyo jurídico en la elaboración y revisión 
de respuestas a derechos de petición, reclamaciones y requerimientos 
presentados por ciudadanos y organismos de control (como la Procuraduría, 
Personería, Defensoría del Pueblo, entre otros), relacionados con temas propios 
de la Oficina del Sisbén, antes de firma y radicación de la Administración, con el 
fin de asegurar la coherencia, legalidad y correcta fundamentación de cada caso. 
 
Así mismo, apoyo dentro de los Tramites con procesos patológicos urgentes, 
Tramites con procesos dentro de los que se encuentra adulto mayor en estado 
de Vulneración, mujer en estado de embarazo/ gravidez, menores de edad, con 
el fin de darle mayor celeridad y continuidad al proceso, fueron contactados los 
usuarios por sus diferentes medios de notificación, por semana se contó con el 
área de encuestadores el cual es encargado de los tramites prioritarios. 
 
El seguimiento a las solicitudes asignadas por parte de la Administración Sisbén, 
actuando con oportunidad, responsabilidad y estricto apego al marco jurídico 
aplicable. 
 
Estas acciones permitieron dar respuesta efectiva y conforme a derecho a las 
inquietudes y requerimientos ciudadanos e institucionales, contribuyendo a una 
gestión pública transparente, eficiente y legalmente sustentada. 
  
Durante el periodo se brindó atención y asesoría personalizada a los usuarios 
presentes en las instalaciones del Sisbén solicitantes de asesorías jurídica. Así 
mismo se brindó apoyo diario en la sensibilización diaria a la ciudadanía tal y 
como consta en el material fotográfico. 
 
Se corrió traslado a el archivo donde reposan peticiones en medio magnético, de 
manera cronológica, según el asunto, según la prioridad del caso entre otros 
aspectos relevantes. 
 
Se dio cumplimiento con mantener la reserva sobre la información que le sea 
suministrada para el desarrollo del objeto del contrato. 
 
E. Asistir a la sectorial en las reuniones de trabajo que se le cite para 
otorgar el soporte jurídico necesario para la gestión que se derive. 
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Se dio cumplimiento de la asistencia desde el Área jurídica y su participación 
pertinente a las reuniones programadas, así como mesa de trabajo y demás 
convocatorias. 
 

⮚ MESA DE TRABAJO COORDINACIÓN Y ESTRATEGIA SISBÉN 

⮚ ARTICULACIÓN PARA ATENCIÓN DE POBLACIÓN ADULTO MAYOR 

⮚ ARTICULACION ESTRATEGIA RENOVACCIÓN 

⮚ ARTICULACIÓN DE JORNADA GESTIÓN SOCIAL Y SISBÉN A LA 
CALLE 

 
Desarrollar actividades de apoyo y acompañamiento con el objeto 
del contrato y obligaciones del supervisor asignado por su competencia asigne 
DATA CENTER. 
 
Desde el Área Jurídica, se brindó acompañamiento en las diferentes Jornadas: 
 

⮚ Barrio 09 de marzo, Barrio Nuevo Milenio, Barrio 12 de octubre, 
Barrio Las Palmas, Barrio Emmanuel, 

⮚ Barrio Las Manuelitas, Barrio Dangond, Barrio La Nevada, Barrio 
Mayales, Barrio Coca de caballo, 

⮚ Barrio El Oasis. 
 
Desde el Área Jurídica se brindó apoyo en atención al usuario dentro de las 
instalaciones diariamente. No obstante, siempre se ha estado presto a los 
requerimientos del supervisor asignado y hasta la fecha se ha dado cumplimiento 
a los mismos. 
 
F. Mantener un trato respetuoso con la fuente, los demás contratistas y 
funcionarios de la entidad en ejecución del contrato Sisbén. 
 
De manera permanente se vela por propiciar un ambiente laboral saludable lleno 
de respeto, valores y responsabilidad. 
 
G. Asistir a las reuniones de seguimiento y evaluación que cite el 
supervisor asignado DATA CENTER 
Desde el Área Jurídica, se brindó acompañamiento en las diferentes invitaciones. 
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SUGERENCIA DEL EQUIPO DATA CENTER PARA EL FORTALECIMIENTO 
Y MEJORAMIENTO DE LA EFICACIA OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA 
DEL SISBEN PARA EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR. 
 
Considerando la relevancia del Sistema de Identificación de Potenciales 
Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén) en la identificación y clasificación 
de las familias colombianas en situación de pobreza o vulnerabilidad, es 
fundamental asegurar un funcionamiento eficiente y eficaz de sus oficinas para 
cumplir con su objetivo. Para abordar esta necesidad, el equipo de DATA 
CENTER, en su estrecha colaboración con la oficina de planeación de la Alcaldía 
del municipio de Valledupar, ha desarrollado una serie de recomendaciones 
destinadas a optimizar y potencializar el desempeño de la oficina del Sisbén. 
 
Auditoría de Procesos Actuales: Realizar una auditoría exhaustiva de los 
procesos actuales del SISBEN en Valledupar para identificar puntos de mejora en 
la eficiencia operativa y administrativa. Esto incluye revisar los flujos de trabajo, 
procedimientos de recolección de datos y sistemas de gestión interna. 
 
Capacitación Continua del Personal: Para mejorar el funcionamiento del SISBÉN, 
se requiere implementar capacitaciones periódicas que aborden las debilidades y 
errores recurrentes en los procesos de solicitud y trabajo de campo. Estas sesiones 
prácticas deben proporcionar herramientas para corregir errores comunes, ofrecer 
retroalimentación individualizada y promover una cultura de mejora continua. De 
esta manera, se fortalecerán las habilidades del personal, se optimizarán los 
procesos internos del SISBÉN y se garantizará una atención de calidad a los 
ciudadanos. 
 
Implementación de brigadas en los distintos corregimientos y veredas del municipio 
de Valledupar: Estas brigadas tendrán como objetivo facilitar el acceso de los 
ciudadanos a los servicios del SISBÉN, especialmente para la presentación de 
nuevas solicitudes. Las brigadas estarían compuestas por personal capacitado en 
la atención al ciudadano, sensibilizador y promotores sociales en la recolección de 
datos, quienes se desplazarán a diferentes zonas según un calendario previamente 
establecido. Esto permitiría acercar el proceso de registro y actualización del 
SISBÉN a la población, reduciendo barreras de acceso y agilizando la atención a 
las nuevas solicitudes. Lo que facilita la actualización y el procesamiento de la 
información de manera más eficiente. 
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Estrategia Integral de Comunicación: para una comunicación efectiva y 
transparente en los procesos del SISBÉN, es esencial establecer canales de 
información accesible y eficiente. Se recomienda implementar una estrategia de 
comunicación integral que incluya el uso activo de redes sociales, permitiendo 
compartir actualizaciones sobre los procesos del SISBÉN, responder consultas 
frecuentes y proporcionar orientación a los ciudadanos. 
 
Materiales Educativos: Elaborar materiales educativos claros y accesibles que 
expliquen los procedimientos y requisitos del SISBÉN, los cuales pueden 
distribuirse en formato impreso y digital para que los ciudadanos puedan 
consultarlos en cualquier momento. 
 
Trabajo en Red: Fomentar la colaboración y coordinación con otras organizaciones 
y actores locales, como líderes comunitarios, instituciones educativas y 
organizaciones sociales, para ampliar el alcance y la efectividad de las acciones de 
sensibilización. 
 
Mejora en la Gestión de Datos: Fortalecer los sistemas de gestión de datos del 
SISBEN en Valledupar, asegurando la integridad, seguridad y accesibilidad de la 
información recolectada. Esto facilita una toma de decisiones más informada y 
eficiente por parte de los responsables de políticas sociales y administrativas. 
 
Optimización de la Atención al Ciudadano: Implementar estrategias como el 
digiturno para mejorar la atención al ciudadano en Valledupar, incluyendo la 
reducción de tiempos de espera, la claridad en la comunicación. 
 
Monitoreo y Evaluación Continua: Establecer un sistema robusto de monitoreo y 
evaluación para medir regularmente el desempeño del SISBEN en Valledupar. Esto 
permite identificar áreas de éxito y oportunidades de mejora, asegurando un ciclo 
de mejora continua en la administración y operación del sistema. 
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COMPONENTE DOS 

DESARROLLO DE PROCESO DE SOCIALIZACIÓN MEDIANTE 

TALLERES DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD EN GENERAL.
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5.COMPONENTE DOS 
 
5.1 DESARROLLO DE PROCESO DE SOCIALIZACIÓN MEDIANTE TALLERES 
DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD EN GENERAL 
 
En este periodo se realizaron 3 talleres de sensibilización, socialización y toma de 
solicitudes a la población más vulnerable en los diferentes barrios de Valledupar y 
corregimiento del municipio todo esto cumpliendo lo dispuesto en nuestro contrato. 
 
5.1.1 DESARROLLO DE LOS TALLERES  

 
TALLER 01: ASPECTOS GENERALES: SOCIALIZACIÓN SISBÉN IV: ¿QUÉ ES 
SISBÉN?, ¿PORQUE SE ¿ACTUALIZA EL SISBÉN?, ¿QUIÉN REALIZA LA 
ENCUESTA Y QUE INFORMACIÓN SE PREGUNTA? Y ¿QUIÉN DEBE 
RESPONDER LA ENCUESTA Y QUE DOCUMENTOS DEBE TENER? 
 

¿QUÉ ES EL SISBÉN?  

El Sisbén es el Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de 
Programas Sociales, que permite clasificar a la población de acuerdo con sus 
condiciones de vida e ingresos. Esta clasificación se utiliza para focalizar la 
inversión social y garantizar que sea asignada a quienes más lo necesitan. 

¿QUIÉN REALIZA LA ENCUESTA Y QUE INFORMACIÓN SE PREGUNTA? 

La encuesta del Sisbén en Colombia es realizada por personal capacitado del 
Departamento NACIONAL DE PLANEACION (DNP) y de las alcaldías locales o 
municipales.  

El proceso de encuesta del Sisbén implica visitas a los hogares y la recopilación de 
información sobre diferentes aspectos socioeconómicos, como el ingreso familiar, 
las condiciones de la vivienda, la salud, la educación, la composición del hogar y 
otros factores relevantes. Esta información se utiliza para asignar un puntaje en el 
sistema, que determina el nivel de necesidad de las personas o familias y, en 
consecuencia, su elegibilidad para programas de asistencia social y beneficios 
gubernamentales. 
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¿QUIÉN DEBE RESPONDER LA ENCUESTA Y QUE DOCUMENTOS DEBE 
TENER? 

En Colombia, la encuesta del Sisbén debe ser respondida por el jefe de hogar o un 
miembro de la familia designado como responsable. El responsable de la encuesta 
debe proporcionar información precisa y completa sobre la situación 
socioeconómica de su hogar. Los siguientes son algunos de los documentos que 
generalmente se requieren para responder la encuesta del Sisbén: 

Cédula de ciudadanía: Es importante tener la cédula de ciudadanía de todos los 
miembros del hogar, ya que esta información es necesaria para la identificación de 
las personas. 

Documentos de identificación de menores de edad: Si hay niños en el hogar, es 
necesario tener sus documentos de identificación, como el registro civil o la tarjeta 
de identidad. 

Documentos de extranjeros: Si en el hogar residen personas extranjeras, es 
importante contar con sus documentos de identificación y su situación migratoria 
regularizada, si es el caso. 

Información sobre la vivienda: Se requerirá información sobre la vivienda, como 
el tipo de vivienda, las condiciones de saneamiento básico, el servicio de agua, la 
electricidad, y otros datos relacionados con la infraestructura de la vivienda. 

Información de salud: Se solicitará información sobre el estado de salud de los 
miembros del hogar, incluyendo posibles enfermedades crónicas, discapacidades, 
y el acceso a servicios de salud. 

Información sobre educación: Debe proporcionarse información sobre la 
educación de los miembros del hogar, como nivel de escolaridad y asistencia a 
instituciones educativas. 

Es importante responder con honestidad y proporcionar información precisa, ya que 
el objetivo del Sisbén es identificar a las personas y familias que realmente 
necesitan asistencia social. Además, el proceso de encuesta del Sisbén 
generalmente es supervisado por personal capacitado, y la información 
proporcionada se mantiene confidencial. La precisión de los datos es fundamental 
para garantizar una distribución justa de los recursos y beneficios sociales. 
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TALLER 02: ASPECTOS OPERATIVOS. METODOLOGÍA Y LINEAMIENTOS 
DEL DNP. 
 
Los aspectos operativos del Sisbén (Sistema de Identificación de Potenciales 
Beneficiarios para Programas Sociales) en Colombia comprenden una serie de 
pasos y procesos que se llevan a cabo para la identificación y clasificación de las 
personas y familias en función de su nivel de necesidad. A continuación, se 
describen algunos de los aspectos operativos clave del Sisbén: 
 
Recopilación de Datos: El proceso comienza con la recopilación de datos de las 
personas y familias. Esto se realiza a través de encuestas socioeconómicas que 
reúnen información sobre ingresos, vivienda, salud, educación y otros factores 
relevantes. 
 
Entrevistas y Visitas Domiciliarias: En muchos casos, se llevan a cabo entrevistas y 
visitas domiciliarias para obtener información precisa sobre la situación de las 
familias. En estas visitas, los encuestadores realizan preguntas y observaciones 
para evaluar las condiciones del hogar y la calidad de vida de sus habitantes. 
 
Puntaje del Sisbén: La información recopilada se utiliza para calcular un puntaje del 
Sisbén. Este puntaje varía según la versión del Sisbén y se utiliza para clasificar a 
las personas y familias en diferentes niveles de necesidad. Cuanto más bajo sea el 
puntaje, mayor será la necesidad percibida. 

 
Actualización Periódica: El Sisbén se actualiza periódicamente para reflejar cambios 
en las circunstancias de las personas y las familias. Esto garantiza que los 
beneficios se asignen de manera adecuada a lo largo del tiempo. 
 
Uso en Programas Sociales: El puntaje del Sisbén se utiliza como criterio de 
elegibilidad para acceder a programas sociales y beneficios gubernamentales. Los 
individuos y familias con puntajes más bajos tienen más probabilidades de ser 
beneficiarios de estos programas. 
 
Confidencialidad de Datos: La información recopilada a través del Sisbén se 
mantiene confidencial y solo se utiliza con fines de evaluación de elegibilidad. No 
se comparte públicamente ni se utiliza para otros fines. 
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Supervisión y Capacitación: La encuesta del Sisbén generalmente se realiza por 
personal capacitado, y el proceso es supervisado para garantizar la calidad de los 
datos y la precisión en la clasificación de necesidades. 
 
Recursos para Personas Desfavorecidas: Uno de los objetivos fundamentales del 
Sisbén es asegurar que los recursos y programas sociales lleguen a las personas y 
familias que más los necesitan, ayudando a reducir la pobreza y la desigualdad en 
el país. 
Estos aspectos operativos son esenciales para el funcionamiento efectivo del 
Sisbén en Colombia y garantizan que los recursos se distribuyan de manera justa a 
quienes los necesitan más. Ten en cuenta que estos procedimientos pueden variar 
ligeramente dependiendo de la región o la versión específica del Sisbén utilizada. 
 
LINEAMIENTOS DEL DNP. 
 
El Departamento Nacional de Planeación (DNP) en Colombia es la entidad 
encargada de establecer las políticas y directrices generales relacionadas con el 
Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios para Programas Sociales 
(Sisbén). 

Métodos de Recopilación de Datos: El DNP podría establecer lineamientos sobre 
los métodos de recopilación de datos que deben seguirse en el proceso de encuesta 
del Sisbén. Esto incluiría pautas sobre cómo llevar a cabo las entrevistas y visitas 
domiciliarias, qué preguntas hacer y cómo recopilar información precisa y confiable. 

Protección de Datos: El DNP podría emitir directrices sobre la protección de la 
información recopilada a través del Sisbén, garantizando que los datos de las 
personas sean tratados de manera confidencial y segura. 

Actualización Periódica: Se establecerían directrices sobre la frecuencia y el 
proceso de actualización del Sisbén, para asegurar que la información refleje con 
precisión la situación de las personas y las familias a lo largo del tiempo. 

Criterios de Elegibilidad para Programas Sociales: El DNP podría definir los 
criterios de elegibilidad para los diferentes programas sociales en función de los 
puntajes del Sisbén. Estos criterios determinarían quiénes son los beneficiarios 
potenciales de los programas. 

Uso de la Información en Políticas Públicas: El DNP podría establecer cómo la 
información recopilada a través del Sisbén se utiliza para diseñar y evaluar políticas 
públicas relacionadas con la asistencia social y la reducción de la pobreza. 
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Capacitación del Personal: Podría proporcionar orientación sobre la capacitación 
y supervisión del personal encargado de realizar las encuestas del Sisbén para 
garantizar la calidad de los datos. 

Comunicación y Transparencia: El DNP podría establecer directrices sobre cómo 
se comunica a la población el propósito y el funcionamiento del Sisbén, así como 
sobre cómo se garantiza la transparencia en el proceso. 

Es importante destacar que las directrices y lineamientos del DNP en relación con 
el Sisbén pueden evolucionar con el tiempo y pueden variar según la versión 
específica del sistema. Para obtener información actualizada y detallada sobre los 
lineamientos del DNP para el Sisbén, te recomiendo consultar directamente con el 
Departamento Nacional de Planeación en Colombia o visitar su sitio web oficial. 

TALLER 03: ASPECTOS TÉCNICOS DEL RESULTADO DEL OPERATIVO: A) 
EN EL SISBÉN IV EXISTEN CUATRO GRUPOS: GRUPO A: POBREZA 
EXTREMA (POBLACIÓN CON MENOR CAPACIDAD DE GENERACIÓN DE 
INGRESOS) GRUPO B: POBREZA MODERADA (POBLACIÓN CON MAYOR 
CAPACIDAD DE GENERAR INGRESOS QUE LOS DEL GRUPO A) GRUPO C: 
VULNERABLE (POBLACIÓN EN RIESGO DE CAER EN POBREZA) GRUPO D: 
POBLACIÓN NO POBRE, NO VULNERABLE. B) CADA GRUPO ESTÁ 
COMPUESTO POR SUBGRUPOS, IDENTIFICADOS POR UNA LETRA Y UN 
NÚMERO QUE PERMITEN CLASIFICAR MÁS DETALLADAMENTE A LAS 
PERSONAS: GRUPO A: CONFORMADO POR SUBGRUPOS (DESDE A1 
HASTA A5) GRUPO B: CONFORMADO POR 7 SUBGRUPOS (DESDE B1 
HASTA B7) GRUPO C: CONFORMADO POR 18 SUBGRUPOS (DESDE C1 
HASTA C18) GRUPO D: CONFORMADO POR 21 SUBGRUPOS (DESDE D1 
HASTA D21) 
 

En el Sisbén IV hay cuatro grupos: 

El grupo A, conformado por la población con menor capacidad de generación de 
ingresos o población en pobreza extrema. 

El grupo B, compuesto por hogares pobres, pero con mayor capacidad de generar 
ingresos que los del grupo A. 

El grupo C, constituido por población vulnerable o en riesgo de caer en condición 
de pobreza. 

El grupo D, conformado por población no pobre ni vulnerable. 

Cada grupo está compuesto por unos subgrupos, formados por una letra y un 
número, y que también se diferencian por su mayor o menor capacidad de 
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generación de ingresos. De esta forma el grupo A está conformado por 5 subgrupos 
(A1-A5), el B por 7 (B1-B7), el C por 18 (C1-C18) y finalmente el grupo D por 21 
subgrupos (D1-D21). A  

Modo de ejemplo, una persona en el nivel A1 tendrá una menor capacidad de 
generar ingresos que la del A5. 

● Grupo A: ciudadanos en condición de pobreza extrema 
● Grupo B: ciudadanos en condición de pobreza moderada 
● Grupo C: ciudadanos en situación vulnerable 
● Grupo D: ciudadanos no empobrecidos ni vulnerables 

Cada uno de estos grupos contiene subgrupos: 

● Grupo A tiene 5 subgrupos que va desde A1 hasta A5 
● Grupo B tiene 7 subgrupos que va desde B1 hasta B7 
● Grupo C tiene 18 subgrupos que va desde C1 hasta C18 
● Grupo D tiene 21 subgrupos que va desde D1 hasta D21 

TALLER 04: ASPECTOS DE EVALUACIÓN DE LA POBLACIÓN: CINCO 
DIMENSIONES DEL BIENESTAR, EL SISBÉN IV TIENE UN ENFOQUE DE 
INCLUSIÓN PRODUCTIVA Y DE INCLUSIÓN SOCIAL 
 
 
La evaluación de la población a través del Sisbén (Sistema de Identificación de 
Potenciales Beneficiarios para Programas Sociales) en Colombia implica una serie 
de aspectos y procesos para determinar la necesidad de las personas y familias y 
su elegibilidad para programas de asistencia social y beneficios gubernamentales. 
Aquí tienes algunos aspectos importantes de la evaluación de la población a través 
del Sisbén: 

Recopilación de Datos: La evaluación comienza con la recopilación de datos 
demográficos, socioeconómicos y de salud de las personas y familias. Esto incluye 
información sobre ingresos, vivienda, salud, educación, composición del hogar y 
otros factores relevantes. 

Entrevistas y Visitas Domiciliarias: En muchos casos, se realizan entrevistas y 
visitas domiciliarias para obtener información precisa. Durante estas visitas, los 
encuestadores hacen preguntas y observan las condiciones de vida de las familias. 
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Clasificación del Sisbén: La información recopilada se utiliza para establecer una 
clasificación Sisbén. Esta clasificación refleja la necesidad percibida de las 
personas y familias.  

Clasificación en Grupos Poblacionales: Basado en su clasificación del Sisbén, las 
personas se clasifican en diferentes grupos poblacionales. 

Actualización Periódica: La información del Sisbén se actualiza periódicamente para 
reflejar cambios en las circunstancias de las personas y familias. Esto garantiza que 
los beneficios se asignen de manera adecuada a lo largo del tiempo. 

Uso en Programas Sociales: Las clasificaciones del Sisbén se utilizan como criterio 
de elegibilidad para acceder a programas sociales y beneficios gubernamentales. 
Las personas y familias con puntajes más bajos tienen más probabilidad de ser 
beneficiarios de estos programas. 

Supervisión y Control de Calidad: El proceso de evaluación suele ser supervisado 
para garantizar que se recopile información precisa y se apliquen los procedimientos 
adecuados. 

Protección de Datos: La información recopilada se mantiene confidencial y solo se 
utiliza con fines de evaluación de elegibilidad. Se toman medidas para proteger la 
privacidad de las personas. 

La evaluación de la población a través del Sisbén es fundamental para garantizar 
que los recursos y beneficios sociales se distribuyan de manera justa y lleguen a las 
personas y familias que más los necesitan. La precisión de los datos y el 
cumplimiento de los procedimientos son esenciales para el éxito de este sistema. 

TALLER 05: ASPECTOS DE LOS BENEFICIOS O PROGRAMAS SOCIALES A) 
PROGRAMAS SOCIALES B) CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LAS 
PERSONAS PARA ACCEDER A ESTOS BENEFICIOS, C) CRITERIOS DE 
ENTRADA, PERMANENCIA Y SALIDA DE SUS PROGRAMAS, INCLUYENDO 
LA CLASIFICACIÓN EN EL SISBÉN IV, TAL COMO ESTABLECE EL DECRETO 
441 DE 2017 
 
 
ASPECTOS DE LOS BENEFICIOS O PROGRAMAS SOCIALES 

Los beneficios o programas sociales en el marco del Sistema de Identificación de 
Potenciales Beneficiarios para Programas Sociales (Sisbén) en Colombia están 
diseñados para proporcionar apoyo a las personas y familias que se encuentran en 
situación de vulnerabilidad y necesidad económica. 
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PROGRAMAS SOCIALES 

Colombia cuenta con una amplia variedad de programas sociales implementados 
por el gobierno para atender diversas necesidades de la población y reducir la 
pobreza y la desigualdad. Algunos de los programas sociales más importantes en 
Colombia incluyen: 

Familias en Acción: Este programa proporciona transferencias monetarias a 
familias en situación de pobreza extrema, siempre y cuando cumplan con ciertos 
requisitos relacionados con la educación y salud de los niños en el hogar. 

Jóvenes en Acción: Orientado a jóvenes de bajos ingresos, este programa busca 
ofrecer apoyo económico a cambio de su participación en actividades de formación 
y educación. 

Programa de Alimentación Escolar (PAE): Ofrece alimentos a niños y niñas de 
instituciones educativas públicas con el objetivo de mejorar su alimentación y su 
acceso a la educación. 

Subsidios de Vivienda: Colombia tiene varios programas de subsidios de vivienda 
que ayudan a familias de bajos ingresos a acceder a viviendas dignas, incluyendo 
el programa "Mi Casa Ya". 

EPS y Sistema de Salud Subsidiado: El Sistema de Salud en Colombia incluye el 
régimen contributivo y el régimen subsidiado. El régimen subsidiado proporciona 
servicios de salud a personas en situación de pobreza y a quienes no pueden pagar 
la afiliación al régimen contributivo. 

Adulto Mayor: Colombia cuenta con programas de apoyo a personas de la tercera 
edad, que incluyen transferencias económicas y servicios de salud. 

Estos son solo algunos ejemplos de los programas sociales implementados en 
Colombia. Es importante tener en cuenta que los programas pueden evolucionar 
con el tiempo, y sus criterios de elegibilidad y servicios específicos pueden variar 
según la región y las políticas gubernamentales. 

CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS PARA ACCEDER A 
ESTOS BENEFICIOS 
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Las condiciones que deben cumplir las personas para acceder a programas sociales 
varían según el programa específico y las políticas gubernamentales en su país. Sin 
embargo, algunas de las condiciones comunes que a menudo se requieren para 
acceder a programas sociales incluyen: 

Necesidad Económica: La mayoría de los programas sociales están dirigidos a 
personas y familias que se encuentran en situación de necesidad económica. Esto 
generalmente se evalúa en función del ingreso familiar y el nivel de pobreza. 

Residencia Legal: En muchos casos, se requiere que las personas sean residentes 
legales o ciudadanos del país para acceder a programas sociales. Esto puede variar 
según el país y el programa. 

Edad: Algunos programas sociales pueden estar dirigidos a poblaciones 
específicas, como niños, personas mayores o jóvenes. Por lo tanto, la edad puede 
ser un factor importante. 

Educación y Cumplimiento de Requisitos Escolares: Para programas 
relacionados con la educación, es común que se exija que los niños y jóvenes 
asistan a la escuela de manera regular y cumplan con los requisitos de asistencia. 

Salud: En programas de salud, es posible que se requiera que las personas 
cumplan con ciertos criterios de salud, especialmente para acceder a tratamientos 
o servicios específicos. 

Empleo y Capacidad de Trabajo: Algunos programas pueden tener requisitos 
relacionados con el empleo o la capacidad de trabajo. Por ejemplo, puede ser 
necesario estar desempleado o tener ingresos bajos. 

Estado Civil y Composición Familiar: En algunos programas, el estado civil y la 
composición familiar, como ser jefe de hogar o tener hijos a cargo, pueden ser 
considerados factores para la elegibilidad. 

Situación de Discapacidad: Para programas dirigidos a personas con 
discapacidad, la condición de discapacidad y su grado pueden ser factores de 
elegibilidad. 
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Límites de Ingreso o Patrimonio: Algunos programas pueden tener límites 
específicos de ingresos o patrimonio que las personas no deben superar para ser 
elegibles. 

Estar inscrito en el Registro Sisbén: En países como Colombia, el Sisbén es una 
herramienta común para evaluar la elegibilidad de las personas para programas 
sociales. Para acceder a muchos programas, es necesario estar registrado en el 
Sisbén y tener un puntaje que indique la necesidad de asistencia. 

 
PERMANENCIA Y SALIDA DE SUS PROGRAMAS, INCLUYENDO LA 
CLASIFICACIÓN EN EL SISBÉN IV, TAL COMO ESTABLECE EL DECRETO 441 
DE 2017 
 
En Colombia, el sistema de salud se rige por el Sistema General de Seguridad 
Social en Salud (SGSSS), y la afiliación y participación en el sistema de salud 
beneficia a la población. Los criterios de entrada, permanencia y salida del sistema 
de salud pueden variar según la situación específica de cada persona y los 
diferentes regímenes del sistema. Aquí se presentan algunos criterios generales 
para la entrada, permanencia y salida del sistema de salud en Colombia: 

Criterios de Entrada: 

Afiliación Obligatoria: La mayoría de los residentes en Colombia están obligados 
a afiliarse al sistema de salud, ya sea al régimen contributivo o al régimen 
subsidiado, dependiendo de sus ingresos y condición económica. La afiliación suele 
ser automática para los empleados formales, mientras que las personas no afiliadas 
deben solicitar la afiliación. 

Registro en el Sisbén: Para ingresar al régimen subsidiado, es común que las 
personas deban registrarse en el Sistema de Identificación de Potenciales 
Beneficiarios para Programas Sociales (Sisbén) y obtener un puntaje que determine 
su elegibilidad. 

Afiliación Voluntaria: Las personas que no están obligadas a afiliarse pueden 
hacerlo de manera voluntaria al régimen contributivo. Esto incluye trabajadores 
independientes, estudiantes y otras personas que no son empleados formales. 
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Criterios de Permanencia: 

Pago de Cotizaciones: En el régimen contributivo, la permanencia en el sistema 
de salud depende del pago regular de las cotizaciones a la EPS (Entidad Promotora 
de Salud) a la que se encuentran afiliados. La falta de pago puede resultar en la 
suspensión de los servicios de salud. 

Actualización de Datos: Mantener la información personal y de contacto 
actualizada con la EPS es fundamental para garantizar la continuidad de la atención 
en salud. 

Cumplimiento de Requisitos Específicos: Algunos programas y beneficios de 
salud pueden requerir que los beneficiarios cumplan con requisitos específicos, 
como asistencia a controles de salud o participación en programas de promoción de 
la salud. 

Criterios de Salida: 

Cambio de Régimen: Las personas pueden cambiar de régimen (contributivo a 
subsidiado o viceversa) si su situación económica cambia. Esto requiere la revisión 
y actualización de su afiliación. 

Fallecimiento: En caso de fallecimiento del titular de la afiliación, se debe notificar 
a la EPS y tomar medidas para garantizar la cobertura de salud de los dependientes, 
si corresponde. 

Terminación de Contrato: Las EPS pueden terminar el contrato de afiliación en 
ciertas circunstancias, como el incumplimiento de pagos reiterados o fraude en la 
información proporcionada. 

Estos son criterios generales y pueden variar según las regulaciones específicas de 
las EPS y el sistema de salud en Colombia. Es importante estar al tanto de los 
detalles específicos de afiliación y participación en el sistema de salud, así como 
mantener una comunicación activa con la EPS correspondiente para garantizar una 
atención continua y adecuada. 

 



 

 

 
INFORME MENSUAL 07 

 

 
IMPLEMENTACION PROYECTO 

SISBEN IV 

 

TALLER 06. ASPECTOS ESPECIAL GRUPOS ÉTNICOS Y VÍCTIMAS. 
SOCIALIZACIÓN DE NORMATIVIDAD DE AMPARO A BENEFICIOS 
PERMANENTE (RESOLUCIÓN 1838 DE 2019 DEL MINISTERIO DE SALUD Y 
PROTECCIÓN SOCIAL) 
 
La Resolución 1838 de 2019 del Ministerio de Salud y Protección Social de 
Colombia establece normativas y procedimientos específicos relacionados con la 
atención en salud de poblaciones especiales, incluyendo grupos étnicos y víctimas 
de la violencia. A continuación, se describen algunos aspectos clave relacionados 
con la socialización de la normatividad de amparo a beneficios permanentes y la 
atención de estos grupos: 

Grupos Étnicos: 

Reconocimiento de la Diversidad Étnica y Cultural: La resolución reconoce la 
diversidad étnica y cultural de Colombia, y promueve la atención en salud que 
respete las particularidades culturales y las prácticas tradicionales de las 
comunidades étnicas. 

Participación de las Comunidades: Se fomenta la participación activa de las 
comunidades étnicas en la toma de decisiones relacionadas con su atención en 
salud, a través de mecanismos de consulta y participación. 

Enfoque Diferencial: La resolución establece un enfoque diferencial para la 
atención de la salud de grupos étnicos, reconociendo que sus necesidades pueden 
ser distintas de las de la población en general. 

Víctimas de la Violencia: 

Identificación y Registro: La resolución establece procedimientos para la 
identificación y registro de las personas víctimas del conflicto armado y la violencia, 
con el fin de garantizar su acceso a servicios de salud adecuados. 

Acompañamiento Psicosocial: Se promueve el acompañamiento psicosocial a las 
víctimas de la violencia para abordar los impactos psicológicos y emocionales de su 
experiencia. 
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Atención Integral: La resolución establece que las víctimas de la violencia tienen 
derecho a una atención integral que abarca tanto la atención médica como el apoyo 
psicológico y social. 

Socialización de la Normativa: 

Capacitación: Se deben llevar a cabo actividades de capacitación y sensibilización 
para los profesionales de la salud, de manera que estén preparados para brindar 
atención adecuada a los grupos étnicos y a las víctimas de la violencia. 

Difusión de Derechos: Es importante que las poblaciones étnicas y las víctimas de 
la violencia estén informadas sobre sus derechos en materia de salud y los 
procedimientos para acceder a los beneficios. 

Canal de Comunicación: Se establece la necesidad de facilitar un canal de 
comunicación efectivo entre las autoridades de salud y las poblaciones 
beneficiarias, de modo que se puedan abordar dudas y preocupaciones de manera 
eficiente 

La socialización de esta normativa es fundamental para garantizar que las 
poblaciones étnicas y las víctimas de la violencia puedan acceder a los beneficios 
permanentes y recibir una atención en salud adecuada y respetuosa de sus 
necesidades y derechos. Esta resolución es parte de los esfuerzos para abordar la 
desigualdad en el acceso a la atención de salud en Colombia y para garantizar la 
protección de los derechos. 

2. Aspectos especiales para grupos étnicos y víctimas 

El Sisbén reconoce que existen poblaciones con características culturales, sociales 
y económicas particulares, como los grupos étnicos (indígenas, afrodescendientes, 
raizales, palenqueros y ROM) y las víctimas del conflicto armado, que requieren una 
atención diferencial dentro del sistema. 

• Grupos étnicos: 
Se garantiza su inclusión respetando su autonomía, territorio y costumbres. 
El Estado reconoce sus condiciones históricas de vulnerabilidad y promueve 
el acceso preferente a programas sociales y de salud. 
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En el Sisbén IV, se busca que estas comunidades cuenten con información 
actualizada para acceder a beneficios como educación, salud y proyectos de 
fortalecimiento comunitario. 
 

• Víctimas del conflicto armado: 
De acuerdo con la Ley 1448 de 2011 (Ley de Víctimas), estas personas 
tienen prioridad en los programas sociales del Estado. 
 
La Resolución 1838 de 2019 refuerza este enfoque al garantizar que las 
víctimas mantengan su acceso a servicios de salud mientras se actualiza su 
información o se realizan procesos de verificación en el Sisbén. 

Amparo a beneficios permanentes (Resolución 1838 de 2019) 

La Resolución 1838 de 2019 establece que las personas que se encuentren en 
procesos de actualización o revisión de su información en el Sisbén no perderán 
inmediatamente su afiliación ni los beneficios en salud. 

Este amparo de beneficios permanentes garantiza que: 

• Los ciudadanos continúen recibiendo atención en salud durante el tiempo 
que se actualizan sus datos. 

• Los beneficiarios del régimen subsidiado mantengan su cobertura hasta que 
se confirme su nueva clasificación. 

• Las poblaciones vulnerables (grupos étnicos, víctimas, población rural 
dispersa, entre otras) no sean afectadas por demoras administrativas o 
tecnológicas. 
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TALLER CORREGIMIENTO MARIANGOLA  

1 DE OCTUBRE DE 2025 
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TALLER BARRIO 12 DE OCTUBRE 

8 DE OCTUBRE 2025 
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TALLER BARRIO COLA DE CABALLO 

21 DE OCTUBRE 
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5.1.2 DIAPOSITIVAS 
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6. COMPONENTE TRES 
 
6.1 ARRIENDO DE VEHICULOS PARA GARANTIZAR EL TRANSPORTE DEL 

PERSONAL 
 

Uno de los procesos que hacen parte de la nueva encuesta de Sisbén IV, para la 
ciudad de Valledupar, es el desarrollo logístico de las actividades que entrañan 
todas las labores, en este caso relacionado con la movilidad a los diferentes campos 
o áreas de acción en donde se desarrollaron las actividades relacionadas con este 
proyecto socioeconómico.  

Para estas labores se contrató una serie de vehículos, cuya tarea principal era el 
traslado de coordinadores y otros miembros del equipo de trabajo a las diversas 
zonas, comunas y/o barrios de esta capital, en donde se ejecutaron las diferentes 
fases que hacen parte de este proceso. 

De igual forma, el servicio de transporte fue utilizado para la movilización y el 
traslado de elementos y herramientas publicitarias, como también material logístico, 
elementos de papelería, refrigerios, dispositivos móviles de captura (DMC) y otro 
tipo de artículos que hacen parte de todo el andamiaje que hace parte del desarrollo 
de este proyecto. 

Todo proceso cuyo desarrollo operativo se realice en terreno, se hace necesario la 
implementación de un servicio de movilización, especialmente cuando elementos 
tecnológicos y otros elementos de papelería hacen parte del mismo, y estos debe 
ser usados en campo y de manera posterior realizar la descarga de la información 
recolectada en terreno en las oficinas del Sisbén.  

Por lo que el buen proceder y trasegar de todos los procesos que entraña esta 
investigación, el servicio de transporte y movilización, es fundamental para que se 
cumplan todas las tareas. 

6.1.1 INFORMACION DE LOS VEHICULOS 

RELACION DE VEHICULOS PARA GARANTIZAR EL TRANSPORTE DEL 
PERSONAL 

VEHICULO   CANTIDA
D 

PROPIETARI
O 

CONDUCTO
R 

PLACA TIPO DE 
VEHÍCULO 

VEHICULO TIPO 
BUSETA 
CAPACIDAD 20 
PERSONAS 
PARA   EL 

 
1 

HERMES 
SEGUNDO 
ARREGOCE
S VEGA 

JONATHAN 
ARREGOCE
S 

WDQ51
4 

BUSETA 
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TABLA 4: INFORMACION 
DE VEHICULOS  

6.1.2 PROCESO OPERATIVO 

El servicio de transporte desempeñó un papel fundamental dentro de las actividades 
operativas del proyecto, siendo esencial para garantizar el cumplimiento eficiente 
de las tareas programadas en el marco de la implementación de la nueva encuesta 
Sisbén IV. Su utilización permitió optimizar los recursos de tiempo y logística, 
facilitando la ejecución de las acciones previstas en distintas fases del proceso. A 
continuación, se detallan las principales funciones apoyadas mediante el uso del 
transporte: 

Movilización de equipos de trabajo: Se garantizó el desplazamiento oportuno de 
los grupos de coordinadores generales y de campo hacia los distintos puntos de 
atención para la realización de actividades de búsqueda activa y seguimiento en 
territorio. 

Transporte de elementos logísticos: Se efectuó el traslado de mobiliario y 
material necesario para el adecuado funcionamiento de los puntos de atención, 
incluyendo mesas, sillas, carpas, material publicitario, papelería y otros insumos 
requeridos para la atención al ciudadano y el despliegue operativo. 

 

Desplazamiento para actividades de socialización: Se facilitó la movilización de 
personal hacia sectores estratégicos para llevar a cabo jornadas de socialización, 
sensibilización y talleres comunitarios, orientados a informar a la población sobre la 
implementación de la nueva encuesta Sisbén IV, su importancia y los beneficios 
esperados. 

TRANSPORTE A 
LA ZONA 
CORREGIMENT
AL 
 
VEHICULO TIPO 
CAMIONETA 
DOBLE CABINA 
PARA EL 
TRANSPORTE 
EN EL 
MUNICIPIO DE 
VALLEDUPAR 
 

 
 

3 

DIANA 
GUTIERREZ 

CARLOS  
RUMBO 

LWX54
5 

CAMIONET
A 

BANCO 
DAVIVIEDA 

ALEXI 
ANGARITA 

TLW93
1 

CAMIONET
A 

BANCO 
DAVIVIENDA 

DIEGO 
FUENTES 

TLW93
2 

CAMIONET
A 
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Gestión de solicitudes de encuestas: Se realizó el traslado de las solicitudes de 
aplicación de nueva encuesta desde los puntos de atención hasta las oficinas del 
Sisbén, donde se llevó a cabo su registro, análisis y programación para su posterior 
atención. 

Distribución y recolección de equipos tecnológicos: Se coordinó el movimiento 
de los Dispositivos Móviles de Captura (DMC) desde los puntos de acopio y oficinas 
centrales del Sisbén hacia los barrios y sectores seleccionados para la ejecución 
directa de la encuesta en territorio. 

Transporte de tecnología y dispositivos móviles de captura (DMC): Se ejecutó 
el traslado seguro y programado de dispositivos electrónicos, como tablets o 
teléfonos móviles, utilizados para la aplicación digital de encuestas. Estos equipos 
fueron movilizados desde los centros de acopio hacia los encuestadores asignados 
en barrios, veredas o sectores focalizados, y posteriormente retornados para 
descarga de información. 

Apoyo logístico para el monitoreo y supervisión de campo: El transporte 
permitió a los equipos de coordinación y supervisión realizar visitas a las zonas de 
operación, verificar la correcta ejecución del trabajo en campo, brindar asistencia 
técnica inmediata y recoger retroalimentación en tiempo real. Esto fortaleció el 
control de calidad del proceso y permitió hacer ajustes operativos de forma 
oportuna. 

Atención a eventualidades y emergencias operativas: El servicio de transporte 
también fue clave para responder a imprevistos, como reubicaciones de puntos de 
atención, traslado urgente de personal ante contingencias climáticas o de orden 
público, y entrega de materiales adicionales en lugares donde se superaron las 
expectativas de demanda ciudadana. 

En este contexto, el servicio de transporte resultó ser un recurso estratégico 
indispensable, ya que permitió articular eficazmente los diferentes componentes 
logísticos y operativos del proyecto. Su uso aseguró el cumplimiento de 
cronogramas, el alcance territorial previsto, y la calidad en la prestación del servicio, 
contribuyendo así de manera directa al éxito en la implementación de la nueva 
encuesta Sisbén IV. 

 

6.1.3 DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN TERRENO 

La implementación de esta nueva etapa de la encuesta Sisbén IV, la cual se viene 
desarrollando en diferentes fases como lo son:  

● Talleres de socialización de la nueva Metodología Sisbén IV. 
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● Puntos de atención para búsqueda activa, con receptación de solicitudes 
para la aplicación de nueva encuesta 

● Aplicación de la nueva encuesta Sisbén IV, a través del proceso de 
demanda. 

● Aplicación de la nueva encuesta Sisbén IV, por medio de la estrategia de 
mejoramiento de cobertura. 

En cada una de dichas fases, se utilizó el servicio de transporte para el traslado 
y movilización del personal de trabajo, herramientas logísticas, piezas 
publicitarias, elementos de papelería y demás tareas asignadas en este proceso. 

Estas tareas estuvieron sujetas a un cronograma de actividades basadas en 
cada uno de los elementos que se desarrollaron desde el inicio de las labores 
relacionadas con este proyecto. 

Por tal motivo, concurrimos en detallar los movimientos y traslados de los 
vehículos durante el trasegar de las actividades desenvueltas en terreno.  

Se realizaron eventos relacionados con capacitación al personal a trabajar, 
socialización del proyecto con diferentes líderes sociales y comunales y talleres 
con diversas asociaciones y agrupaciones de esta capital. En ese orden de 
ideas, se realizaron recorridos y visitas en los siguientes sectores y zonas: 

 

RECORRIDOS REALIZADOS 

COMUNA BARRIOS 

1 

San Antonio, Las Palmas, Kennedy Pablo Sexto, La 
Granja, El Carmen, Gaitán, 9 de Marzo, Nueva 

Colombia, Pescaito, Zapato en Mano, Esperanza 
Oriente, Centro, Villa Castro. 

2 

Amaneceres del Valle, Los Milagros, Margen Derecha 
del Rio, Villa del Rosario, Villa Castro, Santa Rita, Los 

Cocos, 12 de Octubre, Villa Clara, Mayales, Doña 
Clara, Candelaria Sur, San Jorge, San Fernando, Villa 
Bolivariana, Vive Alto, Panamá, Simón Bolívar, Urb. 

Galán. 

3 

7 de Agosto, San Martin, Villa Leonor, Valle Meza, 1 de 
Mayo, San Francisco, Oasis, Villa Fuentes, Leandro 

Diaz, Mareigua, La Primavera, Chiriquí, Nando Marín, 
Nuevo Milenio, Tierra Prometida, Emmanuel, 25 de 

Diciembre, Mayales Aeropuerto, Don Carmelo, 
Manuelita, Porvenir, Guayacanes, Lorenzo Morales, 
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Edén, Armonía Sur, Paramo, 
 Rincón de Ziruma, Alcalá, Urb. Rosario, Familia Unida, 

El Prado, Villa Jaidith, Monte Sion. 

4 

Villa Corelca, El Progreso, La Victoria, María Valeria, 
Galán, 4 de Abril, Bella Vista, Fundadores, 450 Años, 

Altos del v., Villa Dariana, Villa Luz, Villa Taxi, 
Populandia, Trinitaria Sur, Villa Karen, El Roció, San 
Jerónimo, Gerizin, La Pradera, Tobías Daza, Rafael 

Escalona, Ciudadela Comfacesar, Cacique, Sabanas 
del Valle, Casimiro Maestre, Álamos 2, María Camila 

Sur, Villa Arcadia, Villa Miriam, Manantial, La Pradera, 
Cañaveral, Dangond. 

5 

Villa Yaneth, Divino Niño, La Nevada, 20 de Julio, 
Eneal, Futuro de los Niños, Las Rocas, Brisas de la 

Popa, Bello Horizonte, Villa Consuelo, Vista Hermosa, 
La Esperanza, Nuevo Amanecer, 5 de Enero, 

Guasimales, Francisco Javier, Mira Flórez, La Popa, 
Garupal, Candelaria Norte, Ichawa, Urb. San Carlos, 

Los Cortijos 
6 La Guajira, Obrero, Alfonso López 

  
 

De igual forma, se realizaron encuestas, actividades de búsqueda activa y talleres 
de socialización en los siguientes centros poblados:   

✔ LA MESA 
✔ GUACOCHE- GUACOCHITO 
✔ ALTOS DE LA VUELTA- CORAZONES 
✔ EL JABO 
✔ RIO SECO 
✔ PATILLAL 
✔ EL PERRO 

 

En los diferentes rutas y movilizaciones realizadas tanto a las diferentes, comunas, 
barrios, sectores y centros poblados, se hizo uso de un servicio de perifoneo por la 
empresa para el desarrollo de las funciones que esgrime el contrato para la 
información de las visitas a realizar del equipo de campo para aplicar la nueva 
encuesta Sisbén IV, a través de sus diferentes fases. 
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6.1.4 EVID ENCIAS FOTOGRAFICAS 
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DOCUMENTOS DE VEHICULOS 
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BUSETA  

PLACA: WDQ514 
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CAMIONETA DOBLE CABINA 

PLACA: LWX545 
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CAMIONETA DOBLE CABINA 

PLACA: TLW931  
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CAMIONETA DOBLE CABINA 

PLACA: TLW932 
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COMPONENTE CUATRO 

ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN, EDUCACIÓN Y 
COMUNICACIÓN (I.E.C) A TRAVÉS DEL DISEÑO Y 

DISTRIBUCIÓN DE MATERIAL PUBLICITARIO AUDIOVISUAL.
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7. COMPONENTE CUATRO 
 
7.1 ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN, EDUCACIÓN Y COMUNICACIÓN (I.E.C) A 

TRAVÉS DEL DISEÑO, EDICIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE MATERIAL 
PUBLICITARIO Y AUDIOVISUAL 

Mediante el diseño y divulgación de herramientas publicitarias a través de los 
diferentes medios de comunicación, redes sociales y el perifoneo en las diferentes 
áreas geográficas, durante toda la ejecución de la Búsqueda activa, se ha venido 
desarrollando un mayor acercamiento y presencia en los barrios con un sentido más 
comunitario, lo cual ha permitido una mayor aceptación de la comunidad para la 
aplicar la encuesta socioeconómico. 

COMPONETE 
CUATRO: 

ESTRATEGIA DE 
INFORMACIÓN, 
EDUCACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 
(I.E.C) A TRAVÉS 

DEL DISEÑO, 
EDICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN 
DE MATERIAL 

PUBLICITARIO Y 
AUDIOVISUAL  

N.A 

AFICHES 
PROMOCIONALES  
(PROPALCOTE DE 
150gr, MEDIDA 
50x35cm A FULL 
COLOR). 

Afiche 2000 

PENDÓN 2X1m, 
BANNER 13 ONZAS, 
FULL COLOR CON 
SU BASE METÁLICA  

Pendón 3 

SERVICIO DE 
PERIFONEO EN LA 
ZONA RURAL 
(HORAS) 

Perifoneo 300 

Volante Media Carta 1 
cara papel propalcote 
de 150 gr a full color 1 
cara 

Volante 1000 

CAJA DE 
BORRADORES 
NATA POR 12 

Borrador 10 

CAJA DE GRAPAS 
GALVANIZADAS 
POR 1000 
UNIDADES 

Grapa 16 

CAJA DE 
RESALTADORES 
COLORES 
VARIADOS 
FLUORESCENTES 
X10. RESALTADOR 

Resaltador 20 
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PARA DESTACAR 
LOS TEXTOS. CON 
TINTA UNIVERSAL Y 
PUNTA 
RESISTENTE. DOS 
ANCHOS DE LÍNEA. 
CARPETAS DE 
FIBRA MARRÓN 
TAMAÑO OFICIO 

Carpeta 100 

BOLSA DE 
GANCHOS 
LEGAJADORES 
PLÁSTICOS POR 20 
UNIDADES 

Gancho 10 

GRAPADORA 
METALICA MEDIANA 
PARA ESCRITORIO 

Grapadora 10 

PERFORADORA 2 
HUECOS  

Perforadora 10 

RESMA DE PAPEL 
TAMAÑO CARTA 

Resma 50 

RESMA DE PAPEL 
TAMAÑO OFICIO 

Resma 60 

DOCENA SOBRES 
DE MANILA 
GRANDES (OFICIO) 

Sobre 2 

SACAGRAPAS Sacagrapa 9 

TIJERA MEDIANA Tijera 4 
DOCENA DE 
LAPICEROS 
NEGROS 

Lapiceros 3 

DOCENA DE 
LÁPICES NEGROS 

Lápiz 3 

CAJA DE 
SACAPUNTAS 
METÁLICOS POR 12 
UNIDADES 

Sacapunta 2 

MARCADORES 
BORRABLES 

Marcador 6 

MARCADORES 
RESALTADORES  

Marcador 16 

MARCADORES 
PERMANENTES 

Marcador 10 

CAJA DE CLIC Caja de clic 16 
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METÁLICO 
MARIPOSA X 50 
UNIDADES 
CAJA DE CLIC 
METÁLICO 
PEQUEÑO X 100 
UNIDADES  

Caja de clic 16 

MEMORIAS USB DE 
128GB.   

Memoria 10 

LIBRETAS TIPO 
AGENDA 
ARGOLLADA DE 50 
HOJAS PAPEL 
BOND, MARCADAS 
A DOS TINTAS, 
TAMAÑO MEDIA 
CARTA, CON LOGO 
INSTITUCIONAL 

Libreta 50 

TABLA DE APOYO 
EN MADERA CON 
GANCHO 

Tabla 49 

CHALECOS COLOR 
AZUL, TELA DRIL, 
SIN MANGAS CON 
BOLSILLOS 
ADELANTE CON 
CORREDERAS O 
BROCHES DE 
CIERRE METÁLICO 
DE PRESIÓN, 
BORDADOS CON 
LOGO 
INSTITUCIONAL 

Chaleco 49 

CARNET EN PVC, 
FULL COLOR 1 
CARA Y 1 COLOR 
PARTE DE ATRÁS,  
CON CINTA Y 
PORTA CARNET. 
CON LOGO 
INSTITUCIONAL 

Carnet 49 

CAMISETAS 
BLANCAS TIPO 
POLO BORDADAS 
CON DOS LOGO 

Camiseta 49 
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INSTITUCIONAL 
(VARIEDAD DE 
TALLAS) 
GORRAS 100% 
ALGODÓN 
BORDADAS CON 
DOS LOGO 
INSTITUCIONAL 

Gorra 49 

MANILLAS DE TELA 
PUBLICITARIAS 
SUBLIMADAS CON 
MENSAJES DEL 
OPERATIVO SIBEN 
IV 

MANILAS  4150 

 

 TABLA 5: INFORMACION DEL CONTRATO 
COMPONENTE 4 

 

7.2 ENTREGA DE DOTACIÓN AL PERSONAL 

El Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales 
(SISBÉN) desempeña un papel vital en la identificación de personas vulnerables 
que requieren asistencia social en Colombia. La eficacia de este sistema depende 
en gran medida de la exactitud y la fiabilidad de los datos obtenidos a través de 
encuestas de campo. Una estrategia clave para mejorar este proceso es asegurar 
que el equipo de atención dentro de la oficina Sisbén IV en el municipio de 
Valledupar estén bien equipados con herramientas esenciales como carnets, 
chalecos, gorras y camisetas, bolsos, logrando un así un desarrollo efectivo y 
confiable de las actividades del SISBÉN, ante la comunidad. 

Al contar con una identificación clara y visible, el personal puede acceder más 
fácilmente a las comunidades objetivo y llevar a cabo las encuestas de manera 
eficiente. La dotación de implementos adecuados reduce el tiempo dedicado a la 
identificación del personal y permite un enfoque más rápido en la recopilación de 
datos precisos. 
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Imágenes 
fotográficas 

La entrega de una dotación completa, que incluya carnets, chalecos y gorras, al 
personal encargado de realizar encuestas, digitadores, sensibilizadores y/o 
promotores sociales y atención al ciudadano, no solo es una medida de seguridad, 
sino también una estrategia que contribuye a fortalecer la imagen institucional y la 
eficiencia del proceso de recopilación de datos. Estos implementos no solo 
proporcionan una identificación clara del personal, sino que también promueven la 
confianza de la comunidad en el proceso de encuesta de manera externa e interna 
en el trabajo de campo y el realizado en la oficina del municipio de Valledupar, lo 
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que es fundamental para garantizar la precisión y la integridad de los datos 
recopilados en el marco del SISBEN. Por lo que se realiza la provisión adecuada de 
estos implementos como parte integral de las actividades de encuesta del SISBEN. 

7.3 SERVICIO DE PERIFONEO  

Cada grupo tendrá una tarea asignada como es el de perifoneo en el vehículo 
contratado haciendo un barrido por la comuna estipulada. El otro grupo estará con 
los pendones y los volantes dando talleres grupales y socialización persona a 
persona que lo requiere dentro de estas charlas se le explicara detalladamente el 
formato de recepción de solicitudes de Sisbén que no es más que esa solicitud 
donde el usuario solicita que se le haga la encuesta (y así hacer parte de la base de 
datos Sisbén). Como adicionalmente los beneficios que tiene por estar en el Sisbén 
y su identificación poblacional. 

A continuación se detalla el servicio de perifoneo que se realizó durante este periodo 
en los siguientes barrios: 

BARRIOS PERIFONEADOS 

COMUNA BARRIOS 

1 

San Antonio, Las Palmas, Kennedy 
Pablo Sexto, La Granja, El Carmen, 

Gaitán, 9 de marzo, Nueva Colombia, 
Pescaito, Zapato en Mano, Esperanza 

Oriente, Centro, Villa Castro. 

2 

Amaneceres del Valle, Los Milagros, 
Margen Derecha del Rio, Villa del 

Rosario, Villa Castro, Santa Rita, Los 
Cocos, 12 de octubre, Villa Clara, 

Mayales, Doña Clara, Candelaria Sur, 
San Jorge, San Fernando, Villa 

Bolivariana, Vive Alto, Panamá, Simón 
Bolívar, Urb. Galán. 

3 

7 de agosto, San Martin, Villa Leonor, 
Valle Meza, 1 de Mayo, San Francisco, 

Oasis, Villa Fuentes, Leandro Diaz, 
Mareigua, La Primavera, Chiriquí, 

Nando Marín, Nuevo Milenio, Tierra 
Prometida, Emmanuel, 25 de 

Diciembre, Mayales Aeropuerto, Don 
Carmelo, Manuelita, Porvenir, 

Guayacanes, Lorenzo Morales, Edén, 
Armonía Sur, Paramo, 

 Rincón de Ziruma, Alcalá, Urb. 
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Rosario, Familia Unida, El Prado, Villa 
Jaidith, Monte Sion. 

4 

Villa Corelca, El Progreso, La Victoria, 
María Valeria, Galán, 4 de abril, Bella 

Vista, Fundadores, 450 Años, Altos del 
v., Villa Dariana, Villa Luz, Villa Taxi, 

Populandia, Trinitaria Sur, Villa Karen, 
El Roció, San Jerónimo, Gerizin, La 

Pradera, Tobías Daza, Rafael 
Escalona, Ciudadela Comfacesar, 

Cacique, Sabanas del Valle, Casimiro 
Maestre, Álamos 2, María Camila Sur, 

Villa Arcadia, Villa Miriam, Manantial, La 
Pradera, Cañaveral, Dangond. 

5 

Villa Yaneth, Divino Niño, La Nevada, 
20 de Julio, Eneal, Futuro de los Niños, 

Las Rocas, Brisas de la Popa, Bello 
Horizonte, Villa Consuelo, Vista 
Hermosa, La Esperanza, Nuevo 

Amanecer, 5 de enero, Guasimales, 
Francisco Javier, Mira Flórez, La Popa, 
Garupal, Candelaria Norte, Ichawa, Urb. 

San Carlos, Los Cortijos 
6 La Guajira, Obrero, Alfonso López 

 

De igual forma, se realizó el servicio de perifoneo en los siguientes centros 
poblados: 

✔ AGUAS BLANCAS 

✔  MARIANGOLA 

✔ GUACOCHE 

✔ GUACOCHITO 

✔ RIO SECO 

✔  LA VEGA 

✔ VEREDA BUENOS AIRES 

✔ VEREDA EL CIELO  

✔ LAS CASITAS  

✔ LA MESA 
✔ EL JABO 
✔ GUAIMARAL 
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✔ LOS VENADOS  

✔ CARACOLI 

✔ VALENCIA DE JESUS  

En los diferentes rutas y movilizaciones realizadas tanto a las diferentes, 
comunas, barrios, sectores y centros poblados, se hizo uso de un servicio de 
perifoneo por la empresa para el desarrollo de las funciones que esgrime el 
contrato para la información de las visitas a realizar del equipo de campo para 
aplicar la nueva encuesta Sisbén IV, a través de sus diferentes fases. 

                 
Imagenes fotograficas 
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7.5.1 ACTA DE ENTREGA Y RECIBIDO 
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8.  CONCLUSIONES  

Con el presente informe, damos a conocer la importancia que tiene realizar 
estas encuestas en el municipio de Valledupar, nuestro objetivo como 
empresa es cumplir y llegar a todos los hogares y todas las personas que 
necesiten ser censados 

Todas las estrategias que actualmente se realizan, están dando resultados, 
cada día se verifica, el cumplimiento de la actividad por medio de búsquedas 
activas, llamadas confirmadas, publicidad en diferentes medios, 
acercamiento con las personas, todo por un fin común y es que toda 
persona que necesita ser incluido en el Sisbén lo pueda lograr. Adjunto a 
este informe, realizamos la presentación de todos los anexos que dan fe de 
nuestro labor y cumplimiento. 
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ANEXOS 1 

PAGO DE APORTE DE SEGURIDAD DE TODO EL PERSONAL A CARGO 
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ANEXOS 2 

TALLERES REALIZADOS EN EL PERIODO CON LISTADO DE ASISTENCIA. 
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ANEXOS 3 

DOCUMENTACIÓN DEL TRABAJO REALIZADO POR EL 
PERSONAL A CARGO  

 PLANILLAS DE LLAMADAS O CALL CENTER  - ATENCION AL 
CIUDADANO- ENRUTAMIENTO – DIGITACIÒN- TRABAJO DE 

CAMPO  

           

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 1/10/2025 1067594080 DINA LUZ CALVO MEDINA 3008322631 SI

2 1/10/2025 15174718 MARBIN LEONAR MENDOZA ALFARO 3226600106 NO NUMERO DE TELEFONO EQUIVOCADO

3 1/10/2025 77030127 EDUARDO ANTONIO BOBADILLA ARAUJO 3216166820 NO TELEFONO APAGADO

4 1/10/2025 26843618 GRACIELA GOMEZ DE ANGEL 3233358696 SI

5 1/10/2025 32674203 MARTHA BEATRIZ VILLALOBOS OROZCO 3164593140 SI

6 1/10/2025 77187839 RAMIRO RAMOS VILLADIEGO 3117525457 SI

7 1/10/2025 85200418 ADRIANO MANUEL SANES ROMERO 3126781717 NO NO RESPONDE

8 1/10/2025 77016757 ABEL SEGUNDO MAESTRE MAESTRE 3135769741 SI

9 1/10/2025 26943855 MARIA AMPARO ARROYAVE 3215029736 SI

10 1/10/2025 1066269095 ZULAINYS NIEVES QUINTERO 3024028885 SI

11 1/10/2025 49796266 NINI JOHANNA MATRONES RINCON 3107447554 SI

12 1/10/2025 1065574090 AMILKAR ENRIQUE VILLERO RODRIGUEZ 3042065355 SI

13 1/10/2025 49733928 EGLENIS MERCEDES ROSADO PAYARES 3019827257 SI

14 1/10/2025 72142201 JUAN CARLOS RAMIREZ VALERO 3182561301 SI

15 1/10/2025 49766909 MARIA CLARA ORTEGA ESCOBAR 3126432618 SI

16 1/10/2025 49758516 VITA VIRGINIA MEJIA ALVAREZ 3226560353 SI

17 1/10/2025 33214084 DENYS ECHAVEZ TORREJANO 3126709388 NO TELEFONO APAGADO

18 1/10/2025 77023753 MANNI INOCENCIO MANJARRES CAMARGO 3126792528 SI

19 1/10/2025 42495933 FADIS DEL SOCORRO VILLERO DAZA 3173284173 SI

20 1/10/2025 1065604273 KAROL VANESSA ROJAS JULIO 3143620564 SI

21 1/10/2025 12593525 ALVARO ANTONIO BARRAZA MARQUEZ 3207137101 SI

22 1/10/2025 42403740 LEONIS ELENA BALLESTA MEJIA 3182975174 SI

23 1/10/2025 40912047 HERMELINDA ISABEL MERCADO DE CORREA 3150715870 NO NO RESPONDE

24 1/10/2025 1066280801 ARATH FRANCISCO BANDERA MEDINA 3042607149 NO TELEFONO APAGADO

25 1/10/2025 1065603873 CELICA PAOLA GARCIA REDONDO 3177667643 SI

26 1/10/2025 36709920 MARIA TERESA REDONDO GUTIERREZ 3177667643 SI

27 1/10/2025 49781982 GLORIA ESTELA MEJIA GONZALEZ 3122769413 SI

28 1/10/2025 1003234740 YOLEIDYS ARIAS MAESTRE 3244308641 SI

29 1/10/2025 1003167134 VICTOR ALFONSO LOPEZ PEREZ 3046686383 SI

30 1/10/2025 1003316041 DIEGO ANDRES AÑEZ FONSECA 3044674075 SI

31 1/10/2025 1067607636 CHARITH NICOLL FONSECA QUINTERO 3014566540 SI

32 1/10/2025 1003265580 DEISY ISABEL SILVA PABON 3044309805 SI

33 1/10/2025 57430313 SALLY MARIA OSPINO SOCARRAZ 3175029843 NO NO RESPONDE

34 1/10/2025 1067592562 LAURA DANIELA MARTINEZ JIMENEZ 3011335450 NO NO RESPONDE

35 1/10/2025 42492104 MARTHA CECILIA OROZCO TORRES 3107242606 SI

36 1/10/2025 1122407327 JHONNATTAN FRANCISCO BARRAZA DAZA 3216202854 NO NO RESPONDE

37 1/10/2025 13802370 ALONSO VARGAS HERNANDEZ 3212143958 SI

38 1/10/2025 1065652154 CAROLYN JULIANA NAVARRO AROCHA 3015670032 NO NO RESPONDE

39 1/10/2025 49721800 NELLY CARRASCAL BENITEZ 3156973894 SI

40 1/10/2025 26733171 ENA LUZ GUTIERREZ DE MARQUEZ 3186607176 SI

41 1/10/2025 49735225 HERLINA MARIA COLPAS AGUILAR 3157821867 SI

42 1/10/2025 77018777 LUIS EDUARDO HERNANDEZ VILLARREAL 3244956010 NO NO RESPONDE

43 1/10/2025 49738029 MAIDA ESTER SOTO FRAGOZO 3009700148 SI

44 1/10/2025 49781847 ESMERALDA BEATRIZ LACERA ARDILA 3003518400 NO NUMERO DE TELEFONO NO DISPONIBLE

45 1/10/2025 49736777 LINA ESTHER LOAIZA MARRIAGA 3013824144 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 2/10/2025 6124586 EVELIN LANDINEZ 3103229937 NO BUZON

2 2/10/2025 1065860333 GABRIEL OCAMPO 3116595540 SI

3 2/10/2025 49785426 MARTHA SANJUAN 3243551112 NO NO CONTESTO

4 2/10/2025 52826039 NELVIS FLOREZ 3113209935 SI

5 2/10/2025 42492314 DOLORES TONSON 3022949519 NO NO CONTESTO

6 2/10/2025 1065996640 MARLYN TOMASES 3127154706 SI

7 2/10/2025 1120752330 KAREN LOPEZ 3117740654 SI

8 2/10/2025 1065660445 ANDREA GARCIA 3118415151 SI

9 2/10/2025 26970261 LILIBETH ANAYA 3019505995 SI

10 2/10/2025 1065617376 SINDY PACHECO 3015445703 SI

11 2/10/2025 12448828 YADITH MARTINEZ 3022623712 SI

12 2/10/2025 1065595359 VALENTINA CERVANTES 3222280288 SI

13 2/10/2025 1065603794 BRENDIS SALCEDO 3137892144 NO NO CONTESTO

14 2/10/2025 49716253 ANGIE GUTIERREZ 3226002182 SI

15 2/10/2025 7616981 JUAN CAMPO 3106471219 SI

16 2/10/2025 49769498 LIASMERIS JIMENEZ 3157512586 SI

17 2/10/2025 77007462 JESUS POVEDA 3022097350 SI

18 2/10/2025 49783141 ERICA RODRIGUEZ 3015619697 NO NO CONTESTO

19 2/10/2025 5973647 LUISANA URDANETA 3043876549 SI

20 2/10/2025 32653309 CARMEN SILVA 3217336241 SI

21 2/10/2025 49771632 ALJADIS MUÑOZ 3016431863 SI

22 2/10/2025 12723275 EDELBERTO MELENDREZ 3011586194 SI

23 2/10/2025 1065982056 LEIDY ALMANZA 3103566544 NO NO CONTESTO

24 2/10/2025 49606375 DIANA ARIAS 3155734578 SI

25 2/10/2025 1065841686 CLAUDIA MENDOZA 3006365817 SI

26 2/10/2025 36564146 ROSMARY ROJANO 3128887164 SI

27 2/10/2025 1065660759 LIZBEIDYS RINCONES 3229041582 SI

28 2/10/2025 32881783 JENLIS MATERON 3006791497 SI

29 2/10/2025 116772126 SANDRA PARRA 3212088795 SI

30 2/10/2025 1063357860 ELIANA VILLA 3226748133 SI

31 2/10/2025 49758412 YOLANIS MANJARREZ 3002419420 NO NO CONTETO

32 2/10/2025 9136669 ANIBAL GUZMAN 3122014181 SI

33 2/10/2025 6763349 ANYER TOVAR 3332285659 SI

34 2/10/2025 1065671314 YESICA ALFARO 3188643907 SI

35 2/10/2025 1065638583 AYDA HOYOS 3013078397 NO NO CONTESTO

36 2/10/2025 1065618523 ALEXANDER ALVARADO 3045427744 SI

37 2/10/2025 49762523 GLENIS MENDOZA 3167107662 NO NO CONTESTA

38 2/10/2025 36551273 CLARA CAMARGO 3147903283 SI

39 2/10/2025 28495492 MARIA PINZON 3135245615 SI

40 2/10/2025 77194029 WILSON MORENO 3117632761 SI

41 2/10/2025 49767688 DALSI LUQUEZ 3136513010 SI

42 2/10/2025 49724398 MARIA AMAYA 3152816226 SI

43 2/10/2025 56099209 KEYLA QUINTERO 3045452305 SI

44 2/10/2025 1003378556 MAYRETH MAZO 3002232749 SI

45 2/10/2025 1334746 SOLSIREE ROJAS 3152404331 NO NO CONTESTO

46 2/10/2025 77174363 OSCAR BARRAZA 3013077199 NO NO CONTESTO

47 2/10/2025 42494683 MALVINA DAZA 3178473467 SI

48 2/10/2025 49788500 YENIS JIMENEZ 3139233038 NO LLAMADA FALLIDA

49 2/10/2025 49608660 SILENIS MARTINEZ 3046609371 SI

50 2/10/2025 77092129 DANIS QUIÑONES 3137780452 SI

51 2/10/2025 36571733 LUZ GUTIERREZ 3118318122 SI

52 2/10/2025 57380210 ROSALBA CASTILLO 3145449339 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 3/10/2025 49605487 SILIANA MARGARETH REALES CHACON 3002941117 SI

2 3/10/2025 36445902 MARIANA VIRGINIA MONTAÑO ROMERO 3043548159 SI

3 3/10/2025 42491377 DORIS MARIA CONTRERAS GALVIS 3243561237 SI

4 3/10/2025 49550805 OLINTA ELVIRA PUENTES LESMES 3015027460 SI

5 3/10/2025 12640586 ALVARO MEDINA ACUÑA 3145469397 SI

6 3/10/2025 49738140 ESPERANZA MARIA ACUÑA DIAZ 3014383489 SI

7 3/10/2025 1065621922 HARVIN ANTONIO SEGURA OLAGO 3022697769 SI

8 3/10/2025 63322649 SONIA OLAGO RUEDA 3148382101 NO NO RESPONDE

9 3/10/2025 49775326 LUZ MARINA QUINTERO CRIADO 3116822088 NO NO RESPONDE

10 3/10/2025 1555159 NELUICE JOSE CARRASCO INDAVE 3246725356 SI

11 3/10/2025 43677711 BLANCA INES GOMEZ MAZO 3215366976 SI

12 3/10/2025 26869815 NOHEMI GOMEZ DE GARCIA 3205149417 SI

13 3/10/2025 1066868169 ANYIS PATRICIA FUENTES MEJIA 3005997487 SI

14 3/10/2025 12617451 ALBAR GUILLERMO DIAZ FAJARDO 3046148617 SI

15 3/10/2025 49777823 MARLENY ESTHER MAX GUERRERO 3107372965 SI

16 3/10/2025 49759871 NUBYS ROSA MEDINA MEDINA 3127354215 SI

17 3/10/2025 11800493 YALMER EMIR CORDOBA MENA 3146462202 NO TELEFONO APAGADO

18 3/10/2025 1065629321 MONICA MARCELA VENECIA BRUGES 3046196772 NO TELEFONO APAGADO

19 3/10/2025 49179945 JACKELINE PEREZ QUINTERO 3187481642 SI

20 3/10/2025 38282218 DORIS GONZALEZ BRAVO 3241018589 SI

21 3/10/2025 8540744 IVAN EDUARDO MOLINA PACHECO 3154366024 SI

22 3/10/2025 36590862 ESILDA ROSA MARCADO SERRANO 3116717526 SI

23 3/10/2025 7473008 FAUSTO MORALES MONTERO 3157769497 NO NO RESPONDE

24 3/10/2025 49738249 FANNY ESTHER LOBO CHAPARRO 3043774212 NO TELEFONO APAGADO

25 3/10/2025 42487554 DENIS MARIA VILORIA DOMINGUEZ 3145979249 SI

26 3/10/2025 56053613 MARIA CRISTINA PEREZ 3205285533 SI

27 3/10/2025 49730566 FREDEFINDA ROJAS CORTES 3148416939 SI

28 3/10/2025 12395957 ORLANDO RAFAEL DE LA HOZ IBARRA 3215145468 SI

29 3/10/2025 9132990 ARMANDO RAFAEL ACOSTA SIERRA 3246225781 NO NO RESPONDE

30 3/10/2025 49738685 CARMEN CECILIA PALMERA CARRILLO 3023828784 SI

31 3/10/2025 49778780 ENNY VERGEL QUINTERO 3042612319 SI

32 3/10/2025 1007830108 SILADYS DANIELA URRUTIA JIMENEZ 3001409351 SI

33 3/10/2025 52075365 YOLAINA LAZARO SOLANO 3186401874 SI

34 3/10/2025 49715307 MARELBIS DIAZ ACUÑA 3137550139 SI

35 3/10/2025 7590835 MARIO ELIAS CAMARGO SEVERINI 3135129932 SI

36 3/10/2025 49729955 ANA DEL SOCORRO WALKER JANICA 3116356682 SI

37 3/10/2025 49777976 YASMINE ROJAS NAVARRO 3002017234 NO TELEFONO APAGADO

38 3/10/2025 1065597098 MARLYS JUDITH AHUMADA DE LA HOZ 3008726587 SI

39 3/10/2025 49740752 LIBIA ESTHER MENDEZ ESPAÑA 3205956588 SI

40 3/10/2025 49774954 ANA MARIA POLO MARTELO 3115673655 SI

41 3/10/2025 8705830 ALFONSO EDUARDO ARZUZA BLANCO 3132189675 SI

42 3/10/2025 19584120 JUAN BAUTISTA CANTILLO RIVERA 3136874195 SI

43 3/10/2025 1084728019 FELIMONE ARCANGEL HERNANDEZ SALGADO 3219334807 SI

44 3/10/2025 1128058401 JAIR JOSE MUNIVE CAMARGO 3043721340 SI

45 3/10/2025 5030138 JAIRO OTALORA QUINTERO 3103627257 SI

46 3/10/2025 77195034 JULIAN MAURICIO ALVIS VELASQUEZ 3166630775 NO NO RESPONDE

47 3/10/2025 49766909 MARIA CLARA ORTEGA ESCOBAR 3126432618 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 6/10/2025 1065812388 JENIFER GOMEZ 3043319689 NO BUZON

2 6/10/2025 37941957 ADELA MARTINEZ 3008304063 SI

3 6/10/2025 42485329 GLORIA ALVAREZ 3043730888 SI

4 6/10/2025 49731753 YASMINA TORRES 3112105190 SI

5 6/10/2025 12724171 AGUSTIN MARTINEZ 3218478745 SI

6 6/10/2025 1007588821 CAROLA PEÑATE 3147237152 SI

7 6/10/2025 3875952 JHON BERLIANTES 3243365873 SI

8 6/10/2025 26757540 ELENA FIGUEROA 3165030524 SI

9 6/10/2025 1066881387 ELIZABETH ARAGON 3107446694 SI

10 6/10/2025 49762144 LOURDES CORREA 3332760546 SI

11 6/10/2025 77169564 LUIS CORREA 3043809786 SI

12 6/10/2025 19617379 JORGE BONETT 3146836103 SI

13 6/10/2025 1067611431 KELLY MARIOTA 3004288937 SI

14 6/10/2025 60424222 LUCENILDA ORTEGA 3115341830 SI

15 6/10/2025 39464262 YEIMYS BRAVO 3332756899 NO NO CONTESTO

16 6/10/2025 1067610954 WISTON ESCORCIA 3136861846 SI

17 6/10/2025 1063955569 NORLEIDIS OROZCO 3009777497 NO LLAMADA FALLIDA

18 6/10/2025 1083453478 LEONARDO GALVIS 3135298978 NO LLAMADA FALLIDA

19 6/10/2025 77033541 JOSE OROZCO 3188826832 NO NO CONTESTO

20 6/10/2025 1096221885 NOREIDIS PAZ 3013797324 SI

21 6/10/2025 1065582685 LUIS BERMUDEZ 3228835360 NO BUZON

22 6/10/2025 49736329 FARINA GARCIA 3208855832 SI

23 6/10/2025 13359143 JAVIER MALDONADO 3207122084 NO BUZON

24 6/10/2025 77172914 JUAN ECHAVEZ 3225408942 SI

25 6/10/2025 49607342 MARIA PEREZ 3146919673 SI

26 6/10/2025 49742246 ANA ARRIETA 3016093238 SI

27 6/10/2025 77016748 CARLOS MARQUEZ 3206850666 SI

28 6/10/2025 1065820735 KATERIN CAICEDO 3028402549 SI

29 6/10/2025 1003317367 DIANA CONTRERAS 3136957568 SI

30 6/10/2025 1065597826 LAURA ALMENDRALES 3043779521 SI

31 6/10/2025 26941655 ROSALBA MALAGON 3125608007 SI

32 6/10/2025 77153895 NELSON MORON 3117490842 SI

33 6/10/2025 12712231 VICTOR SAURIT 3137947580 SI

34 6/10/2025 26732543 LIGIA BARBOSA 3218559033 SI

35 6/10/2025 5131904 SAUL GONZALEZ 3043651261 SI

36 6/10/2025 1090430248 ANA GARCIA 3151209247 NO NO CONTESTO

37 6/10/2025 3816988 JOSE SALAS 3187136635 SI

38 6/10/2025 12440905 JULIO BRITTO 3207314147 SI

39 6/10/2025 49764334 CARMEN RUEDA 3005078774 SI

40



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 7/10/2025 28070571 MARIA POVEDA 3014335148 NO NO CONTESTO

2 7/10/2025 49777000 ROSA MATILDE ROMERO LOPEZ 3145144705 SI

3 7/10/2025 12640043 JUVENAL DE LEON FONSECA 3113014942 NO LLAMADA FALLIDA

4 7/10/2025 497292248 MARIA MERCEDES MINDIOLA MARTINEZ 3017295232 NO LLAMADA FALLIDA

5 7/10/2025 77030119 RUBER JOSE MARTINEZ ARROYO 3043503911 SI

6 7/10/2025 10658305421 OMAR YESITH CERVANTES CASTILLA 3243162256 NO LLAMADA FALLIDA

7 7/10/2025 49738891 INES MARIA VALERA SOLANO 3148323514 NO LLAMADA FALLIDA

8 7/10/2025 49796714 YOLALVIS OVIEDO RODRIGUEZ 3126444230 NO LLAMADA FALLIDA

9 7/10/2025 77026589 FABIO ANTONIO PEREZ RUIZ 3225341615 NO LLAMADA FALLIDA

10 7/10/2025 77020554 RENE ALFONSO ARANGON VEGA 3017944658 SI

11 7/10/2025 77007347 ANIBAL ALFREDO PEÑA ACUÑA 3173217566 SI

12 7/10/2025 49780271 ROSALIA NUÑEZ GUTIERREZ 3028002754 SI

13 7/10/2025 77010120 HECTOR FUENTES FLORIAN 3173485021 SI

14 7/10/2025 77018029 GERMAN OROZCO PADILLA 3114323105 NO LLAMADAFALLIDA

15 7/10/2025 1065830420 ALVARO JOSE GONZALEZ GUERRERO 3024681773 SI

16 7/10/2025 77008488 SOFANOR ANTONIO GUTIERREZ 3145105118 SI

17 7/10/2025 33218784 VIANETH PEREZ GONZALEZ 3104517107 SI

18 7/10/2025 1003236569 KAREN DAYANNA SERRANO AGUILAR 3205118054 SI

19 7/10/2025 49785426 MARTHA CECILIA SANJUAN RIOS 3243551112 SI

20 7/10/2025 1065592479 JERALDINE ANDREA TORRES FERNANDEZ 3143145508 SI

21 7/10/2025 7137340 ANDERSO MICHELL ZAMORA MATAS 3123692013 SI

22 7/10/2025 1065656401 ANJELYS MARTINEZ RODRIGUEZ 3028401273 NO LLAMADA FALLIDA

23 7/10/2025 1065827776 ADRIANA CAROLINA CORONA VERA 3022129404 NO LLAMADA FALLIDA

24 7/10/2025 53057368 NEUDES ESTHER JIMENEZ GONZALEZ 3126805351 SI

25 7/10/2025 53123563 MILEINYS HERNANDEZ MORALES 3150663848 SI

26 7/10/2025 1065669479 ANDREA ESTEFANI FONSECA LICONA 3008348951 SI

27 7/10/2025 1065582896 LEIDYS YANETH MERIÑO CABRERA 3217291223 SI

28 7/10/2025 1214470848 KELIS YOJANA BOHORQUEZ SANDOVAL 3113619609 NO LLAMADA FALLIDA

29 7/10/2025 1065587004 MARELIS MESTRE ARMENTA 3128646581 SI

30 7/10/2025 5123011 JULIO HUMBERTO ESPAÑA SERRANO 3216313363 NO LLAMADA FALLIDA

31 7/10/2025 42499867 YOMAIRA REGINA OCHOA AHUMADA 3113018761 NO LLAMADA FALLIDA

32 7/10/2025 1065659283 SERGIO ANDRES ARDILA RUEDA 311669575 SI

33 7/10/2025 77009997 MANUEL URIA FERNANDEZ SIERRA 3053039975 SI

34 7/10/2025 40915084 ROSA ISABEL GUERRA MAESTRE 3145665844 SI

35 7/10/2025 1065637190 KEIDIS JELISSA MORA PEDROZO 3246291829 SI

36 7/10/2025 49767100 MARA ELOISA LONDOÑO OLASCOAGA 3174884348 SI

37 7/10/2025 36570063 BLANCA DINA MONTERO ORJUELA 31846699111 SI

38 7/10/2025 77008339 EDUARDO ANTONIO ORTIZ LOPEZ 3172170361 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 8/10/2025 1065837003 DIDIANIS ORTIZ 3113259568 SI

2 8/10/2025 6013900 YESICA NAVAS 3016047336 SI

3 8/10/2025 18968212 ARIEL BELEÑO 3126519175 SI

4 8/10/2025 49790912 SIXTA MORA 3126726122 SI

5 8/10/2025 5442155 YESSICA VILLARREAL 3004345148 SI

6 8/10/2025 77190988 JOSE PACHECO 3157099647 SI

7 8/10/2025 1065635307 JOSE DAZA 3114077720 SI

8 8/10/2025 1003253079 MAYRA GONZALEZ 3221435606 NO LLAMADA FALLIDA

9 8/10/2025 49768990 AMANDA AFANADOR 3143755158 SI

10 8/10/2025 1065667363 ERIKA ARIAS 3114243554 SI

11 8/10/2025 49597184 YANETH JIMENEZ 3114261292 SI

12 8/10/2025 1065564107 EMILIA NIETO 3008573455 SI

13 8/10/2025 42499467 MARIA NARANJO 3106204795 SI

14 8/10/2025 49757036 DENIS MONTES 3154413141 SI

15 8/10/2025 77172689 EDWIN FUENTES 3007104439 SI

16 8/10/2025 49609997 CARMEN PEDRAZA 3156290391 NO NO CONTESTO

17 8/10/2025 1065852820 JUAN ALTAMAR 3150596309 NO BUZON

18 8/10/2025 49789527 SOLAIMA OSPINO 3135400087 SI

19 8/10/2025 1065629380 HEINER MEDINA 3157368823 SI

20 8/10/2025 7572111 JAIDER PABA 3145149360 SI

21 8/10/2025 LUIS OSPINO 7650088 3113820515 NO BUZON

22 8/10/2025 1065812021 KATLEN GIRALDO 3008227251 SI

23 8/10/2025 77187646 ALONSO RODRIGUEZ 3219338319 SI

24 8/10/2025 49796880 DIANA LEON 3107054950 SI

25 8/10/2025 1066871348 DEIVINSON CUADROS 3015498332 SI

26 8/10/2025 1065814242 DEYBER ANAYA 3222047129 SI

27 8/10/2025 1065579890 JOHAN MENDOZA 3215209656 SI

28 8/10/2025 1003123341 JAIBER MANTILLA 3043661961 NO NO CONTESTO

29 8/10/2025 1065566226 MERLIS MERCADO 3015126266 NO NO CONTESTO

30 8/10/2025 1065590593 JENNIFER ROMO 3177182137 SI

31 8/10/2025 1065815668 YENIS NUÑEZ 3028315791 SI

32 8/10/2025 1067597077 MAIRA ORTIZ 3022120245 SI

33 8/10/2025 1065613851 LISSETH MENDOZA 3153591761 SI

34 8/10/2025 49790151 CLAUDIA OROZCO 3043810329 SI

35 8/10/2025 1003238754 YORLEYDIS OSPINO 3184553318 SI

36 8/10/2025 1003202808 ESTEFANY ROSADO 3016800904 SI

37 8/10/2025 1119837451 JHEIRYS OÑATE 3012970114 NO LLAMADA FALLIDA

38 8/10/2025 42493218 ALBA CASTRO 3233122864 NO NO CONTESTO

39 8/10/2025 1065568286 SANDRA GOMEZ 3126129122 NO NO CONTESTO

40 8/10/2025 1065625722 KEILI GOMEZ 3003687085 SI

41 8/10/2025 49724300 BLANCA BARRERA 3148965689 NO BUZON

42 8/10/2025 1065608430 GREGORIO PAYARES 3005648209 SI

43 8/10/2025 56056822 LEILA SUAREZ 3006928923 SI

44 8/10/2025 1065842775 RUBYS OCHOA 3145716411 SI

45 8/10/2025 5419723 DAYLIN OROZCO 3122239155 SI

46 8/10/2025 18877188 OMAR BENITEZ 3107193186 SI

47 8/10/2025 77173215 LUIS RODRIGUEZ 3219046269 SI

48 8/10/2025 6173373 EDWIN SAUCEDO 3137201368 SI

49 8/10/2025 1065583667 KEINYS MOLINA 3243285590 SI

50 8/10/2025 1065621275 AURA ESQUEA 3135461933 NO NO CONTESTO

51



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 10/10/2025 77193591 PEDRO PLATA 3009499060 SI

2 10/10/2025 1065808760 LICETH HERNANDEZ 3117972496 SI

3 10/10/2025 49771133 SANDRA ACUÑA 3508218034 SI

4 10/10/2025 42499855 IDELMA MESTRE 3107251936 NO BUZON

5 10/10/2025 32939892 ZAIDY ATENCIA 3175897060 SI

6 10/10/2025 39067592 LEDYS ARRIETA 3225178698 SI

7 10/10/2025 42491208 ADALUZ CARRILLO 3223812100 SI

8 10/10/2025 1065608607 YEIRIS ARIAS 3241023383 SI

9 10/10/2025 26945986 YULIADIS ZAMBRANO 3166289979 SI

10 10/10/2025 88282802 JAIRO PICON 3012296808 SI

11 10/10/2025 1067597204 JENIFER HERRERA 3002866669 SI

12 10/10/2025 1067597280 AURORA HERNANDEZ 3028662675 SI

13 10/10/2025 78673113 HERNANDO HERRERA 3135656818 SI

14 10/10/2025 1065859063 MARISEL ABREU 3205035358 SI

15 10/10/2025 37339373 SULY BECERRA 3133584560 SI

16 10/10/2025 1003243044 ANDREA FERNANDEZ 3234449325 NO NO CONTESTO

17 10/10/2025 77191826 ANGEL BELTRAN 3116082155 NO # DE CEL NO PERTENECE AL SR ANGEL

18 10/10/2025 77026589 FABIO PEREZ 3225341615 SI

19 10/10/2025 26831511 MIRIAM OROZCO 3002592912 NO # DE CELULAR NO DISPONIBLE

20 10/10/2025 1065656818 JIMMY GUTIERREZ 3002758350 SI

21 10/10/2025 49608918 KAREN HENAO 3044864015 SI

22 10/10/2025 1003265930 ROSA PINTO 3128841144 SI

23 10/10/2025 39463899 ANA VILLERO 3043783292 SI

24 10/10/2025 77193895 FRANKLIN JIMENEZ 3122167480 SI

25 10/10/2025 1003381411 JESUS SEGOVIA 3025942313 NO NO CONTESTO

26 10/10/2025 49717382 NIYIBETH NEGRETE 3126582235 SI

27 10/10/2025 49733278 AURA ISEDA 3013080412 SI

28 10/10/2025 77152973 BLADIMIR VILORIA 3014252938 SI

29 10/10/2025 1065833540 MARCELA ARIAS 3508878681 SI

30 10/10/2025 12587214 LUIS MEZA 304247957 SI

31 10/10/2025 49788857 SANDRA MUÑOZ 3113743379 SI

32 10/10/2025 1065621275 AURA ESQUEA 3135461933 SI

33 10/10/2025 49724300 BLANCA BARRERA 3148965689 NO BUZON

34 10/10/2025 1064718852 CARLOS BELEÑO 3160793452 SI

35 10/10/2025 6656971 ERICK CHINCHILLA 3044521332 SI

36 10/10/2025 1065587914 ELIAS MONTERO 3045762033 SI

37 10/10/2025 6671351 LISBETH YRIARTE 3153456684 SI

38 10/10/2025 1052092413 ALEIDYS BLOOM 3027834271 NO LLAMADA FALLIDA

39 10/10/2025 77191810 ANUAR RAMOS 3022793881 SI

40 10/10/2025 49740895 MARTA OLIVARES 3014385234 NO LLAMADA FALLIDA

41 10/10/2025 12723114 LUIS ROYERO 3015448183 SI

42 10/10/2025 49640005 CARMELINA PINEDA 3172181990 SI

43 10/10/2025 49736329 FARINA GARCIA 3208855832 NO NO CONTESTO

44 10/10/2025 42491754 MARIA ANTOLINEZ 3135713381 SI

45 10/10/2025 77028215 OSCAR VELASQUEZ 3122832191 SI

46 10/10/2025 49738956 CARMEN YANET 3137568805 SI

47 10/10/2025 77185342 ELVIS ZARATE 3233556562 SI

48 10/10/2025 1003383265 BILCAR VILLA 3044943976 SI

49 10/10/2025 5488062 ANDREA QUINTERO 3216591709 SI

50 10/10/2025 11317338 JAIRO TOVAR 3105759719 SI

51 10/10/2025 42487734 ENCARNACION MARRIAGA 3226446010 SI

52 10/10/2025 49743500 ALICIA GONZALEZ 3106561772 SI



                                       CALL CENTER
53 10/10/2025 32770313 ROSMERIS PADILLA 3218443449 SI

54 10/10/2025 26937621 ENILDA ROJAS 3052026466 SI

55 10/10/2025 45756540 YASMIN BARBOSA 3154472934 SI

56 10/10/2025 42492030 VICTORIA VEGA 3022217518 SI

57 10/10/2025 6830775 KENNEDY LUCHON 3218472044 SI

58 10/10/2025 1065825897 REBECA PAREJA 3113873495 SI

59 10/10/2025 36507067 AMALIA NUÑEZ 3112021340 SI

60 10/10/2025 1128150646 LUZ ENCAPIEL 3242975062 SI

61 10/10/2025 1128106251 LUDYS HERRERA 3225930500 SI

62 10/10/2025 1004320395 TATIANA MARTINEZ 3128075071 SI

63 10/10/2025 1040260063 LEIDY QUINTERO 3122656998 NO NO CONTESTO

64 10/10/2025 1065619080 ERIKA DEARCO 3045875138 NO NO CONTESTO

65 10/10/2025 37511065 USMAIRA PEREZ 3245331261 SI

66 10/10/2025 49718088 ROSA SARMIENTO 3023499123 NO NO CONTESTO

67 10/10/2025 1006638941 KARIN PEÑA 3014735871 NO NO CONTESTO

68 10/10/2025 49797739 MARIA FLOREZ 3215631911 SI

69 10/10/2025 36592025 HILDA CHACON 3156897951 SI

70 10/10/2025 56084976 MARTHA MORALES 3107140364 SI

71 10/10/2025 42496525 EDILMA ALARCON 3128059051 SI

72 10/10/2025 1068347769 MIRLEY ACUÑA 3122007133 SI

73 10/10/2025 1065585187 MARIA RUA 3126714614 SI

74 10/10/2025 1067591530 KAROL LAGUNA 3007327004 SI

75 10/10/2025 1065602962 CARLOS CADENA 3012362937 SI

76 10/10/2025 1139427499 JEREMY DANGON 3045846346 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 14/10/2025 26944893 MARIA ROMERO 3205555618 SI

2 14/10/2025 60344241 GLORIA BAYONA 3163697304 SI

3 14/10/2025 1065659486 CINDY OLIVEROS 3157938075 SI

4 14/10/2025 5139265 SAUL CAMPO 3016897037 SI

5 14/10/2025 36621255 LIDIS FONTALVO 3225679923 SI

6 14/10/2025 36487273 CENOBIA HERRERA 3044344216 SI

7 14/10/2025 77017152 JESUS BECERRA 3118126358 SI

8 14/10/2025 1057609684 SEBASTIAN CARREÑO 3226068179 SI

9 14/10/2025 49795292 YUDIS INFANTE 3182427245 SI

10 14/10/2025 1003317086 JESUS VERGARA 3014144655 SI

11 14/10/2025 1065839416 ENA FRANCO 3012095005 SI

12 14/10/2025 36620088 MARIA POLO 3156693901 SI

13 14/10/2025 77096697 OSCAR DELAOSSA 3011029418 SI

14 14/10/2025 49720630 ROSMERY RINCON 3046376008 SI

15 14/10/2025 1067592420 NOEL MORALES 3205812820 NO BUZON

16 14/10/2025 49771232 EGLENIA GALINDO 3122653983 SI

17 14/10/2025 49773214 SILVANA ROJANO 3145218197 SI

18 14/10/2025 1065573259 HOSMET ORTIZ 3163772965 NO BUZON

19 14/10/2025 49740666 ROSA MENESES 3044693641 SI

20 14/10/2025 1063487019 LUZ MENDEZ 3044599144 SI

21 14/10/2025 77163820 JULIO TOBON 3155016097 SI

22 14/10/2025 55220100 VIVIANA VASQUEZ 3136579155 SI

23 14/10/2025 1235338959 ROBERTO CHARRIS 3006309413 SI

24 14/10/2025 1118820221 VANESA BOLAÑO 3244040778 SI

25 14/10/2025 1065609865 MIGUEL LAGOS 3244040778 SI

26 14/10/2025 1063955569 NORLEIDIS OROZCO 3009777497 NO LLAMADA FALLIDA

27 14/10/2025 77097035 EDUIN BASTIDAS 3011619623 SI

28 14/10/2025 5163950 BENJAMIN OÑATE 3145549933 SI

29 14/10/2025 36640929 OTILIA FLORIAN 3116914817 NO LLAMADA FALLIDA

30 14/10/2025 1003244112 ESTHER ESCORCIA 3244040778 SI

31 14/10/2025 1065622013 YURANIS OBESO 3225813300 SI

32 14/10/2025 1122405585 ADRIANA VARELA 3002214077 SI

33 14/10/2025 1093930101 ANA FLOREZ 3226238299 NO BUZON

34 14/10/2025 26736540 MARIA OSPINO 3104175314 NO BUZON

35 14/10/2025 32630742 JOSEFINA FUENTES 3046518696 SI

36 14/10/2025 49691653 YOMAIRA RAMIREZ 3015935602 NO NO CONTESTO

37 14/10/2025 1119817608 VIDAL CORTES 3006262417 SI

38 14/10/2025 6725195 CRISERICK TORRES 3245898382 SI

39 14/10/2025 49608239 MARICELA SOLAR 3044751982 SI

40 14/10/2025 49731550 NELLIT JIMENEZ 3006730601 SI

41 14/10/2025 7574951 RONALD PACHECO 3022611877 SI

42 14/10/2025 23044168 ANA NAVARRO 3188403180 NO BUZON

43 14/10/2025 49783752 SANDRA LOZANO 3226568737 SI

44 14/10/2025 1065605377 IVANA TORRES 3145764178 SI

45 14/10/2025 49556499 FARIDE SANABRIA 3239763851 SI

46 14/10/2025 1065588686 ANA VEGA 3147289559 NO NO CONTESTO

47 14/10/2025 1065564021 ELAINY PEREIRA 3128553090 SI

48 14/10/2025 1065842002 LUIS VEGA 3014896393 NO NO CONTESTO

49 14/10/2025 1065631702 YANERIS AREVALO 3003381295 SI

50 14/10/2025 77021084 FIDIAN AVENDAÑO 3126463120 SI

51 14/10/2025 49765200 ROSMIRA MADARIAGA 3107100438 SI

52 14/10/2025 12723275 EDELBERTO MELENDREZ 3011586194 SI



                                       CALL CENTER
53 14/10/2025 1065619707 LOREN DE LA HOZ 3116987949 SI

54 14/10/2025 52251479 ERIKA FAJARDO 3213525930 SI

55 14/10/2025 18930671 ALFREDO MANJARRES 3142602741 SI

56 14/10/2025 1065603383 YEIMIS CAMARGO 3005098417 SI

57

ATENCION : ANYURIS PEÑALOZA SALCEDO

SUPERVISOR: KAROLL FIGUEROA



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 15/10/2025 42495625 ELSA SIERRA 3013455444 SI

2 15/10/2025 1067592438 MARIANGEL SUAREZ 3042016755 SI

3 15/10/2025 1065821558 ROSALBA OSPINO 3175213381 NO NO CONTESTO

4 15/10/2025 1065837972 ANGIE PALENCIA 3239457441 SI

5 15/10/2025 77029701 MELQUIADES PAEZ 3187897644 SI

6 15/10/2025 1065586196 LINA MUÑOZ 3165070450 SI

7 15/10/2025 77176260 EIDER PINO 3167900569 NO NO CONTESTO

8 15/10/2025 49724069 YOMAIRA RIOS 3207179482 SI

9 15/10/2025 77022928 JAIRO ORTIZ 3148639136 NO BUZON

10 15/10/2025 37802118 MARIA HOLGUIN 3212823282 SI

11 15/10/2025 41893165 INES LINARES 3107047193 SI

12 15/10/2025 49605217 JOSEFA CASTELBONDO 3116599567 SI

13 15/10/2025 1003253079 MAYRA GONZALEZ 3221435606 NO LLAMADA FALLIDA

14 15/10/2025 5850404 ROSELYN GONZALEZ 3052781622 SI

15 15/10/2025 7905210 LEYDIMAR PERNALETE 3024502447 SI

16 15/10/2025 1192816974 VICTOR LOGREIRA 3043513455 SI

17 15/10/2025 27660492 ROSELIA VILLEGAS 3163164820 SI

18 15/10/2025 12600656 PABLO CONTRERAS 3206878163 NO BUZON

19 15/10/2025 77006362 GREGORIO BENITEZ 3006945831 SI

20 15/10/2025 1065844226 EDER MOLINA 3183431836 SI

21 15/10/2025 1052242399 NAURYS MARTINEZ 3006376007 SI

22 15/10/2025 1002426519 CARLOS DIAZ 3228997017 NO NO CONTESTO

23 15/10/2025 33213799 DAMARIS BAENA 3235312406 SI

24 15/10/2025 1067592894 YINA MONTERO 3117176792 SI

25 15/10/2025 12719117 JUAN CAÑIZARES 3117125507 SI

26 15/10/2025 6252294 ROSALINDA MILLAN 3233554676 NO NO CONTESTO

27 15/10/2025 77013212 GUSTAVO GUERRA 3166209546 NO NO CONTESTO

28 15/10/2025 36500628 ANA CONTRERAS 3126835556 SI

29 15/10/2025 49738304 MARELVIS VASQUEZ 3107423437 NO NO CONTESTO

30 15/10/2025 1002426519 CARLOS DIAZ 3228997017 NO NO CONTESTO

31 15/10/2025 1066867636 JUAN GUZMAN 3006965802 SI

32 15/10/2025 5071329 ALEJANDRA ALVAREZ 3113505798 SI

33 15/10/2025 1065823944 MARIA JULIO 3216063510 NO BUZON

34 15/10/2025 5134581 ANGEL MEJIA 3116567107 SI

35 15/10/2025 49759880 DULYS ROMERO 3127407543 SI

36 15/10/2025 1065820735 KATERIN CAICEDO 3028402549 SI

37 15/10/2025 1066092681 INDIRA GARCIA 3132170876 SI

38 15/10/2025 19500613 MANUEL VENENCIA 3114074064 SI

39 15/10/2025 5941703 MARIANA PULIDO 3234441390 NO NO CONTESTO

40 15/10/2025 26736347 ROMELIA MARTINEZ 3173131931 SI

41 15/10/2025 7009478 BETHANIA DIAZ 3142515765 SI

42 15/10/2025 1003242624 OMAR RODRIGUEZ 3015495937 SI

43 15/10/2025 49553174 MARIA LONDOÑO 3208548101 SI

44 15/10/2025 2000000321 LISBETH EYES 3234793723 NO NO CONTESTO

45 15/10/2025 1065821118 SORAIDY DAZA 3108248870 SI

46 15/10/2025 40880157 YERLIS HERRERA 3014571039 SI

47 15/10/2025 5483385 KEIVYS OLIVEROS 3024282248 SI

48 15/10/2025 1064310606 MARIA LICONA 3246726510 SI

49 15/10/2025 49688189 OSMERIS VIANA 3012464308 NO BUZON

50 15/10/2025 49766909 MARIA ORTEGA 3126432618 SI

51 15/10/2025 1065847238 JUAN CAMPIS 3165459830 SI

52 15/10/2025 39091067 LUVADYS ARRIETA 3177465542 SI



                                       CALL CENTER
53 15/10/2025 6770855 JULIANA MARTINEZ 3241352943 SI

54 15/10/2025 36590217 BERTHA OROZCO 3124084218 SI

55 15/10/2025 32685605 MARTHA REYES 3107736390 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 16/10/2025 1126247800 ENDER RINCON 3157184054 NO BUZON

2 16/10/2025 15170987 JOSE FIGUEROA 3106613720 SI

3 16/10/2025 42493482 PAULA BRITO 3004802705 SI

4 16/10/2025 56077835 MARIA AVILA 3107238715 SI

5 16/10/2025 36666993 CLAUDIA OSPINO 3023067186 SI

6 16/10/2025 42499007 CARMEN NUÑEZ 3044210682 SI

7 16/10/2025 6102903 YULIBETH GOMEZ 3004276566 NO NO CONTESTO

8 16/10/2025 1192758714 SAILETH LASCARRO 3104572368 SI

9 16/10/2025 1065573489 EDWIN PADILLA 3206778181 SI

10 16/10/2025 77011775 WILSON RAMOS 3232531535 SI

11 16/10/2025 49796755 SANDRA PAJARO 3132961984 SI

12 16/10/2025 49731129 EFIRA MAESTRE 3106333824 NO NO CONTESTO

13 16/10/2025 49781847 ESMERALDA LACERA 3003518400 SI

14 16/10/2025 7571682 JAMER HERRERA 3015202115 NO NO CONTESTO

15 16/10/2025 22579687 NUVIS MENDOZA 3205675059 NO NO CONTESTO

16 16/10/2025 1003240985 THOMAS PINZON 3044845602 SI

17 16/10/2025 49776472 OSMANY TETE 3015829339 SI

18 16/10/2025 5131904 SAUL GONZALEZ 3043651261 SI

19 16/10/2025 33213371 MARIA FERREIRA 3114358106 SI

20 16/10/2025 1206278 ADRIANA DURAN 3003533140 SI

21 16/10/2025 1003237400 TATIANA ARIAS 3001484592 NO NO CONTESTO

22 16/10/2025 1121827183 DIANA CUERVO 3215494255 SI

23 16/10/2025 1065651558 ANGEL ALVAREZ 3013302535 NO NO CONTESTO

24 16/10/2025 1065604027 JAIREN OSPINO 3117973421 NO NO CONTESTO

25 16/10/2025 1065578499 ED MINDIOLA 3114322114 SI

26 16/10/2025 39462985 ERIKA CABANA 3024270561 SI

27 16/10/2025 49786341 CECILIA HERRERA 3122664041 SI

28 16/10/2025 1065573033 YESID ARRIETA 3024136909 NO NO CONTESTO

29 16/10/2025 15248242 CARLOS CAMPO 3225180346 SI

30 16/10/2025 1067818614 JHON SANTANA 3142394657 SI

31 16/10/2025 1065830218 ANGIE SIERRA 3016201612 SI

32 16/10/2025 7473008 FAUSTO MORALES 3157769497 SI

33 16/10/2025 26732158 SABINA VERGARA 3105356881 SI

34 16/10/2025 77010840 LUCAS MOLINA 3145485626 SI

35 16/10/2025 56074352 JENITH PLATA 3116693169 NO NO CONTESTO

36 16/10/2025 49716455 DAYANES GOMEZ 3234442851 SI

37 16/10/2025 1065566263 FANNY AVILA 3011005881 NO NO CONTESTO

38 16/10/2025 77101200 LUIS FLOREZ 3014534905 SI

39 16/10/2025 49752478 YEINIS VASQUEZ 3215235895 SI

40 16/10/2025 49778848 LUZ RUBIO 3127524807 SI

41 16/10/2025 1065613435 FRAILIS NAVARRO 3183005820 SI

42 16/10/2025 5962329 JESUSCELYS ARAUJO 3127578355 NO NO CONTESTO

43 16/10/2025 1148141984 LINA VARGAS 3218820191 SI

44 16/10/2025 1065824665 VICTORIA SOTO 3137453629 SI

45 16/10/2025 1063954927 JULIE OSPINO 3005113857 SI

46 16/10/2025 1111747860 DIEGO PALACIOS 3106244117 SI

47 16/10/2025 39086462 ESTEBANA CHAMORRO 3153503390 SI

48 16/10/2025 1065827027 DINA HERNANDEZ 3022350120 NO NO CONTESTO

49 16/10/2025 1066865047 MAIRA GRANADOS 3012671688 SI

50 16/10/2025 1065657111 JEINER GOMEZ 3234486231 NO BUZON



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 17/10/2025 49774581 OLGA CASTRO 3163398982 SI

2 17/10/2025 85451095 FRANKLIN SARMIENTO 3014028281 SI

3 17/10/2025 49794885 LINA GUETE 3107753210 SI

4 17/10/2025 49730454 CENIT EGUIS 3158230683 SI

5 17/10/2025 56082331 REGINA MARTINEZ 3135160226 NO NO CONTESTO

6 17/10/2025 1007783295 XILENA MANJARRES 3004323681 SI

7 17/10/2025 1065636840 ALVARO RODRIGUEZ 3153129296 SI

8 17/10/2025 8535880 JAIME PULIDO 3161225288 SI

9 17/10/2025 49789066 LISBETH OCHOA 3016348981 NO NO CONTESTO

10 17/10/2025 13363860 ALCIDES BARBOSA 3205608462 SI

11 17/10/2025 49755766 MARYOLIS CELADA 3042079204 SI

12 17/10/2025 1065592964 MAYRA SIERRA 3016117137 SI

13 17/10/2025 1067592381 YURLEIDIS ROJAS 3113462547 SI

14 17/10/2025 77190960 JAIME BOHORQUEZ 3215224049 NO NO CONTESTO

15 17/10/2025 1065609643 INGRIS GUTIERREZ 3216139189 NO NO CONTESTO

16 17/10/2025 16601790 JESUS MONTOYA 3207223330 NO NO CONTESTO

17 17/10/2025 1003383552 YOHIDEL PISCIOTTI 3012050116 NO NO CONTESTO

18 17/10/2025 37658969 ISOLINA FLOREZ 3107156246 SI

19 17/10/2025 1065822296 YANEIRY ORTEGA 3013872711 SI

20 17/10/2025 51804424 YARLY BARROS 3137097241 SI

21 17/10/2025 1067604566 NATALIS TORRES 3147412611 SI

22 17/10/2025 12642554 HECTOR DE ORO 3217097490 SI

23 17/10/2025 77193584 JOAQUIN VALLEJO 3254433234 NO BUZON

24 17/10/2025 1065669427 INGRID ROBLES 3118916898 SI

25 17/10/2025 1124077902 IDALIDIS GUETO 3043034011 NO BUZON

26 17/10/2025 1100689765 ETILVIA REYES 3216597162 SI

27 17/10/2025 49769035 ROSMARY VANEGAS 3007070462 SI

28 17/10/2025 7140812 MARIA ALTAMIRANDA 3246771777 SI

29 17/10/2025 12723275 EDELBERTO MELENDREZ 3011586194 SI

30 17/10/2025 22514787 LUZ OVIEDO 3245358911 SI

31 17/10/2025 12643552 RODOLFO RAMOS 3126335632 SI

32 17/10/2025 77017243 MILCIADES QUEVEDO 3216643745 NO NO CONTESTO

33 17/10/2025 1003265607 YEFERSON RICO 3002049219 SI

34 17/10/2025 22790879 MARTHA GONZALEZ 3005724881 NO BUZON

35 17/10/2025 1082240416 ANGELA ALVAREZ 3105239928 SI

36 17/10/2025 1083453478 LEONARDO GALVIS 3135298978 SI

37 17/10/2025 6443532 MARELIS RICO 3123012485 SI

38 17/10/2025 77033541 JOSE OROZCO 3188826832 SI

39 17/10/2025 1193582954 ADRIANA SUAREZ 3006024195 NO # MARCADO OCUPADO

40 17/10/2025 26948088 MARITZA SERRANO 3136609269 NO BUZON

41 17/10/2025 35514971 ALBIS JUYO 3167542416 SI

42 17/10/2025 12643968 HUBER OROZCO 3004106069 NO NO CONTESTO

43 17/10/2025 36728242 FARIDEZ ARIZA 3145302312 SI

44 17/10/2025 1065584180 BREINER PEREZ 3246860509 SI

45 17/10/2025 1065594271 YULIBETH GARZON 3244125539 NO NO CONTESTO

46 17/10/2025 39065806 CONSUELO ESCOBAR 3008212954 SI

47 17/10/2025 46361215 ADRIANA BERNAL 3013788098 SI

48 17/10/2025 1065640751 YULIETH ESPAÑA 3117523362 SI

49 17/10/2025 26712259 MAGALY IRIARTE 3011450200 SI

50 17/10/2025 77030127 EDUARDO BOBADILLA 3216166820 NO NO CONTESTO

51 17/10/2025 1065634746 MARTA OLIVEROS 3052818721 SI

52 17/10/2025 1001997449 VALERY GALVIS 3009032924 NO BUZON



                                       CALL CENTER
53 17/10/2025 1121537514 SORI CURIEL 3246250854 SI

54 17/10/2025 1235338056 ROSA MARTINEZ 3024069060 NO NO CONTESTO

55 17/10/2025 1068346037 YEIMIS LOPEZ 3043911176 SI

56 17/10/2025 84070031 LUIS MEDRANO 3147317171 SI

57 17/10/2025 5919042 DEIVYS PINTO 3022079967 SI

58 17/10/2025 49783141 ERICA RODRIGUEZ 3015619697 SI

59 17/10/2025 77024215 JAIME CARRANZA 3246513398 SI

60 17/10/2025 5973647 LUISANA URDANETA 3043876549 SI

61 17/10/2025 9108403 JOSE VARGAS 3008795384 SI

62 17/10/2025 30069624 MARLENYS NAVARRO 3135023417 SI

63 17/10/2025 10935885 CESAR NUÑEZ 3127140046 SI

64 17/10/2025 49797895 IVONNE ORTEGA 3113118444 SI

65 17/10/2025 77182251 AROLDO HURTADO 3137453141 SI

66 17/10/2025 1134359580 MILEYDIS AYALA 3146948110 NO NO CONTESTO

67 17/10/2025 12724764 FELIX GUTIERREZ 3245181074 SI

68 17/10/2025 77020149 WILSON MONTAÑO 3122945130 NO BUZON

69 17/10/2025 7638831 MICHELLE RINCON 3016377652 SI

70 17/10/2025 28494290 ANA ARDILA 3005078774 NO BUZON

71 17/10/2025 12723299 JAIRO SUAREZ 3218569980 NO NO CONTESTO

72 17/10/2025 6846681 ALISNEY FERNANDEZ 3107413835 SI

73 17/10/2025 49788577 MARIA ACEVEDO 3058913870 NO NO CONTESTO

74 17/10/2025 77020831 ANGEL PEREZ 3105478815 SI

75 17/10/2025 9174247 JUAN SALGADO 3022423584 SI

76 17/10/2025 77092714 JOSE CUJIA 3112425336 SI

77 17/10/2025 77018082 ALEJANDRO RODRIGUEZ 3216595342 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 20/10/2025 1065851644 BRAYAN REBOLLEDO 3014065607 NO BUZON

2 20/10/2025 49791539 YAMILE PERALTA 3003505129 SI

3 20/10/2025 77030320 HEBER POLO 3002999522 SI

4 20/10/2025 49780896 PATRICIA CUADROS 3163510468 SI

5 20/10/2025 36587094 NURY GUILLIN 3172425600 SI

6 20/10/2025 26838138 EUSTORGIA GUTIERREZ 3178877716 NO # DE CEL.FUERA DE SERVICIO

7 20/10/2025 5958126 ELOISA CHIRINOS 3502120748 SI

8 20/10/2025 77177383 RAUL VICTORINO 3006686410 SI

9 20/10/2025 49775357 MARTHA GOMEZ 3124572539 SI

10 20/10/2025 1003377335 DANIELA JIMENEZ 3216334289 SI

11 20/10/2025 1065632167 BELKYS GONZALEZ 3246890031 NO NO CONTESTO

12 20/10/2025 49785819 MONICA URBINA 3188565439 NO NO CONTESTO

13 20/10/2025 17971304 WILDER DIAZ 3012997782 SI

14 20/10/2025 1003378044 DANIEL BALMACEDA 3188501308 SI

15 20/10/2025 1003316520 LEONARDO SOLANILLA 3137771334 NO BUZON

16 20/10/2025 6661389 JULIANNY PAEZ 3022924332 SI

17 20/10/2025 39066933 MARTHA RODRIGUEZ 3235185157 SI

18 20/10/2025 26943882 FELICITA MARTINEZ 3246164544 SI

19 20/10/2025 1065620444 DANYS NORIEGA 3017524351 SI

20 20/10/2025 1007903780 DANIEL PEREZ 3243825052 SI

21 20/10/2025 49767468 LUZ MUÑOZ 3164426685 SI

22 20/10/2025 1065586957 KARIANA MENDIVIL 3018296292 SI

23 20/10/2025 7630949 ALBERTO ARCINIEGAS 3006050076 SI

24 20/10/2025 12570117 VICENTE MARQUEZ 3147357881 SI

25 20/10/2025 49791137 LOIDA BUELVAS 3016434970 NO NO CONTESTO

26 20/10/2025 77012160 ADELMO CORDOBA 3014053742 SI

27 20/10/2025 79647907 BILLY SANCHEZ 3005120300 NO NO CONTESTO

28 20/10/2025 49738652 TERESA RUBIO 3153960485 SI

29 20/10/2025 1192815819 KATHERYN DAZA 3215637619 SI

30 20/10/2025 77006164 ALBERTO MARTINEZ 3215206839 SI

31 20/10/2025 1300423527 ALONDRIBEL MONTIEL 3137116079 NO NO CONTESTO

32 20/10/2025 1090430248 ANA GARCIA 3151209247 SI

33 20/10/2025 7572989 JOSE MARTINEZ 3158210475 NO NO CONTESTO

34 20/10/2025 56073823 YASMINE MAESTRE 3245985521 SI

35 20/10/2025 42493387 MARIA PALMERA 3011277032 NO NO CONTESTO

36 20/10/2025 1192758991 LEIDIS MADRID 3216258722 SI

37 20/10/2025 1143439179 PAULA PEDROZA 3186646651 SI

38 20/10/2025 1065599535 MARLON MORALES 3005392193 NO NO CONTESTO

39 20/10/2025 49784588 MARIBEL BLANCO 3215396651 SI

40 20/10/2025 49732494 ROQUELINA SALAZAR 3008198116 SI

41 20/10/2025 1780687 EFRAIN AMAYA 3185363180 NO NO CONTESTO

42 20/10/2025 1080436231 OSWALDO ORTIZ 3188192783 SI

43 20/10/2025 36592091 DEYANIRA PADILLA 3006970320 SI

44 20/10/2025 1082891007 DELIA POLO 3042282451 SI

45 20/10/2025 5887164 YAIKELLY GRANADILLO 3206281975 SI

46 20/10/2025 17952039 ELIAS CAMARGO 3217081791 SI

47 20/10/2025 78016477 LINO ORTIZ 3243300852 SI

48 20/10/2025 49771298 SANDRA MARTINEZ 3223250946 SI

49 20/10/2025 9200686 WILLIAM CASTILLO 3014568185 SI

50 20/10/2025 66822644 EVIDALIA ANGARITA 3136769492 NO NO CONTESTO

51 20/10/2025 1002422530 EVADIS CANEDO 3106789940 SI

52 20/10/2025 12538533 VICTOR ROJAS 3174654744 SI



                                       CALL CENTER
53 20/10/2025 49729955 ANA WALKER 3116356682 SI

54 20/10/2025 1095824084 KELLY GUIO 3202650501 NO NO CONTESTO

55 20/10/2025 3103627928 MARCELINA FRAGOZO 3103627928 SI

56 20/10/2025 42489315 SORAYA PEREA 3015630247 NO NO CONTESTO

57 20/10/2025 77029103 WILLIAM PEREZ 3027568415 NO NO CONTESTO

58 20/10/2025 5132820 MANUEL MOLINA 3178914975 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 21/10/2025 49798258 SANDRA PENSO 3013844477 SI

2 21/10/2025 26792782 MARIA SANTODOMINGO 3113909578 NO NO CONTESTO

3 21/10/2025 49730999 FLORALBA CASTELLANOS 3173478826 NO NO CONTESTO

4 21/10/2025 77092548 JHON ANGULO 3235758388 SI

5 21/10/2025 1067597280 AURORA HERNANDEZ 3028662675 SI

6 21/10/2025 49740208 EDILSA ANDRADE 3215358530 SI

7 21/10/2025 36548072 LUZ FADUL 3136831935 NO BUZON

8 21/10/2025 1128148235 MARIA CASTRILLO 3127510566 NO NO CONTESTO

9 21/10/2025 64929717 YASMITH LOBO 3113006907 SI

10 21/10/2025 77030061 EVARISTO MURGAS 3005522032 SI

11 21/10/2025 1288751 YULIBETH RODRIGUEZ 3012193411 NO NO CONTESTO

12 21/10/2025 20614392 EDITH OVALLE 3144436482 SI

13 21/10/2025 1143339289 KATERIN CHAVARRIAGA 3043461925 SI

14 21/10/2025 1067607945 ABIGAIL DIAZ 3013263603 SI

15 21/10/2025 49605904 ROSA MARTINEZ 3003577851 SI

16 21/10/2025 1065571075 ZULAMITH VILORIA 3159476142 SI

17 21/10/2025 1097492884 EVER BATISTA 3008094168 SI

18 21/10/2025 1066286207 ANDRYS RODRIGUEZ 3116014939 SI

19 21/10/2025 77009738 RAFAEL SALAZAR 3217965049 SI

20 21/10/2025 49730885 CARMEN MARTINEZ 3126830005 SI

21 21/10/2025 1067600909 NATALIA HERRON 3107063164 SI

22 21/10/2025 26947381 LORENA RESTREPO 3176813805 NO NO CONTESTO

23 21/10/2025 1192716767 ANTONIO MENDOZA 3206672346 SI

24 21/10/2025 49778046 JACQUELINES LORA 3014497351 NO BUZON

25 21/10/2025 49738195 MARIA CASTILLA 3128717190 SI

26 21/10/2025 1065588009 YULEIBIS GOMEZ 3218474067 NO NO CONTESTO

27 21/10/2025 49718325 BELKYS CORDOBA 3226634631 NO NO CONTESTO

28
21/10/2025 42486998 OLIVIA FERNANDEZ 3188823832 NO

# DE CEL. NO SE ENCUENTRA EN 

SERVICIO

29 21/10/2025 49784817 YENNY CUETO 3006277168 NO NO CONTESTO

30 21/10/2025 49789133 ZULAY ZAPATA 3016797290 SI

31 21/10/2025 77024615 URIEL QUINTERO 3145247916 NO NO CONTESTO

32 21/10/2025 1065573489 EDWIN PADILLA 3206778181 SI

33 21/10/2025 42499007 CARMEN NUÑEZ 3044210682 SI

34 21/10/2025 6102903 YULIBETH GOMEZ 3004276566 SI

35 21/10/2025 1192758714 SAILETH LASCARRO 3104572368 SI

36 21/10/2025 77011775 WILSON RAMOS 3232531535 SI

37 21/10/2025 77170764 REINALDO ACOSTA 3013806568 SI

38
21/10/2025 49607480 BIBIANA LASCARRO 3023988699 NO # DE CEL. NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE

39 21/10/2025 1066296368 MARYULIS PERTUZ 3115145283 NO BUZON

40 21/10/2025 1066348408 GELEN GUERRA 3127334893 SI

41 21/10/2025 1065604027 JAIREN OSPINO 3117973421 SI

42 21/10/2025 1067726474 FABIAN CANTILLO 3144016107 SI

43 21/10/2025 1065821462 DAMAR BELEÑO 3025969152 SI

44 21/10/2025 1065657111 JEINER GOMEZ 3234486231 NO BUZON

45 21/10/2025 49667450 YAJAIRA DE LA CRUZ 3107172595 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 22/10/2025 1140824891 YOLIMA PERTUZ 3043266729 SI

2 22/10/2025 1065656562 ROBINSON VILLABONA 3006876853 NO BUZON

3 22/10/2025 49766932 OLGA ROMERO 3217026603 SI

4 22/10/2025 49769734 SANDRA CALDERON 3116728013 NO GUACOCHITO

5 22/10/2025 18920413 NELSON MIELES 3025258516 SI

6 22/10/2025 49768097 YASMINI MAESTRE 3002125346 SI

7 22/10/2025 49761580 TERESA YEPEZ 3177133746 SI

8 22/10/2025 1063953169 LAURA MARTINEZ 30431845220 SI

9 22/10/2025 1003233870 ENASLY ROMERO 3233106420 SI

10 22/10/2025 1007355914 DONIS DIAZ 3027979009 SI

11 22/10/2025 1066281396 ANGIE JIMENEZ 3001319029 SI

12 22/10/2025 1065638482 JAIDER MARIN 3135314665 SI

13 22/10/2025 15171520 JOSE HINOJOSA 3187155863 SI

14 22/10/2025 1119391243 MARTHA CASTILLA 3507630356 NO NO CONTESTO

15 22/10/2025 18937037 ELVIS LOPEZ 3215113005 SI

16 22/10/2025 1065621562 DINA ZULETA 3243030467 SI

17 22/10/2025 49772077 MARLENE MARTINEZ 3122767266 SI

18 22/10/2025 12723610 LUIS ARGUELLES 3126676973 SI

19 22/10/2025 39013155 DAMARIS OWANDO 3186387086 SI

20 22/10/2025 40801859 JULIETH FUENTES 3004333576 NO BUZON

21 22/10/2025 49732263 ALEXI MINDIOLA 3157421543 NO BUZON

22 22/10/2025 1065614764 ADRIANA TAMAYO 3104573459 SI

23 22/10/2025 1193592314 VALENTINA DIAZ 3178656818 SI

24 22/10/2025 49768652 ROSA DAZA 3042474651 NO NO CONTESTO

25 22/10/2025 49767245 NANCY OSPINO 3006829457 SI

26 22/10/2025 77024767 JORGE GONZALEZ 3203019863 NO NO CONTESTO

27 22/10/2025 1065828184 LUVASKY HERNANDEZ 3045450054 SI

28 22/10/2025 1067592612 ERIKA SORACA 3005584457 SI

29 22/10/2025 1067808376 LUZ BARBOSA 3216875923 SI

30 22/10/2025 12720570 ALVARO SALCEDO 3005392039 SI

31 22/10/2025 77185311 JHON ORTIZ 3005944727 SI

32 22/10/2025 4009877 OSVALDO JIMENEZ 3156283421 SI

33 22/10/2025 49668940 LILIBETH ARCE 3114396495 SI

34 22/10/2025 1065619336 AIDA GARCIA 3005529832 SI

35 22/10/2025 1065657176 ESTEFANI CABRERA 3238368744 SI

36 22/10/2025 1065588686 ANA VEGA 3147289559 SI

37 22/10/2025 1065564021 ELAINY PEREIRA 3128553090 SI

38 22/10/2025 1193551258 LEIDIS VEGA 3244093120 NO NO CONTESTO

39 22/10/2025 12646607 CARLOS HERNANDEZ 3151368988 SI

40 22/10/2025 1067596545 JUAN OBREGON 3122678670 SI

41 22/10/2025 1003243169 YESENIA GONZALEZ 3245897133 SI

42 22/10/2025 52244337 LIVIA GUERRA 3124586513 SI

43 22/10/2025 56085851 ROSALBA MARRIAGA 3102160179 NO NO CONTESTO

44 22/10/2025 1065815220 CHARLING BOLAÑO 3013042280 NO BUZON

45 22/10/2025 85463869 RAMON LOPEZ 3114305202 SI

46 22/10/2025 1065604770 NIDIA MARTINEZ 3235873683 NO BUZON

47 22/10/2025 36495775 NANCY ORTIZ 3126902504 SI

48 22/10/2025 1065139841 DANIELA ATENCIO 3022334983 SI

49 22/10/2025 1065582896 LEIDYS MERIÑO 3217291223 SI

50 22/10/2025 49783141 ERICA RODRIGUEZ 3015619697 NO BUZON

51 22/10/2025 1068346037 YEIMIS LOPEZ 3043911176 SI

52 22/10/2025 1001997449 VALERY GALVIS 3009032924 NO BUZON



                                       CALL CENTER
53 22/10/2025 1064711711 SANDRA CARDENAS 3207388207 SI

54 22/10/2025 1065601616 OSWALDO OROZCO 3146313273 SI

55 22/10/2025 7594872 PEDRO PERTUZ 3046195171 SI

56 22/10/2025 1010046834 GEINER CARRANZA 3045494940 SI

57 22/10/2025 1122404526 CESAR CARRANZA 3225204290 SI

58 22/10/2025 57402298 MARLENE BLANCHAR 3107400137 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 23/10/2025 1065580066 DIANA ACUÑA 3003935190 SI

2 23/10/2025 52251479 ERIKA FAJARDO 3213525930 NO BUZON|

3 23/10/2025 56076012 RUBY HERNANDEZ 3127403715 SI

4 23/10/2025 1062398993 TALIANA MEJIA 3205701467 SI

5 23/10/2025 1082479007 LUIS FLOREZ 3023478511 SI

6 23/10/2025 1065657966 JHANCARLOS MARTINEZ 3246143531 SI

7 23/10/2025 49769922 ADELA YARCE 3174808677 SI

8 23/10/2025 26927340 MELANIA RADA 3126908017 SI

9 23/10/2025 1065813456 EDUARD CUJIA 3017651610 SI

10 23/10/2025 1003284331 LINA SARABIA 3026811669 SI

11 23/10/2025 1065823746 ARISTIDES ARIAS 3225158310 SI

12 23/10/2025 22790879 MARTHA GONZALEZ 3002315806 SI

13 23/10/2025 13842886 MARTIN MERCADO 3117970482 SI

14 23/10/2025 49722624 DORA HINCAPIE 3017097488 SI

15 23/10/2025 49790242 IVONNE DIAZ 3166017317 SI

16 23/10/2025 1065609493 JOSE CASTRO 3023772283 NO BUZON

17 23/10/2025 1065622447 ROGELIO TAFUR 3126199956 SI
18 23/10/2025 60349889 ELIANA ALVEAR 3126277312 NO NO CONTESTO

19 23/10/2025 1066292464 MAYERLIS AYALA 3242020964 SI

20 23/10/2025 49789239 MILAGRO GALLEGO 3502182763 SI

21 23/10/2025 77014307 HECTOR PAEZ 3182565591 SI

22 23/10/2025 49551245 ZENEIDA HERNANDEZ 3123273719 SI

23 23/10/2025 1127947253 SINDY DE LA CRUZ 3045692049 SI

24 23/10/2025 1065572847 ALBEIRO JARAMILLO 3016808976 SI

25 23/10/2025 77032449 EDUIN VEGA 3135280006 SI

26 23/10/2025 26995446 NOHORA CHINCHIA 3126320645 SI

27 23/10/2025 1065582792 SINDY NAVARRO 3024576709 SI

28 23/10/2025 49723069 NINI CALVO 3012124918 SI

29 23/10/2025 1065632586 OLGER MONTERO 3023901649 SI

30 23/10/2025 49732822 NANCY DURAN 3241169406 NO NO CONTESTO

31 23/10/2025 42487385 ROSMELIA TELLEZ 3147836142 NO # DE CELULAR INACTIVO

32 23/10/2025 1065835821 YULEINIS ORTIZ 3128238636 NO NO CONTESTO

33 23/10/2025 1065644101 RAFAEL DE AGUA 3145649273 SI

34 23/10/2025 1007984240 JEAN MATUTE 3136460467 SI

35 23/10/2025 77012064 JORGE MARTINEZ 3172343100 SI

36 23/10/2025 4956759 VICTOR CORREA 3145225970 NO NO CONTESTO

37 23/10/2025 49731458 NORALBA MOLINA 3007718824 SI

38 23/10/2025 49692396 MARIA OSPINO 3245339656 SI

39 23/10/2025 11225400 OLBERTO CAMACHO 3216589401 SI

40 23/10/2025 26840110 CARLOTA HERAZO 3148778373 NO BUZON

41 23/10/2025 77193630 CARLOS RUMBO 3022861829 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 24/10/2025 77020648 JULIO BLANCO MARTINEZ 3114188312 NO NO RESPONDE

2 24/10/2025 1062398105 WENDYS CRISTINA GUERRERO GONZALEZ 3006843519 NO NUMERO DE TELEFONO NO DISPONIBLE

3 24/10/2025 49788577 MARIA YECENIA ACEVEDO RODRIGUEZ 3058913870 SI

4 24/10/2025 1003253079 MAYRA JUDITH GONZALEZ RIOS 3221435606 NO NUMERO DE TELEFONO INACTIVO

5 24/10/2025 42497137 NORMA ELENA BEJARANO GARCIA 3107176838 SI

6 24/10/2025 49732517 MAIRA ALEJANDRA AVILA ACUÑA 3007204679 NO NO RESPONDE

7 24/10/2025 6846681 ALISNEY SAMANTHA FERNANDEZ SALCEDO 3107413835 SI

8 24/10/2025 49761134 CARMEN ELENA ESCALONA RODRIGUEZ 3117254343 NO NO RESPONDE

9 24/10/2025 1065834494 JESUS DAVID HOLGUIN RODRIGUEZ 3013746008 NO NO RESPONDE

10 24/10/2025 49788216 JAIDI BEATRIZ BORREGO ROA 3004492875 SI

11 24/10/2025 49736555 RUBY JOSE ZUÑIGA MANJARREZ 3126159536 NO NO RESPONDE

12 24/10/2025 12721489 OSMIRO RAFAEL BARAHONA MORENO 3128085368 SI

13 24/10/2025 77173110 ELIECER ENRIQUE GOMEZ MARQUEZ 3015378729 SI

14 24/10/2025 12723114 LUIS ALBERTO ROYERO MORON 3015448183 SI

15 24/10/2025 12722968 JESUS MARIA ALVARADO BRUGES 3167161895 SI

16 24/10/2025 77183917 MOHAMED CHUECO PALLARES 3116124002 NO NO RESPPONDE

17 24/10/2025 1003504365 LUZ ERNEDA YANEZ PATERNINA 3008153308 SI

18 24/10/2025 1067598164 ISABEL SOFIA HENAO ACOSTA 3133780686 NO NO RESPONDE

19 24/10/2025 37371828 AYDA MILENA AGUILAR TRUJILLO 3208802503 SI

20 24/10/2025 49731432 MONICA CECILIA RINCON CASTAÑEDA 3126393153 NO NO RESPONDE

21 24/10/2025 77033063 LUIS EMILIO LOZANO ZAPATA 3226632081 SI

22 24/10/2025 12717669 MANUEL SEVERIANO ANAYA 3019505995 SI

23 24/10/2025 49722483 LUZNEY DE LOS ANGELES QUINTANA BULA 3013230740 SI

24 24/10/2025 1063594953 HERIBERTO FLOREZ CARRILLO 3212001230 SI

25 24/10/2025 1065670018 MAISA CAROLINA CERPA MORELOS 3046106342 SI

26 24/10/2025 26758320 SOFIA GIL RIVERO 3105131308 SI

27 24/10/2025 77018394 CESAR ENRIQUE NIEVES 3107262824 SI

28 24/10/2025 15174602 EDUARDO JESUS SAURITH MAESTRE 3122652022 SI

29 24/10/2025 1065824536 ANA MATILDE SANCHEZ RIVAS 3006651643 SI

30 24/10/2025 49731527 FAVIOLA ESTHER MUNIVE ARBOLEDA 3126255898 SI

31 24/10/2025 1144424146 YORKELLYS MARCELA MARTINEZ MARTINEZ 3245357557 SI

32 24/10/2025 1065636758 ALBERTO RODRIGO SANTOS BULLOSO 3052893263 NO NO RESPONDE

33 24/10/2025 77183451 JOVANNYS FUENTES MENDEZ 3126049773 SI

34 24/10/2025 1067590077 JESSIKA ALEXANDRA RODRIGUEZ ALFARO 3225415658 NO NO RESPONDE

35 24/10/2025 42497661 MARCELINA ISABEL MANGA DE MOLINA 3226179441 SI

36 24/10/2025 1003316524 JERSO ENRIQUE VILLALBA OLIVO 3046482111 SI

37 24/10/2025 49796490 FABIOLA GONZALEZ CAMACHO 3204156854 SI

38 24/10/2025 1081914377 YULEIDIS DEL CARMEN CASTILLO BOLAÑO 3217587595 NO NO RESPONDE

39 24/10/2025 1067602268 DAYANA MICHELLE REDONDO SANDON 3215610216 SI

40 24/10/2025 1003314496 YECSON EDUARDO AGUILA ORTEGA 3105015218 SI

41 24/10/2025 1193049682 JESUS DAVID DAZA TORRES 3126255012 SI

42 24/10/2025 1124524711 EDUAR GONZALEZ 3011116463 SI

43 24/10/2025 6779714 JANERT ALBERTO MENDEZ TARAZONA 3503506181 NO EL USUARIO NO ESCUCHA

44 24/10/2025 1063955569 NORLEIDIS MILETH OROZCO DOMINGUEZ 3009777497 SI

45 24/10/2025 36640929 OTILIA MARIA FLORIAN THOMAS 3116914817 SI

46 24/10/2025 77097035 EDUIN JOSE BASTIDAS ALTHONA 3011619623 SI

47 24/10/2025 1122405585 ADRIANA MARCELA VARELA MANJARRES 3002214077 NO TELEFONO APAGADO



                                       CALL CENTER
48 24/10/2025 1065809979 LAURA VANESSA MIELES BAENA 3176654694 SI

49 24/10/2025 1067595908 MICHEL PAOLA MONTES PALLARES 3013128770 NO TELEFONO APAGADO

50 24/10/2025 1004123040 STEFANY JULITH ORTIZ DE LA CRUZ 3205109363 SI

51 24/10/2025 1067592751 CARLOS ANDRES MEZA VIZCAINO 3233557254 SI

52 24/10/2025 1063952198 JOSE FRANCISCO MUÑOZ OROZCO 3012940329 SI

53 24/10/2025 1065675344 KEVIN MANUEL STEMBERG COLINA 3217194241 SI

54 24/10/2025 1065590247 MARIA FERNANDA CEBALLOS GUTIERREZ 3005101703 NO NUMERO DE TELEFONO INACTIVO

55 24/10/2025 26725929 RUBIS GARRIDO MEJIA 3043371899 NO NO RESPONDE

56 24/10/2025 30798036 MIRIAN RIOS PEDROZO 3016559377 SI

57 24/10/2025 1065982195 LUZ DAYANA LIZCANO CARRANZA 3238040421 SI

58 24/10/2025 5139316 JAIRO GARZON HERNANDEZ 3122911527 SI

59 24/10/2025 39098268 ELIZABETH GUTIERREZ JIMENEZ 3043427608 NO NO RESPONDE

60 24/10/2025 5520751 MARIANA DEL CARMEN PORTILLO TORRES 3217194241 SI

61 24/10/2025 39089115 DILUBIS DEL CARMEN MOLINA FABRA 3052926081 SI

62 24/10/2025 49734888 ELVIRA GRACIELA OSPINO VASQUEZ 3152352028 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 27/10/2025 5055439 SERGIO MARTINEZ 3116822088 NO NO CONTESTO

2 27/10/2025 12722915 PEDRO BUELVAS 3175952340 SI

3 27/10/2025 36591094 ELUDIS GALAN 3207587916 SI

4 27/10/2025 1003266327 LEIDIS MARTINEZ 3156200720 SI

5 27/10/2025 12582301 MILTON PUELLO 3126906023 SI

6 27/10/2025 49779917 ERMINIA CRESPO 3016274771 SI

7 27/10/2025 1103215475 RAMIRO PEREZ 3015279373 SI

8 27/10/2025 49718325 BELKYS CORDOBA 3117879242 NO BUZON

9 27/10/2025 26831511 MIRIAM OROZCO 3002592912 NO # DE CEL. SE ENCUENTRA OCUPADO

10 27/10/2025 12720389 MANUEL POLO 3176631913 SI

11 27/10/2025 72176864 RUBEN RINCONES 3126009699 NO NO CONTESTO

12 27/10/2025 1192769440 TIOLI GONZALEZ 3054778305 NO NO CONTESTO

13 27/10/2025 49776877 BETHY JIMENEZ 3165004546 SI

14 27/10/2025 1032421948 JOSE LEON 3052854903 SI

15 27/10/2025 49778046 JAQUELINES LORA 3014497351 NO BUZON

16 27/10/2025 26947381 LORENA RESTREPO 3176813805 SI

17 27/10/2025 36548072 LUZ FADUL 3136831935 NO BUZON

18 27/10/2025 12725142 RAMON MEJIA 3207425617 SI

19 27/10/2025 49763524 GABELIS MAESTRE 3207416013 SI

20 27/10/2025 1007849113 MARIA GANDIA 3125815965 SI

21 27/10/2025 1028662598 BREIDIS LICONA 3233558449 SI

22 27/10/2025 49798127 DELVIS CARREÑO 3043970507 SI

23 27/10/2025 22790879 MARTHA GONZALEZ 3005724881 NO BUZON

24 27/10/2025 1193551258 LEIDIS VEGA 3244093120 NO NO CONTESTO

25 27/10/2025 52251479 ERIKA FAJARDO 3213525930 NO BUZON

26 27/10/2025 1065588686 ANA VEGA 3147289559 NO NO CONTESTO

27 27/10/2025 1003243169 YESENIA GONZALEZ 3245897133 SI

28 27/10/2025 12723275 EDELBERTO MELENDREZ 3011586194 SI

29 27/10/2025 49742573 CLARA GUTIERREZ 3002113347 SI

30 27/10/2025 22651814 ERICKA ARRIETA 3135275846 SI

31 27/10/2025 56088690 LUZ ZAMBRANO 3233043810 SI

32 27/10/2025 1065653107 ANDREA ACOSTA 3234663232 NO NO CONTESTO

33 27/10/2025 1003242267 LEISY SOLANO 3014039835 SI

34 27/10/2025 1004282249 ROSA CADENA 3103941838 SI

35 27/10/2025 1003334598 ORLAN DURAN 3118082386 SI

36 27/10/2025 1095824084 KELLY GUIO 3202650501 NO NO CONTESTO

37 27/10/2025 42492888 ASCENETH AARON 3044470016 SI

38 27/10/2025 1065825347 JORGE SANJUAN 3006317380 SI

39 27/10/2025 1065844226 EDER MOLINA 3207567131 NO BUZON

40 27/10/2025 49733970 MARIA SANCHEZ 3172395221 NO BUZON

41 27/10/2025 1065843331 MACK ESCORCIA 3245381928 NO BUZON

42 27/10/2025 17971304 WILDER DIAZ 3012997782 SI

43 27/10/2025 42493387 MARIA PALMERA 3011277032 NO BUZON

44 27/10/2025 42493387 MARIA PALMERA 3011277032 NO NO CONTESTO

45 27/10/2025 1300423527 ALONDRIBEL MONTIEL 3137116079 NO NO CONTESTO

46 27/10/2025 3702259 MARILU MARRUFO 3046835725 NO NO RESPONDE

47 27/10/2025 49759437 AGNIS TORRES 3126544817 SI

48 27/10/2025 1065657796 MARY RODRIGUEZ 3018471842 SI

49 27/10/2025 5708160 JOSE PAVA 3207509195 SI

50 27/10/2025 1066870267 BRAYAN BARANDICA 3242000989 SI

51 27/10/2025 77022734 VICTOR VILLARREAL 3137027254 SI

52 27/10/2025 42495030 FANNY ZABALETA 3103799749 SI



                                       CALL CENTER
53 27/10/2025 26792782 MARIA SANTODOMINGO 3113909578 SI

54 27/10/2025 5139265 SAUL CAMPO 3013308131 SI

55 27/10/2025 77031106 ISMAEL DITTA 3104121958 NO NO CONTESTO

56 27/10/2025 7451969 ENRIQUE ISAZA 3203132823 NO BUZON

57 27/10/2025 49765848 JUANA OROZCO 3013833269 SI

58 27/10/2025 1003232524 RODRIGO ALMENAREZ 3177890087 SI

59 27/10/2025 39055122 CARMEN VENENCIA 3146483286 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 28/10/2025 1007588821 CAROLA PEÑATE 3147237152 SI

2 28/10/2025 77020430 JAIRO VALDEZ 3002670734 SI

3 28/10/2025 1065592216 OLGA PEDRAZA 3146254481 SI

4 28/10/2025 77015770 ALVARO LOPEZ 3503714567 SI

5 28/10/2025 1065592216 OLGA PEDRAZA 3146254481 SI

6 28/10/2025 77020430 JAIRO VALDEZ 3002670734 SI

7 28/10/2025 1007588821 CAROLA PEÑATE 3147237152 SI

8 28/10/2025 1003233674 JUAN ASPRILLA 3004452468 NO NO CONTESTO

9 28/10/2025 1065655920 ANDRES GUZMAN 3042487597 SI

10 28/10/2025 6277089 EDUARDO JIMENEZ 3136837716 SI

11 28/10/2025 1105676588 MAC CARTAGENA 3146807729 NO NO CONTESTO

12 28/10/2025 1065634202 JORGE SANCHEZ 3185953845 SI

13 28/10/2025 1003383446 KEINER MARTINEZ 3042069654 SI

14 28/10/2025 1043612832 ADRIANA SANJUANELO 3134916548 SI

15 28/10/2025 1065633259 DILUBER FUENTES 3145227743 SI

16 28/10/2025 1003380782 KAROL SANTIAGO 3044348503 SI

17 28/10/2025 17959190 YEISON OÑATE 3218967636 SI

18 28/10/2025 1085043101 MARIANA CEREZO 3002280285 SI

19 28/10/2025 77171043 JAVIER AMARIS 3233967538 SI

20 28/10/2025 57406574 NELLY RANGEL 3135202906 NO NO CONTESTO

21 28/10/2025 56055347 YANIRIS AMARIS 3138276324 SI

22 28/10/2025 1065651643 RICHARD OLORTEGUI 3118013089 SI

23



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 29/10/2025 1010151347 LILIANA GUERRERO 3044889318 NO BUZON

2 29/10/2025 1000517545 JOSE LOPEZ 3155390973 NO 450 AÑOS

3 29/10/2025 1065818597 MAILEN LAGOS 3218357954 SI

4 29/10/2025 49730631 RAQUEL REALES 3135929904 SI

5 29/10/2025 1192789355 INES CHAMORRO 3005950683 NO # DE CEL. SE ENCUENTRA OCUPADO

6 29/10/2025 1065595926 RAQUEL DE LA CRUZ 3007792215 SI

7 29/10/2025 1128104474 DAILUTH MARTINEZ 3023417189 SI

8 29/10/2025 49763041 SILA RAMIREZ 3215017849 SI

9 29/10/2025 39015188 MARIBEL RODRIGUEZ 3107162331 SI

10 29/10/2025 1193551258 LEIDIS VEGA 3244093120 SI

11 29/10/2025 1066871860 LAUREN FERNANDEZ 3142635050 NO BUZON

12 29/10/2025 49775403 ISABEL MATIU 3003438036 NO NO CONTESTO

13 29/10/2025 49790667 DALIS MOJICA 3173902301 NO LA NEVADA

14 29/10/2025 1192773504 CRISTIAN VILLARREAL 3006664372 SI

15 29/10/2025 46361215 ADRIANA BERNAL 3174978581 SI

16 29/10/2025 77026776 ALEX HERNANDEZ 3164772432 NO BUZON

17 29/10/2025 36591512 LUZ JIMENEZ 3045529352 SI

18 29/10/2025 36591512 LUZ JIMENEZ 3045529352 SI

19 29/10/2025 19873241 MARCOS FLOREZ 3104309148 SI

20 29/10/2025 17971523 JAIRO MOLINA 3245824544 SI

21 29/10/2025 49789531 BENILDA SERRANO 3133680836 SI

22 29/10/2025 49764295 GRACIELA HERNANDEZ 3007435575 SI

23 29/10/2025 5501756 STACEY VILLALOBOS 3042145666 SI

24 29/10/2025 26945395 ADAMIS MARTINEZ 3215071030 SI

25 29/10/2025 49736555 RUBY ZUÑIGA 3126159536 SI

26 29/10/2025 1067598164 ISABEL HENAO 3133780686 SI

27 29/10/2025 49719955 SANDRA QUIROGA 3145547546 SI

28 29/10/2025 77017858 ISMEL OÑATE 3002474710 SI

29 29/10/2025 1081928572 NARREN PADILLA 3116757286 SI

30 29/10/2025 77033464 JULIO OCHOA 3215541317 SI

31 29/10/2025 1067593394 SORAYA ACEVEDO 3235794965 SI

32 29/10/2025 49733970 MARIA SANCHEZ 3172395221 NO BUZON

33 29/10/2025 49723517 MAIRA AVILA 3007204679 SI

34
29/10/2025 7706456 FERNANDO CHIGUA 3157521755 NO # DE CEL. TEMPORALMENTE SUSPENDIDO

35 29/10/2025 26795380 BENEDELSA PEÑA 3028501024 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 30/10/2025 42492599 TERESA VILLAFAÑA DE CASTRO 3153642748 SI

2 30/10/2025 1003087749 YEINIS ZAMBRANO DELEON 3045744180 NO LLAMADA FALLIDA

3 30/10/2025 49769313 CARMEN SANDOVAL RUA 3114024130 NO LLAMADA FALLIDA

4 30/10/2025 1065569087 LUISA BELTRAN NAVARRO 3008641813 NO LLAMADA FALLIDA

5 30/10/2025 1192784301 BEICY MADRID CORDOBA 3046106711 NO LLAMADA FALLIDA

6 30/10/2025 1065593861 KAROL CALDERON QUEVEDO 3206830208 SI

7 30/10/2025 77191826 ANGEL BELTRAN LIDUEÑA 3116082155 NO LLAMADA FALLIDA

8 30/10/2025 49772774 YADIRA RODRIGUEZ SANCHEZ 3016107000 SI

9 30/10/2025 1234888863 EDUAR GONZALEZ MORALES 3154271013 NO LLAMADA FALLIDA

10 30/10/2025 7451969 ENRIQUE ISAZA MALDONADO 3203132823 NO LLAMADA FALLIDA

11 30/10/2025 77163236 LEVI CANTILLO RAMIREZ 3004151312 SI

12 30/10/2025 1064799926 LUIS SANJUAN CAMARGO 3025909488 NO LLAMADA FALLIDA

13 30/10/2025 26831511 MIRIAM OROZCO DE OROZCO 3002592912 NO LLAMADA FALLIDA

14 30/10/2025 1065849006 MARIA ESPAÑA CAPATAZ 3004683368 SI

15 30/10/2025 1065653815 ELIMELEC MIELES PIÑERES 3136374852 SI

16 30/10/2025 49724300 BLANCA BARRERA GAMEZ 3148965689 NO LLAMADA FALLIDA

17 30/10/2025 1065827147 BRAYAN PEÑA RUIZ 3215126987 SI

18 30/10/2025 49724300 BLANCA BARRERA GAMEZ 3148965689 NO LLAMADA FALLIDA

19 30/10/2025 1131073009 ANA BARBOSA DE LA CRUZ 3147307064 SI

20 30/10/2025 1081914377 YULEIDIS CASTILLO BOLAÑO 3217587595 NO LLAMADA FALLIDA

21 30/10/2025 6516795 YURUSSNEIDY HERNANDEZ GONZALEZ 3107309181 NO LLAMADA FALLIDA

22 30/10/2025 10656542461 MASSIEL LOPERENA POLO 3015656374 SI

23 30/10/2025 1055653314 AIDIS DIAZ SARMIENTO 3043405853 SI

24 30/10/2025 1065642696 DAYANA RUSSO BARRIOS 3154552059 SI

25 30/10/2025 40935697 GENITH CACERES GAVIRIA 3015475055 NO LLAMADA FALLIDA

26 30/10/2025 1003241237 SAIRY CANCHILA AVENDAÑO 3192045465 NO LLAMADA FALLIDA

27 30/10/2025 1001504083 LINA GARCIA POLO 3135495722 SI

28 30/10/2025 5938494 YULEISY BASTARDO DEL VALLE 3155589988 NO LLAMADA FALLIDA

29 30/10/2025 1065854130 YESICA POLO DE LA CRUZ 3225077365 SI

30 30/10/2025 42491051 DILIA ALVAREZ ESCOBAR 3146870231 NO LLAMADA FALLIDA

31 30/10/2025 1068392084 SANDRA ALVAREZ ATEHORTUA 3233910091 SI

32 30/10/2025 1003234087 KAROLL MONTENEGRO ABRIL 3245917479 NO LLAMADA FALLIDA

33 30/10/2025 85151750 YOVANY QUINTERO 3018470680 SI

34 30/10/2025 1002996158 JHON GUTIERREZ PINZON 3235279169 NO LLAMADA FALLIDA

35 30/10/2025 49741617 YANIS ROJAS BARRIOS 3155146385 SI

36 30/10/2025 1065982994 JAIMEN YANCE PEDROZA 3044098184 SI

37 30/10/2025 1133602613 TEOLINDA MARTINEZ MONTERO 3228534810 NO LLAMADA FALLIDA

38 30/10/2025 1080439678 LINA BENITEZ TERAN 3045452723 NO LLAMADA FALLIDA

39 30/10/2025 1059902286 YODI RUANO OLIVEROS 3026617606 SI

40 30/10/2025 49718325 BELKIS CORDOBA SALDARRIAGA 3117879242 SI

41 30/10/2025 15174260 ALFONSO RIOS FONSECA 3005545785 SI

42 30/10/2025 1065622989 CINDY ECHEVARRIA PALOMINO 3187761715 SI

43 30/10/2025 49723644 JUANA LOPEZ LOPEZ 3135174962 SI

44 30/10/2025 77006470 DAGOBERTO HAYDAR DE LA CRUZ 3166196034 SI

45 30/10/2025 1065572484 DANERYS RONDON HERNANDEZ 3026115995 NO LLAMADA FALLIDA

46 30/10/2025 49609490 LILIANA GOMEZ GARCIA 3012350178 SI



                                       CALL CENTER
Nº FECHA CEDULA NOMBRE TELEFONO EFECTIVA OBSERVACION

1 31/10/2025 39069053 LUZ ARIAS 3154246959 SI

2 31/10/2025 39463764 NALDA ALMANZA 3018470620 SI

3 31/10/2025 77166474 FRANCISCO PEREIRA 3117500139 NO NO CONTESTO

4 31/10/2025 49729475 LUZ MENDOZA 3162392569 SI

5 31/10/2025 49784593 VIVIANA PEÑA 3136893243 NO NO CONTESTO

6 31/10/2025 57270599 YANELLYS LARA 3247109866 SI

7 31/10/2025 77007561 JOSE CALDERON 3016753394 SI

8
31/10/2025 49731452 YOLANDA DE LA HOZ 3187753990 NO # DE CEL. NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE

9 31/10/2025 1066268566 YARELIS SANTIAGO 3244109667 SI

10 31/10/2025 49766933 ORFILIA JIMENEZ 3205666495 SI

11 31/10/2025 42492597 JUDITH SUAREZ 3194208381 SI

12 31/10/2025 49596822 YARLENIS RIVERA 3235153605 SI

13 31/10/2025 1066865423 LUNA VELASQUEZ 3009484488 SI

14 31/10/2025 1065579308 LUZ NARVAEZ 3018467434 SI

15 31/10/2025 1082251446 ELIZABETH RAMIREZ 3185030323 SI

16 31/10/2025 1065651314 ERIKA ARMENTA 3226355753 NO NO CONTESTO

17 31/10/2025 1003369190 JORGE ANGULO 3145836160 NO NO CONTESTO

18 31/10/2025 1004130045 ALJADIS LEON 3225396379 SI

19 31/10/2025 49738569 ALICIA AGUIRRE 3182486725 SI

20 31/10/2025 1003382366 ARIANNA PABON 3234613197 SI

21 31/10/2025 36592940 ALBA TERAN 3022344878 SI

22 31/10/2025 13169600 DIONANGEL TELLEZ 3134283950 SI

23 31/10/2025 8540744 IVAN MOLINA 3154366024 NO NO CONTESTO

24 31/10/2025 42491375 DORA DIAZ 3143711986 NO NO CONTESTO

25 31/10/2025 1098200101 JHON GONZALEZ 3124204165 SI

26 31/10/2025 1003382416 CARLOS GRANADOS 3008195531 NO NO CONTESTO

27 31/10/2025 49770267 ELIANA ORTIZ 3204840495 SI

28 31/10/2025 49718495 LUZ BARON 3245339250 SI

29 31/10/2025 49790587 MARTHA BERNUY 3167327971 SI

30 31/10/2025 1067596827 CARLOS MUÑOZ 3022963920 SI

31 31/10/2025 1065846110 DIANA POLO 3246087105 SI

32 31/10/2025 42498587 DILSA NAVARRO 3188138280 SI
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