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ESTUDIO: 

 
Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los vehículos que hacen parte del 

parque automotor del IBCF Centro Zonal Cartago: Dos (2) Trooper de placas OJZ269 y OOD083 y  una 
(1) Camioneta Toyota de placa OHK037. 
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1. OBJETIVO DEL ESTUDIO  
 
El presente estudio tiene como objetivo realizar un análisis de la oferta y demanda del sector del bien o 
servicio requerido, permitiendo establecer los precios promedio del sector y el presupuesto del proceso 
de selección, tomando como referencia el análisis efectuado de los precios suministrados por parte del 
sector.  
 

Lo anterior en aras de que el ICBF obtenga la mejor oferta económica y seleccione el contratista idóneo 

para suplir las necesidades del Instituto, mitigando el riesgo de incumplimiento por parte del contratista 

seleccionado. 

 

2. ANÁLISIS DE LA CONTRATACIÓN ICBF 
 
2.1. Histórico de contratación  
 

Durante el último año la Entidad realizo un proceso de selección para adquirir los bienes o servicios 

objeto de estudio. A continuación, se resume el proceso de selección y el contrato resultante del mismo: 

 

Vigencia 2019 

Objeto 

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para 
los vehículos que hacen parte del parque automotor del IBCF 
Centro Zonal Cartago: Dos (2) Trooper de placas OOD005 y 
OOD083, una (1) Camioneta Toyota de placa OHK037 y dos (2) 
motocicletas de placas MRU38 y MRU41 y una (1) motocicleta de 
placa MRU49 del Centro Zonal Roldanillo. 

Número del contrato 76.20.19.502 

Contratista Martinez Todo Repuestos S.A.S.  

Valor total del contrato (incluyendo 

adiciones) 
$19.996.000 

Plazo de ejecución (incluyendo prórrogas) Del 21 de junio al 31 de diciembre de 2019 

 

Vigencia 2018 

Objeto 

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para 
los vehículos que hacen parte del parque automotor del IBCF 
Centro Zonal Cartago: Dos (2) Trooper de placas OOD005 y 
OOD083, una (1) Camioneta Toyota de placa OHK037 y dos (2) 
motocicletas de placas MRU38 y MRU41 y una (1) motocicleta de 
placa MRU49 del Centro Zonal Roldanillo. 

Número del contrato 76.20.18.304 

Contratista Martinez Todo Repuestos S.A.S.  

Valor total del contrato (incluyendo 

adiciones) 
$20.000.000 

Plazo de ejecución (incluyendo prórrogas) Del 17 de mayo al 31 de diciembre de 2018 
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3. Análisis de requerimientos 
 

Para el presente estudio de sector el área solicitante desarrolló los requerimientos técnicos mínimos, de 

obligatorio cumplimiento por el contratista, contemplados en el Anexo FICHA DE CONDICIONES 

TECNICAS ESENCIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN (FCT), 

adjunto al presente documento. 

 

Al comparar los requerimientos contemplados en la FCT de la contratación adelantada en el 2019, 

ultima contratación con los actuales, no se evidencian los cambios sustanciales.  

 

4. Gasto actual de la categoría: 
 
DIECIOCHO MILLONES  DE PESOS MCTE. ($18.000.000). 
 
5. ANÁLISIS DEL ENTORNO  
 
5.1 Análisis de La Competencia (Proveedores o Empresas Del Mercado) Primario y Secundario 
(Cinco Fuerzas de Porter)  
 
Según estudio del mercado local se puede determinar que existen personas naturales y jurídicas en el 
municipio de Cartago que proveen este tipo de servicios. 
 
En el análisis se implementó el modelo de las cinco fuerzas de Porter:  
 
(F1) Poder de negociación de los Compradores o Clientes  
 
- En el mercado existe disponibilidad de servicios y productos.  
- Que los precios de los productos que se requieren son uniformes en su mayoría. 
 
(F2) Poder de negociación de los Proveedores o Vendedores  
 
Según el estudio de mercado se determina que existe un número de oferentes por lo cual se determina 
facilidad para el posible cambio del proveedor.  
 
(F3) Amenaza de nuevos entrantes  
 
Estudios realizados al mercado oferente, existen reconocidos proveedores que garantizan calidad y 
oportunidad del objeto del contrato.  
 
(F4) Amenaza de productos sustitutivos  
 
Existe disponibilidad de servicios sustitutos cercanos.  
 
(F5) Rivalidad entre los competidores  
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Existe un amplio número de oferentes, que brindan la oportunidad de selección de la mejor propuesta a 

conveniencia del objeto a contratar. 

 

5.2 Análisis del consumidor (clientes o empresas que históricamente hayan utilizado el producto 
o servicio y posibles consumidores o utilizadores del producto o servicio)  
 
El mercado presenta alternativas de personas naturales y jurídicas con quienes se pueden adquirir 
estos servicios, entre los cuales están: Martinez Todo Repuestos S.A.S., Maxirepuestos y Todo 
Herrajes y Suspensión.   
 

5.3 Análisis de las condiciones del mercado (factores internos y externos – DOFA) – Matriz 
DOFA 
 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

La Regional no cuenta con personal idóneo 
para la presentación de servicios de 
mantenimiento para vehículos.   

Existen personas naturales y jurídicas que 
ofrecen el servicio de mantenimiento para 
vehículos.   

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

La Regional dispone de los recursos 
presupuestales y los mecanismos para la 
adquisición de los bienes y servicios 

Que no haya un proveedor que esté en 
capacidad de suministrar el servicio con las 
especificaciones y volúmenes requeridos por la 
Institución.  

 

5.4 Complejidad del mercado (número de proveedores que PUEDEN abastecer al ICBF).  
 
En la ciudad de Cartago hay presencia de empresas en capacidad de ofrecer el servicio requerido por el 

ICBF. Esta información fue consultada a través de las empresas registradas en la guía del directorio 

telefónico. 

 

5.5 Direccionadores del costo en el mercado. 
  
El Centro Zonal Cartago procedió a solicitar cotizaciones para obtener el precio promedio del sector y 

así determinar el presupuesto oficial de la presente contratación. Se solicitaron cotizaciones con base 

en las especificaciones y cantidades requeridas: 

ITEM DESCRIPCIÓN VALOR  

1 
Mantenimiento preventivo y correctivo, suministro de 

repuestos y mano de obra.   
$20.504.160 

2 
Mantenimiento preventivo y correctivo, suministro de 

repuestos y mano de obra. $18.895.580 

3 
Mantenimiento preventivo y correctivo, suministro de 

repuestos y mano de obra. $18.000.000 
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De conformidad con estudio de sector adelantado, se estableció que el presupuesto oficial será 
de DIECIOCHO MILLONES DE PESOS MCTE. ($18.000.000), incluido IVA. y los costos directos 
e indirectos y los demás impuestos que se generen. 
 
6 DETERMINACIÓN DE LA ESTRATEGIA  
 
6.1 Estrategia de producto/servicio  
 
Teniendo en cuenta los factores pertinentes del mercado, los proveedores deberían estar en capacidad 
de cumplir:  
 
- Requisitos mínimos de verificación jurídica: (cumple/no cumple) 

- Requisitos mínimos de verificación técnica: (cumple/no cumple) 

  

6.2 Estrategia de desarrollo del proyecto  
 

ESTRATEGIAS 
 

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS FO 

La Regional no cuenta con un personal idóneo para la 
prestación de este tipo de servicios. 

Existen personas naturales y jurídicas que ofrecen el 
servicio requerido.  

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS FD 

Modernizar los servicios de la Entidad 
Existencia de proveedores para atender la necesidad 
del ICBF  

 
Del análisis anterior, y tomando en consideración las características técnicas del bien/servicio, el monto 
de la contratación y el marco legal vigente, se sugiere que la modalidad de contratación sea por Mínima 
Cuantía, por cuanto el presupuesto asignado para la realización de la actividad no supera el 10% de la 
menor cuantía; y según el estudio de mercado realizado se determina que existe un mercado amplio y 
confiable para la escogencia de la mejor propuesta.  
 
Ganancias rápidas estimadas:  
 
Atención de las necesidades de mejoramiento de condiciones laborales y de servicio al cliente. 

 

Aprobaciones Nombre y apellidos Cargo – Dependencia Firma 

Elaboró Yenni Vinasco Cartagena 
Secretaria Centro Zonal 
Cartago  

Revisó Diana Suarez Posso 
Coordinadora Centro Zonal 
Cartago  

 

Aprobó Diana Suarez Posso 
Coordinadora Centro Zonal 
Cartago  
 

 

 


