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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Diciembre 23 de 2025

Sefiora

GABIS DE JEUS AMAYA TORRES
SUPERVISOR CONTRATO No 7350556-2025
Coordinador Poblaciones Especiales

Centro Comercio y Servicios

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes diciembre del afio 2025
Referencia: No 7350556 del afio 2025

Maria del Carmen Rodriguez Navarro, identificada con la cédula de ciudadania No. 22637400
de Sabanalarga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Comercio y Servicios, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

VALOR Y FORMA DE PAGO: EIl valor del presente contrato es de veintisiete millones
quinientos noventa y seis mil doscientos sesenta y cuatro pesos M/L ($27.596.264) Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera a)Un primer pago por valor de
$2.414.673 b)siete pagos iguales por valor de $3.449.533, c) Un ultimo pago por valor de
$1.034.860, Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la direccién administrativa y financiera de la Direccion General, en la
cuenta de ahorros No. 12052972637 del Bancolombia, cuyo titular es el (la) Contratista.

Plazo: Sera hasta el 10 de septiembre de 2025.

OBJETO:

Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional
Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa
Formacién CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.

CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de |Formacién: Reporte Horas Sofia Plus- RMD
formacién profesional en los |En los siguientes cursos:
programas definidos por el [1-Grupos BASICO DE
centro. CONTABILIDAD COSTOS Y|
PRESUPUESTOS
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4-GRUPOS =
EMPRENDIMIENTO DE
UNIDADES PRODUCTIVAS.

Entregar al equipo de Sofia
plus, la informacién requerida
para la asignacién de rol vy

disponibilidad en el aplicativo.

Entregados en su debido
Momento.

Se entregé para la
respectiva asignacion
del rol.

Hacer la evaluacion
correspondiente a los cursos|

asignados.

Se realizaran al final de
cada curso.

Reporte de juicios
evaluativos.

Garantizar que se realicen
los juicios evaluativos de
las competencias y fichas
asignadas (Tituladas vy
complementarias), dentro
de los 8 dias siguientes a la
terminacion de las
competencias a cargo que
demuestre el resultado de
aprendizaje alcanzado por
el aprendiz.

Evaluacion de las fichas
asignadas

Reposan en Sofia Plus.

En virtud del principio de
coordinacion, se podran
fijar reuniones,
capacitaciones e
inducciones a las que
debera asistir el contratista,
en aras de lograr un
adecuado cumplimiento

de los objetivos y la calidad
de la formacion

Se acatan las medias

Se acatan las medidas

Aplicar los recursos
didacticos establecidos en
el desarrollo curricular del
programa de

formacion

Se acatan las medias

Se acatan las medias

Coadyuvar en las acciones
de Retencién de las fichas
de formacion que le han
sido asignadas a fin de
cumplir con las metas de
retencion

Se acatan las medias

Se acatan las medias
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Se acatan las medias

8. | Implementar los procesos Se acatan las medias
de gestion documental

adoptados por la entidad

9. | Apoyar en las demas | Se acatan las medias Se acatan las medias
actividades asignadas por
el supervisor que permitan
el adecuado seguimiento
de la etapa lectiva y/o
productiva.

10. | En virtud del principio de

Se acatan las medias Se acatan las medias

coordinacion entre las
partes, se debera dar
cumplimiento a la

programacion de las fichas
de formacion que le sean

asignadas en cada
periodo, bien sea en
formacioén titulada o

complementaria en las
modalidades presencial y
virtual.

10. | Aplicar los formatos
dispuesto en la plataforma
compromiso en el marco
del Sistema de Gestion
integrado de la entidad.

11. | Aplicar los formatos | El
dispuesto en la plataforma
compromiso en el marco

Se acatan las medias Se acatan las medias

proceso de
evaluacion final, se
hace en el aplicativo

Se realiza y se sube el Informe
mensual de ejecucion de las
actividades realizadas en el mes de

correcta, y esto da fe,
que el aprendiz, pasa

del Sistema de Gestion | Sofia Plus, se |noviembre de 2025 enel Secop
integrado de la entidad. garantiza, que el |l
curso fue evaluado y Ademas, se carga en el SECOP
cerrado de forma II, todos los requisitos exigidos

para el pago de los Honorarios del
mes de noviembre de 2025 Las

al estado de evidencias como Talleres
Certificacién por actividades y videos, se evidencia
medio de Gestion de en el drive.

Centro

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y
los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.
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FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE y
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y recibo de pago de aportes

a salud, pensiones y ARL, No. 9494796757 expedido por Aportes en linea correspondiente al mes de noviembre

del afio 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ NAVARRO
Contratista

C.C. No 22637400 de Sabanalarga

Recibi a satisfaccion:

Firma

GABIS DE JEUS AMAYA TORRES
Supervisor Contrato 7350556 de 2025
Coordinador Poblaciones Especiales
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Evidencias Mes diciembre:
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ NAVARRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  23/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3395983 - BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 3386789 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucién de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DISENAR EL PLAN DE NEGOCIOS INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, SEGUN OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RA 2: PRESENTAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE NEGOCIO.

RA 3: EVALUAR ACCIONES DE MEJORAS PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA, TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3386802 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucién de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DISENAR EL PLAN DE NEGOCIOS INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, SEGUN OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: PRESENTAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE NEGOCIO.

RA 3: EVALUAR ACCIONES DE MEJORAS PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA, TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00
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FICHA 3386791 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucion de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DISENAR EL PLAN DE NEGOCIOS INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, SEGUN OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: PRESENTAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE NEGOCIO.

RA 3: EVALUAR ACCIONES DE MEJORAS PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA, TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

FICHA 3386796 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de soluciéon de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DISENAR EL PLAN DE NEGOCIOS INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, SEGUN OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: PRESENTAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE NEGOCIO.

RA 3: EVALUAR ACCIONES DE MEJORAS PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA, TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 97,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ NAVARRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

Octubre de 2025

Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X

Publica Clasificada

Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
NUmero del contrato CO1.PCCNTR.7350556

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,

de acuerdo con la siguiente informacién:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE Centro de Comercio y Servicios

TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios

CONTRATO PRESTACION DE

SERVICIONRO. CO1.PCCNTR.7350556
8-9302-195 Prestar Servicios Personales Caracter Temporal
Para La Formacion Profesional Integral, En FORMACION

OBIJETO REGULAR TITULADA'Y COMPLEMENTARIA Para el Programa
Formacidon CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES
Y FINANCIERAS.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 24/01/25

FECHA DE INICIO 10/02/25

PLAZO INICIAL 10/02/25

FECHA DE TERMINACION INICIAL 23/12/25

RAZON SOCIAL MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ NAVARRO

CCoNIT 22637400

NOMBRE DEL REPRESENTANTE “No aplica”

LEGAL

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL .
“No aplica”

REPRESENTANTE LEGAL

LUGAR DE EJECUCION

Barranquilla, Atlantico

VALOR INICIAL $27.596.264
FORMA DE PAGO Mensual
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 4875
PRESUPUESTAL

CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL 57525
VALpR FINAL DEL NEGOCIO “No aplica”
JURIDICO

FECHA DE TERMINACION FINAL 23/12/25
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FECHA DE TERMINACION “No aplica”
ANTICIPADA (Si aplica)

VALOR TOTAL PAGADO $36.105.112
VALOR TOTAL EJECUTADO $36.105.112
SUPERVISOR GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
APOYO A LA SUPERVISION “No aplica”
MODIFICACION NRO. 1
SUSPENSION “No aplica”
CESION DE CONTRATO “No aplica”
FECHA DE SUSCRIPCION DE LA “No aplica”
CESION

FECHA DE INICIO DE LA CESION “No aplica”

2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcién del contrato Niumero del contrato CO1.PCCNTR.7350514, el contratista adquirié

las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES ¢éCUMPLIO? PRODUCTO O EVIDENCIA
SI
1. Desarrollar actividades de SI Ver tabla 1 ANEXA
formaciéon profesional en los
programas definidos por el
centro.
2. Entregar al equipo de Sofia Sl Se realizé la entrega oportuna del contrato y sus
plus, la informacion requerida soportes para la asignacion del rol y disponibilidad
para la asignacion de rol y horaria. Rol de instructor asignado en la plataforma
disponibilidad en el aplicativo Sofia.
Envio de formatos pertinentes a Coordinacion de
Poblaciones Especiales del Centro de Comercio y
Servicios, Sena Regional Atlantico.
3. Hacer la  evaluacién Sl Se evaluan y se registran en las plataformas, de las
correspondiente de los fichas asignadas por la coordinacién.  Juicios
aprendices asociados a los cursos evaluativos en Sofia y Sa
asignados
. 4. Garantizar que se realicen los Sl El instructor, a final de cada programa de formacion,

las
competencias y fichas asignadas

juicios  evaluativos de
(Tituladas y complementarias),
dentro de los 8 dias siguientes a

la terminacion de las

realiza las evaluaciones pertinentes, correspondientes a
cada una de las fichas de caracterizacién que se llevé a
cabo bajo su responsabilidad.
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competencias a cargo que
demuestre el resultado de
aprendizaje alcanzado por el
aprendiz.
5. En virtud del principio de Sl Todas estas medidas son acatadas. Y para pasar los
coordinacién, se podran fijar informes oficiales, que nos exige el supervisor del
reuniones,  capacitaciones e contrato, se hace uno de los formatos oficiales,
inducciones a las que debera debidamente referenciados y codificados.
asistir el contratista, en aras de
lograr -~ un adecuado Cuando se solicite.
cumplimiento de los objetivos y
la calidad de la formacioén.
6. Aplicar los recursos didacticos Sl En la medida que la Coordinacién requiera de los
establecidos en el desarrollo servicios de un instructor para apoyar un proceso de
curricular del - programa  de ensefianza de aprendizaje estamos presto para hacerlo.
formacién Se realizan informes mensuales de la ejecucion del
contrato y se acatan las ordenes por la coordinacion
Se entregan informes de acuerdo con solicitud.
7. Coadyuvar en las acciones de Sl Se acatan medidas.
Retencién de las fichas de Se atiendes los Ilamados en el momento que el
formacién que le han sido supervisor lo desee necesario.
asignadas a fin de cumplir con las También se clasifica, organiza, digitaliza, describe,
metas de retencién conserva y custodia, los documento productos y
recibidos que se deriven del ejercicio de las funciones
asignadas.
Actas, formatos de ambientes de aprendizajes,
curriculos.
8. Implementar los procesos de Sl Clasificar, organizar, digitalizar, describir, conservar y
gestion documental adoptados custodiar, los documento productos y recibidos que se
por la entidad deriven del ejercicio de las funciones
asignadas. Actas, formatos de ambientes de
aprendizajes, curriculos; Es decir se acatan medidas se
atienden los llamados en el momento que el Supervisor
lo desee necesario.
9. Apoyar en las demas Sl Clasificar, organizar, digitalizar, describir, conservar y
actividades asignadas por el custodiar, los documento productos y recibidos que se
supervisor que permitan el deriven del ejercicio de las funciones asignadas. Actas,
adecuado  seguimiento de la formatos de ambientes de aprendizajes, curriculos.
etapa lectiva y/o productiva. se acatan medidas se atienden los llamados en el
momento que el Supervisor lo desee necesario.
10. En virtud del principio de Sl Clasificar, organizar, digitalizar, describir, conservar y
coordinacion entre las partes, se custodiar, los documento productos y recibidos que se
debera dar cumplimiento a la
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programacién de las fichas de
formacién que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en
formacion titulada 0
complementaria en las
modalidades presencial y virtual.

deriven del ejercicio de las funciones asignadas. Actas,
formatos de ambientes de aprendizajes, curriculos.

Se acatan medidas se atienden los llamados en el
momento que el Supervisor lo desee necesario.

11. Aplicar los formatos Sl Se realiza informes mensuales de la ejecucion del
dispuesto en la plataforma contrato y se acatan las ordenes por la coordinacion.
compromiso en el marco del

Sistema de Gestion integrado de Se entregan informes de acuerdo con solicitud.

la entidad

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN LAS SIGUIENTES FICHAS:

MES DE FEBRERO Ficha:

3157203 FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTO

3164354 BASICO EN CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS
3164355 MANEJO BASICA DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS

329927 EDT CONTABILIDAD BASICA COSTOS Y PRESUPUESTOS

MES DE MARZO Ficha:

3157203 FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

3164354 BASICO EN CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS
3179173 SERVICIO AL CLIENTE

3164355 MANEJO BASICA DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS

MES DE ABRIL Ficha:

3211844 SERVICIO AL CLIENTE
3179173 SERVICIO AL CLIENTE
3211818 SERVICIO AL CLIENTE

MES DE MAYO Ficha:

3248988 FORTALECIMIENTO EN LECTURA CRITICA PARA ARTICULACION CON LA MEDIA
236368 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

3236389 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

3248998 FORTALECIMIENTO EN LECTURA CRITICA PARA ARTICULACION CON LA MEDIA

MES DE JUNIO Ficha:

3248988 FORTALECIMIENTO EN LECTURA CRITICA PARA ARTICULACION CON LA MEDIA
3250370 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

3236388 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

3236389 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

3248998 FORTALECIMIENTO EN LECTURA CRITICA PARA ARTICULACION CON LA MEDIA

MES DE JULIO Ficha:

3272457 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS
3272454 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS
3250370 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

MES DE AGOSTO Ficha:

3301729 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS
3301717 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS
340869 EDT SERVICIO AL CLIENTE
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MES DE SEPTIEMBRE Ficha:

3326011 SERVICIO AL CLIENTE

3326005 SERVICIO AL CLIENTE

3325983 BASICO CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS
343806 EDT SERVICIO AL CLIENTE

MES DE OCTUBRE Ficha:

3356968 BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE

3356966 BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE

3326011 SERVICIO AL CLIENTE

3326005 SERVICIO AL CLIENTE

3364769 BASICO DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PRESUPUESTOS
3356971 BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE

MES DE NOVIEMBRE Ficha:

3395983 BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
3386789 EMPRENDIMIENTO EN UNIDADES PRODUCTIVAS
3386802 EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
3386791 EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
3364769 BASICO CONTABILIDAD DE COSTOS

3386796 EMPRENDIMIENTOS EN UNIDADES PRODUCTIVAS

MES DE DICIEMBRE Ficha:

3386789 EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
3386802 EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
3386791 EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
3386796 EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
NRO. DE POLIZA 85-46-101043540
CERTIFICADO O ANEXO ANEXO 85-46-101043540
FECHA EXPEDICION 29/01/25
FECHA APROBACION 10/02/26
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 10/02/25 09/02/2026 2,759,626.40
Devolucion del pago w o ) ., y o
. No aplica No aplica No aplica
anticipado
Salarios y prestaciones y ., y - y .,
. No aplica No aplica No aplica
sociales
Calidad del servicio “No aplica” “No aplica” “No aplica”
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
NRO. DE POLIZA 85-46-101043540
CERTIFICADO O ANEXO 1
FECHA EXPEDICION 03/07/25
FECHA APROBACION 03/07/25
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 10/02/25 24/04/2026 3.610.511
Devolucién del pago 3 o w o y .,
. No aplica No aplica No aplica
anticipado
Salarios y prestaciones y ., y ., y .,
. No aplica No aplica No aplica
sociales
Calidad del servicio “No aplica” “No aplica” “No aplica”

3.2 Cumplimiento del objeto

El contratista dio cumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol — SIGA

“No aplica”

3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucidn del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervisién durante la ejecucidn del contrato, los cuales fueron
entregados para el proceso de pago, se evidencié que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y
las obligaciones contractuales.

3.6 Designacion de la supervision

Que el ordenador del gasto realizé la designacion de supervisidn al sr (a) GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

3.7 Liquidacidn del negocio juridico
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Que respecto de la liquidacion del contrato se establecié “La liquidacion del contrato se efectuard de
mutuo acuerdo dentro del término de cuatro (4) meses contados a partir de la terminacion de este. En
aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que
le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendrd la facultad
de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes y se adopta mediante acto
administrativo motivado susceptible del recurso de reposicion, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 11 de la ley 1150 de 2007.”

4. ASPECTOS FINANCIEROS

4.1 Pagos realizados

Valor total del contrato $36.105.112

Valor Ejecutado $36.105.112

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0.0
Saldo a liberar $0.0

4.2 Estado financiero
Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Elaborar la liquidacion bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar o a
favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

Para constancia se firma

A

M.

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
Supervisor del contrato
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CONTROL DE CAMBIOS

4
SENA

N

VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

V2

29/03/2023

Se realizan modificaciones en el Punto Il Aspectos Técnicos, numeral
1 obligaciones: En la tabla que se relaciona se eliminaron las
columnas:

No cumplio,

Columna no se requirié el cumplimiento

En el punto IV, numeral 1 pagos realizados, se eliminaron las
columnas:

NUMERO DE CUENTA POR PAGAR,

NUMERO DE OBLIGACION,

VALOR BRUTO VALOR,

DEDUCCIONES

Igualmente se modifica la columna valor neto pagado por Valor pago

\Z

08/11/2024

Se incluyen numerales en las generalidades,
Se incluyen notas internas para dar contexto a la informacion
contenida en el formato.

V5

30/09/2025

El documento ha sido actualizado para incluir la clasificacién de la
informacion, la cual debe realizarse conforme a las directrices
establecidas en el documento GOR-G-015 Guia Etiquetado de
Informacion, disponible en la herramienta de gestidn del SIGA.

Se adecua el documento para que sirva también como informe final
de persona natural.

Se incluye el numeral de obligaciones de la entidad, a efectos de
garantizar la adecuada conservacion de bienes u obras.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ NAVARRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 10/02/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  23/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3356968 - BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 3211844 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90
FICHA 3248988 - FORTALECIMIENTO EN LECTURA CRITICA PARA
DE APRENDIZAJE: ARTICULACION CON LA MEDIA

ORIENTAR BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION
SEGUN REQUERIMIENTOS DE USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- CATEGORIZAR LAS PARTES DE UN TEXTO DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA RELACION ENTRE ELLAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPRENDER EL SIGNIFICADO Y PROPOSITOS DE UN TEXTO TENIENDO EN CUENTA LA INTENCION COMUNICATIVA PARA DAR
SENTIDO PRECISO A LAS IDEAS PLANTEADAS POR EL AUTOR.

- IDENTIFICAR POSICIONES, IDEAS Y SUPUESTOS EN LOS TEXTOS AUNQUE NO SE PRESENTEN EXPLICITAMENTE DE ACUERDO
CON LAS ESTRATEGIAS DE COMPRENSION.

- SELECCIONAR FRAGMENTOS EN EL TEXTO QUE SE RELACIONEN ENTRE Si SEGUN LA IDEA SUMINISTRADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 53,80

FICHA 3301729 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
ACUERDO A LA POLITICA INTERNA.5. PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE6. PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3356966 - BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3326011 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(’;?rr]lqi?irvglentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80
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FICHA 3301717 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
ACUERDO A LA POLITICA INTERNA.5. PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE6. PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3272457 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
ACUERDO A LA POLITICA INTERNA.5. PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE6. PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3272454 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
ACUERDO A LA POLITICA INTERNA.5. PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE6. PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3395983 - BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3250370 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
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PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTESG.
PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3326005 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3386789 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucién de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DISENAR EL PLAN DE NEGOCIOS INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, SEGUN OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: PRESENTAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE NEGOCIO.

RA 3: EVALUAR ACCIONES DE MEJORAS PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA, TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3157203 - FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
DE APRENDIZAJE:

Formular el proyecto de acuerdo con métodos y técnicas de
investigacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. DETERMINAR LAS ACTIVIDADES A FORMULAR DE ACUERDO CON EL DISENO METODOLOGICO Y NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02. FORMULAR PROYECTO DE ACUERDO CON TECNICAS Y METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

03. ANALIZAR LA INFORMACION RECOPILADA TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE INVESTIGACION, EL TIPO DE PROYECTO Y
NORMATIVA

04. DEFINIR ACTIVIDADES DE MEJORA SEGUN CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3164354 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
ACUERDO A LA POLITICA INTERNA.5. PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE6. PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3179173 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3164355 - MANEJO BASICO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS |
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

UTILIZAR LAS HERRAMIENTAS DE OFICINA, APLICANDO LAS FUNCIONES PROPIAS DEL PROCESADOR DE PALABRAS, HOJAS DE
CALCULO Y PRESENTADOR DE DIAPOSITIVAS EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE Y LAS TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 50,00

FICHA 3236388 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:
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PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
ACUERDO A LA POLITICA INTERNA.5. PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE6. PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 3386802 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de soluciéon de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DISENAR EL PLAN DE NEGOCIOS INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, SEGUN OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: PRESENTAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE NEGOCIO.

RA 3: EVALUAR ACCIONES DE MEJORAS PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA, TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
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FICHA 3386791 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucion de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DISENAR EL PLAN DE NEGOCIOS INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, SEGUN OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: PRESENTAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE NEGOCIO.

RA 3: EVALUAR ACCIONES DE MEJORAS PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA, TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3211818 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
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FICHA 3364769 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
ACUERDO A LA POLITICA INTERNA.5. PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE6. PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3236389 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
ACUERDO A LA POLITICA INTERNA.5. PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE6. PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90
FICHA 3248998 - FORTALECIMIENTO EN LECTURA CRITICA PARA
DE APRENDIZAJE: ARTICULACION CON LA MEDIA

ORIENTAR BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION
SEGUN REQUERIMIENTOS DE USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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- CATEGORIZAR LAS PARTES DE UN TEXTO DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA RELACION ENTRE ELLAS.

- COMPRENDER EL SIGNIFICADO Y PROPOSITOS DE UN TEXTO TENIENDO EN CUENTA LA INTENCION COMUNICATIVA PARA DAR
SENTIDO PRECISO A LAS IDEAS PLANTEADAS POR EL AUTOR.

- IDENTIFICAR POSICIONES, IDEAS Y SUPUESTOS EN LOS TEXTOS AUNQUE NO SE PRESENTEN EXPLICITAMENTE DE ACUERDO
CON LAS ESTRATEGIAS DE COMPRENSION.

- SELECCIONAR FRAGMENTOS EN EL TEXTO QUE SE RELACIONEN ENTRE Si SEGUN LA IDEA SUMINISTRADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 53,90

FICHA 3325983 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
ACUERDO A LA POLITICA INTERNA.5. PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE6. PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 3356971 - BASICO MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.
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IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 3386796 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucién de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DISENAR EL PLAN DE NEGOCIOS INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, SEGUN OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: PRESENTAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE NEGOCIO.

RA 3: EVALUAR ACCIONES DE MEJORAS PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA, TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1187,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

329927 27/02/2025 27/02/2025 CONTABILIDAD BASICA COSTO 4,00
Y PRESUPUESTO.
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330108 06/03/2025 06/03/2025 CONTABILIDAD BASICA COSTO 4,00
Y PRESUPUESTO.

340869 29/08/2025 31/08/2025 PROGRAMACION 24,00
FICHA(340869EDT) EN EL
AMBIENTE (AULA MOVIL
SABANALARGA PLACA OBH 980)
ENTRE 29/08/2025 Y 31/08/2025

343806 27/09/2025 30/09/2025 PROGRAMACION 24,00
FICHA(343806EDT) EN EL
AMBIENTE (AULA MOVIL
LURUACO) ENTRE 27/09/2025 Y

TOTAL TIEMPO EDT's: 56,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
10/02/2025 15/02/2025 OTROS 22,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 22,00

INSTRUCTOR: MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ NAVARRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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