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OBJETO:

Prestar servicios profesionales para elaborar las estrategias, desarrollar las actividades de gobiemno, gerencia y asuntos de gobemanza, orientados al nivel departamental
en el marco de las lineas de accion estratégica del proyecto de inversion a cargo de la Escuela de Alto Gobierno.

MES PAGO: SN P A GOs TOTALES DEL CONTRATO: ||} EEE ~UMERO DE PAGO Y/O CUENTA DE COBRO:

Valor Inicial: $ 70.174.500,00
Valor Adicion: $ 0,00
Valor Reduccion: $ 0,00
Valor Total: $ 70.174.500,00
Valor a pagar: $ 12.759.000,00

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTA Y/O PROVEEDOR
OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES

1. Apoyar en el disefio e implementacion de una estrategias
técnico-institucionales para el fortalecimiento de las politicas
publicas para la gobernanza departamental, mediante el anélisis
de dindmicas territoriales, politicas publicas y estructuras de
gobierno, con enfoque diferencial y territorial, en el marco de
las lineas de accion estratégica del proyecto.

2. Elaborar y revisar los documentos técnicos de politica
publica, que incluyan recomendaciones basadas en evidencia

Se realiz6 la entrega de los informes finales de las asistencias técnicas dirigidas a los
departamentos del Chocé y Casanare junto con los informes mensualesy demas insumos
diligenciados que fueron solicitados por la supervision del contrato.

sobre la estructura y funcionamiento de los gobiernos Se entrega el avance del documento técnico "Guia para la estructuracion de
departamentales y municipales, sus relaciones procedimientos para la formulacién y diagnostico de politicas piblicas departamentales"
interinstitucionales y su impacto en el desarrollo regional, para la revision del equipo, conforme a las observaciones realizadas.

siguiendo los lineamientos establecidos por la Escuela de Alto

Gobierno.

3. Participar en los procesos de asistencia técnica dirigidos a
entidades territoriales, orientados al fortalecimiento de
capacidades institucionales en temas relacionados con en
politicas publicas conforme a la programacion establecida por
la Escuela de Alto Gobierno.

4. Participar activamente en los espacios de articulacion
académica y de gestion interinstitucional, convocados por la
Escuela de Alto Gobierno, con el fin de alinear las acciones del
contrato con los procesos misionales de investigacion,
formacion y extension de la ESAP.

5. Presentar y actualizar mensualmente un plan de trabajo
detallado, articulado con los equipos responsables de
capacitacion, asistencia técnica y elaboracion de documentos | Se estructura cronograma de plan de trabajo detallado para el mes de diciembre.
incluyendo cronogramas, productos intermedios y ajustes
requeridos por el supervisor del contrato.

Se acompaii6 la entrega y presentacion final de la asistencia técnica dirigida a la
Contraloria Municipal de Envigado realizado el 25 de noviembre.

Durante este periodo no fueron programadas actividades para el cumplimiento de la
obligacion especifica.

6. Desarrollar los eventos académicos, de capacitacion y de




validacion técnica de productos, que sean necesarios para el
cumplimiento del objeto contractual, incluyendo asistencia a
1 10 I eayimiento.

Se estructur6 el documento tematico base para el curso virtual que se viene desarrollando
con el area de capacitaciones. El envio constituye el primer avance de este producto.

7. Asistrr a las enes/ actividades que se convoquen en
desarrollo de las obligaciones derivadas de su objeto
contractual.

Durante este periodo no fueron programadas actividades para el cumplimiento de la
obligacion especifica.

8. Realizar los desplazamientos que le sean requeridos por la
Escuela de Alto Gobierno.

Se realizaron los desplazamientos a la ciudad de Envigado para el cierre presencial de la
asistencia técnica a la Contraloria Municipal de Envigado durante los dias 24 y 25 de
noviembre.

9. Realizar las demas actividades relacionadas con el objeto del
contrato que considere necesarias el supervisor, para el logro y
la efectividad del proceso académico y los objetivos
institucionales.

Durante este periodo no fueron programadas actividades para el cumplimiento de la
obligacion especifica.

En calidad de supervisor del contrato / convenio anotado, manifiesto que el contratista cumplié a satisfaccion y dentro de los
términos contractuales con todas las obligaciones establecidas. Igualmente certifico que el Contratista dio cumplimiento a lo

establecido en las disposiciones legales vigentes sobre
laLey 789 de 2002, la Ley 1562 de 2012, decreto 723
|a salud y pension y/o parafiscalidad aplicable.

el régimen de seguridad social (conforme a lo sefialado en el articulo 50 de
de 2013 y demas normas que regulen la materia), y cumplié con los aportes

SUPERVISOR: LUISA MARGARITA RAMIREZ SUAREZ 52219856
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PRESENTACION

La Escuela de Alto Gobierno de la Escuela Superior de Administracion Publica, con
el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales relacionadas con el Alto
Gobierno referentes a:

La formulacion de politicas y acciones estratégicas.

La adopcion de estrategias de innovacion y desarrollo tecnolégico.

El establecimiento de metas claras, medibles y realizables.

La planificacion de estrategias a corto y mediano plazo.

La gestion de recursos: humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales,
etc.

La mejora de los procesos internos.

La generacioén de estrategias de fortalecimiento para el acercamiento a la
ciudadania.

— Elfortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas y transparencia
de la entidad.

i did

A

Ha implementado a nivel nacional una linea de asistencia técnica, orientada a las
entidades que hacen parte del gobierno en los niveles nacional, departamental y
municipal. Esta linea deja en las entidades, productos estratégicos que contienen
lineamientos, orientaciones, dispositivos, instrumentos o procesos que permiten a
la alta gerencia fortalecer su gestion, generando valor publico.

Bajo este contexto se presenta en este documento los productos de la asistencia
técnica realizada a la Gobernacién del Chocé con el objetivo de dar lineamientos
para la estructuracion de la politica publica de envejecimiento y vejez del
departamento, esperando que sea de gran utilidad para la entidad.

Equipo Nacional de Asistencia Técnica
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

El Chocd se caracteriza por ser uno de los departamentos mas pobres de Colombia,
con una alta incidencia de pobreza multidimensional. Segun datos recientes,
aproximadamente el 44% de su poblacion vive en condiciones de pobreza extrema,
lo que resalta la urgencia de abordar las necesidades basicas de sus habitantes
(DANE, 2023). Este contexto socioeconomico adverso afecta
desproporcionadamente a las personas mayores, quienes a menudo enfrentan
dificultades adicionales para acceder a servicios esenciales como salud, educaciéon
y vivienda.

Ademas, Chocé es un Departamento con diversas comunidades étnicas, incluyendo
afrocolombianos e indigenas, que aportan una rica diversidad cultural pero también
enfrentan desafios unicos. La interseccion entre la edad y la etnicidad puede
acentuar las vulnerabilidades de las personas mayores, ya que a menudo sufren
discriminacion tanto por su edad como por su identidad étnica. La falta de
reconocimiento y respeto hacia sus derechos puede limitar su participacion en la
vida social y politica del departamento.

La Gobernacion del Chocd, con asistencia técnica de la Escuela de Alto Gobierno,
avanzo en el proceso de diagndstico de la politica publica de persona mayor del
Departamento. Para esto, se desarrolld6 un proceso de levantamiento,
procesamiento y analisis de informacion secundaria y de una encuesta de
caracterizacion, aplicada a mas de 1100 personas mayores del Departamento.

Con base en este avance se identificé para 2025, la necesidad de fortalecer
capacidades para la formulacién de politicas publicas y de la interrelacion entre este
instrumento, y otros como el Plan de Desarrollo Departamental, para que se avancé
en la estructuracion del plan de implementacién. Esta necesidad también esta
soportada con los siguientes elementos:

e El Departamento del Chocd no cuenta con una Politica Publica formalmente

e Existe una alta rotacion de personal relacionado con los programas de adulto
mayor, desde la Secretaria de Integracién Social.

e Hay una baja coordinacién entre las Secretarias de Salud (programa de
secretaria de salud, poblaciones vulnerables) y de Integracion Social
(programa de adulto mayor) para intervenir conjuntamente la poblacion.
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e Coordinacion con la Secretaria de Planeacion es inexistente, para los
procesos de acompafamiento en la formulacion de instrumentos de
planeacion.

e Nunca se han desarrollado, desde la Secretaria de Integraciéon Social,
ejercicios de participacion ciudadana para la formulaciéon de una politica
publica dirigida a la poblacién adulto mayor del departamento.

Con estas premisas se hizo necesario aunar esfuerzo entre la Gobernacion del
Chocé y la Escuela de Alto Gobierno de la ESAP para establecer una hoja de ruta
que permitiera a la Gobernacion contar con lineamientos claros para la formulacion
de la politica publica de envejecimiento y vejez del departamento. Para ello era
necesario complementar el ejercicio adelantado en el afo 2024 con la encuesta
ciudadana y realizar mesas subregionales de participacion ciudadana que
permitieran al departamento contar con informacion de primera mano por parte de
la ciudadania y avanzar en la formulacion de la politica publica para el
departamento.

1.2 OBJETIVOS

Con el propdsito de contribuir a mejorar la situacion presentada en el acapite
anterior, se plantearon los siguientes objetivos a desarrollar durante la asistencia
técnica.

OBJETIVO Dar lineamientos para la estructuracion de la politica publica de
E LU Envejecimiento y Vejez.

OBJETIVO Dar lineamientos para el proceso de participaciéon ciudadana en la
SUCELLEEER formulacion de la politica pablica de persona mayor.

LB Fortalecer los conocimientos del equipo formulador de la politica de
ESPECIFICO 2 [PCHITR mayor

1.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A continuacion, se presenta el consolidado de las actividades desarrolladas en el
marco de la asistencia técnica.

ACTIVIDAD

Se firma el acta de compromiso de la asistencia técnica con la
12/5/2025 | Gobernacion del Chocd.
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30/7/2025

Recepcion de la Asistencia Técnica por parte dl experto tematico Juan
Manuel Forero mediante reunion virtual con la lider de asistencia técnica
y la delegada de la Gobernacion del Choco.

04/8/2025

Se realizdé Reunidn virtual con la delegaciéon de la Secretaria Inclusién
Social y lideres de programas sociales de la Gobernacién para validar la
informacion necesaria para dar inicio al proceso de estructuracion de la
metodologia participativa para la recoleccion de informacion de

06/8/2025

Se realizé Reunidn virtual para recibir informacién adelantada el 2024
entre la EAG y la Gobernacion para revisiéon documental.

17/8/2025

Se realizé estructuracién de estrategia participativa para realizar en el
departamento mediante 5 mesas subregionales.

25/8/2025

Se Presentd de manera presencial ante el equipo de la Gobernacién del
Choco la estrategia metodologica de participacion ciudadana para la
realizacion de las 5 mesas subregionales en el departamento.

04/9/2025

Reunion de trabajo con el equipo de la Gobernacion para ultimar
especificidades logisticas y técnicas para la realizacion de la primera
mesa subregional para la recoleccion de informacion para la formulacion
de la politica publica de Envejecimiento y Vejez del Choco.

05/9/2025

Se desarrollé la primera mesa subregional de participacion ciudadana
para la formulacién de la politica publica de envejecimiento y vejez del
Chocd en la ciudad de Quibdé.

18/9/2025

Se desarroll6 la segunda mesa subregional de participacion ciudadana
para la formulacion de la politica publica de envejecimiento y vejez del
Chocé en la ciudad de Belén de Bajira.

07/10/2025

Se desarrollé la tercera mesa subregional de participacion ciudadana
para la formulacién de la politica publica de envejecimiento y vejez del
Chocé en la ciudad de Itsmina.

16/10/2025

Se desarrollé la cuarta mesa subregional de participacion ciudadana para
la formulacién de la politica publica de envejecimiento y vejez del Choco
en la ciudad de Medio Baudd, Puerto Meluk, cabecera municipal.

30/10/2025

Se desarrollé la quinta mesa subregional de participacion ciudadana para
la formulacién de la politica publica de envejecimiento y vejez del Chocdo
en la ciudad de Bahia Solano.

04/11/2025

Sistematizacion de la informacion recogida de las experiencias
participativas recolectadas en las 5 submesas regionales para la
formulacién de la politica publica.

18/11/2025

Estructuracion del documento técnico de la politica publica de
envejecimiento y vejez del departamento del Chocé por parte de la
Escuela de Alto Gobierno.

®  ESCUELA SUPERIOR
oo DE ADMINISTRACION
€300 PUBLICA




26/11/2025

Envio de producto final del documento de lineamientos para la politica
publica de envejecimiento y vejez del departamento del Choco.
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2. PRODUCTOS

2.1 PRODUCTO 1: METODOLOGIA Y ESTRUCTURA DEL PROCESO DE
PARTICIPACION.

Instrumento establecido: Metodologia de las mesas de participacion
Descripcion:

La asistencia técnica adelantada en el departamento del Choco tuvo como propdsito
central brindar lineamientos para la estructuracion de la politica publica de persona
mayor, asegurando que el proceso de formulacion se fundamentara en la
participacién ciudadana amplia, inclusiva y representativa. El primer producto de
este acompafnamiento corresponde a la definicion de la metodologia y la estructura
del proceso participativo, concebido como un instrumento técnico y pedagogico que
orienta la manera en que los actores sociales, institucionales y comunitarios se
vinculan a la construccion de la politica.

Este documento metodoldgico no se limita a describir actividades puntuales, sino
que establece un marco integral que articula objetivos, fases, roles, dinamicas vy
herramientas de trabajo, con el fin de garantizar que la voz de las personas mayores
sea reconocida como insumo esencial en la definicion de prioridades, problemas y
soluciones. La metodologia se diseid bajo principios de inclusion,
corresponsabilidad y enfoque diferencial, reconociendo la diversidad cultural, étnica
y territorial del departamento del Choco, asi como las condiciones particulares de
las personas mayores en contextos urbanos y rurales.

El alcance del documento es doble. Por un lado, establece un procedimiento claro
y replicable que permite ordenar la discusion y sistematizar los aportes de los
participantes. Por otro, ofrece un marco conceptual que vincula la participacion
ciudadana con la formulacién de politicas publicas, subrayando la importancia de
que las decisiones estatales se fundamenten en procesos deliberativos vy
democraticos. La relevancia de este producto radica en que asegura la coherencia
entre los objetivos de la politica publica de persona mayor y las dinamicas de
participacién que la sustentan. En este sentido, la metodologia se convierte en un
puente entre la teoria de la politica publica y la practica de la participacion social,
garantizando que los resultados obtenidos en las mesas de trabajo se traduzcan en
insumos técnicos para la formulacion de lineamientos, programas y acciones.

La estructura metodoldgica se organiza en cinco momentos sucesivos, cada uno
con objetivos especificos y actividades disenadas para promover la reflexion, el
debate y la construccion colectiva. El primer momento corresponde a la introduccion
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y contextualizacion, en el cual se busca generar un marco comun de comprension
entre los participantes, abordando conceptos clave como politica publica,
envejecimiento, vejez y participacién ciudadana. Este espacio permite nivelar
conocimientos y asegurar que todos los asistentes comprendan la importancia de
su rol en el proceso. El segundo momento se centra en la problematizacion y el
debate. Mediante técnicas participativas como la lluvia de ideas, los grupos
identifican el estado actual de la participacion social de las personas mayores en el
departamento. Las preguntas orientadoras (qué, dénde, cuando y por qué) facilitan
la construccion del arbol de problemas, permitiendo establecer causas y efectos de
las principales dificultades. El tercer momento corresponde a la formulacién de
soluciones. Los grupos rotan los arboles de problemas para enriquecer las
propuestas desde diferentes perspectivas. Este ejercicio fomenta Ia
corresponsabilidad y la creatividad, al tiempo que permite identificar acciones
concretas que pueden ser asumidas por distintos sectores: sociedad civil, Estado y
sector privado. El cuarto momento se orienta a la toma de decisiones y
compromisos, en el que se definen actores, escenarios, mecanismos y niveles de
intervencion que aseguren la viabilidad de las propuestas. Este momento fortalece
la apropiacién de los resultados y proyecta la situacién deseada, vinculando la
reflexion con la accion. Finalmente, el quinto momento corresponde a la evaluacion
participativa, en el que los asistentes expresan sus percepciones sobre la
metodologia, las dinamicas y los resultados obtenidos. Este espacio garantiza la
retroalimentacion y permite ajustar futuros procesos, consolidando la legitimidad del
ejercicio.

La metodologia reconoce que la participacidon ciudadana requiere de una
organizacion clara de roles, tanto para garantizar la efectividad del proceso como
para asegurar la inclusién de todas las voces. Los facilitadores cumplen la funcion
de guiar las discusiones, explicar las dinamicas y sistematizar los resultados,
manteniendo la neutralidad metodoldgica y evitando que las lineas de accion
institucionales permeen las posiciones de los participantes. Los actores sociales,
entre los que se incluyen personas mayores, lideres comunitarios y representantes
de asociaciones y organizaciones sociales, son los protagonistas del proceso, pues
aportan sus experiencias, necesidades y propuestas, asegurando que la politica
publica responda a realidades concretas. El equipo departamental y la Escuela
Superior de Administracion Publica cumplen la funcién de soporte técnico y
metodoldgico, garantizando que los resultados de las mesas se integren en la
formulacién de la politica y que se articulen con los marcos normativos nacionales
y con los enfoques transversales de derechos humanos y cuidado. Los participantes
en general, independientemente de su rol institucional o comunitario, contribuyen a
la construccion colectiva, en un proceso que promueve la horizontalidad y evita
jerarquias que limiten la expresion de opiniones. La definicion de roles es necesaria
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para evitar la dispersion y asegurar que cada fase del proceso cumpla sus obijetivos,
permitiendo distribuir responsabilidades y garantizar que los resultados sean
producto de un trabajo colaborativo y ordenado.

El documento metodoldgico incorpora de manera transversal el enfoque del derecho
al cuidado, reconociendo tanto el rol de las personas mayores como cuidadoras
como su condicion de poblacién que requiere atencién integral. Este enfoque
asegura que las propuestas formuladas respondan a criterios de dignidad, equidad
y corresponsabilidad social. Ademas, se integran principios de participacion
inclusiva, respeto a la diversidad cultural y territorial, y promocién de la democracia
deliberativa. Estos principios orientan las dinamicas de trabajo y garantizan que el
proceso sea representativo y legitimo.

El impacto esperado de la metodologia pretende, en el corto plazo, permitir obtener
insumos concretos para la formulacion de la politica publica de envejecimiento y
vejez, tales como problemas priorizados, causas identificadas y propuestas de
solucion. En el mediano y largo plazo, fortalece las capacidades de participacion de
las personas mayores y de los actores sociales, consolidando una cultura de
corresponsabilidad y de incidencia en la gestion publica. La proyeccion de este
producto es que se convierta en un referente metodolégico replicable en otros
municipios y departamentos, adaptandose a las particularidades territoriales, pero
manteniendo la estructura basica que asegura la inclusién y la sistematicidad del
proceso.

En conclusién, el primer producto de la asistencia técnica, consistente en la
metodologia y estructura del proceso de participacion ciudadana, constituye un
aporte fundamental para la formulacion de la politica publica de persona mayor en
el departamento del Chocd. Su caracter técnico y pedagogico asegura que la voz
de las personas mayores sea reconocida y sistematizada, que los actores sociales
e institucionales asuman roles claros y complementarios, y que el proceso se
desarrolle bajo principios de inclusion, corresponsabilidad y enfoque de derechos.
Este documento no solo orienta las actividades realizadas en las mesas de trabajo,
sino que también proyecta un modelo de participacion que fortalece la democracia
local y contribuye a la construccion de politicas publicas mas legitimas, sostenibles
y ajustadas a las realidades de la poblacién mayor. En este sentido, se convierte en
un insumo indispensable para avanzar hacia la institucionalizacion de practicas
participativas en la gestion publica del departamento y en el pais.
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2.2 PRODUCTO 2: INFORME TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

‘ FICHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

FECHA: 5 de septiembre de 2025

LUGAR: Sede ESAP territorial Chocd

PARTICIPANTES: | Secretaria de Inclusién Social, equipo de trabajo designado
para la formulacion de la politica publica de envejecimiento y

vejez.
DURACION: 8:00 am hasta las 12:30 pm
METODOLOGIA | Mesa de trabajo y taller participativo.
UTILIZADA:
DESARROLLO Los temas presentados en la transferencia de conocimiento
DE LA fueron los siguientes:
JORNADA: Tema
1. ¢, Qué es politica publica?
e Definicion de politica publica.
¢ Quienes participan de una politica publica.
e Relacién: Gobernanza, gestion y politicas publicas.
e Actores y roles clave de las politicas publicas.
2. Concepto de Envejecimiento.

Definicién.

e Envejecimiento territorial

Factores endogenos y exdgenos del envejecimiento.
3. Concepto de Vejez

Definicion.

Caracteristicas de la Vejez.

La vejez y la sociedad.

Esperanza de vida en Colombia.

4. Politica publica Nacional

Decreto 681 de 2022.

e Lineas base y metas en planes de desarrollo.

MEMORIAS:
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Se desarrollé el espacio presencial en las instalaciones de la ESAP territorial
Choco con la participacion de la gestora territorial, el equipo designado por la
gobernacion de Chocé para la formulacién de la politica y el experto tematico. La
jornada se desarrollo el 25 de agosto y el 4 de septiembre. Se reprodujo el modelo
de la presentacion por parte del equipo de trabajo de la gobernacion en las 5
mesas subregionales programadas para la formulacion de la politica publica de
envejecimiento y vejez del Chocé.
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2.3 PRODUCTO FINAL: DOCUMENTO DE LINEAMIENTOS DE LA
POLITICA PUBLICA DE PERSONA MAYOR

Para el producto final de la asistencia técnica a la Gobernacion del Chocd, se
estructurd el borrador de la politica publica de envejecimiento y vejez para el
departamento del Chocé con la intencidn de brindar a la Gobernacién un documento
que cuente con todos los elementos estructurales para la politica publica junto con
los insumos necesarios para que se adelante la totalidad de la estructuraciéon desde
la entidad conforme al analisis que el equipo de trabajo como los participantes de la
formulacién puedan desarrollar.

El producto final de la asistencia técnica adelantada en el Departamento del Choco
constituye la sintesis estratégica de un proceso participativo, técnico y politico que
se desplegd durante los afios 2024 y 2025, y que cristaliza en la estructuracion de
la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez 2026—2035. Este documento, que se
entrega en fase de estructuracion, es una hoja de ruta integral, un marco de accién
que articula la voz de las comunidades, la evidencia técnica y el mandato
institucional en torno a la garantia de derechos de las personas mayores.

La asistencia técnica brindada por la Escuela de Alto Gobierno de la ESAP permitio
que la Gobernacién del Chocé contara con un instrumento sdlido, coherente y
replicable, capaz de orientar la gestiéon publica hacia un horizonte de dignidad,
inclusion y sostenibilidad. El documento final se disefidé con un enfoque de derechos,
perspectiva intercultural y vision de largo plazo, reconociendo que el envejecimiento
poblacional es un fendmeno irreversible y que la vejez, lejos de ser un problema, es
una etapa vital que exige politicas publicas robustas, sensibles y transformadoras.

El documento cumple varias funciones estratégicas que lo convierten en un insumo
indispensable para la gestion departamental. En primer lugar, funciona como marco
normativo y conceptual, alineando la politica publica departamental con los
estandares internacionales, nacionales y locales en materia de envejecimiento y
vejez. La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores y los Objetivos de Desarrollo Sostenible se integran como
referentes obligatorios, mientras que la normativa nacional como la Ley 1251 de
2008, Ley 1276 de 2009, Ley 1850 de 2017, Ley 2040 de 2020 y el Decreto 681 de
2022 se articula como soporte juridico y programatico.

El documento opera como instrumento de planeacion estratégica, al definir
objetivos, principios, enfoques, ejes y lineas de accion que guian la intervencion
publica en el horizonte 2026—-2035. No se trata de un texto declarativo, sino de una
politica publica que debe ser complementada con un plan de accién que lleve metas
claras, mecanismos de implementacion y esquemas de monitoreo y evaluacién para
asegurar su viavilidad.
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El avance de la politica publica actua como dispositivo pedagogico y participativo,
pues recoge la metodologia de formulacion basada en mesas subregionales,
encuestas de caracterizacion y analisis de fuentes secundarias. La politica publica
se construyd desde abajo hacia arriba, reconociendo la voz de las personas
mayores, lideres comunitarios y organizaciones sociales, y transformando sus
aportes en insumos técnicos para la gestion institucional.

Finalmente, el documento se proyecta como herramienta de articulacion
interinstitucional, al establecer mecanismos de coordinacion entre las secretarias
departamentales, los municipios, las entidades nacionales y los actores
comunitarios. La politica publica no se concibe como un esfuerzo aislado de la
Secretaria de Inclusion Social, sino como un compromiso transversal que involucra
salud, educacion, planeacion, cultura, deporte y desarrollo econémico.

Estructura del documento

La estructura del documento se organiza en capitulos que responden a una logica
progresiva: desde el marco conceptual hasta el plan de accién.

1. Introduccién: contextualiza el fendmeno del envejecimiento en el Choco y
justifica la necesidad de una politica publica especifica.

2. Marco normativo y conceptual: integra las normas internacionales,
nacionales y departamentales, y define conceptos clave como
envejecimiento activo, atencién centrada en la persona, cuidado,
gerontologia y curso de vida.

3. Metodologia de formulacion: describe el proceso participativo, la asistencia
técnica de la ESAP vy las fuentes primarias y secundarias utilizadas.

4. Diagnéstico de la situacion de las personas mayores en el Chocé:
presenta la caracterizacion sociodemografica, las condiciones de salud,
econdmicas, sociales y culturales, asi como las problematicas identificadas
por subregion.

5. Objetivos, principios y enfoques: establece el objetivo general, los
objetivos especificos y los principios rectores de la politica publica.

6. Ejes estratégicos y lineas de accion: define las areas prioritarias de
intervencion, desde la superacion de la dependencia econdmica hasta la
educacion y la investigacion y el eje trasversal.

7. Estrategias de implementaciéon: son los mecanismos de articulacion
institucional, financiamiento, participacidn comunitaria y monitoreo.
Pendiente de estructurar por la entidad.
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8. Plan de accién departamental 2026—-2035: concreta las metas, indicadores
y responsables de cada linea de accién. Pendiente de desarrollar por la
entidad.

La Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Departamento del Choco 2026—
2035 es mucho mas que un borrador técnico: es el reflejo de un camino recorrido
colectivamente, donde las voces de las comunidades, el conocimiento
especializado y el compromiso institucional se entrelazaron para dar forma a una
vision compartida de futuro. Este documento nace de la conviccidén de que la vejez
no debe ser entendida como un problema, sino como una etapa vital que merece
reconocimiento, cuidado y oportunidades.

El proceso participativo que le dio origen (con mesas subregionales, encuestas de
caracterizacion y dialogos abiertos con lideres comunitarios y personas mayores)
permitid que la politica publica se construyera desde abajo hacia arriba, con raices
profundas en la realidad del territorio. Cada aporte recogido se transformé en
insumo técnico, cada reflexidén en principio rector, y cada experiencia en evidencia
para orientar la accion publica. Asi, lo que hoy se entrega a la Gobernacion no es
unicamente un marco normativo y conceptual, sino una hoja de ruta integral que
articula derechos, enfoques interculturales y estrategias de largo plazo.

La politica publica se proyecta como un instrumento pedagogico y de gestion, capaz
de guiar la accion interinstitucional y de convocar a la sociedad civil en torno a un
propoésito comun: garantizar que las personas mayores del Chocd vivan con
dignidad, inclusion y bienestar. Su implementacion exigira voluntad politica,
coordinacion entre sectores y un compromiso sostenido con la transparencia y la
participacion.

En ultima instancia, este documento es también un relato de esperanza. Es la
expresion de un Chocd que reconoce en sus mayores no solo la memoria viva de
su historia, sino también actores fundamentales para la construccion de un presente
mas justo y un futuro mas humano. Convertir esta politica en acciones concretas
sera el desafio inmediato, pero también la oportunidad de demostrar que el
envejecimiento, lejos de ser una carga, es una oportunidad para fortalecer la
cohesion social y consolidar un modelo de gobernanza sensible, inclusivo y
transformador.
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3. INCIDENCIA DE LA ASISTENCIA TECNICA EN LA ENTIDAD

La asistencia técnica de la Escuela de Alto Gobierno tuvo un impacto decisivo en la
Gobernacion del Chocé. En primer lugar, fortalecio las capacidades institucionales,
al dotar al equipo departamental de herramientas metodoldgicas para la formulacién
de politicas publicas basadas en evidencia y participacion. La Gobernacion pasoé de
tener programas fragmentados y desarticulados a contar con un marco integral que
orienta la accion publica hacia objetivos comunes.

En segundo lugar, la asistencia técnica institucionalizé la participacion ciudadana
como principio rector de la politica publica. Las cinco mesas subregionales
realizadas en Quibdé, Belén de Bajira, Itsmina, Medio Baud6 y Bahia Solano no
fueron eventos aislados, sino espacios deliberativos que marcaron un precedente
en la forma de construir politicas en el departamento. La voz de las personas
mayores se convirti6 en insumo técnico y politico, legitimando el proceso y
asegurando que las decisiones respondieran a realidades concretas.

En tercer lugar, la asistencia técnica articulo la politica publica departamental con
los marcos nacionales e internacionales, evitando que el Choc6 quedara rezagado
frente a las tendencias globales en materia de envejecimiento. La politica publica
departamental se alinea con la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022—-
2031, pero la adapta a las particularidades culturales, étnicas y territoriales del
Chocd, garantizando pertinencia y sostenibilidad.

En cuarto lugar, la asistencia técnica generd un documento replicable y sostenible,
que puede servir de referencia para otros departamentos y municipios del pais. La
metodologia utilizada, basada en el enfoque de derechos, la corresponsabilidad
social y el reconocimiento de la diversidad cultural, constituye un modelo que puede
ser adaptado en diferentes contextos. Asi mismo, estructuro una metodologia
participativa de recoleccion de informacion que también es replicable, tanto para
otros territorios, como para ejercicios de recoleccién de informacion interna para
otras politicas publicas el departamento.
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4. CONCLUSIONES

La asistencia técnica a la Gobernacién del Chocé trasciende el ambito
departamental y se proyecta como un aporte a la construccién de politicas publicas
inclusivas en Colombia. La Politica Publica de Envejecimiento y Vejez 2026—-2035
no es un documento estatico, sino un instrumento dinamico que debe ser apropiado,
implementado y evaluado de manera constante. Su fuerza radica en la combinacion
de tres elementos: la evidencia técnica, la participacién ciudadana y la voluntad
politica.

La evidencia técnica asegura que las decisiones se fundamenten en datos,
diagnodsticos y analisis rigurosos. La participacion ciudadana garantiza que las
politicas respondan a las necesidades reales de la poblacién y que se legitimen en
procesos democraticos. La voluntad politica, finalmente, es el motor que convierte
las propuestas en acciones concretas, asignando recursos, generando alianzas y
asegurando sostenibilidad.

El desafio para la Gobernacion del Chocd sera mantener la coherencia entre estos
tres elementos, evitando que la politica publica se convierta en un documento
olvidado en los archivos institucionales. La implementacion requiere compromiso,
liderazgo y capacidad de gestion, asi como mecanismos de seguimiento y
evaluacion que permitan ajustar las acciones en funcion de los resultados.

En conclusion, el producto final de la asistencia técnica representa un salto
cualitativo en la gestidén publica del Chocd. La politica publica de envejecimiento y
vejez se erige como un instrumento de dignidad, inclusion y corresponsabilidad,
capaz de transformar la vida de las personas mayores y de fortalecer la democracia
local. Su impacto no se medira unicamente en indicadores de salud, educacién o
economia, sino en la capacidad de reconocer a las personas mayores como sujetos
de derechos, protagonistas de la sociedad y portadores de saberes y experiencias
que enriguecen la vida comunitaria.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Metodologia evento participativo

Anexo 2. Estructura politica publica EV Chocé
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PRESENTACION

La Escuela de Alto Gobierno de la Escuela Superior de Administracion Publica, con
el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales relacionadas con el Alto
Gobierno referentes a:

La formulacion de politicas y acciones estratégicas.

La adopcion de estrategias de innovacion y desarrollo tecnolégico.

El establecimiento de metas claras, medibles y realizables.

La planificacion de estrategias a corto y mediano plazo.

La gestion de recursos: humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales,
etc.

La mejora de los procesos internos.

La generacioén de estrategias de fortalecimiento para el acercamiento a la
ciudadania.

— Elfortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas y transparencia
de la entidad.

i did

A

Ha implementado a nivel nacional una linea de asistencia técnica, orientada a las
entidades que hacen parte del gobierno en los niveles nacional, departamental y
municipal. Esta linea deja en las entidades, productos estratégicos que contienen
lineamientos, orientaciones, dispositivos, instrumentos o procesos que permiten a
la alta gerencia fortalecer su gestion, generando valor publico.

Bajo este contexto se presenta en este documento los productos de la asistencia
técnica realizada a la Gobernacion de Casanare con el objetivo de brindar
lineamientos para el fortalecimiento de la guia metodoldgica de politica publicas de
la Gobernacién del Casanare.

Equipo Nacional de Asistencia Técnica

1. ASPECTOS GENERALES
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1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

El departamento de Casanare ha venido consolidando un esfuerzo sostenido por
reconocer las necesidades de cada uno de los grupos poblacionales que lo
conforman, asi como los aportes que estos realizan en la construccion de soluciones
orientadas a mejorar las condiciones de vida de los Casanarefos. Este proceso ha
permitido que la Gobernacion formule diferentes documentos de Politica Publica,
los cuales han establecido lineas prioritarias de inversién que, a largo plazo, buscan
generar una transformacién social profunda y sostenible. Dichas politicas han sido
concebidas como instrumentos estratégicos que articulan la accidn institucional con
las demandas ciudadanas, garantizando que la gestidn publica se oriente hacia la
equidad, la inclusién y el desarrollo territorial.

Actualmente, la Gobernacion de Casanare cuenta con nueve (9) politicas publicas
en fase de implementacién. Estas abarcan tematicas diversas que responden a las
realidades sociales, econdmicas y culturales del departamento, y que han sido
disefladas para atender problematicas especificas de la poblacion. Sin embargo,
como ocurre en todo proceso de gestion publica, algunas de estas politicas ya
presentan la necesidad de actualizacidn, bien sea porque el contexto territorial ha
cambiado, porque las dinamicas poblacionales han evolucionado, o porque los
objetivos iniciales requieren ser ajustados para mantener su pertinencia vy
efectividad. La actualizacién de las politicas publicas no solo es un requisito técnico,
sino también un compromiso ético con la ciudadania, que espera que las acciones
del Estado respondan de manera oportuna y adecuada a sus necesidades.

En este marco, se hace preciso contar con instrumentos que permitan asegurar una
evaluacion rigurosa de las politicas implementadas, asi como de aquellas que ya
han terminado su ciclo y requieren una evaluacion ex post. La evaluacion constituye
un componente esencial del ciclo de la politica publica, pues permite medir el grado
de cumplimiento de los objetivos, identificar los impactos generados, reconocer las
lecciones aprendidas y, sobre todo, retroalimentar el proceso de formulacion y
ejecucion. Sin una evaluacion sistematica, las politicas corren el riesgo de
convertirse en documentos formales sin capacidad de transformacion real,
perdiendo su valor como herramientas de gestion y planificacién. Por ello, la
Gobernacion de Casanare reconoce la importancia de fortalecer sus capacidades
institucionales en materia de seguimiento y evaluacion, con el fin de garantizar que
las politicas publicas sean efectivas, sostenibles y ajustadas a las realidades del
territorio.
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Ahora bien, la necesidad no se limita Unicamente a la evaluacion. La formulacion de
politicas publicas constituye la primera etapa critica del ciclo, en la cual se definen
los problemas prioritarios, se establecen los objetivos estratégicos y se disefian las
alternativas de intervencion. En Casanare, este proceso debe estar sustentado en
diagnésticos rigurosos que integren informacion estadistica, estudios sectoriales v,
sobre todo, la voz de la ciudadania. La participacion de los grupos poblacionales es
esencial para garantizar que las politicas respondan a las necesidades reales y no
a percepciones aisladas. Asimismo, la formulacién debe incorporar enfoques
diferenciales, territoriales y de derechos humanos, que reconozcan la diversidad del
departamento y aseguren que las acciones implementadas contribuyan a la equidad
y la inclusién social.

La implementacién, por su parte, constituye el momento en el que las politicas se
convierten en acciones concretas. Es aqui donde se ponen en practica los planes,
programas y proyectos disefiados en la formulacién, y donde se materializan los
compromisos institucionales. La implementacion de las politicas publicas requiere
de una coordinacion interinstitucional efectiva, asi como de la asignacién adecuada
de recursos financieros, técnicos y humanos. La Gobernacién debe garantizar que
los planes de accion se ejecuten de manera ordenada y que los responsables
institucionales cuenten con las capacidades necesarias para llevar a cabo las tareas
asignadas. Ademas, la implementacion debe ser flexible, permitiendo ajustes en
funcion de los cambios del contexto y de los resultados que se vayan obteniendo.

La Gobernacion de Casanare cuenta actualmente con una guia metodolégica rn
construccion para el seguimiento y evaluacion de politicas publicas en la entidad
territorial. Este instrumento constituye un avance significativo, pues ofrece
lineamientos claros para orientar el proceso evaluativo y asegurar que se realice de
manera ordenada, transparente y participativa. Asimismo, la entidad dispone del
formato de plan de accion del Consejo Departamental de Politicas Sociales (CDPS),
el cual facilita la articulacion interinstitucional y la definicidn de responsabilidades en
la implementacion de las politicas. A ello se suma la matriz de seguimiento y
evaluacion de politicas publicas, que permite sistematizar la informacién y generar
indicadores de cumplimiento. Estos instrumentos, en conjunto, representan una
base sdlida sobre la cual se puede construir un sistema integral de formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas publicas.

No obstante, en el marco de la asistencia técnica, se hizo necesario revisar de
manera detallada los instrumentos con los que cuenta la entidad, asi como la guia
metodoldgica de politicas publicas, para verificar su efectivo cumplimiento y
pertinencia. La revision permitid identificar fortalezas y debilidades, asi como
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oportunidades de mejora que contribuyeran a optimizar el proceso de formulacion,
implementacion y evaluacion.

La necesidad de fortalecer la formulacion, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas en Casanare se enmarca, ademas, en un contexto mas amplio de
gobernanza territorial. El ciclo de la politica publica no debe entenderse unicamente
como un ejercicio técnico, sino como un proceso politico y social que involucra a
multiples actores y que contribuye a la construccion de confianza entre la ciudadania
y las instituciones. En este sentido, contar con instrumentos adecuados permitira a
la Gobernacion demostrar transparencia en su gestion, rendir cuentas de manera
efectiva y legitimar las decisiones tomadas en el marco de la politica publica.
Asimismo, facilitara la identificacion de buenas practicas que puedan ser replicadas
en otros municipios o departamentos, generando un aprendizaje colectivo que
fortalezca la capacidad del Estado para responder a los desafios del desarrollo.

Por otra parte, la actualizacion de las politicas publicas debe considerar la
incorporacion de enfoques diferenciales y participativos en todas las fases del ciclo.
La formulacion debe reconocer la diversidad poblacional del departamento; la
implementacion debe garantizar que las acciones lleguen efectivamente a los
grupos mas vulnerables; y la evaluacién debe ser sensible a las realidades de
mujeres, jovenes, comunidades indigenas, poblacién rural, personas en situacion
de discapacidad, entre otros sectores. Solo de esta manera se lograra que las
politicas no reproduzcan desigualdades, sino que contribuyan a superarlas. La guia
metodoldgica y los instrumentos existentes deberan ser revisados bajo esta
perspectiva, para asegurar que el ciclo completo de la politica publica sea inclusivo
y que los resultados obtenidos reflejen la pluralidad de voces presentes en el
territorio.

1.2 OBJETIVOS

Con el propdsito de contribuir a mejorar la situaciéon presentada en el acapite
anterior, se plantearon los siguientes objetivos a desarrollar durante la asistencia
técnica

OBJETIVO Brindar lineamientos para el fortalecimiento de la guia metodolégica de
LU LEU politica publicas de la Gobernacion del Casanare.

SV Establecer observaciones y oportunidades de mejora a los formatos de
SUCELUEEER plan de accion del CDPS y a la Matriz de seguimiento y evaluacién de
politicas publicas.
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OBJETIVO
ESPECIFICO 2

OBIJETIVO

ESPECIFICO 3

Realizar espacios de transferencia de conocimiento relacionados a la
aplicacion del enfoque diferencial en politicas publicas.

Realizar espacios de transferencia del conocimiento sobre las fases de
politica publica.

1.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A continuacion, se presenta el consolidado de las actividades desarrolladas en el
marco de la asistencia técnica.

FECHA

8/8/2025

ACTIVIDAD

Se firma el acta de compromiso de la asistencia técnica con la
Gobernacion de Casanare.

13/8/2025

Se realiz6 Reunién virtual con la delegacion de la Secretaria de
Planeacioén y los lideres de politica publica de la Gobernacion para validar
la informacién necesaria para dar inicio a la revision documental.

10/9/2025

Se realiz6 estructuracion tematica de las transferencias de conocimiento
para avanzar con los productos 2 y 3 de la asistencia técnica.

22/9/2025

Se realiz6 revision documental conforme a los documentos compartidos
por la Gobernacién de Casanare.

1/10/2025

Se realiza reunion virtual con la Secretaria de Planeacion para hacer
revision de compromisos y preparar cronograma de trabajo para el
cumplimiento de las transferencias de conocimiento pendientes durante
el mes de octubre.

21/10/2025

Se realiza Sesion virtual de transferencia de conocimiento sobre fases de
las politicas publicas a participantes tanto de los municipios del
departamento como de la Gobernacion de Casanare.

27/10/2025

Se realizé la reunidén presencial para presentar primeros avances de
productos de la asistencia técnica, asi como el avance en la transferencia
de conocimientos relacionado al enfoque diferencial en las politicas
publicas.

4/11/2025

Se realizé sesion virtual para cerrar la transferencia de conocimiento
dirigida al Alto Gobierno y equipos de trabajo de la Gobernacion de
Casanare.

4/11/2025

Ajuste de documentos la guia metodoldgica de politicas publicas para
revision de la entidad.

12/11/2025

Envio de ajustes del documento guia metodoldgica de politicas publicas
a la Gobernacién de Casanare.

21/11/2025

Recepcion de observaciones realizadas por parte de la Gobernacion para
ser ajustadas por el experto tematico.

@ ESCUELA SUPERIOR
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26/11/2025

Envio de producto final guia metodoldgica de politicas publicas a la
Gobernacion de Casanare.
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2. PRODUCTOS

2.1 PRODUCTO 1: OBSERVACIONES A FORMATOS.

Instrumento establecido: Observaciones a la Guia Metodolégica Departamental
de Politicas Publicas.

Descripcion: La revision técnica de la guia metodoldgica de politicas publicas del
departamento de Casanare permitié establecer un conjunto de observaciones que
no solo identifican falencias en la estructuracién inicial del documento, sino que
también abren oportunidades de mejora para consolidar un instrumento mas
robusto, coherente y aplicable en los procesos de formulacion, implementacion y
evaluacion de politicas publicas. Los comentarios realizados abarcan aspectos
conceptuales, metodoldgicos, de articulacion institucional y de enfoque, lo que
garantiza que la guia pueda convertirse en un referente practico y normativo para
los equipos técnicos de la Gobernacion y los municipios del departamento. En
términos de forma también se realizaron observaciones. Sin embargo, en el
producto final, se estructuro un formato nuevo para la guia, por lo cual esas
observaciones de forma no seran tenidas en cuenta en la descripcion de este
producto.

Los comentarios se orientaron a precisar la definicion y el alcance de las politicas
publicas en el contexto departamental. EI documento inicial presentaba una
conceptualizacién amplia, pero carecia de una delimitacion clara entre politica
publica, plan sectorial y programa de gobierno. Las observaciones realizada
buscaron diferenciar estos instrumentos, resaltando que la politica publica debe ser
entendida como un proceso de planeacion de largo plazo que trasciende los
periodos de gobierno y que se fundamenta en la concertacién social y la garantia
de derechos. Esta correccidn mejora la estructuracion de la guia al evitar
confusiones conceptuales y al ofrecer un marco mas solido para que los
funcionarios comprendan la naturaleza de las politicas publicas frente a otros
instrumentos de planeacion.

Otro alcance importante de los comentarios fue la necesidad de fortalecer la
memoria institucional. EI documento inicial recogia un listado de politicas publicas
adoptadas y en formulacién, pero no desarrollaba un flujo para el analisis critico
sobre su estado de avance, impacto y sostenibilidad. La observacién planteada
consistid en incluir un apartado metodologico que permita sistematizar las
experiencias previas, identificar aprendizajes y reconocer las debilidades en la
implementacion. Con ello, la guia no se limita a ser un manual de pasos, sino que
se convierte en un instrumento que pretenda ser implementado para recoger la
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trayectoria institucional y ponerla al servicio de la mejora continua. Esta correccion
abre la oportunidad de que la Gobernacién construya una base de conocimiento
acumulado que evite la repeticion de errores y potencie las buenas practicas.

En cuanto al ciclo de las politicas publicas, los comentarios sefialaron la necesidad
de mayor claridad en la secuencia de fases y en la relacion con la cadena de valor
publico. EI documento inicial presentaba las fases de manera descriptiva, pero sin
establecer vinculos explicitos entre insumos, actividades, productos, resultados e
impactos. Las observaciones realizadas propusieron integrar la l6gica de la cadena
de valor al ciclo metodolégico, de modo que cada fase se vincule con indicadores
verificables y con un sistema de seguimiento orientado a resultados. Esta correccion
mejora la estructuracion de la guia porque introduce un enfoque de gestion publica
moderna, alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, y permite que
las politicas publicas no se queden en declaraciones de intencion, sino que se
traduzcan en resultados medibles para la entidad y la ciudadania.

Los comentarios también se enfocaron en la articulacion con los instrumentos de
planeacion. Si bien el documento mencionaba la relacion con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Departamental y los Planes Municipales, la observacién fue que
se requeria un mayor nivel de detalle sobre como se produce esa integracion en la
practica. Se recomendo incluir matrices de articulacion que permitan visualizar la
correspondencia entre objetivos nacionales, departamentales y municipales, asi
como la manera en que los planes sectoriales y los planes operativos anuales de
inversion se conectan con las politicas publicas.

En el componente de participacion ciudadana, los comentarios resaltaron que el
documento debia superar la vision meramente instrumental de las técnicas de
participacion y avanzar hacia un enfoque de gobernanza de las politicas publicas.
Se le planted a la Gobernacién que la guia debia reconocer la participacion como
un derecho y como un mecanismo de legitimacion de las politicas publicas,
incorporando metodologias diferenciales segun poblacién, territorio y sector. Se
sugirio incluir ejemplos de técnicas participativas segun sea el sector social a
atender, de manera que la guia refleje la diversidad del departamento. Esta
correccion mejora la estructuracion al ampliar el alcance de la participacion y al
garantizar que las politicas publicas respondan a las necesidades reales de los
distintos grupos sociales, fortaleciendo la legitimidad y sostenibilidad de las
intervenciones.

En relacién con los enfoques transversales, los comentarios sefalaron que el
documento debia profundizar en la aplicacion practica de los enfoques de derechos
humanos, género, territorial, ambiental y poblacional diferencial. La observacion fue
que la guia no debia limitarse a enunciar estos enfoques, sino que debia ofrecer
orientaciones metodoldgicas para su incorporacién en cada fase del ciclo de la
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politica publica. Por ejemplo, se recomendd que en la fase de diagnédstico se
incluyan indicadores de brechas de género y de desigualdad territorial, y que en la
fase de implementacién se definan acciones especificas para garantizar la inclusién
de poblaciones vulnerables. Esta correccion abre la oportunidad de que la guia se
convierta en un instrumento que operacionalice los enfoques, evitando que se
queden en declaraciones abstractas y asegurando que las politicas publicas tengan
un impacto real en la equidad y la justicia social.

Los comentarios también abordaron la necesidad de fortalecer los mecanismos de
seguimiento y evaluacion. El documento inicial mencionaba la importancia de estas
fases, pero no desarrollaba un sistema metodoldgico claro. La observacién planted
que la guia debia incluir indicadores de proceso, de resultado y de impacto, asi
como metodologias de evaluacion participativa y de rendicion de cuentas. Se sugirid
incorporar herramientas como tableros de control, informes periédicos y espacios
de retroalimentacién con la ciudadania. Esta correccién mejora la estructuracion de
la guia porque introduce un componente de transparencia y de responsabilidad
publica, y genera la oportunidad de que las politicas publicas sean evaluadas no
solo por los técnicos, sino también por los beneficiarios directos.

Finalmente, los comentarios resaltaron la importancia de la articulacion
interinstitucional y de la definicion de instancias claras de coordinacion. El
documento inicial enumeraba una serie de consejos, comités y mesas, pero no
especificaba sus roles ni la manera en que se relacionan entre si. La observacion
fue que la guia debia establecer un mapa de actores y un esquema de gobernanza
que permita identificar responsabilidades, flujos de informacién y mecanismos de
decision. Esta correccion mejora la estructuracién al clarificar la arquitectura
institucional de las politicas publicas y genera la oportunidad de que los procesos
sean mas eficientes, evitando la dispersion y la duplicidad de funciones.

En el marco de todos los comentarios y observaciones realizados al documento
inicial presentado por la Gobernacion, se busco tener un alcance integral que
abarcara desde la precision conceptual hasta la incorporacion de herramientas
practicas para la gestién. Estas observaciones mejoran la estructuracion de la guia
metodolégica porque la convierten en un instrumento mas claro, coherente y
aplicable, capaz de orientar a los equipos técnicos en todas las fases del ciclo de
las politicas publicas. Al mismo tiempo, las correcciones generan oportunidades de
mejora al introducir enfoques diferenciales, mecanismos de articulacion, sistemas
de seguimiento y metodologias participativas que fortalecen la legitimidad y la
efectividad de las politicas publicas en el departamento de Casanare. De esta
manera, la guia no solo cumple con su funcion de orientar la formulacién de
politicas, sino que se proyecta como un instrumento estratégico para la construccion
de gobernanza democratica y para la generacion de valor publico en el territorio.
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Al juntar todas las observaciones y comentarios realizados al documento inicial
presentado por la Gobernacion, se define la creacién de un nuevo documento de la
mano con la Escuela de Alto Gobierno que cumpla con el objetivo de ser una guia
metodolégica departamental para el ciclo de las politicas publicas en la
Gobernacion, este documento sera el producto final de esta asistencia técnica.

2.2 PRODUCTO 2: INFORME TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

‘ FICHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

FECHA: 21 de octubre de 2025

LUGAR: Transferencia de conocimiento virtual a solicitud de Ia
Gobernacion de Casanare.

PARTICIPANTES: | Secretarias de Planeacion de las Alcaldias Municipales del
departamento y equipos de trabajo encargados de politicas

publicas.
DURACION: 8:00 am hasta las 12:30 pm
METODOLOGIA | Se desarrollo conferencia virtual con espacios participativos
UTILIZADA: para preguntas en intermedio y al finalizar la sesion.
DESARROLLO Los temas presentados en la transferencia de conocimiento
DE LA fueron los siguientes:
JORNADA: Tema
1. Marco conceptual de las politicas publicas.
¢ Definicion de politica publica.
o Enfoques tedricos.
e Relacién: Gobernanza, gestion y politicas publicas.
e Politicas publicas en contextos democraticos.
2. Entidades nacionales y territoriales que lideran politicas
publicas.

e Nacionales
e Territoriales
3. Fases de politica publica.

e Agenda publica: establecer la discusion del tema
socialmente relevante.

e Formulacién: diagnostico, disefio participativo, estudio
de viabilidad.

e Implementacion: institucionalizacién, asignacion de
recursos, ejecucion.

e Evaluacién: indicadores, medicion de resultados e
impactos, retroalimentacion.

®  ESCUELA SUPERIOR
oo DE ADMINISTRACION
€300 PUBLICA



e Reformulaciéon o ajuste: procesos de mejora continua
basados en evidencia.
4. Indicadores de politica publica.
e Indicadores de proceso, resultado e impacto.
e Lineas base y metas en planes de desarrollo.
e Enfoque diferencial en el disefio de indicadores.

MEMORIAS:
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Se desarrollé el espacio virtual con la presentacion general por parte del experto
tematico y abriendo espacios de discusion y resolucion de preguntas generadas
por el publico. Se finalizé haciendo un espacio conversatorio sobre los alcances
de esta informacion aplicado a las experiencias que desde los municipios de
Casanare se tienen con las politicas publicas.

2.3 PRODUCTO 3: INFORME TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

FICHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

FECHA: 27 de octubre y 4 de noviembre de 2025
LUGAR: Sala de juntas de la Gobernacién de Casanare y Espacio
virtual.

PARTICIPANTES: | Secretaria de Planeacion de la Gobernacion de Casanare y
equipos de trabajo encargados de politicas publicas de las
diferentes secretarias.

DURACION: 9:00 am hasta las 1:30 pm
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METODOLOGIA

Se utilizé una metodologia participativa

UTILIZADA:

DESARROLLO El objetivo de las sesiones fue fortalecer las capacidades de
DE LA los equipos de trabajo de politicas publicas del departamento
JORNADA: de Casanare en la comprension, formulacién y evaluacion de

politicas publicas con enfoque de derechos, brindandoles
herramientas conceptuales, normativas y metodoldgicas que
les permitan incidir de manera efectiva en la gestion territorial,
garantizar la proteccion de poblaciones vulnerables y
promover una administracion publica orientada a resultados,
transparencia y participacion ciudadana.

1. Diagnéstico inicial de conocimientos previos
sobre la tematica

Presentacion magistral contextualizada: Permitié introducir
conceptos fundamentales del marco conceptual y juridico de
las politicas publicas, facilitando la comprensién inicial del
tema. Se acompand con recursos visuales (presentaciones
dinamicas, mapas conceptuales, infografias) y vincularlo con
casos reales para evitar la desconexion con la practica
institucional y territorial.

Se identifica la necesidad de aplicar esta metodologia dado
el requerimiento por la entidad de fortalecer las capacidades
de analisis de politicas publicas para la gerencia de las
mismas desde una perspectiva del enfoque diferencial,
especificamente para los equipos de trabajo de la
Gobernacion.

2. Exposicién tematica.

e Fundamentos de Politicas Publicas
o Definiciones y tendencias conceptuales
o Politicas publicas como intervencion estatal
o Politicas publicas como procesos participativos
y multiactor
o Definicion del DNP
e Marco Legal de las Politicas Publicas
o Nivel internacional: ONU, ODS, OCDE, tratados
internacionales
o Nivel nacional: Constitucion de 1991, Ley 152
de 1994, Ley 489 de 1998, CONPES
o Nivel territorial: ordenanzas, acuerdos
municipales, POT, planes de desarrollo
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« Ciclo de las Politicas Publicas
o ldentificacion de problemas
Formulacién de alternativas y objetivos
Adopcion y legitimacion
Implementacion de acciones
Seguimiento y monitoreo
o Evaluacién de resultados e impactos
o Cadena de Valor y Valor Publico
o Insumos, procesos, productos, resultados e
impactos
Teoria del cambio y trazabilidad
o Generacion de valor publico (Moore, 1995)
o Integracion con instrumentos de planeacion
(POT, PDD, POA)
o Enfoques Diferenciales en Politicas Publicas
o Multiculturalidad e interculturalidad
o Enfoque diferencial como estrategia de
proteccidon de derechos
o Aspectos juridicos: Constitucién de 1991, Ley
1448 de 2011, Ley 2421 de 2024
o Realidades y brechas entre reconocimiento
normativo e implementacion
o Criticas al multiculturalismo y necesidad de
participaciéon efectiva

O O O O

3. Actividad de aplicacién practica o reflexién
colectiva.

Taller participativo con enfoque territorial: Potencia el dialogo
horizontal, la identificacion de necesidades territoriales, y la
generacion de propuestas pertinentes. Se realizaron
discusiones practicas que vincularon ejemplos locales con
alternativas estratégicas de politica publica.

4. Autoevaluacion de aprendizajes, hecha sobre la
base del diagnéstico inicial

Se afianzaran los conocimientos mediante la discusion de
casos especificos y reales del territorio contrastando la
informacion presentada en el taller.

MEMORIAS:
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Se llevo a cabo la sesidn presencial el 27 de octubre en las instalaciones de la
Gobernacion y se consolido la transferencia de conocimiento con un espacio virtual
el 4 de noviembre logrando afianzar los conceptos de cadena de valor y la
estructura del ciclo de las politicas publicas con los equipos de trabajo de la
gobernacion.

2.4 PRODUCTO FINAL: LINEAMIENTOS TECNICOS Y
RECOMENDACIONES A LA GUIA METODOLOGICA
DEPARTAMENTAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE LA ENTIDAD.

Descripcion:

El documento final elaborado para la Gobernacion de Casanare constituye una guia
metodoldgica integral para la formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas en el departamento. Su propdsito es ofrecer un
marco técnico claro, replicable y adaptado al contexto territorial, que permita a los
equipos institucionales y actores sociales contar con una herramienta practica para
orientar la gestion publica. La guia se fundamenta en principios de integralidad,
legitimidad, coherencia y sostenibilidad, y establece una hoja de ruta estructurada
para cada una de las fases de politica publica en el departamento.

El documento se caracteriza por su enfoque participativo y técnico, al incluir
metodologias estandarizadas como el marco légico y la teoria del cambio, asi como
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técnicas de participacién ciudadana que aseguran la apropiacion social del proceso.
Ademas, incorpora criterios de evaluacion ex-ante, durante y ex-post, con
indicadores de gestion, resultado e impacto, lo que fortalece la transparencia y la
rendicion de cuentas. Se trabajo esta guia para que fuese un instrumento
estratégico para consolidar la gobernanza democratica y la generacién de valor
publico en Casanare.

Funciones:

e Estandarizacion metodolégica: Define un marco técnico uniforme para la
formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas,
evitando improvisacion y garantizando coherencia institucional.

« Articulacién interinstitucional: Facilita la integracion de las politicas
publicas con los planes nacionales, departamentales y municipales,
asegurando complementariedad y evitando duplicidades en la gestion.

e Promocién de la participacion ciudadana: Establece mecanismos y
metodologias para incluir a la ciudadania y actores sociales en todas las
fases del ciclo, fortaleciendo la legitimidad y pertinencia de las politicas.

« Orientacion técnica y pedagégica: Proporciona conceptos, definiciones y
metodologias practicas (marco lbégico, teoria del cambio, técnicas
participativas) que sirven de guia para los equipos técnicos y funcionarios.

e Seguimiento y evaluacion: Introduce instrumentos e indicadores
verificables que permiten medir avances, identificar dificultades y realizar
ajustes oportunos, garantizando transparencia y rendicion de cuentas.

« Fortalecimiento de la gobernanza territorial: Promueve la coordinacion
entre dependencias departamentales y municipios, consolidando procesos
de gobernanza democratica y generacién de valor publico.

La guia cumple funciones esenciales para la gestion publica departamental. En
primer lugar, establece un marco metodolégico uniforme que permite a las
dependencias de la Gobernacién y a los municipios formular politicas publicas con
rigor técnico y coherencia institucional. En segundo lugar, facilita la articulacion entre
los diferentes niveles de planeacion, asegurando que las politicas departamentales
se integren con los planes nacionales y municipales, evitando duplicidades y
garantizando complementariedad.

Otra funcidn clave es la de promover la participacion ciudadana en todas las fases
del ciclo de las politicas publicas, lo que fortalece la legitimidad de las decisiones y
asegura que las politicas respondan a las necesidades reales de la poblacion.
Asimismo, la guia proporciona herramientas para el seguimiento y la evaluacion,
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permitiendo medir avances, identificar dificultades y realizar ajustes oportunos.
Finalmente, cumple una funciéon pedagdgica, al ofrecer definiciones, glosarios y
metodologias que facilitan la comprensién y aplicacion por parte de los equipos
técnicos y actores sociales. En conjunto, estas funciones convierten al documento
en un referente practico y normativo para la gestion de politicas publicas en
Casanare.

Estructura:

e Objetivo y Alcance: Define el propdsito de la guia y delimita las fases que
cubre, desde la identificacion del problema hasta la evaluacion.

o Condiciones Generales: Establece principios rectores como integralidad,
legitimidad y sostenibilidad, ademas de requerimientos técnicos como
cronogramas y equipos interdisciplinarios.

« Normatividad: Recoge el marco juridico nacional y departamental que
respalda la formulacion y gestion de politicas publicas.

« Documentos Asociados y Glosario: Facilita la comprension técnica
mediante definiciones y referencias a instrumentos complementarios.

o« Ciclo de Politica Publica: Explica las fases del proceso: formulacion,
adopcion, implementacion, seguimiento y evaluacion.

e Formulacion y/o Actualizaciéon: Incluye justificacion, diagndstico,
conformacién de equipos técnicos, definicidn de actores y elaboracion del
documento técnico y plan de accion.

e Adopcion e Implementacion: Define el tramite de ordenanza, la
socializacion y la conformacion de instancias técnicas de seguimiento.

« Seguimiento y Monitoreo: Establece instrumentos, informes y articulacion
con planes de desarrollo y municipios.

« Evaluacion: Describe metodologias, indicadores y mecanismos de rendicion
de cuentas.

El documento se organiza en secciones que siguen el ciclo de las politicas publicas:
objetivo, alcance, condiciones generales, normatividad, documentos asociados vy
glosario. Posteriormente, desarrolla las fases de formulaciéon y/o actualizacion,
adopcion e implementacién, seguimiento y monitoreo, y evaluacion. Cada fase
incluye procedimientos, metodologias, responsables, instrumentos y criterios de
articulacion institucional. La estructura es clara, secuencial y practica, lo que facilita
su aplicacion en los procesos de gestion publica.
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El documento cumple con el objetivo de brindar lineamientos para el fortalecimiento
de la guia metodoldgica de politicas publicas al ofrecer un marco técnico replicable,
adaptado al contexto departamental y articulado con los instrumentos de
planeacion. Su enfoque integral, participativo y evaluativo asegura que las politicas
publicas en Casanare se formulen con rigor, se implementen con transparencia y se
evaluen con criterios claros, consolidando asi la capacidad institucional de la
Gobernacion.

®  ESCUELA SUPERIOR
oo DE ADMINISTRACION
€300 PUBLICA



 SFTVYNH . .
SINOIDVYIAISNOD - - - - -



3. INCIDENCIA DE LA ASISTENCIA TECNICA EN LA ENTIDAD

La asistencia técnica desarrollada para la Gobernaciéon de Casanare tuvo una
incidencia significativa en la manera en que la administracion departamental
concibe, formula y gestiona sus politicas publicas. En primer lugar, permitié superar
las debilidades identificadas en el diagndstico inicial, como la falta de uniformidad
en los procesos de formulacion, la escasa articulacion con los instrumentos de
planeacion y la inexistencia administrativa de un lineamiento general para el ciclo
de las politicas publicas. Al estructurar una guia metodoldgica clara y replicable, la
asistencia técnica doté a la Gobernacion de una herramienta practica que
estandariza procedimientos y asegura coherencia en la gestion.

La asistencia fortalecid la capacidad técnica de los equipos institucionales. La
incorporacion de metodologias como el marco légico, la teoria del cambio y las
transferencias de conocimientos proporcioné a los funcionarios instrumentos
concretos para abordar problemas publicos de manera integral y participativa. Esto
no solo mejora la calidad de las politicas formuladas, sino que también incrementa
la legitimidad de las decisiones al incluir las voces de los diferentes actores sociales.

Otro aspecto relevante de la incidencia es la articulacion interinstitucional. La guia
establece mecanismos claros para integrar las politicas publicas con los planes de
desarrollo territoriales, lo que garantiza coherencia en la asignacion de recursos y
en la definicién de prioridades. Esta articulacion fortalece la gobernanza territorial y
evita la dispersion de esfuerzos, permitiendo que las politicas publicas tengan un
impacto mas efectivo en la poblacion.

La asistencia técnica también incidio en la transparencia y la rendicion de cuentas.
Al incluir en el documento guia metodologias de seguimiento y evaluacion con
indicadores verificables, la guia promueve una gestion orientada a resultados y
facilita la rendicion publica de cuentas. Esto contribuye a generar confianza
ciudadana en la administracion departamental y a consolidar una cultura de
responsabilidad institucional.

Finalmente, la asistencia técnica tuvo un impacto estratégico en la sostenibilidad de
las politicas publicas. Al establecer lineamientos claros para la actualizacion y
revision permanente de las politicas, la guia asegura que estas se mantengan
vigentes y adaptadas a los cambios sociales, econdmicos y normativos. En
conjunto, la incidencia de la asistencia técnica se traduce en un fortalecimiento de
la capacidad institucional de la Gobernacion de Casanare, en la consolidacion de
procesos participativos y en la generacion de valor publico, lo que contribuye
directamente al desarrollo democratico y sostenible del territorio.
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4. CONCLUSIONES

La asistencia técnica realizada en la Gobernacién de Casanare permitié consolidar
un proceso de revision y fortalecimiento de los instrumentos metodoldgicos
asociados al ciclo de las politicas publicas y establecer una guia metodoldgica para
el ciclo de las politicas publicas en Casanare. El andlisis efectuado sobre la guia
departamental y los formatos de seguimiento evidencié la necesidad de precisar
definiciones, robustecer la estructura conceptual y garantizar la aplicabilidad
practica en el contexto territorial. La politica publica se reafirma como un instrumento
de planeacion de largo plazo, sustentado en la concertacion social y en la garantia
de derechos, diferenciandose de planes sectoriales y programas de gobierno.

La memoria institucional emerge como un componente indispensable. La
sistematizacién de experiencias previas y la incorporacion de aprendizajes en la
guia metodoldgica permiten construir un conocimiento acumulado que fortalece la
capacidad de gestion y evita la repeticion de errores. La propuesta de incluir
apartados metodoldgicos para el analisis critico de politicas en curso y concluidas
abre la posibilidad de consolidar un acervo institucional util para la mejora continua.

El ciclo de las politicas publicas requiere una articulacion explicita con la cadena de
valor. La integracion de insumos, procesos, productos, resultados e impactos,
acompanada de indicadores verificables, asegura que las politicas publicas se
traduzcan en transformaciones medibles para la ciudadania. Este enfoque, alineado
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, refuerza la orientacion hacia
resultados y la generacion de valor publico.

Los enfoques transversales adquieren un caracter operativo. Derechos humanos,
género, territorialidad, medio ambiente y diferencial poblacional se integran en cada
fase del ciclo mediante orientaciones metodoldgicas especificas. Indicadores de
brechas, acciones de inclusion y estrategias de equidad permiten que las politicas
publicas contribuyan a la justicia social y eviten la reproduccion de desigualdades.

El seguimiento y la evaluacion requieren un sistema mas robusto. La incorporacion
de indicadores de proceso, resultado e impacto, junto con metodologias
participativas y mecanismos de rendicion de cuentas dentro de la guia metodoldgica
departamnetal, fortalece la transparencia institucional y legitima las politicas ante la
ciudadania. La evaluacion deja de ser un ejercicio técnico aislado y se convierte en
un componente de responsabilidad publica.

La arquitectura institucional demanda claridad en roles y mecanismos de
coordinacion. La definicion de mapas de actores y esquemas de gobernanza facilita
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la identificacion de responsabilidades, flujos de informacion y procesos de decision.
La eficiencia administrativa se incrementa y se reduce la duplicidad de funciones.

La asistencia técnica culmina con la elaboracion de una guia metodoldgica integral
que orienta la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas en Casanare. El documento se proyecta como herramienta estratégica
para consolidar la gobernanza democratica, fortalecer la transparencia y generar
valor publico en el territorio. La experiencia confirma que el rigor técnico, la
participaciéon ciudadana, los enfoques diferenciales y la articulacién con los
instrumentos de planeacion constituyen pilares esenciales para la efectividad de las
politicas publicas departamentales.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Observaciones de la Guia metodologica departamental de politicas
publicas.

Anexo 2. Propuesta guia metodoldgica del ciclo de politicas publicas.
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1. DEFINICION Y ALCANCE

1.1 TiTULO.

Guia metodologica para la estructuracion de procedimientos de formulacién y

diagnostico de politicas publicas departamentales.

1.2 RESUMEN.

El presente documento propone una guia metodoldgica para la estructuracion de
procedimientos que buscan fortalecer el diagndstico y la formulacion de politicas
publicas departamentales en Colombia. Esta iniciativa responde a un problema
estructural identificado: la ausencia de metodologias claras, procedimientos
estandarizados y criterios técnicos que orienten el ciclo de politica publica en los
niveles territoriales. Dicha carencia conduce a diagnésticos imprecisos,
intervenciones fragmentadas y baja efectividad en la accion estatal, o que

compromete la legitimidad y eficiencia de las decisiones gubernamentales.

El trabajo busca fortalecer las capacidades institucionales y técnicas de la alta
direccion del Estado, el alto Gobierno, la alta gerencia publica y la Escuela de Alto
Gobierno (EAG) de la ESAP, promoviendo una cultura de gestién basada en
evidencia, transparencia y participacion ciudadana. Se fundamenta en referentes
tedricos como Pedro Medellin y Luis Aguilar Villanueva, y en marcos institucionales
como los del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la Ley 152 de 1994. La

hoja de ruta se centra en tres objetivos principales: i) disefiar metodologias
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participativas y diferenciales para la identificacion de problematicas; ii) establecer
lineamientos técnicos que aseguren la coherencia con los planes de desarrollo
territorial; y iii) desarrollar herramientas operativas que fortalezcan a la alta gerencia
publica. Para ello, se emplea una metodologia mixta con estudios de caso, mesas
de trabajo y pruebas piloto. EI documento aspira a aportar a la creacién de valor

publico mediante politicas mas pertinentes, articuladas y sostenibles.

La intervencion ejecutada abordé la brecha histérica de ausencia de procedimientos
estandarizados, criterios técnicos y metodologias claras, fortaleciendo capacidades
directivas y técnicas en gobernaciones y entidades distritales mediante pruebas
piloto, mesas interinstitucionales, transferencia de conocimiento y sistematizacion

de experiencias.

Es de resaltar que, a partir de este trabajo, se hace necesario articular acciones
interinstitucionales con el Departamento Nacional de Planeacion, la Federacion
Nacional de Departamentos y la Federacion Nacional de Municipios con el fin de
articular propuestas y acciones que permitan generar sinergias en el ciclo de las

politicas publicas en los niveles territoriales.

1.3 PALABRAS CLAVE

Gobernabilidad, politicas publicas territoriales; estandarizacion, gestion basada en
evidencia; alta direccion.
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2. CONTEXTUALIZACION

2.1 INTRODUCCION.

La problematica publica abordada es la gobernabilidad territorial condicionada por
la debilidad del ciclo de politica departamental, especialmente por vacios en
estandarizacion metodoldgica, calidad del diagndstico y coherencia programatica
de la formulacion. Esta problematica se trabajé bajo los casos desarrollados en los
departamentos de Casanare, Caldas, Vichada y Chocd. Para los casos de Casanare
y Vichada se da a notar la necesidad de contar con una estandarizacion del
procedimiento general para elciclo de politicas publicas dada la falta de estructura
metodolégica para la s diferentes fases de las politicas publicas en estos
departamentos. Para el Caso de Caldas, se plante6 la necesidad de contar con
criterios generales de evaluacion de politicas publicas, asi como la identificacion de
la ausencia de instrumentos para el seguimiento a la implementaciéon. En el caso
deChoco, se pudo evidenciar la ausencia de metodologias participativas que

permitieran robustecer la formulacién de politicas publicas. Por ultimo, se trabajo un
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caso especial en el Distrito de Barrancabermeja, donde se presento la problematica
en todos los frentes: ausencia de procedimiento, inexistencia de instrumentos
estandarizados y falta de metodologias para la formulacion de politicas publicas. El
publico objetivo son decisores vinculados a los gobiernos departamentales y
distritales y municipales, para quienes se ofrecen elementos de contexto, opciones
de accion y lineamientos de ajuste. Aunque el estudio y desarrollo del documento
tenga como protagonistas los departamentos, se pretende atender el interés de las
entidades territoriales y su alto gobierno para robustecer sus capacidades frente al
diagnostico y formulacion de politicas publicas a partir del analisis de las
experiencias desarrolladas en este documento. El objetivo general es establecer un
marco metodologico para la estructuracion de lineamientos que orienten el
diagndstico y la formulaciéon de politicas publicas departamentales en Colombia,
enfatizando la articulacion interinstitucional, la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la alta gerencia publica. Los objetivos especificos buscan disenar
una metodologia estructurada que incorpore enfoques diferenciales y participativos;
establecer lineamientos técnicos para asegurar la coherencia con los instrumentos
de planeacion territorial; y desarrollar herramientas operativas para los

departamentos.

La metodologia implementada es mixta. La recoleccién de informacion se basa en
estudios de caso derivados de asistencias técnicas previas (incluyendo
departamentos como Vichada, Caldas, Chocé y Casanare, y casos locales como
Barrancabermeja). Se utilizan técnicas como mesas de trabajo interinstitucionales y
pruebas piloto (como la formulacion de la politica publica de envejecimiento y vejez
del Choco).
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Como principales aportes, el documento busca contribuir a la creacién de valor
publico al ofrecer una guia metodolégica que permite ordenar y estandarizar la
accion estatal. Esto dota a los niveles directivos de herramientas conceptuales,
procedimentales y operativas, potenciando su liderazgo y sentando las bases para

la consolidacion de un Estado mas eficiente y transparente.

Para efectos de redaccion y presentacion de este documento, el lector encontrara
el desarrollo de la contextualizacion donde se encuentra esta introduccién, un marco
de andlisis y la caracterizacion de la problematica, en cuanto a las contribuciones
podra encontrar los elementos propositivos para el apto gobierno y la administracion
publica y la hoja de ruta para la implementacion, finalmente se cuenta con un colofén
que expresa las generalidades y conclusiones del proceso junto con la bibliografia
de referencia, un glosario de términos y los anexos que complementan este

documento.

2.2 MARCO DE ANALISIS.

El marco de analisis se enfoca en la fundamentacion de los principios de la
planeacion en Colombia y el ciclo de las politicas publicas, concentrandose en las
fases de formulacion y diagnodstico. El analisis se fundamentard a partir de

postulados tedricos e institucionales.

Los referentes tedricos incluyen:
1. Pedro Medellin (2004): Postula que la naturaleza especifica de un régimen

politico determina de manera crucial la estructuracion de las politicas
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publicas, especialmente en paises con institucionalidad fragil. Para Medellin,
las politicas publicas son variables dependientes de los contextos politicos e
institucionales, y reflejan las dinamicas de exclusidon o inclusién en la
sociedad, funcionando como instrumentos de comunicacion o mecanismos

de imposicion.

2. Luis Aguilar Villanueva (2013): Se concentra en la necesidad de reconstruir
la capacidad de gobernar, introduciendo la Nueva Gestion Publica (NGP)
como una respuesta a la mercantilizacion del Estado y la crisis fiscal. La NGP
pone énfasis en la observancia de la economia, la eficacia y la eficiencia, y
busca orientar el funcionamiento estatal hacia la satisfaccion del usuario y el

desempefo basado en resultados, evaluado mediante indicadores.

3. Carol H. Weiss (1998): Plantea que la evaluacion de programas y politicas
publicas, aunque concebida como una tarea racional orientada a producir
conocimiento util para la toma de decisiones, se desarrolla inevitablemente
en un contexto politico que condiciona su alcance y efectos. En este sentido,
la autora subraya que las politicas y programas evaluados son resultado de
decisiones politicas previas, que la propia practica evaluativa al alimentar el
proceso decisorio se inserta en la arena politica, y que la evaluacion en si
misma adopta una postura politica al poner en cuestiéon la pertinencia de
ciertos problemas, la legitimidad de las estrategias y la validez de los
objetivos perseguidos. Esta perspectiva resulta clave para el diagnostico y la
formulacion de politicas publicas, pues permite comprender que los
instrumentos de evaluacion no solo generan informacion técnica, sino que
también inciden en la definicion de prioridades, en la construccion de
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legitimidad institucional y en la orientacion de la accion estatal frente a
demandas sociales, reconociendo que las politicas no se disefian en un vacio
técnico, sino en escenarios donde confluyen intereses, valores y disputas de

poder.

4. John M. Bryson y Barbara C. Crosby (1998) destacan que la planeacion de
politicas publicas no puede entenderse Unicamente como un ejercicio técnico
de disefio, sino como un proceso que requiere la creacion y utilizacion de
espacios deliberativos —foros, ambitos y tribunales— donde se articulen
actores, intereses y perspectivas diversas. Para estos autores, dichos
espacios cumplen una funcion estratégica al permitir la construccion de
consensos, la negociacion de conflictos y la generacion de legitimidad en
torno a las decisiones publicas. La planeacion, en este sentido, se convierte
en un proceso dinamico que trasciende la mera formulacion de objetivos y
estrategias, pues reconoce la importancia de los mecanismos participativos
y de gobernanza compartida para enfrentar la complejidad de los problemas
publicos. Asi, la propuesta de Bryson y Crosby aporta un marco conceptual
que vincula el diagnéstico y la formulacion de politicas con la necesidad de
disefiar estructuras institucionales que faciliten la interaccion entre actores
sociales y politicos, asegurando que las politicas respondan a contextos
reales y que su implementacion se sostenga en la legitimidad derivada de la

participacion y el debate publico.

5. Lugo-Morin (2015) propone la resiliencia adaptativa como un marco

conceptual para el disefio de politicas publicas, destacando que las
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sociedades enfrentan entornos cambiantes y complejos que requieren
respuestas flexibles y sostenibles. Desde esta perspectiva, la resiliencia no
se limita a la capacidad de resistir impactos, sino que implica la habilidad de
adaptarse, transformarse y generar nuevas formas de organizacion frente a
crisis o desafios estructurales. El autor subraya que las politicas publicas
deben incorporar esta I6gica adaptativa, reconociendo la interdependencia
entre sistemas sociales, econémicos y ambientales, y promoviendo procesos
participativos que fortalezcan las capacidades locales para enfrentar la
incertidumbre. Asi, la resiliencia adaptativa se convierte en un principio
orientador del diagndstico y la formulacion de politicas, al situar la gestion
publica en un horizonte de aprendizaje continuo, innovacion institucional y
construccion de capacidades colectivas que permitan a los territorios
responder de manera efectiva y legitima a las demandas de sus ciudadanos

en contextos de cambio permanente.

Estos postulados tedricos permiten analizar la importancia del diagndstico y la
formulacion de politica publica conforme a los postulados y categorias que los
autores ofrecen, dandole al lector una base teérica para el analisis del documento.
Desde la perspectiva de Medellin, debemos entender que, aunque la agenda
publica no surge en un vacio técnico, el diagndstico de las politicas publicas en
Colombia ocurre en situaciones caracterizadas por luchas de poder, agendas
sectoriales y relaciones de inclusion o exclusiéon. De esta manera, el diagndstico es
un ejercicio de identificacion de problemas publicos que integra actores
institucionales y sociales y despliega herramientas de planificacion territorial para

sefialar desigualdades y jerarquizar demandas.
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Se contemplan los postulados sobre la evaluacién en politicas publicas de Weiss,
dado que es crucial en este proceso porque es mucho mas que informacion técnica;
actia como una fuerza orientadora en la determinacion de prioridades y en la
legitimacion de la accion estatal ante la ciudadania. En procesos de formulaciéon de
politicas publicas sera necesario volver a Weiss para comprender la priorizacion de
intereses y necesidades. Por lo tanto, el diagnéstico se disefia como un ambito
deliberativo, con conocimiento de la variedad de intereses y la articulacién de
politicas en la practica como medidas de valor publico. Esto es, segun Aguilar
Villanueva, el primer paso hacia el disefio estratégico y la formulaciéon de politicas
publicas donde se necesita reflejar la necesidad de reconstruir la capacidad de
gobernar que priorice la efectividad, la eficiencia y la satisfaccion del usuario en su

implementacion, sin negar el lado politico de la gobernanza.

Bajo esta perspectiva, la Nueva Gestion Publica (explicada por Aguilar) afade
instrumentos de gestion basados en resultados como indicadores de desempefio y
planes de accidon que permiten convertir objetivos en estrategias de accion. Pero,
como advierten Bryson y Crosby, el disefio no puede convertirse en poco mas que
un proceso tecnocratico, sino que se deben erigir una serie de espacios

deliberativos que combinen diversos actores y obtengan consenso entre ellos.

La formulaciéon se convierte asi en un proceso continuo de técnica y politica
entrelazadas, manteniendo politicas que estan informadas por la fuerza detras de
ellas y que derivan su legitimidad del compromiso con la participacion. Por ultimo,

la resiliencia adaptativa de Lugo-Morin nos ofrece un punto de referencia para
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abordar la complejidad e incertidumbre de los entornos territoriales. Integrar tal
vision en el diagnédstico y la formulacion requerira un respeto mutuo por la
interdependencia de los sistemas sociales, econémicos y ambientales, y un disefio
de politicas con capacidad adaptable para cambiar en respuesta a crisis
estructurales.

Los instrumentos de planeacion de las politicas publicas (que en este documento
haremos referencia a los procesos, procedimientos e instrumentos que las
entidades pueden adoptar para el desarrollo del ciclo de las politicas publicas)
deben considerar este razonamiento adaptativo y desarrollar procesos
estructurantes que permitan consolidarse dentro del sistema de gestion de la calidad
dentro de la entidad, para enriquecer la construccion de capacidades locales y la
sostenibilidad a nivel local. Asi, el ciclo de las politicas publicas se imagina como un
proceso continuo de aprendizaje, en el cual el valor publico se construye a partir de
la innovacion institucional, la legitimidad social y la capacidad de los actores para
producir reacciones estratégicas que vayan mas alla de las coyunturas y creen un

horizonte para una gobernanza sostenible.

Dejando la claridad sobre los insumos teéricos con los que cuenta este documento,
a continuacion, se desarrolla el marco institucional internacional y nacional con el
cual el Estado colombiano estructura sus lineamientos técnicos para el diagnostico

y la formulacién de politicas publicas.}

Los referentes institucionales incluyen:
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La OCDE (2015) que, en sus Estudios sobre Gobernanza Publica, enfatiza
que el fortalecimiento de la capacidad institucional y la calidad de la
gobernanza son elementos centrales para el disefio y la implementacion de
politicas publicas efectivas. El organismo plantea que la gobernanza
moderna debe orientarse hacia la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana, reconociendo que la confianza en las instituciones
es un recurso estratégico para la sostenibilidad de las politicas. Asimismo,
subraya la importancia de contar con marcos normativos claros, procesos de
coordinacion interinstitucional y mecanismos de evaluacién que permitan

ajustar las politicas a las necesidades cambiantes de la sociedad.

El Banco Mundial (2012), en su estudio sobre Monitoreo y evaluacion de
politicas, programas y proyectos sociales, subraya que la gestidon publica
requiere sistemas de seguimiento y evaluacion solidos para garantizar la
eficacia, eficiencia y sostenibilidad de las intervenciones estatales. Se
plantea que el monitoreo permite observar de manera continua la
implementacioén de las politicas, mientras que la evaluacién aporta evidencia
sobre sus resultados e impactos, constituyéndose ambos procesos en
herramientas indispensables para la rendicion de cuentas y la mejora de la
toma de decisiones. Desde esta perspectiva, para poder llegar a una correcta
implementacién y un monitoreo y evaluacion con fuentes de informacion
fiables, es necesario que desde el diagndstico y la formulacion de politicas
publicas se incorporen mecanismos sistematicos de monitoreo y evaluacion
que no solo midan el cumplimiento de metas, sino que también identifiquen

aprendizajes, retroalimenten el disefo institucional y fortalezcan la capacidad
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de respuesta frente a las demandas sociales.

3. El Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP, 2023), en su Documento
Conceptual de Planeacién Territorial, reafirma que la planeacion es una
funcién esencial del Estado, definida constitucionalmente como participativa,
descentralizada y articulada, y concebida como un instrumento de desarrollo
nacional. Este marco normativo y metodoldgico busca que las entidades
territoriales formulen sus planes de desarrollo con base en diagndsticos
precisos, que permitan identificar las necesidades mas urgentes de la
poblacion y establecer objetivos estratégicos claros. La planeacion territorial,
en este sentido, no solo organiza las acciones de gobierno, sino que también
constituye un mecanismo de legitimidad democratica al vincular la
participacion ciudadana en la definicion de prioridades y estrategias de

desarrollo.

El documento enfatiza la importancia de la planeacion orientada a resultados,
que articula la planeacion con la presupuestacion mediante instrumentos
como el Clasificador Programatico de la Inversion Publica y la Metodologia
General Ajustada (MGA). Este enfoque permite que los recursos publicos se
asignen de manera coherente con objetivos programaticos concretos y
medibles, garantizando que las inversiones tengan un impacto real en las
comunidades. La cadena de valor, como herramienta conceptual, facilita la
comprension de como los insumos se transforman en actividades, productos,
resultados e impactos, asegurando que la gestion publica se traduzca en

valor publico. Asi, la planeacion territorial se convierte en un proceso técnico
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y politico que busca eficiencia, transparencia y responsabilidad en el uso de

los recursos.

Finalmente, el DNP subraya que la planeacién territorial enfrenta desafios
derivados de la complejidad de los territorios y de la necesidad de articular
los planes locales con el Plan Nacional de Desarrollo. Para ello, se han
desarrollado herramientas como el Sistema de Planeacion Territorial (SisPT)
y plataformas de indicadores como TerriData, que permiten a las entidades
territoriales contar con informacion estandarizada y confiable para la
formulacion, seguimiento y evaluacion de sus planes. Este esfuerzo
institucional busca fortalecer las capacidades locales, garantizar Ila
coherencia entre niveles de gobierno y promover una gestion publica mas

democratica y legitima.

4. La Ley 152 de 1994, conocida como Ley Organica del Plan de Desarrollo,
establece los procedimientos y principios para la elaboracién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo en Colombia.
Entre sus principios destacan la autonomia, la coordinacion, la participacion,
la prioridad del gasto social y la sostenibilidad ambiental, que orientan la
accion publica hacia la coherencia y la eficiencia. En el marco del diagnéstico
y la formulacién de politicas, esta ley constituye el soporte normativo que
asegura que los planes de desarrollo respondan a las necesidades sociales,
se articulen con los niveles nacional y territorial, y promuevan la legitimidad

democratica mediante la participacion ciudadana.
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Desde esta perspectiva, el diagndstico y la formulaciéon de politicas publicas no
pueden limitarse a un ejercicio técnico, sino que deben incorporar principios de
gobernanza que aseguren legitimidad, eficacia y capacidad de adaptacion. De este
modo, los aportes de la OCDE ofrecen un marco que vincula la gestién publica con
la construccion de sistemas institucionales sélidos y participativos, capaces de
responder a los desafios de la complejidad social y de garantizar la continuidad de

las politicas mas alla de coyunturas politicas especificas.

En el marco del diagnéstico y la formulacion de politicas publicas, el aporte del DNP
resulta fundamental al ofrecer lineamientos metodolégicos y tecnoldgicos que
aseguran que la planeacioén territorial sea un proceso integral, participativo y
orientado a resultados. Sin embargo, estos lineamientos estan en el marco de la
formulacién, seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo, lo cual no da
lineamientos especificos para politicas publicas territoriales, pero son tenidos en
cuenta a la hora de articular las politicas publicas territoriales con los conceptos y
metodologias planteadas desde el DNP para la planeacion estratégica institucional

de las entidades territoriales.

Conceptos clave abordados desde el DNP incluyen: Planeacion (procesos
coordinados para generar valor publico), Enfoque de planeacion orientado a
resultados (presupuesto relacionado con objetivos concretos y medibles), Cadena
de valor (relacidén secuencial y logica entre Insumos, Actividades, Productos y
Resultados), e Indicadores (expresion cuantitativa observable para describir

fendmenos).
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En resumen, el marco analitico propuesto combina postulados tedricos e
institucionales para permitir el analisis de los procesos de formulacion y diagndstico
de politicas publicas como procesos técnicos, politicos y adaptativos
simultaneamente. Medellin, Aguilar, Weiss, Bryson y Crosby, y Lugo-Morin sefialan
que las politicas publicas no surgen en un vacio neutral; se crean en contextos
influenciados por relaciones de poder, dinamicas de legitimidad, participacion y, no
menos importante, la necesidad de reforzar las capacidades institucionales. De
manera similar, las referencias institucionales (OCDE, Banco Mundial, DNP y la Ley
152 de 1994) establecen los parametros normativos y metodoldgicos a través de los
cuales se dirige la planificacion, proporcionando los bloques basicos para una
gestion publica orientada a resultados, participativa y territorialmente coherente. Se
hace necesario entonces, a partir de estos postulados, comprender la problematica
presente a la hora de pensarnos desde los departamentos el diagndstico y la
formulacion de politicas publicas dado que, como pudimos ver en este apartado,
existen lineamientos para la planificacion estratégica desde el nivel nacional, mas
no se especifica el quehacer del ciclo de las politicas publicas a nivel territorial lo

cual ha dificultado el devenir de este ciclo en los territorios.

2.3 CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

La problematica que enfrenta la alta direccion del Estado colombiano en la
formulacién de politicas publicas departamentales se configura como una limitacion
estructural derivada de la ausencia de procedimientos de calidad, metodologias
claras y criterios técnicos estandarizados para orientar el ciclo de politica publica en
los niveles territoriales. Esta situacién se manifiesta en diversas dimensiones

interrelacionadas que afectan tanto la penitencia como la efectividad de la accién
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estatal. Para aterrizar la problematica, los casos departamentales y el caso Distrital
de Barrancabermeja sera muestra de esta realidad que afronta la planeacion

estratégica desde el diagnostico y la formulacion de las politicas publicas en el pais.

En primer lugar, desde la dimensidon social, la falta de metodologias y
procedimientos estandarizados ha conducido a la elaboracién de politicas publicas
que no logran responder de manera adecuada a problematicas estructurales como
desigualdad, pobreza y exclusién. La ausencia de diagnodsticos rigurosos y de
enfoques diferenciales limita la capacidad de los gobiernos departamentales para
identificar y priorizar las necesidades reales de la ciudadania, lo que se traduce en
intervenciones poco pertinentes y en una baja capacidad de respuesta frente a los
desafios sociales mas apremiantes. Ejemplo de ello es la inexistencia de los
diagndsticos en las politicas publicas de libertad religiosa y de cultos, desarrollo
local con identidad territorial origen Caldas, de organismos de accion comunal, por
mencionar algunas del departamento de Caldas, las cuales no contaban con
diagnostico ni documento técnico que soportara la necesidad y estableciera, a partir
de un estudio técnico, los objetivos para el cumplimiento de estas politicas. Caso
similar se encontré6 en el Departamento de Vichada, donde de las 7 politicas
publicas implementadas desde la Secretaria de Desarrollo Social y Asuntos Etnicos,
ninguna de ellas contaba con un documento diagnéstico que diera cuenta de la
consideracion de fuentes primarias para el proceso de formulacién. Para el Caso de
Casanare, las diez politicas publicas adoptadas en el departamento cuentan con
procesos diagnosticos. Sin embargo, cada uno de los casos realizado la formulacién
y estructuracion de la politica conforme a los lineamientos que establecia el

contratista o la universidad con la cual se hiciera el convenio para dicho fin, no desde
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un lineamiento especifico o estructurado desde la oficina de planeacién, haciendo
que cada una de las unidades ejecutoras usara instrumentos de seguimiento y
medicion de la implementacion diferentes, sin encontrar una unidad de criterios para
el ciclo de politicas publicas en el departamento. Asi mismo, ninguna de las 10
politicas publicas hasta ahora implementadas en Casanare cuenta con una
evaluacion, lo cual dificulta los procesos de actualizacion, como sucede con los
casos del Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional, Politica Publica de Juventud,
Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la Politica Publica Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia del Departamento de Casanare, politicas que
deben ser actualizadas por estar a punto de culminar su vigencia o porque ya
terminaron su vigencia. Esta falta de evaluaciones de politica publica es, en parte,
una situacion derivada de la falta de estructuracion de criterios de evaluacion desde
la formulacion de las politicas, asi como de la falta de control y seguimiento por

parte de ciudadania, corporacion y entes de control.

De esta situacion se puede evidenciar que el analisis, disefo y formulacion de
politicas publicas adelantadas por equipos técnicos que desconocen las
necesidades sociales y la no participacion activa de la comunidad o sociedad civil
ha sido otra causa de la problematica. No solo en los departamentos, para el caso
de Barrancabermeja, haciendo una identificacion del cumplimiento de los criterios
basicos que debe contener una politica publica para el Distrito mediante la
aplicacion de la ficha de analisis de politicas implementadas, se pudo encontrar que,
en la fase de formulacion, ocho (8) de las once (11) politicas publicas no cumplen

con la identificacion de la problematica ni con el uso de evidencia para sustentar la
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problematica, es decir, no cuentan con un diagndstico estructurado y metddico para

la politica publica.

(Grafica o formato. Se anexaria las fichas de analisis que se aplicaron en el

departamento.)

En el ambito politico e institucional, la carencia de lineamientos claros y referentes
comunes para la formulacion de politicas publicas afecta de manera directa la
legitimidad y la transparencia de la accién gubernamental. Los procesos
decisionales, al carecer de criterios técnicos verificables y de procedimientos
formalizados, se ven expuestos a la discrecionalidad y a la fragmentacion, lo que
debilita la confianza ciudadana en las instituciones y dificulta la consolidacién de
una cultura de gestion publica basada en la evidencia y la rendicion de cuentas.
Ninguno de las entidades territoriales trabajadas en esta investigacion (los
departamentos de Chocd, Caldas, Casanare, Vichada y el Distrito de
Barrancabermeja) contaban con un procedimiento adscrito al modelo de gestion de
la calidad o hacian parte en algin momento del Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion de la entidad. Lo cual demuestra la inexistencia de herramientas
fundamentales para la gestion por procesos, tales como riesgos, indicadores,
politicas de operacion, formatos, guias, manuales, ficha de productos y servicios, y

procedimientos estandarizados para el ciclo de politicas publicas.

Ademas, la inexistencia de directrices nacionales precisas sobre como disenar
politicas publicas en el ambito territorial genera una heterogeneidad de practicas
que obstaculiza la articulacion interinstitucional y la coherencia programatica entre
los diferentes niveles de gobierno. Podemos encontrar en el Decreto 627 de 1974
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la creacion del CONPES, en la Ley 152 de 1994 asuntos relacionados con la
planeacion estratégica territorial desde los planes de desarrollo, en el CONPES
2688 de 1994 la creacién del sistema SINERGIA' y, aunque son normatividad que
estipula procesos y funciones relacionadas a las politicas publicas en el pais, lo
hace dirigido al ambito nacional, mas no territorial. Incluso, el Decreto 3517 de 2009
que modifica la estructura del DNP, crea la Direccién de Seguimiento y Evaluacion
de Politicas Publicas. Sin embargo, a la fecha, sus funciones y principales temas
estan siempre dirigidos al nivel nacional, sin dictar lineamientos o establecer

criterios para lo determinado a las politicas publicas territoriales.

IEn cuanto a la dimension econdémica, la falta de procedimientos estandarizados y
de criterios técnicos sodlidos repercuten en un uso ineficiente de los recursos
publicos. La ausencia de mecanismos claros para la priorizacion, formulacion y
seguimiento de las politicas publicas dificulta la asignacion estratégica de los
recursos y limita la posibilidad de evaluar el impacto de las intervenciones estatales.
Esto a su vez, reduce la capacidad de los gobiernos departamentales para
materializar transformaciones sostenibles para garantizar la sostenibilidad
financiera de las politicas implementadas. EElSHGICICINEOHUESaoIoNIconaaios
que lo soporten, sugiero precisar esto con el balance de finanzas publicas y
presupuesto asignado a los departamentos a la fecha y que evidencia estas
afirmaciones.

1 Sistema Nacional de Evaluacién de Resultados de la Gestién Publica, operado por el Departamento
Nacional de Planeacion.
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Por otro lado, la dimensién cultural y ambiental se ve afectada por la limitada
incorporacion de enfoques diferenciales, territoriales e interculturales en los
procesos de formulacion y diagnéstico. La falta de procedimientos que reconozcan
la diversidad de contextos y de actores presentes en los territorios restringe la
capacidad de las politicas publicas para responder a los desafios de sostenibilidad
y para promover la inclusiébn de grupos histéricamente marginados, como
comunidades étnicas, mujeres y poblaciones rurales. Esta situacion perpetua

brechas de inequidad y dificulta la construccion de politicas publicas que sean

verdaderamente participativas y adaptadas a las realidades locales. Siljlicoes

Las causas de esta problematica se encuentran, fundamentalmente, en la ausencia
de lineamientos nacionales claros, en la escasa formacion técnica de la alta
gerencia publica y en la débil sistematizacién de experiencias territoriales. Como
consecuencia, se generan diagnésticos imprecisos, politicas fragmentadas y una
baja efectividad en la intervencion publica, lo que compromete la capacidad del
Estado para cumplir con los principios de planeacion establecidos en la Ley 152 de
1994 para avanzar hacia un modelo de gestion publica orientado a resultados y
basado en la evidencia.

La problematica identificada no solo limita la capacidad de los gobiernos
departamentales para responder a las necesidades de la ciudadania, sino que
también compromete la legitimidad, la eficiencia y la sostenibilidad de la accion
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estatal. Superar estas limitaciones requiere la adopcién de metodologias sélidas, la
estandarizacion de procedimientos y el fortalecimiento de las capacidades técnicas
e institucionales, con el fin de avanzar hacia un escenario en el que las politicas
publicas sean pertinentes, participativas y alineadas con los instrumentos de

planeacion territorial y los principios de gobernanza democratica.

3. CONTRIBUCIONES

3.1 ELEMENTOS PROPOSITIVOS PARA EL ALTO GOBIERNO Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA

La contribucién central de este documento es ofrecer una guia metodoldgica para
ordenar, estandarizar y fortalecer la accion estatal en los departamentos,
asegurando que las politicas publicas se fundamenten en diagnosticos rigurosos y
enfoques estratégicos. La propuesta de accidon se estructura como una respuesta
integral a la brecha metodoldgica y de capacidades identificada en los territorios, y
se alinea con los objetivos de promover la coherencia, la pertinencia y la

sostenibilidad de las intervenciones publicas.

En primer lugar, se plantea la necesidad de disefiar metodologias participativas y
diferenciales que permitan identificar y analizar problematicas y diferenciales que
permitan identificar y analizar problematicas socialmente relevantes a nivel

departamental. Este enfoque reconoce la importancia de incorporar perspectivas
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territoriales y poblacionales en el proceso diagnoéstico, de modo que las politicas
publicas respondan efectivamente a la diversidad de contextos y necesidades
presentes en los distintos departamentos del pais. La construcciéon de estas
metodologias implica la articulacion de saberes técnicos y experiencias locales, asi
como la promocion de espacios de didlogo y concertacion entre los diferentes

actores involucrados en la gestién publica.

En segundo lugar, la propuesta enfatiza el establecimiento de lineamientos técnicos
y estratégicos que garanticen la coherencia de las politicas publicas
departamentales con los instrumentos de planeacién territorial, tales como los
planes de desarrollo. La transferencia de conocimiento sobre la aplicacion de
cadena de valor (que comprende la secuencia logica entre insumos, actividades,
productos y resultados) resulta fundamental para asegurar que la planificaciéon de
las politicas esté orientada a la obtencién de resultados concretos y medibles. Este
proceso requiere la adopcion de criterios técnicos estandarizados y la integracion
de mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan monitorear el avance y

el impacto de las intervenciones estatales.

Asimismo, se destaca la importancia de desarrollar herramientas operativas que
fortalezcan las capacidades de alta gerencia publica en los departamentos. La
estructuracion de procedimientos claros para el ciclo de politicas publicas, validados
a través de experiencias piloto y mesas de trabajo interinstitucionales, constituye un
avance significativo hacia la institucionalizacion de practicas de gestion basadas en
la evidencia. Estas herramientas no solo facilitan la adopcién de estandares de

calidad en la formulacion y ejecucion de politicas, sino que también promueven la
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gestion del conocimiento y la capacitacion continua de los equipos técnicos y

directivos.

La alternativa de politica mas pertinente y viable identificada en este proceso es la
estandarizacion de los procedimientos y la promocién de una cultura de gestion
orientada a resultados. Este enfoque permite a la alta gerencia publica orientar la
accion estatal hacia la obtencion de transformaciones concretas y sostenibles, al
tiempo que fortalece la legitimidad y la transparencia de las decisiones
gubernamentales. La consolidacion de estos elementos propositivos, sustentados
en la experiencia de implementacion en diversos territorios, ofrece al alto gobierno
y a la administracién publica un marco de referencia robusto para la mejora continua
de la gestién publica departamental y para la construccion de politicas publicas mas

pertinentes, articuladas y sostenibles.

3.2 HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION

La implementaciéon de los lineamientos propuestos requiere una secuencia
ordenada de acciones, responsables, recursos y productos, que aseguren la
apropiacion institucional y la sostenibilidad de los procedimientos en los
departamentos. La hoja de ruta se estructura en fases, cada una con actividades
concretas, responsables definidos, productos esperados, y criterios de seguimiento.
Esta estructura permite a la alta direccién y a los equipos técnicos visualizar el

proceso completo, anticipar necesidades y monitorear avances.

A continuacion, se detalla la ruta de trabajo y los productos esperados para la

consolidacion del documento técnico:
Pagina 24|34

Internal



CODIGO:

FORMATO DE PRESENTACION DEL DOCUMENTO
TECNICO DE POLITICA PUBLICA

PROCESO: Proyeccion y Extension

VERSION: 1

FECHA: 04/03/2025

Tabla 1. Hoja de ruta para la implementacion de la guia
metodoldgica departamental

E Actividad Subactivida Responsabl Producto(s) Recursos Indw::ores
principal des e(s) esperado(s) requeridos seguimiento
- Realizar .
brosentacio Aleres de A8 acias de pumero de
resentacio iali7acid ireccion alleres
socializacion
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Actualizacion mejora
de

procedimient

0s segun

resultados

Para esta implementacién se deberan tener en cuenta los siguientes detalles

adicionales:

e Alianzas estratégicas: Es fundamental establecer alianzas con
universidades, centros de investigacidn y organismos de cooperacion técnica

para fortalecer la formacién, la validacién y la transferencia de conocimiento.

e Participacion ciudadana: En cada fase, se debe garantizar la inclusion de
actores sociales, comunitarios y sectoriales, asegurando la perspectiva

diferencial y territorial.

¢ Recursos financieros: La implementacién requiere la asignacion de recursos
especificos en los presupuestos departamentales para capacitacion,

logistica, sistematizacién y seguimiento.

¢ Sostenibilidad: Se recomienda institucionalizar los procedimientos mediante
actos administrativos y su inclusién en los mapas de procesos de las
entidades, para asegurar su permanencia mas alla de los cambios de

administracion.
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e Evaluacion de impacto: Al cierre del primer ciclo de implementacioén, se debe
realizar una evaluacion integral del impacto de los procedimientos en la
calidad de la formulacion y el diagndstico de politicas publicas, utilizando

indicadores de pertinencia, eficiencia y legitimidad.

4. COLOFON

4.1 SINTESIS DE LAS CONTRIBUCIONES

El objetivo general de la investigacién es establecer un marco metodoldgico para la
estructuracion de lineamientos que orienten el diagndstico y la formulaciéon de
politicas publicas departamentales, fortaleciendo la articulacion interinstitucional y
las capacidades de la alta gerencia publica. La aplicacion practica de la metodologia
en los territorios especificos ha permitido alcanzar cada uno de los objetivos
detallados, superando la brecha metodoldgica inicial y dotando a los niveles
directivos de herramientas conceptuales, procedimentales y operativas validadas
en los casos de estudio.

Mediante la ejecucion de las actividades en los casos seleccionados (Choco,
Casanare, Cerinza y Barrancabermeja), la investigacion ha generado un
Documento Final que contiene los lineamientos técnicos y estratégicos, y

recomendaciones al Alto Gobierno departamental.

Esta consolidacion del conocimiento ha permitido:
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1.

Ordenar y Estandarizar la Accion Estatal: Se ha superado la brecha
metodoldgica inicial (caracterizada por la ausencia de metodologia y
criterios técnicos a voluntad del profesional a cargo), al establecer un
marco de actuacion claro que permite a los gobiernos departamentales
construir politicas sobre diagnésticos rigurosos y enfoques estratégicos.

Esto es crucial para un Estado mas eficiente y transparente.

Fortalecimiento de la Alta Gerencia: Los niveles directivos y la alta
gerencia publica han sido dotados de herramientas conceptuales,
procedimentales y operativas (como los procedimientos y metodologias
validadas en los casos de estudio) que potencian su liderazgo,
contribuyendo a la creacion de valor publico y a la legitimacién de la

accion gubernamental.

La aplicacion practica de la metodologia en los territorios especificos ha permitido

alcanzar cada uno de los objetivos detallados:

1.

Disefio de una metodologia estructurada con enfoques diferenciales,

territoriales y participativos.

El objetivo de disefiar una metodologia para identificar problematicas socialmente

relevantes se alcanzé mediante la Prueba Piloto y la Caracterizacion de

Experiencias Exitosas:
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* Prueba Piloto en Chocd: La formulacion de la politica publica de
envejecimiento y vejez del departamento del Chocé validé una metodologia
que incorpora enfoques diferenciales (para poblaciones especificas) y
territoriales en el proceso de diagnostico y formulacion. Este resultado
demuestra empiricamente que la metodologia disefiada permite que las

politicas respondan a las necesidades reales de la ciudadania.

» Caracterizacion de Casanare: Las observaciones al documento guia
metodolégica del Casanare permitieron identificar buenas practicas y
lecciones aprendidas, las cuales fueron incorporadas en el disefio final de la
metodologia estructurada. Esto resulté en la generacion del Capitulo 1 del

documento técnico, que sienta las bases de la metodologia a transferir.

2. Establecimiento de lineamientos técnicos y estratégicos para asegurar la

coherencia con la planeacion territorial.

Este objetivo buscaba asegurar la viabilidad institucional y la articulacion con
instrumentos como los planes de desarrollo. Esto se logré a través de la

transferencia de conocimiento técnico:

+ Transferencias de Conocimiento en Casanare y Barrancabermeja: La
realizacion de espacios de capacitacion sobre la cadena de valor y la
generacion de informes de las actividades para identificar la articulacion con
los planes de desarrollo en Casanare y Barrancabermeja cumplié con la tarea

de establecer lineamientos estratégicos. Estos lineamientos garantizan que
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el presupuesto y las acciones estén relacionados con objetivos
programaticos, concretos y medibles (enfoque de planeacion orientado a

resultados), promoviendo una cultura de gestion basada en evidencia.

* El producto de esta actividad se consolidé en el Capitulo 2 del documento
técnico, que provee la base conceptual y procedimental para asegurar que la
formulacion de politicas publicas en los departamentos sea coherente con la
Ley 152 de 1994 y los postulados del DNP.

3. Desarrollo de herramientas operativas para fortalecer las capacidades de
la alta gerencia publica. Este objetivo se centr6 en la creacion de

herramientas procedimentales para estandarizar la accién publica:

» Mesas de Trabajo en Cerinza (Boyaca) y Barrancabermeja (Santander):
Mediante mesas de trabajo interinstitucionales, se logré estructurar el
procedimiento de ciclo de politicas publicas en el municipio de Cerinza y el

Distrito de Barrancabermeja.

» Estandarizaciéon de Procesos: La obtencion de estos procedimientos
establecidos cumple con la situacion ideal deseada de la investigacion: que
los procedimientos queden incluidos en el mapa de procesos de la entidad,
utilizando formatos y/o instrumentos que aporten a la estandarizacion. Esto
erradica el desconocimiento de los criterios legales, técnicos y de calidad
para el diagndstico y formulacion de politicas publicas, proveyendo la base

para la gestion del conocimiento y capacitacion constante.
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En definitiva, la investigacion pasé de la identificacion de la ausencia de
estandarizacion en los departamentos (incluyendo Vichada, Guainia y Caldas en
2024, y Magdalena, Boyaca, Casanare y Chocdé en 2025) a la entrega de
procedimientos formalizados y validados en territorios especificos (Cerinza,
Barrancabermeja y Chocé), asegurando que los niveles directivos cuenten con el

dispositivo institucional requerido para la accién publica.

4.2 BIBLIOGRAFIA

Sistema de citacion y referencias APA 7° edicién. Se recomienda usar gestores
bibliograficos como Zotero o Mendeley. Para citar material legal como
constituciones, decretos, leyes, entre otros, se puede usar el Bluebook.

e Aguilar Villanueva, L. F. (2013). Gobierno y administraciéon publica.
México: Fondo de Cultura Econémica.

e Medellin, P. (2004). La politica de las politicas publicas: propuesta teorica
y metodoldgica para el estudio de las politicas publicas en paises de fragil
institucionalidad. Santiago de Chile: CEPAL.

e Weiss, C. H. (1998). Evaluation: Methods for Studying Programs and
Policies. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

e Bryson, John y Crosby, Barbara (1998). La planeacién de politicas y el
disefo y uso de foros, ambitos y tribuna- les”. Contenido en “La gestion
publica su situacion actual”. Fondo de Cultura Econdmica. México. 1998.

e Diosey Ramoén Lugo-Morin (2015). Resiliencia adapta- tiva: un marco para

el disefio de politicas publicas. Edi- torial Abya Yala. Quito, Ecuador. ISBN:
978-9942-09- 321-9.

Pagina 32|34

Internal



CODIGO:

oo FORMATO DE PRESENTACION DEL DOCUMENTO ~ _VERSION: 1
Pbckid TECNICO DE POLITICA PUBLICA
e i FECHA: 04/03/2025

PROCESO: Proyeccion y Extension

e Congreso de la Republica. (1994). Ley 152 de 1994. Ley Organica del Plan
de Desarrollo. Diario Oficial 41.450 (19 de julio de 1994).

e Departamento Nacional de Planeacion (DNP). (2023). Guia de
seguimiento a politicas publicas. Bogota: DNP.

e OCDE. (2015). Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica. Paris:
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

4.3 GLOSARIO

Alta direccion del Estado: Nivel de conduccion politica y estratégica responsable de
orientar la planeacion y la politica publica.

Cadena de valor: Relacion secuencial entre insumos, actividades, productos y
resultados para afiadir valor publico.

Enfoque de planeacion orientado a resultados: Vinculaciéon del presupuesto con
objetivos programaticos, concretos y medibles.

Gestion basada en evidencia: Toma de decisiones fundamentada en informacion
verificable y analisis riguroso.

Metodologia mixta: Combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos para la

investigacion y la intervencion.
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5.1 ANEXOS

Corresponde a los productos entregables contemplados en el cronograma de
trabajo propuesto en la hoja de ruta. Los anexos contienen detalles mas profundos,
como la metodologia empleada, los resultados de la implementacion de
instrumentos para la recoleccion de informacién primaria, resultados de
identificacion y caracterizacion de experiencias exitosas, notas de politica, entre
otros elementos derivados de la investigacion.
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PRESENTACION

La Escuela de Alto Gobierno de la Escuela Superior de Administracion Publica, con
el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales relacionadas con el Alto
Gobierno referentes a:

La formulacion de politicas y acciones estratégicas.

La adopcion de estrategias de innovacion y desarrollo tecnolégico.

El establecimiento de metas claras, medibles y realizables.

La planificacion de estrategias a corto y mediano plazo.

La gestion de recursos: humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales,
etc.

La mejora de los procesos internos.

La generacioén de estrategias de fortalecimiento para el acercamiento a la
ciudadania.

— Elfortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas y transparencia
de la entidad.

i did

A

Ha implementado a nivel nacional una linea de asistencia técnica, orientada a las
entidades que hacen parte del gobierno en los niveles nacional, departamental y
municipal. Esta linea deja en las entidades, productos estratégicos que contienen
lineamientos, orientaciones, dispositivos, instrumentos o procesos que permiten a
la alta gerencia fortalecer su gestion, generando valor publico.

Bajo este contexto se presenta en este documento los productos de la asistencia
técnica realizada a la Gobernacién del Chocé con el objetivo de dar lineamientos
para la estructuracion de la politica publica de envejecimiento y vejez del
departamento, esperando que sea de gran utilidad para la entidad.

Equipo Nacional de Asistencia Técnica
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

El Chocd se caracteriza por ser uno de los departamentos mas pobres de Colombia,
con una alta incidencia de pobreza multidimensional. Segun datos recientes,
aproximadamente el 44% de su poblacion vive en condiciones de pobreza extrema,
lo que resalta la urgencia de abordar las necesidades basicas de sus habitantes
(DANE, 2023). Este contexto socioeconomico adverso afecta
desproporcionadamente a las personas mayores, quienes a menudo enfrentan
dificultades adicionales para acceder a servicios esenciales como salud, educaciéon
y vivienda.

Ademas, Chocé es un Departamento con diversas comunidades étnicas, incluyendo
afrocolombianos e indigenas, que aportan una rica diversidad cultural pero también
enfrentan desafios unicos. La interseccion entre la edad y la etnicidad puede
acentuar las vulnerabilidades de las personas mayores, ya que a menudo sufren
discriminacion tanto por su edad como por su identidad étnica. La falta de
reconocimiento y respeto hacia sus derechos puede limitar su participacion en la
vida social y politica del departamento.

La Gobernacion del Chocd, con asistencia técnica de la Escuela de Alto Gobierno,
avanzo en el proceso de diagndstico de la politica publica de persona mayor del
Departamento. Para esto, se desarrolld6 un proceso de levantamiento,
procesamiento y analisis de informacion secundaria y de una encuesta de
caracterizacion, aplicada a mas de 1100 personas mayores del Departamento.

Con base en este avance se identificé para 2025, la necesidad de fortalecer
capacidades para la formulacién de politicas publicas y de la interrelacion entre este
instrumento, y otros como el Plan de Desarrollo Departamental, para que se avancé
en la estructuracion del plan de implementacién. Esta necesidad también esta
soportada con los siguientes elementos:

e El Departamento del Chocd no cuenta con una Politica Publica formalmente

e Existe una alta rotacion de personal relacionado con los programas de adulto
mayor, desde la Secretaria de Integracién Social.

e Hay una baja coordinacién entre las Secretarias de Salud (programa de
secretaria de salud, poblaciones vulnerables) y de Integracion Social
(programa de adulto mayor) para intervenir conjuntamente la poblacion.
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e Coordinacion con la Secretaria de Planeacion es inexistente, para los
procesos de acompafamiento en la formulacion de instrumentos de
planeacion.

e Nunca se han desarrollado, desde la Secretaria de Integraciéon Social,
ejercicios de participacion ciudadana para la formulaciéon de una politica
publica dirigida a la poblacién adulto mayor del departamento.

Con estas premisas se hizo necesario aunar esfuerzo entre la Gobernacion del
Chocé y la Escuela de Alto Gobierno de la ESAP para establecer una hoja de ruta
que permitiera a la Gobernacion contar con lineamientos claros para la formulacion
de la politica publica de envejecimiento y vejez del departamento. Para ello era
necesario complementar el ejercicio adelantado en el afo 2024 con la encuesta
ciudadana y realizar mesas subregionales de participacion ciudadana que
permitieran al departamento contar con informacion de primera mano por parte de
la ciudadania y avanzar en la formulacion de la politica publica para el
departamento.

1.2 OBJETIVOS

Con el propdsito de contribuir a mejorar la situacion presentada en el acapite
anterior, se plantearon los siguientes objetivos a desarrollar durante la asistencia
técnica.

OBJETIVO Dar lineamientos para la estructuracion de la politica publica de
E LU Envejecimiento y Vejez.

OBJETIVO Dar lineamientos para el proceso de participaciéon ciudadana en la
SUCELLEEER formulacion de la politica pablica de persona mayor.

LB Fortalecer los conocimientos del equipo formulador de la politica de
ESPECIFICO 2 [PCHITR mayor

1.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A continuacion, se presenta el consolidado de las actividades desarrolladas en el
marco de la asistencia técnica.

ACTIVIDAD

Se firma el acta de compromiso de la asistencia técnica con la
12/5/2025 | Gobernacion del Chocd.
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30/7/2025

Recepcion de la Asistencia Técnica por parte dl experto tematico Juan
Manuel Forero mediante reunion virtual con la lider de asistencia técnica
y la delegada de la Gobernacion del Choco.

04/8/2025

Se realizdé Reunidn virtual con la delegaciéon de la Secretaria Inclusién
Social y lideres de programas sociales de la Gobernacién para validar la
informacion necesaria para dar inicio al proceso de estructuracion de la
metodologia participativa para la recoleccion de informacion de

06/8/2025

Se realizé Reunidn virtual para recibir informacién adelantada el 2024
entre la EAG y la Gobernacion para revisiéon documental.

17/8/2025

Se realizé estructuracién de estrategia participativa para realizar en el
departamento mediante 5 mesas subregionales.

25/8/2025

Se Presentd de manera presencial ante el equipo de la Gobernacién del
Choco la estrategia metodologica de participacion ciudadana para la
realizacion de las 5 mesas subregionales en el departamento.

04/9/2025

Reunion de trabajo con el equipo de la Gobernacion para ultimar
especificidades logisticas y técnicas para la realizacion de la primera
mesa subregional para la recoleccion de informacion para la formulacion
de la politica publica de Envejecimiento y Vejez del Choco.

05/9/2025

Se desarrollé la primera mesa subregional de participacion ciudadana
para la formulacién de la politica publica de envejecimiento y vejez del
Chocd en la ciudad de Quibdé.

18/9/2025

Se desarroll6 la segunda mesa subregional de participacion ciudadana
para la formulacion de la politica publica de envejecimiento y vejez del
Chocé en la ciudad de Belén de Bajira.

07/10/2025

Se desarrollé la tercera mesa subregional de participacion ciudadana
para la formulacién de la politica publica de envejecimiento y vejez del
Chocé en la ciudad de Itsmina.

16/10/2025

Se desarrollé la cuarta mesa subregional de participacion ciudadana para
la formulacién de la politica publica de envejecimiento y vejez del Choco
en la ciudad de Medio Baudd, Puerto Meluk, cabecera municipal.

30/10/2025

Se desarrollé la quinta mesa subregional de participacion ciudadana para
la formulacién de la politica publica de envejecimiento y vejez del Chocdo
en la ciudad de Bahia Solano.

04/11/2025

Sistematizacion de la informacion recogida de las experiencias
participativas recolectadas en las 5 submesas regionales para la
formulacién de la politica publica.

18/11/2025

Estructuracion del documento técnico de la politica publica de
envejecimiento y vejez del departamento del Chocé por parte de la
Escuela de Alto Gobierno.
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26/11/2025

Envio de producto final del documento de lineamientos para la politica
publica de envejecimiento y vejez del departamento del Choco.
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2. PRODUCTOS

2.1 PRODUCTO 1: METODOLOGIA Y ESTRUCTURA DEL PROCESO DE
PARTICIPACION.

Instrumento establecido: Metodologia de las mesas de participacion
Descripcion:

La asistencia técnica adelantada en el departamento del Choco tuvo como propdsito
central brindar lineamientos para la estructuracion de la politica publica de persona
mayor, asegurando que el proceso de formulacion se fundamentara en la
participacién ciudadana amplia, inclusiva y representativa. El primer producto de
este acompafnamiento corresponde a la definicion de la metodologia y la estructura
del proceso participativo, concebido como un instrumento técnico y pedagogico que
orienta la manera en que los actores sociales, institucionales y comunitarios se
vinculan a la construccion de la politica.

Este documento metodoldgico no se limita a describir actividades puntuales, sino
que establece un marco integral que articula objetivos, fases, roles, dinamicas vy
herramientas de trabajo, con el fin de garantizar que la voz de las personas mayores
sea reconocida como insumo esencial en la definicion de prioridades, problemas y
soluciones. La metodologia se diseid bajo principios de inclusion,
corresponsabilidad y enfoque diferencial, reconociendo la diversidad cultural, étnica
y territorial del departamento del Choco, asi como las condiciones particulares de
las personas mayores en contextos urbanos y rurales.

El alcance del documento es doble. Por un lado, establece un procedimiento claro
y replicable que permite ordenar la discusion y sistematizar los aportes de los
participantes. Por otro, ofrece un marco conceptual que vincula la participacion
ciudadana con la formulacién de politicas publicas, subrayando la importancia de
que las decisiones estatales se fundamenten en procesos deliberativos vy
democraticos. La relevancia de este producto radica en que asegura la coherencia
entre los objetivos de la politica publica de persona mayor y las dinamicas de
participacién que la sustentan. En este sentido, la metodologia se convierte en un
puente entre la teoria de la politica publica y la practica de la participacion social,
garantizando que los resultados obtenidos en las mesas de trabajo se traduzcan en
insumos técnicos para la formulacion de lineamientos, programas y acciones.

La estructura metodoldgica se organiza en cinco momentos sucesivos, cada uno
con objetivos especificos y actividades disenadas para promover la reflexion, el
debate y la construccion colectiva. El primer momento corresponde a la introduccion
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y contextualizacion, en el cual se busca generar un marco comun de comprension
entre los participantes, abordando conceptos clave como politica publica,
envejecimiento, vejez y participacién ciudadana. Este espacio permite nivelar
conocimientos y asegurar que todos los asistentes comprendan la importancia de
su rol en el proceso. El segundo momento se centra en la problematizacion y el
debate. Mediante técnicas participativas como la lluvia de ideas, los grupos
identifican el estado actual de la participacion social de las personas mayores en el
departamento. Las preguntas orientadoras (qué, dénde, cuando y por qué) facilitan
la construccion del arbol de problemas, permitiendo establecer causas y efectos de
las principales dificultades. El tercer momento corresponde a la formulacién de
soluciones. Los grupos rotan los arboles de problemas para enriquecer las
propuestas desde diferentes perspectivas. Este ejercicio fomenta Ia
corresponsabilidad y la creatividad, al tiempo que permite identificar acciones
concretas que pueden ser asumidas por distintos sectores: sociedad civil, Estado y
sector privado. El cuarto momento se orienta a la toma de decisiones y
compromisos, en el que se definen actores, escenarios, mecanismos y niveles de
intervencion que aseguren la viabilidad de las propuestas. Este momento fortalece
la apropiacién de los resultados y proyecta la situacién deseada, vinculando la
reflexion con la accion. Finalmente, el quinto momento corresponde a la evaluacion
participativa, en el que los asistentes expresan sus percepciones sobre la
metodologia, las dinamicas y los resultados obtenidos. Este espacio garantiza la
retroalimentacion y permite ajustar futuros procesos, consolidando la legitimidad del
ejercicio.

La metodologia reconoce que la participacidon ciudadana requiere de una
organizacion clara de roles, tanto para garantizar la efectividad del proceso como
para asegurar la inclusién de todas las voces. Los facilitadores cumplen la funcion
de guiar las discusiones, explicar las dinamicas y sistematizar los resultados,
manteniendo la neutralidad metodoldgica y evitando que las lineas de accion
institucionales permeen las posiciones de los participantes. Los actores sociales,
entre los que se incluyen personas mayores, lideres comunitarios y representantes
de asociaciones y organizaciones sociales, son los protagonistas del proceso, pues
aportan sus experiencias, necesidades y propuestas, asegurando que la politica
publica responda a realidades concretas. El equipo departamental y la Escuela
Superior de Administracion Publica cumplen la funcién de soporte técnico y
metodoldgico, garantizando que los resultados de las mesas se integren en la
formulacién de la politica y que se articulen con los marcos normativos nacionales
y con los enfoques transversales de derechos humanos y cuidado. Los participantes
en general, independientemente de su rol institucional o comunitario, contribuyen a
la construccion colectiva, en un proceso que promueve la horizontalidad y evita
jerarquias que limiten la expresion de opiniones. La definicion de roles es necesaria
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para evitar la dispersion y asegurar que cada fase del proceso cumpla sus obijetivos,
permitiendo distribuir responsabilidades y garantizar que los resultados sean
producto de un trabajo colaborativo y ordenado.

El documento metodoldgico incorpora de manera transversal el enfoque del derecho
al cuidado, reconociendo tanto el rol de las personas mayores como cuidadoras
como su condicion de poblacién que requiere atencién integral. Este enfoque
asegura que las propuestas formuladas respondan a criterios de dignidad, equidad
y corresponsabilidad social. Ademas, se integran principios de participacion
inclusiva, respeto a la diversidad cultural y territorial, y promocién de la democracia
deliberativa. Estos principios orientan las dinamicas de trabajo y garantizan que el
proceso sea representativo y legitimo.

El impacto esperado de la metodologia pretende, en el corto plazo, permitir obtener
insumos concretos para la formulacion de la politica publica de envejecimiento y
vejez, tales como problemas priorizados, causas identificadas y propuestas de
solucion. En el mediano y largo plazo, fortalece las capacidades de participacion de
las personas mayores y de los actores sociales, consolidando una cultura de
corresponsabilidad y de incidencia en la gestion publica. La proyeccion de este
producto es que se convierta en un referente metodolégico replicable en otros
municipios y departamentos, adaptandose a las particularidades territoriales, pero
manteniendo la estructura basica que asegura la inclusién y la sistematicidad del
proceso.

En conclusién, el primer producto de la asistencia técnica, consistente en la
metodologia y estructura del proceso de participacion ciudadana, constituye un
aporte fundamental para la formulacion de la politica publica de persona mayor en
el departamento del Chocd. Su caracter técnico y pedagogico asegura que la voz
de las personas mayores sea reconocida y sistematizada, que los actores sociales
e institucionales asuman roles claros y complementarios, y que el proceso se
desarrolle bajo principios de inclusion, corresponsabilidad y enfoque de derechos.
Este documento no solo orienta las actividades realizadas en las mesas de trabajo,
sino que también proyecta un modelo de participacion que fortalece la democracia
local y contribuye a la construccion de politicas publicas mas legitimas, sostenibles
y ajustadas a las realidades de la poblacién mayor. En este sentido, se convierte en
un insumo indispensable para avanzar hacia la institucionalizacion de practicas
participativas en la gestion publica del departamento y en el pais.
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2.2 PRODUCTO 2: INFORME TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

‘ FICHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

FECHA: 5 de septiembre de 2025

LUGAR: Sede ESAP territorial Chocd

PARTICIPANTES: | Secretaria de Inclusién Social, equipo de trabajo designado
para la formulacion de la politica publica de envejecimiento y

vejez.
DURACION: 8:00 am hasta las 12:30 pm
METODOLOGIA | Mesa de trabajo y taller participativo.
UTILIZADA:
DESARROLLO Los temas presentados en la transferencia de conocimiento
DE LA fueron los siguientes:
JORNADA: Tema
1. ¢, Qué es politica publica?
e Definicion de politica publica.
¢ Quienes participan de una politica publica.
e Relacién: Gobernanza, gestion y politicas publicas.
e Actores y roles clave de las politicas publicas.
2. Concepto de Envejecimiento.

Definicién.

e Envejecimiento territorial

Factores endogenos y exdgenos del envejecimiento.
3. Concepto de Vejez

Definicion.

Caracteristicas de la Vejez.

La vejez y la sociedad.

Esperanza de vida en Colombia.

4. Politica publica Nacional

Decreto 681 de 2022.

e Lineas base y metas en planes de desarrollo.

MEMORIAS:
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Se desarrollé el espacio presencial en las instalaciones de la ESAP territorial
Choco con la participacion de la gestora territorial, el equipo designado por la
gobernacion de Chocé para la formulacién de la politica y el experto tematico. La
jornada se desarrollo el 25 de agosto y el 4 de septiembre. Se reprodujo el modelo
de la presentacion por parte del equipo de trabajo de la gobernacion en las 5
mesas subregionales programadas para la formulacion de la politica publica de
envejecimiento y vejez del Chocé.
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2.3 PRODUCTO FINAL: DOCUMENTO DE LINEAMIENTOS DE LA
POLITICA PUBLICA DE PERSONA MAYOR

Para el producto final de la asistencia técnica a la Gobernacion del Chocd, se
estructurd el borrador de la politica publica de envejecimiento y vejez para el
departamento del Chocé con la intencidn de brindar a la Gobernacién un documento
que cuente con todos los elementos estructurales para la politica publica junto con
los insumos necesarios para que se adelante la totalidad de la estructuraciéon desde
la entidad conforme al analisis que el equipo de trabajo como los participantes de la
formulacién puedan desarrollar.

El producto final de la asistencia técnica adelantada en el Departamento del Choco
constituye la sintesis estratégica de un proceso participativo, técnico y politico que
se desplegd durante los afios 2024 y 2025, y que cristaliza en la estructuracion de
la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez 2026—2035. Este documento, que se
entrega en fase de estructuracion, es una hoja de ruta integral, un marco de accién
que articula la voz de las comunidades, la evidencia técnica y el mandato
institucional en torno a la garantia de derechos de las personas mayores.

La asistencia técnica brindada por la Escuela de Alto Gobierno de la ESAP permitio
que la Gobernacién del Chocé contara con un instrumento sdlido, coherente y
replicable, capaz de orientar la gestiéon publica hacia un horizonte de dignidad,
inclusion y sostenibilidad. El documento final se disefidé con un enfoque de derechos,
perspectiva intercultural y vision de largo plazo, reconociendo que el envejecimiento
poblacional es un fendmeno irreversible y que la vejez, lejos de ser un problema, es
una etapa vital que exige politicas publicas robustas, sensibles y transformadoras.

El documento cumple varias funciones estratégicas que lo convierten en un insumo
indispensable para la gestion departamental. En primer lugar, funciona como marco
normativo y conceptual, alineando la politica publica departamental con los
estandares internacionales, nacionales y locales en materia de envejecimiento y
vejez. La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores y los Objetivos de Desarrollo Sostenible se integran como
referentes obligatorios, mientras que la normativa nacional como la Ley 1251 de
2008, Ley 1276 de 2009, Ley 1850 de 2017, Ley 2040 de 2020 y el Decreto 681 de
2022 se articula como soporte juridico y programatico.

El documento opera como instrumento de planeacion estratégica, al definir
objetivos, principios, enfoques, ejes y lineas de accion que guian la intervencion
publica en el horizonte 2026—-2035. No se trata de un texto declarativo, sino de una
politica publica que debe ser complementada con un plan de accién que lleve metas
claras, mecanismos de implementacion y esquemas de monitoreo y evaluacién para
asegurar su viavilidad.
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El avance de la politica publica actua como dispositivo pedagogico y participativo,
pues recoge la metodologia de formulacion basada en mesas subregionales,
encuestas de caracterizacion y analisis de fuentes secundarias. La politica publica
se construyd desde abajo hacia arriba, reconociendo la voz de las personas
mayores, lideres comunitarios y organizaciones sociales, y transformando sus
aportes en insumos técnicos para la gestion institucional.

Finalmente, el documento se proyecta como herramienta de articulacion
interinstitucional, al establecer mecanismos de coordinacion entre las secretarias
departamentales, los municipios, las entidades nacionales y los actores
comunitarios. La politica publica no se concibe como un esfuerzo aislado de la
Secretaria de Inclusion Social, sino como un compromiso transversal que involucra
salud, educacion, planeacion, cultura, deporte y desarrollo econémico.

Estructura del documento

La estructura del documento se organiza en capitulos que responden a una logica
progresiva: desde el marco conceptual hasta el plan de accién.

1. Introduccién: contextualiza el fendmeno del envejecimiento en el Choco y
justifica la necesidad de una politica publica especifica.

2. Marco normativo y conceptual: integra las normas internacionales,
nacionales y departamentales, y define conceptos clave como
envejecimiento activo, atencién centrada en la persona, cuidado,
gerontologia y curso de vida.

3. Metodologia de formulacion: describe el proceso participativo, la asistencia
técnica de la ESAP vy las fuentes primarias y secundarias utilizadas.

4. Diagnéstico de la situacion de las personas mayores en el Chocé:
presenta la caracterizacion sociodemografica, las condiciones de salud,
econdmicas, sociales y culturales, asi como las problematicas identificadas
por subregion.

5. Objetivos, principios y enfoques: establece el objetivo general, los
objetivos especificos y los principios rectores de la politica publica.

6. Ejes estratégicos y lineas de accion: define las areas prioritarias de
intervencion, desde la superacion de la dependencia econdmica hasta la
educacion y la investigacion y el eje trasversal.

7. Estrategias de implementaciéon: son los mecanismos de articulacion
institucional, financiamiento, participacidn comunitaria y monitoreo.
Pendiente de estructurar por la entidad.
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8. Plan de accién departamental 2026—-2035: concreta las metas, indicadores
y responsables de cada linea de accién. Pendiente de desarrollar por la
entidad.

La Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Departamento del Choco 2026—
2035 es mucho mas que un borrador técnico: es el reflejo de un camino recorrido
colectivamente, donde las voces de las comunidades, el conocimiento
especializado y el compromiso institucional se entrelazaron para dar forma a una
vision compartida de futuro. Este documento nace de la conviccidén de que la vejez
no debe ser entendida como un problema, sino como una etapa vital que merece
reconocimiento, cuidado y oportunidades.

El proceso participativo que le dio origen (con mesas subregionales, encuestas de
caracterizacion y dialogos abiertos con lideres comunitarios y personas mayores)
permitid que la politica publica se construyera desde abajo hacia arriba, con raices
profundas en la realidad del territorio. Cada aporte recogido se transformé en
insumo técnico, cada reflexidén en principio rector, y cada experiencia en evidencia
para orientar la accion publica. Asi, lo que hoy se entrega a la Gobernacion no es
unicamente un marco normativo y conceptual, sino una hoja de ruta integral que
articula derechos, enfoques interculturales y estrategias de largo plazo.

La politica publica se proyecta como un instrumento pedagogico y de gestion, capaz
de guiar la accion interinstitucional y de convocar a la sociedad civil en torno a un
propoésito comun: garantizar que las personas mayores del Chocd vivan con
dignidad, inclusion y bienestar. Su implementacion exigira voluntad politica,
coordinacion entre sectores y un compromiso sostenido con la transparencia y la
participacion.

En ultima instancia, este documento es también un relato de esperanza. Es la
expresion de un Chocd que reconoce en sus mayores no solo la memoria viva de
su historia, sino también actores fundamentales para la construccion de un presente
mas justo y un futuro mas humano. Convertir esta politica en acciones concretas
sera el desafio inmediato, pero también la oportunidad de demostrar que el
envejecimiento, lejos de ser una carga, es una oportunidad para fortalecer la
cohesion social y consolidar un modelo de gobernanza sensible, inclusivo y
transformador.
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3. INCIDENCIA DE LA ASISTENCIA TECNICA EN LA ENTIDAD

La asistencia técnica de la Escuela de Alto Gobierno tuvo un impacto decisivo en la
Gobernacion del Chocé. En primer lugar, fortalecio las capacidades institucionales,
al dotar al equipo departamental de herramientas metodoldgicas para la formulacién
de politicas publicas basadas en evidencia y participacion. La Gobernacion pasoé de
tener programas fragmentados y desarticulados a contar con un marco integral que
orienta la accion publica hacia objetivos comunes.

En segundo lugar, la asistencia técnica institucionalizé la participacion ciudadana
como principio rector de la politica publica. Las cinco mesas subregionales
realizadas en Quibdé, Belén de Bajira, Itsmina, Medio Baud6 y Bahia Solano no
fueron eventos aislados, sino espacios deliberativos que marcaron un precedente
en la forma de construir politicas en el departamento. La voz de las personas
mayores se convirti6 en insumo técnico y politico, legitimando el proceso y
asegurando que las decisiones respondieran a realidades concretas.

En tercer lugar, la asistencia técnica articulo la politica publica departamental con
los marcos nacionales e internacionales, evitando que el Choc6 quedara rezagado
frente a las tendencias globales en materia de envejecimiento. La politica publica
departamental se alinea con la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022—-
2031, pero la adapta a las particularidades culturales, étnicas y territoriales del
Chocd, garantizando pertinencia y sostenibilidad.

En cuarto lugar, la asistencia técnica generd un documento replicable y sostenible,
que puede servir de referencia para otros departamentos y municipios del pais. La
metodologia utilizada, basada en el enfoque de derechos, la corresponsabilidad
social y el reconocimiento de la diversidad cultural, constituye un modelo que puede
ser adaptado en diferentes contextos. Asi mismo, estructuro una metodologia
participativa de recoleccion de informacion que también es replicable, tanto para
otros territorios, como para ejercicios de recoleccién de informacion interna para
otras politicas publicas el departamento.
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4. CONCLUSIONES

La asistencia técnica a la Gobernacién del Chocé trasciende el ambito
departamental y se proyecta como un aporte a la construccién de politicas publicas
inclusivas en Colombia. La Politica Publica de Envejecimiento y Vejez 2026—-2035
no es un documento estatico, sino un instrumento dinamico que debe ser apropiado,
implementado y evaluado de manera constante. Su fuerza radica en la combinacion
de tres elementos: la evidencia técnica, la participacién ciudadana y la voluntad
politica.

La evidencia técnica asegura que las decisiones se fundamenten en datos,
diagnodsticos y analisis rigurosos. La participacion ciudadana garantiza que las
politicas respondan a las necesidades reales de la poblacién y que se legitimen en
procesos democraticos. La voluntad politica, finalmente, es el motor que convierte
las propuestas en acciones concretas, asignando recursos, generando alianzas y
asegurando sostenibilidad.

El desafio para la Gobernacion del Chocd sera mantener la coherencia entre estos
tres elementos, evitando que la politica publica se convierta en un documento
olvidado en los archivos institucionales. La implementacion requiere compromiso,
liderazgo y capacidad de gestion, asi como mecanismos de seguimiento y
evaluacion que permitan ajustar las acciones en funcion de los resultados.

En conclusion, el producto final de la asistencia técnica representa un salto
cualitativo en la gestidén publica del Chocd. La politica publica de envejecimiento y
vejez se erige como un instrumento de dignidad, inclusion y corresponsabilidad,
capaz de transformar la vida de las personas mayores y de fortalecer la democracia
local. Su impacto no se medira unicamente en indicadores de salud, educacién o
economia, sino en la capacidad de reconocer a las personas mayores como sujetos
de derechos, protagonistas de la sociedad y portadores de saberes y experiencias
que enriguecen la vida comunitaria.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Metodologia evento participativo

Anexo 2. Estructura politica publica EV Chocé
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PRESENTACION

La Escuela de Alto Gobierno de la Escuela Superior de Administracion Publica, con
el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales relacionadas con el Alto
Gobierno referentes a:

La formulacion de politicas y acciones estratégicas.

La adopcion de estrategias de innovacion y desarrollo tecnolégico.

El establecimiento de metas claras, medibles y realizables.

La planificacion de estrategias a corto y mediano plazo.

La gestion de recursos: humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales,
etc.

La mejora de los procesos internos.

La generacioén de estrategias de fortalecimiento para el acercamiento a la
ciudadania.

— Elfortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas y transparencia
de la entidad.

i did

A

Ha implementado a nivel nacional una linea de asistencia técnica, orientada a las
entidades que hacen parte del gobierno en los niveles nacional, departamental y
municipal. Esta linea deja en las entidades, productos estratégicos que contienen
lineamientos, orientaciones, dispositivos, instrumentos o procesos que permiten a
la alta gerencia fortalecer su gestion, generando valor publico.

Bajo este contexto se presenta en este documento los productos de la asistencia
técnica realizada a la Gobernacion de Casanare con el objetivo de brindar
lineamientos para el fortalecimiento de la guia metodoldgica de politica publicas de
la Gobernacién del Casanare.

Equipo Nacional de Asistencia Técnica

1. ASPECTOS GENERALES
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1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

El departamento de Casanare ha venido consolidando un esfuerzo sostenido por
reconocer las necesidades de cada uno de los grupos poblacionales que lo
conforman, asi como los aportes que estos realizan en la construccion de soluciones
orientadas a mejorar las condiciones de vida de los Casanarefos. Este proceso ha
permitido que la Gobernacion formule diferentes documentos de Politica Publica,
los cuales han establecido lineas prioritarias de inversién que, a largo plazo, buscan
generar una transformacién social profunda y sostenible. Dichas politicas han sido
concebidas como instrumentos estratégicos que articulan la accidn institucional con
las demandas ciudadanas, garantizando que la gestidn publica se oriente hacia la
equidad, la inclusién y el desarrollo territorial.

Actualmente, la Gobernacion de Casanare cuenta con nueve (9) politicas publicas
en fase de implementacién. Estas abarcan tematicas diversas que responden a las
realidades sociales, econdmicas y culturales del departamento, y que han sido
disefladas para atender problematicas especificas de la poblacion. Sin embargo,
como ocurre en todo proceso de gestion publica, algunas de estas politicas ya
presentan la necesidad de actualizacidn, bien sea porque el contexto territorial ha
cambiado, porque las dinamicas poblacionales han evolucionado, o porque los
objetivos iniciales requieren ser ajustados para mantener su pertinencia vy
efectividad. La actualizacién de las politicas publicas no solo es un requisito técnico,
sino también un compromiso ético con la ciudadania, que espera que las acciones
del Estado respondan de manera oportuna y adecuada a sus necesidades.

En este marco, se hace preciso contar con instrumentos que permitan asegurar una
evaluacion rigurosa de las politicas implementadas, asi como de aquellas que ya
han terminado su ciclo y requieren una evaluacion ex post. La evaluacion constituye
un componente esencial del ciclo de la politica publica, pues permite medir el grado
de cumplimiento de los objetivos, identificar los impactos generados, reconocer las
lecciones aprendidas y, sobre todo, retroalimentar el proceso de formulacion y
ejecucion. Sin una evaluacion sistematica, las politicas corren el riesgo de
convertirse en documentos formales sin capacidad de transformacion real,
perdiendo su valor como herramientas de gestion y planificacién. Por ello, la
Gobernacion de Casanare reconoce la importancia de fortalecer sus capacidades
institucionales en materia de seguimiento y evaluacion, con el fin de garantizar que
las politicas publicas sean efectivas, sostenibles y ajustadas a las realidades del
territorio.
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Ahora bien, la necesidad no se limita Unicamente a la evaluacion. La formulacion de
politicas publicas constituye la primera etapa critica del ciclo, en la cual se definen
los problemas prioritarios, se establecen los objetivos estratégicos y se disefian las
alternativas de intervencion. En Casanare, este proceso debe estar sustentado en
diagnésticos rigurosos que integren informacion estadistica, estudios sectoriales v,
sobre todo, la voz de la ciudadania. La participacion de los grupos poblacionales es
esencial para garantizar que las politicas respondan a las necesidades reales y no
a percepciones aisladas. Asimismo, la formulacién debe incorporar enfoques
diferenciales, territoriales y de derechos humanos, que reconozcan la diversidad del
departamento y aseguren que las acciones implementadas contribuyan a la equidad
y la inclusién social.

La implementacién, por su parte, constituye el momento en el que las politicas se
convierten en acciones concretas. Es aqui donde se ponen en practica los planes,
programas y proyectos disefiados en la formulacién, y donde se materializan los
compromisos institucionales. La implementacion de las politicas publicas requiere
de una coordinacion interinstitucional efectiva, asi como de la asignacién adecuada
de recursos financieros, técnicos y humanos. La Gobernacién debe garantizar que
los planes de accion se ejecuten de manera ordenada y que los responsables
institucionales cuenten con las capacidades necesarias para llevar a cabo las tareas
asignadas. Ademas, la implementacion debe ser flexible, permitiendo ajustes en
funcion de los cambios del contexto y de los resultados que se vayan obteniendo.

La Gobernacion de Casanare cuenta actualmente con una guia metodolégica rn
construccion para el seguimiento y evaluacion de politicas publicas en la entidad
territorial. Este instrumento constituye un avance significativo, pues ofrece
lineamientos claros para orientar el proceso evaluativo y asegurar que se realice de
manera ordenada, transparente y participativa. Asimismo, la entidad dispone del
formato de plan de accion del Consejo Departamental de Politicas Sociales (CDPS),
el cual facilita la articulacion interinstitucional y la definicidn de responsabilidades en
la implementacion de las politicas. A ello se suma la matriz de seguimiento y
evaluacion de politicas publicas, que permite sistematizar la informacién y generar
indicadores de cumplimiento. Estos instrumentos, en conjunto, representan una
base sdlida sobre la cual se puede construir un sistema integral de formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas publicas.

No obstante, en el marco de la asistencia técnica, se hizo necesario revisar de
manera detallada los instrumentos con los que cuenta la entidad, asi como la guia
metodoldgica de politicas publicas, para verificar su efectivo cumplimiento y
pertinencia. La revision permitid identificar fortalezas y debilidades, asi como
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oportunidades de mejora que contribuyeran a optimizar el proceso de formulacion,
implementacion y evaluacion.

La necesidad de fortalecer la formulacion, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas en Casanare se enmarca, ademas, en un contexto mas amplio de
gobernanza territorial. El ciclo de la politica publica no debe entenderse unicamente
como un ejercicio técnico, sino como un proceso politico y social que involucra a
multiples actores y que contribuye a la construccion de confianza entre la ciudadania
y las instituciones. En este sentido, contar con instrumentos adecuados permitira a
la Gobernacion demostrar transparencia en su gestion, rendir cuentas de manera
efectiva y legitimar las decisiones tomadas en el marco de la politica publica.
Asimismo, facilitara la identificacion de buenas practicas que puedan ser replicadas
en otros municipios o departamentos, generando un aprendizaje colectivo que
fortalezca la capacidad del Estado para responder a los desafios del desarrollo.

Por otra parte, la actualizacion de las politicas publicas debe considerar la
incorporacion de enfoques diferenciales y participativos en todas las fases del ciclo.
La formulacion debe reconocer la diversidad poblacional del departamento; la
implementacion debe garantizar que las acciones lleguen efectivamente a los
grupos mas vulnerables; y la evaluacién debe ser sensible a las realidades de
mujeres, jovenes, comunidades indigenas, poblacién rural, personas en situacion
de discapacidad, entre otros sectores. Solo de esta manera se lograra que las
politicas no reproduzcan desigualdades, sino que contribuyan a superarlas. La guia
metodoldgica y los instrumentos existentes deberan ser revisados bajo esta
perspectiva, para asegurar que el ciclo completo de la politica publica sea inclusivo
y que los resultados obtenidos reflejen la pluralidad de voces presentes en el
territorio.

1.2 OBJETIVOS

Con el propdsito de contribuir a mejorar la situaciéon presentada en el acapite
anterior, se plantearon los siguientes objetivos a desarrollar durante la asistencia
técnica

OBJETIVO Brindar lineamientos para el fortalecimiento de la guia metodolégica de
LU LEU politica publicas de la Gobernacion del Casanare.

SV Establecer observaciones y oportunidades de mejora a los formatos de
SUCELUEEER plan de accion del CDPS y a la Matriz de seguimiento y evaluacién de
politicas publicas.
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OBJETIVO
ESPECIFICO 2

OBIJETIVO

ESPECIFICO 3

Realizar espacios de transferencia de conocimiento relacionados a la
aplicacion del enfoque diferencial en politicas publicas.

Realizar espacios de transferencia del conocimiento sobre las fases de
politica publica.

1.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A continuacion, se presenta el consolidado de las actividades desarrolladas en el
marco de la asistencia técnica.

FECHA

8/8/2025

ACTIVIDAD

Se firma el acta de compromiso de la asistencia técnica con la
Gobernacion de Casanare.

13/8/2025

Se realiz6 Reunién virtual con la delegacion de la Secretaria de
Planeacioén y los lideres de politica publica de la Gobernacion para validar
la informacién necesaria para dar inicio a la revision documental.

10/9/2025

Se realiz6 estructuracion tematica de las transferencias de conocimiento
para avanzar con los productos 2 y 3 de la asistencia técnica.

22/9/2025

Se realiz6 revision documental conforme a los documentos compartidos
por la Gobernacién de Casanare.

1/10/2025

Se realiza reunion virtual con la Secretaria de Planeacion para hacer
revision de compromisos y preparar cronograma de trabajo para el
cumplimiento de las transferencias de conocimiento pendientes durante
el mes de octubre.

21/10/2025

Se realiza Sesion virtual de transferencia de conocimiento sobre fases de
las politicas publicas a participantes tanto de los municipios del
departamento como de la Gobernacion de Casanare.

27/10/2025

Se realizé la reunidén presencial para presentar primeros avances de
productos de la asistencia técnica, asi como el avance en la transferencia
de conocimientos relacionado al enfoque diferencial en las politicas
publicas.

4/11/2025

Se realizé sesion virtual para cerrar la transferencia de conocimiento
dirigida al Alto Gobierno y equipos de trabajo de la Gobernacion de
Casanare.

4/11/2025

Ajuste de documentos la guia metodoldgica de politicas publicas para
revision de la entidad.

12/11/2025

Envio de ajustes del documento guia metodoldgica de politicas publicas
a la Gobernacién de Casanare.

21/11/2025

Recepcion de observaciones realizadas por parte de la Gobernacion para
ser ajustadas por el experto tematico.
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26/11/2025

Envio de producto final guia metodoldgica de politicas publicas a la
Gobernacion de Casanare.
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2. PRODUCTOS

2.1 PRODUCTO 1: OBSERVACIONES A FORMATOS.

Instrumento establecido: Observaciones a la Guia Metodolégica Departamental
de Politicas Publicas.

Descripcion: La revision técnica de la guia metodoldgica de politicas publicas del
departamento de Casanare permitié establecer un conjunto de observaciones que
no solo identifican falencias en la estructuracién inicial del documento, sino que
también abren oportunidades de mejora para consolidar un instrumento mas
robusto, coherente y aplicable en los procesos de formulacion, implementacion y
evaluacion de politicas publicas. Los comentarios realizados abarcan aspectos
conceptuales, metodoldgicos, de articulacion institucional y de enfoque, lo que
garantiza que la guia pueda convertirse en un referente practico y normativo para
los equipos técnicos de la Gobernacion y los municipios del departamento. En
términos de forma también se realizaron observaciones. Sin embargo, en el
producto final, se estructuro un formato nuevo para la guia, por lo cual esas
observaciones de forma no seran tenidas en cuenta en la descripcion de este
producto.

Los comentarios se orientaron a precisar la definicion y el alcance de las politicas
publicas en el contexto departamental. EI documento inicial presentaba una
conceptualizacién amplia, pero carecia de una delimitacion clara entre politica
publica, plan sectorial y programa de gobierno. Las observaciones realizada
buscaron diferenciar estos instrumentos, resaltando que la politica publica debe ser
entendida como un proceso de planeacion de largo plazo que trasciende los
periodos de gobierno y que se fundamenta en la concertacién social y la garantia
de derechos. Esta correccidn mejora la estructuracion de la guia al evitar
confusiones conceptuales y al ofrecer un marco mas solido para que los
funcionarios comprendan la naturaleza de las politicas publicas frente a otros
instrumentos de planeacion.

Otro alcance importante de los comentarios fue la necesidad de fortalecer la
memoria institucional. EI documento inicial recogia un listado de politicas publicas
adoptadas y en formulacién, pero no desarrollaba un flujo para el analisis critico
sobre su estado de avance, impacto y sostenibilidad. La observacién planteada
consistid en incluir un apartado metodologico que permita sistematizar las
experiencias previas, identificar aprendizajes y reconocer las debilidades en la
implementacion. Con ello, la guia no se limita a ser un manual de pasos, sino que
se convierte en un instrumento que pretenda ser implementado para recoger la
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trayectoria institucional y ponerla al servicio de la mejora continua. Esta correccion
abre la oportunidad de que la Gobernacién construya una base de conocimiento
acumulado que evite la repeticion de errores y potencie las buenas practicas.

En cuanto al ciclo de las politicas publicas, los comentarios sefialaron la necesidad
de mayor claridad en la secuencia de fases y en la relacion con la cadena de valor
publico. EI documento inicial presentaba las fases de manera descriptiva, pero sin
establecer vinculos explicitos entre insumos, actividades, productos, resultados e
impactos. Las observaciones realizadas propusieron integrar la l6gica de la cadena
de valor al ciclo metodolégico, de modo que cada fase se vincule con indicadores
verificables y con un sistema de seguimiento orientado a resultados. Esta correccion
mejora la estructuracion de la guia porque introduce un enfoque de gestion publica
moderna, alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, y permite que
las politicas publicas no se queden en declaraciones de intencion, sino que se
traduzcan en resultados medibles para la entidad y la ciudadania.

Los comentarios también se enfocaron en la articulacion con los instrumentos de
planeacion. Si bien el documento mencionaba la relacion con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Departamental y los Planes Municipales, la observacién fue que
se requeria un mayor nivel de detalle sobre como se produce esa integracion en la
practica. Se recomendo incluir matrices de articulacion que permitan visualizar la
correspondencia entre objetivos nacionales, departamentales y municipales, asi
como la manera en que los planes sectoriales y los planes operativos anuales de
inversion se conectan con las politicas publicas.

En el componente de participacion ciudadana, los comentarios resaltaron que el
documento debia superar la vision meramente instrumental de las técnicas de
participacion y avanzar hacia un enfoque de gobernanza de las politicas publicas.
Se le planted a la Gobernacién que la guia debia reconocer la participacion como
un derecho y como un mecanismo de legitimacion de las politicas publicas,
incorporando metodologias diferenciales segun poblacién, territorio y sector. Se
sugirio incluir ejemplos de técnicas participativas segun sea el sector social a
atender, de manera que la guia refleje la diversidad del departamento. Esta
correccion mejora la estructuracion al ampliar el alcance de la participacion y al
garantizar que las politicas publicas respondan a las necesidades reales de los
distintos grupos sociales, fortaleciendo la legitimidad y sostenibilidad de las
intervenciones.

En relacién con los enfoques transversales, los comentarios sefalaron que el
documento debia profundizar en la aplicacion practica de los enfoques de derechos
humanos, género, territorial, ambiental y poblacional diferencial. La observacion fue
que la guia no debia limitarse a enunciar estos enfoques, sino que debia ofrecer
orientaciones metodoldgicas para su incorporacién en cada fase del ciclo de la
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politica publica. Por ejemplo, se recomendd que en la fase de diagnédstico se
incluyan indicadores de brechas de género y de desigualdad territorial, y que en la
fase de implementacién se definan acciones especificas para garantizar la inclusién
de poblaciones vulnerables. Esta correccion abre la oportunidad de que la guia se
convierta en un instrumento que operacionalice los enfoques, evitando que se
queden en declaraciones abstractas y asegurando que las politicas publicas tengan
un impacto real en la equidad y la justicia social.

Los comentarios también abordaron la necesidad de fortalecer los mecanismos de
seguimiento y evaluacion. El documento inicial mencionaba la importancia de estas
fases, pero no desarrollaba un sistema metodoldgico claro. La observacién planted
que la guia debia incluir indicadores de proceso, de resultado y de impacto, asi
como metodologias de evaluacion participativa y de rendicion de cuentas. Se sugirid
incorporar herramientas como tableros de control, informes periédicos y espacios
de retroalimentacién con la ciudadania. Esta correccién mejora la estructuracion de
la guia porque introduce un componente de transparencia y de responsabilidad
publica, y genera la oportunidad de que las politicas publicas sean evaluadas no
solo por los técnicos, sino también por los beneficiarios directos.

Finalmente, los comentarios resaltaron la importancia de la articulacion
interinstitucional y de la definicion de instancias claras de coordinacion. El
documento inicial enumeraba una serie de consejos, comités y mesas, pero no
especificaba sus roles ni la manera en que se relacionan entre si. La observacion
fue que la guia debia establecer un mapa de actores y un esquema de gobernanza
que permita identificar responsabilidades, flujos de informacién y mecanismos de
decision. Esta correccion mejora la estructuracién al clarificar la arquitectura
institucional de las politicas publicas y genera la oportunidad de que los procesos
sean mas eficientes, evitando la dispersion y la duplicidad de funciones.

En el marco de todos los comentarios y observaciones realizados al documento
inicial presentado por la Gobernacion, se busco tener un alcance integral que
abarcara desde la precision conceptual hasta la incorporacion de herramientas
practicas para la gestién. Estas observaciones mejoran la estructuracion de la guia
metodolégica porque la convierten en un instrumento mas claro, coherente y
aplicable, capaz de orientar a los equipos técnicos en todas las fases del ciclo de
las politicas publicas. Al mismo tiempo, las correcciones generan oportunidades de
mejora al introducir enfoques diferenciales, mecanismos de articulacion, sistemas
de seguimiento y metodologias participativas que fortalecen la legitimidad y la
efectividad de las politicas publicas en el departamento de Casanare. De esta
manera, la guia no solo cumple con su funcion de orientar la formulacién de
politicas, sino que se proyecta como un instrumento estratégico para la construccion
de gobernanza democratica y para la generacion de valor publico en el territorio.
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Al juntar todas las observaciones y comentarios realizados al documento inicial
presentado por la Gobernacion, se define la creacién de un nuevo documento de la
mano con la Escuela de Alto Gobierno que cumpla con el objetivo de ser una guia
metodolégica departamental para el ciclo de las politicas publicas en la
Gobernacion, este documento sera el producto final de esta asistencia técnica.

2.2 PRODUCTO 2: INFORME TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

‘ FICHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

FECHA: 21 de octubre de 2025

LUGAR: Transferencia de conocimiento virtual a solicitud de Ia
Gobernacion de Casanare.

PARTICIPANTES: | Secretarias de Planeacion de las Alcaldias Municipales del
departamento y equipos de trabajo encargados de politicas

publicas.
DURACION: 8:00 am hasta las 12:30 pm
METODOLOGIA | Se desarrollo conferencia virtual con espacios participativos
UTILIZADA: para preguntas en intermedio y al finalizar la sesion.
DESARROLLO Los temas presentados en la transferencia de conocimiento
DE LA fueron los siguientes:
JORNADA: Tema
1. Marco conceptual de las politicas publicas.
¢ Definicion de politica publica.
o Enfoques tedricos.
e Relacién: Gobernanza, gestion y politicas publicas.
e Politicas publicas en contextos democraticos.
2. Entidades nacionales y territoriales que lideran politicas
publicas.

e Nacionales
e Territoriales
3. Fases de politica publica.

e Agenda publica: establecer la discusion del tema
socialmente relevante.

e Formulacién: diagnostico, disefio participativo, estudio
de viabilidad.

e Implementacion: institucionalizacién, asignacion de
recursos, ejecucion.

e Evaluacién: indicadores, medicion de resultados e
impactos, retroalimentacion.
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e Reformulaciéon o ajuste: procesos de mejora continua
basados en evidencia.
4. Indicadores de politica publica.
e Indicadores de proceso, resultado e impacto.
e Lineas base y metas en planes de desarrollo.
e Enfoque diferencial en el disefio de indicadores.

MEMORIAS:

- e
s L
o

Chat de la reunién
e | -
== ===
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Se desarrollé el espacio virtual con la presentacion general por parte del experto
tematico y abriendo espacios de discusion y resolucion de preguntas generadas
por el publico. Se finalizé haciendo un espacio conversatorio sobre los alcances
de esta informacion aplicado a las experiencias que desde los municipios de
Casanare se tienen con las politicas publicas.

2.3 PRODUCTO 3: INFORME TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

FICHA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

FECHA: 27 de octubre y 4 de noviembre de 2025
LUGAR: Sala de juntas de la Gobernacién de Casanare y Espacio
virtual.

PARTICIPANTES: | Secretaria de Planeacion de la Gobernacion de Casanare y
equipos de trabajo encargados de politicas publicas de las
diferentes secretarias.

DURACION: 9:00 am hasta las 1:30 pm
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METODOLOGIA

Se utilizé una metodologia participativa

UTILIZADA:

DESARROLLO El objetivo de las sesiones fue fortalecer las capacidades de
DE LA los equipos de trabajo de politicas publicas del departamento
JORNADA: de Casanare en la comprension, formulacién y evaluacion de

politicas publicas con enfoque de derechos, brindandoles
herramientas conceptuales, normativas y metodoldgicas que
les permitan incidir de manera efectiva en la gestion territorial,
garantizar la proteccion de poblaciones vulnerables y
promover una administracion publica orientada a resultados,
transparencia y participacion ciudadana.

1. Diagnéstico inicial de conocimientos previos
sobre la tematica

Presentacion magistral contextualizada: Permitié introducir
conceptos fundamentales del marco conceptual y juridico de
las politicas publicas, facilitando la comprensién inicial del
tema. Se acompand con recursos visuales (presentaciones
dinamicas, mapas conceptuales, infografias) y vincularlo con
casos reales para evitar la desconexion con la practica
institucional y territorial.

Se identifica la necesidad de aplicar esta metodologia dado
el requerimiento por la entidad de fortalecer las capacidades
de analisis de politicas publicas para la gerencia de las
mismas desde una perspectiva del enfoque diferencial,
especificamente para los equipos de trabajo de la
Gobernacion.

2. Exposicién tematica.

e Fundamentos de Politicas Publicas
o Definiciones y tendencias conceptuales
o Politicas publicas como intervencion estatal
o Politicas publicas como procesos participativos
y multiactor
o Definicion del DNP
e Marco Legal de las Politicas Publicas
o Nivel internacional: ONU, ODS, OCDE, tratados
internacionales
o Nivel nacional: Constitucion de 1991, Ley 152
de 1994, Ley 489 de 1998, CONPES
o Nivel territorial: ordenanzas, acuerdos
municipales, POT, planes de desarrollo
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« Ciclo de las Politicas Publicas
o ldentificacion de problemas
Formulacién de alternativas y objetivos
Adopcion y legitimacion
Implementacion de acciones
Seguimiento y monitoreo
o Evaluacién de resultados e impactos
o Cadena de Valor y Valor Publico
o Insumos, procesos, productos, resultados e
impactos
Teoria del cambio y trazabilidad
o Generacion de valor publico (Moore, 1995)
o Integracion con instrumentos de planeacion
(POT, PDD, POA)
o Enfoques Diferenciales en Politicas Publicas
o Multiculturalidad e interculturalidad
o Enfoque diferencial como estrategia de
proteccidon de derechos
o Aspectos juridicos: Constitucién de 1991, Ley
1448 de 2011, Ley 2421 de 2024
o Realidades y brechas entre reconocimiento
normativo e implementacion
o Criticas al multiculturalismo y necesidad de
participaciéon efectiva

O O O O

3. Actividad de aplicacién practica o reflexién
colectiva.

Taller participativo con enfoque territorial: Potencia el dialogo
horizontal, la identificacion de necesidades territoriales, y la
generacion de propuestas pertinentes. Se realizaron
discusiones practicas que vincularon ejemplos locales con
alternativas estratégicas de politica publica.

4. Autoevaluacion de aprendizajes, hecha sobre la
base del diagnéstico inicial

Se afianzaran los conocimientos mediante la discusion de
casos especificos y reales del territorio contrastando la
informacion presentada en el taller.

MEMORIAS:
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Se llevo a cabo la sesidn presencial el 27 de octubre en las instalaciones de la
Gobernacion y se consolido la transferencia de conocimiento con un espacio virtual
el 4 de noviembre logrando afianzar los conceptos de cadena de valor y la
estructura del ciclo de las politicas publicas con los equipos de trabajo de la
gobernacion.

2.4 PRODUCTO FINAL: LINEAMIENTOS TECNICOS Y
RECOMENDACIONES A LA GUIA METODOLOGICA
DEPARTAMENTAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE LA ENTIDAD.

Descripcion:

El documento final elaborado para la Gobernacion de Casanare constituye una guia
metodoldgica integral para la formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas en el departamento. Su propdsito es ofrecer un
marco técnico claro, replicable y adaptado al contexto territorial, que permita a los
equipos institucionales y actores sociales contar con una herramienta practica para
orientar la gestion publica. La guia se fundamenta en principios de integralidad,
legitimidad, coherencia y sostenibilidad, y establece una hoja de ruta estructurada
para cada una de las fases de politica publica en el departamento.

El documento se caracteriza por su enfoque participativo y técnico, al incluir
metodologias estandarizadas como el marco légico y la teoria del cambio, asi como
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técnicas de participacién ciudadana que aseguran la apropiacion social del proceso.
Ademas, incorpora criterios de evaluacion ex-ante, durante y ex-post, con
indicadores de gestion, resultado e impacto, lo que fortalece la transparencia y la
rendicion de cuentas. Se trabajo esta guia para que fuese un instrumento
estratégico para consolidar la gobernanza democratica y la generacién de valor
publico en Casanare.

Funciones:

e Estandarizacion metodolégica: Define un marco técnico uniforme para la
formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas,
evitando improvisacion y garantizando coherencia institucional.

« Articulacién interinstitucional: Facilita la integracion de las politicas
publicas con los planes nacionales, departamentales y municipales,
asegurando complementariedad y evitando duplicidades en la gestion.

e Promocién de la participacion ciudadana: Establece mecanismos y
metodologias para incluir a la ciudadania y actores sociales en todas las
fases del ciclo, fortaleciendo la legitimidad y pertinencia de las politicas.

« Orientacion técnica y pedagégica: Proporciona conceptos, definiciones y
metodologias practicas (marco lbégico, teoria del cambio, técnicas
participativas) que sirven de guia para los equipos técnicos y funcionarios.

e Seguimiento y evaluacion: Introduce instrumentos e indicadores
verificables que permiten medir avances, identificar dificultades y realizar
ajustes oportunos, garantizando transparencia y rendicion de cuentas.

« Fortalecimiento de la gobernanza territorial: Promueve la coordinacion
entre dependencias departamentales y municipios, consolidando procesos
de gobernanza democratica y generacién de valor publico.

La guia cumple funciones esenciales para la gestion publica departamental. En
primer lugar, establece un marco metodolégico uniforme que permite a las
dependencias de la Gobernacién y a los municipios formular politicas publicas con
rigor técnico y coherencia institucional. En segundo lugar, facilita la articulacion entre
los diferentes niveles de planeacion, asegurando que las politicas departamentales
se integren con los planes nacionales y municipales, evitando duplicidades y
garantizando complementariedad.

Otra funcidn clave es la de promover la participacion ciudadana en todas las fases
del ciclo de las politicas publicas, lo que fortalece la legitimidad de las decisiones y
asegura que las politicas respondan a las necesidades reales de la poblacion.
Asimismo, la guia proporciona herramientas para el seguimiento y la evaluacion,
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permitiendo medir avances, identificar dificultades y realizar ajustes oportunos.
Finalmente, cumple una funciéon pedagdgica, al ofrecer definiciones, glosarios y
metodologias que facilitan la comprensién y aplicacion por parte de los equipos
técnicos y actores sociales. En conjunto, estas funciones convierten al documento
en un referente practico y normativo para la gestion de politicas publicas en
Casanare.

Estructura:

e Objetivo y Alcance: Define el propdsito de la guia y delimita las fases que
cubre, desde la identificacion del problema hasta la evaluacion.

o Condiciones Generales: Establece principios rectores como integralidad,
legitimidad y sostenibilidad, ademas de requerimientos técnicos como
cronogramas y equipos interdisciplinarios.

« Normatividad: Recoge el marco juridico nacional y departamental que
respalda la formulacion y gestion de politicas publicas.

« Documentos Asociados y Glosario: Facilita la comprension técnica
mediante definiciones y referencias a instrumentos complementarios.

o« Ciclo de Politica Publica: Explica las fases del proceso: formulacion,
adopcion, implementacion, seguimiento y evaluacion.

e Formulacion y/o Actualizaciéon: Incluye justificacion, diagndstico,
conformacién de equipos técnicos, definicidn de actores y elaboracion del
documento técnico y plan de accion.

e Adopcion e Implementacion: Define el tramite de ordenanza, la
socializacion y la conformacion de instancias técnicas de seguimiento.

« Seguimiento y Monitoreo: Establece instrumentos, informes y articulacion
con planes de desarrollo y municipios.

« Evaluacion: Describe metodologias, indicadores y mecanismos de rendicion
de cuentas.

El documento se organiza en secciones que siguen el ciclo de las politicas publicas:
objetivo, alcance, condiciones generales, normatividad, documentos asociados vy
glosario. Posteriormente, desarrolla las fases de formulaciéon y/o actualizacion,
adopcion e implementacién, seguimiento y monitoreo, y evaluacion. Cada fase
incluye procedimientos, metodologias, responsables, instrumentos y criterios de
articulacion institucional. La estructura es clara, secuencial y practica, lo que facilita
su aplicacion en los procesos de gestion publica.
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El documento cumple con el objetivo de brindar lineamientos para el fortalecimiento
de la guia metodoldgica de politicas publicas al ofrecer un marco técnico replicable,
adaptado al contexto departamental y articulado con los instrumentos de
planeacion. Su enfoque integral, participativo y evaluativo asegura que las politicas
publicas en Casanare se formulen con rigor, se implementen con transparencia y se
evaluen con criterios claros, consolidando asi la capacidad institucional de la
Gobernacion.
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3. INCIDENCIA DE LA ASISTENCIA TECNICA EN LA ENTIDAD

La asistencia técnica desarrollada para la Gobernaciéon de Casanare tuvo una
incidencia significativa en la manera en que la administracion departamental
concibe, formula y gestiona sus politicas publicas. En primer lugar, permitié superar
las debilidades identificadas en el diagndstico inicial, como la falta de uniformidad
en los procesos de formulacion, la escasa articulacion con los instrumentos de
planeacion y la inexistencia administrativa de un lineamiento general para el ciclo
de las politicas publicas. Al estructurar una guia metodoldgica clara y replicable, la
asistencia técnica doté a la Gobernacion de una herramienta practica que
estandariza procedimientos y asegura coherencia en la gestion.

La asistencia fortalecid la capacidad técnica de los equipos institucionales. La
incorporacion de metodologias como el marco légico, la teoria del cambio y las
transferencias de conocimientos proporcioné a los funcionarios instrumentos
concretos para abordar problemas publicos de manera integral y participativa. Esto
no solo mejora la calidad de las politicas formuladas, sino que también incrementa
la legitimidad de las decisiones al incluir las voces de los diferentes actores sociales.

Otro aspecto relevante de la incidencia es la articulacion interinstitucional. La guia
establece mecanismos claros para integrar las politicas publicas con los planes de
desarrollo territoriales, lo que garantiza coherencia en la asignacion de recursos y
en la definicién de prioridades. Esta articulacion fortalece la gobernanza territorial y
evita la dispersion de esfuerzos, permitiendo que las politicas publicas tengan un
impacto mas efectivo en la poblacion.

La asistencia técnica también incidio en la transparencia y la rendicion de cuentas.
Al incluir en el documento guia metodologias de seguimiento y evaluacion con
indicadores verificables, la guia promueve una gestion orientada a resultados y
facilita la rendicion publica de cuentas. Esto contribuye a generar confianza
ciudadana en la administracion departamental y a consolidar una cultura de
responsabilidad institucional.

Finalmente, la asistencia técnica tuvo un impacto estratégico en la sostenibilidad de
las politicas publicas. Al establecer lineamientos claros para la actualizacion y
revision permanente de las politicas, la guia asegura que estas se mantengan
vigentes y adaptadas a los cambios sociales, econdmicos y normativos. En
conjunto, la incidencia de la asistencia técnica se traduce en un fortalecimiento de
la capacidad institucional de la Gobernacion de Casanare, en la consolidacion de
procesos participativos y en la generacion de valor publico, lo que contribuye
directamente al desarrollo democratico y sostenible del territorio.
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4. CONCLUSIONES

La asistencia técnica realizada en la Gobernacién de Casanare permitié consolidar
un proceso de revision y fortalecimiento de los instrumentos metodoldgicos
asociados al ciclo de las politicas publicas y establecer una guia metodoldgica para
el ciclo de las politicas publicas en Casanare. El andlisis efectuado sobre la guia
departamental y los formatos de seguimiento evidencié la necesidad de precisar
definiciones, robustecer la estructura conceptual y garantizar la aplicabilidad
practica en el contexto territorial. La politica publica se reafirma como un instrumento
de planeacion de largo plazo, sustentado en la concertacion social y en la garantia
de derechos, diferenciandose de planes sectoriales y programas de gobierno.

La memoria institucional emerge como un componente indispensable. La
sistematizacién de experiencias previas y la incorporacion de aprendizajes en la
guia metodoldgica permiten construir un conocimiento acumulado que fortalece la
capacidad de gestion y evita la repeticion de errores. La propuesta de incluir
apartados metodoldgicos para el analisis critico de politicas en curso y concluidas
abre la posibilidad de consolidar un acervo institucional util para la mejora continua.

El ciclo de las politicas publicas requiere una articulacion explicita con la cadena de
valor. La integracion de insumos, procesos, productos, resultados e impactos,
acompanada de indicadores verificables, asegura que las politicas publicas se
traduzcan en transformaciones medibles para la ciudadania. Este enfoque, alineado
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, refuerza la orientacion hacia
resultados y la generacion de valor publico.

Los enfoques transversales adquieren un caracter operativo. Derechos humanos,
género, territorialidad, medio ambiente y diferencial poblacional se integran en cada
fase del ciclo mediante orientaciones metodoldgicas especificas. Indicadores de
brechas, acciones de inclusion y estrategias de equidad permiten que las politicas
publicas contribuyan a la justicia social y eviten la reproduccion de desigualdades.

El seguimiento y la evaluacion requieren un sistema mas robusto. La incorporacion
de indicadores de proceso, resultado e impacto, junto con metodologias
participativas y mecanismos de rendicion de cuentas dentro de la guia metodoldgica
departamnetal, fortalece la transparencia institucional y legitima las politicas ante la
ciudadania. La evaluacion deja de ser un ejercicio técnico aislado y se convierte en
un componente de responsabilidad publica.

La arquitectura institucional demanda claridad en roles y mecanismos de
coordinacion. La definicion de mapas de actores y esquemas de gobernanza facilita

®  ESCUELA SUPERIOR
oo DE ADMINISTRACION
€300 PUBLICA



la identificacion de responsabilidades, flujos de informacion y procesos de decision.
La eficiencia administrativa se incrementa y se reduce la duplicidad de funciones.

La asistencia técnica culmina con la elaboracion de una guia metodoldgica integral
que orienta la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas en Casanare. El documento se proyecta como herramienta estratégica
para consolidar la gobernanza democratica, fortalecer la transparencia y generar
valor publico en el territorio. La experiencia confirma que el rigor técnico, la
participaciéon ciudadana, los enfoques diferenciales y la articulacién con los
instrumentos de planeacion constituyen pilares esenciales para la efectividad de las
politicas publicas departamentales.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Observaciones de la Guia metodologica departamental de politicas
publicas.

Anexo 2. Propuesta guia metodoldgica del ciclo de politicas publicas.
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PLAN DE TRABAJO MENSUALIZADO

Nombre completo Juan Manuel Forero Cano No. Contrato: | BOG-1305-2025 :‘ ei:i:a_ 16-dic
Objeto: Prestar servicios profesionales para elaborar las estrategias, desarrollar las actividades de gobierno, gerencia y asuntos de al nivel q
Noviembre
Obligacion Contractual Actividad(es) Evidencia y/o Prod
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25 26| 27| 28| 29| 3
1. Apoyar en el disefio € implementacion de NA
una estrategias técnico-institucionales para el
fortalecimiento de las politicas publicas para la
[gobernanza departamental, mediante el obligeion terminada en el informe
andlisis de dinamicas territoriales, politicas anterior NA
publicas y estructuras de gobiemno, con
enfoque diferencial y territorial, en el marco de
las lineas de accion estratégica del proyecto.
N/A
2. Elaborar y revisar los documentos técnicos documento tecnico segundo avance. W
de politica puiblica, que incluyan
recomendaciones basadas en evidencia sobre
la estructura y funcionamiento de los gobiemo:
Y ¥ muni sus 9 ) Entrega final de documento tecnico avance fnal x
interinstitucionales y su impacto en el
desarrollo regional, siguiendo los lineamientos
establecidos por la Escuela de Alto Gobierno.
N/A
3. Participar en los procesos de asistencia
técnica dirigidos a entidades territoriales,
i al de i obligcion terminada en el informe
institucionales en temas relacionados con en anterior NiA
politicas publicas conforme a la programacion
establecida por la Escuela de Alto Gobierno.
N/A
Desarrollo del avance programado del
4. Participar activamente en los espacios de documento de estructuracién del x
articulacion académica y de gestion diplomado.
interinstitucional, convocados por la Escuela se entregara avance de documento
de Alto Gobierno, con el fin de alinear las para la elaboracion del diplomado dejreuniones de seguimiento acta de reuniony X
acciones del contrato con los procesos gerencia de las politicas piblicas [ registro fotografico
misionales de investigacion, formacion y
extension de la ESAP.
5. Presentar y actualizar mensualmente un plan de trabajo x
plan de trabajo detallado, articulado con los
equipos responsables de capacitacion, Se estructura cronograma de plan de
técnicay ion de trabajo detallado para el mes de
[documentos incluyendo cronogramas, octubre.
productos intermedios y ajustes requeridos por|
el supervisor del contrato.
6. Desarrollar los eventos académicos, de
capacitacion y de validacion técnica de Los eventos fueron realizados durante
productos, que sean necesarios para el los meses anteriores. No se
[cumplimiento del objeto contractual, desarrollara eventos de capacitaciones
asistencia a reuniones, elaboracion durante este mes.
de actas e informes de seguimiento.
registro fotografico reunién de equipo X
Se participa de la reunién del equi
7. Asistir a las reuniones y/o actividades que paricp . aupo d
trabajo de la linea de gobierno y
[se convoquen en desarrollo de las obligacionesy o
politicas publicas de la Escuela de Alto
derivadas de su objeto contractual. )
Gobiemo.
N/A
8. Realizar los desplazamientos que le sean obligcion terminada en el informe
idos por la Escuela de Alto Gobiemno. anterior NA
N/A
9. Realizar las demés actividades
con el objeto del contrato que considere "
.J a No se proyectan actividades hasta el
necesarias el supervisor, para el logro y la
i . momento
efectividad del proceso académico y los
objetivos institucionales.
Fecha elaboracién del plan de trabajo: 1 de diciembre de 2025

Observaciones:
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Introduccion

Esta leccidn del curso de Gestion de Politicas Publicas forma la base conceptual misma para
toda la propuesta educativa del curso, ya que el mdédulo proporciona los elementos basicos
para entender qué son las politicas publicas, cdmo se disefian, quién trabaja en su disefio y
qué herramientas se utilizan para sostener el ciclo de su gestién.

El conocimiento de estas bases seria necesario no solo para formular, gestionar o evaluar
politicas publicas, sino también para servir como lideres territoriales o agentes gerenciales
o actores del Estado. Este mddulo proporciona la base para la sintesis de una base
conceptual y normativa que sustenta la toma de decisiones bien informadas, relevantes y

consistentes con el interés publico en apoyar la legitimidad y efectividad de la accién
publica.

El ciclo de politicas publicas sera examinado en el estudio del ciclo de politicas publicas
desde una perspectiva académica y practica, explorando su aplicacion al contexto
colombiano en el mdédulo. En la misma linea, también se profundizard en los actores
institucionales, la participacién ciudadana y la participacion de los involucrados, las
herramientas de planificacion de los estados, asi como las directrices técnicas para el

desarrollo, implementacidon y evaluacién de politicas publicas, con politicas publicas
basadas en evidencia.

Tema 1. Fundamentos Conceptuales

El estudio de las politicas publicas se ha transformado en las ultimas décadas, incorporando
perspectivas transdisciplinarias que tienen en cuenta factores politicos, administrativos,
econdmicos y sociales. Las politicas publicas pueden verse como una configuracién de
decisiones, acciones y omisiones emprendidas por el Estado en respuesta a los desafios
publicos que enfrentan los ciudadanos (Lasswell, 1951; Roth, 2002).

Desde este punto de vista, una politica publica no es un conjunto de decretos, programas o
intervenciones individuales, sino que comprende un proceso estructurado e interaccién de
decisiones, recursos, actores y coordinacién. Bajo un régimen politico colombiano, el
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conocimiento de las politicas publicas debe involucrar una visién general de los arreglos
constitucionales (1991), la descentralizacidon territorial, el sistema de planificacién,

enfoques diferenciales y varios sistemas de gestion en el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién (MIPG).

Titulo subtema. Conceptos clave y tipologias.

Las politicas publicas son decisiones y acciones del Estado disefiadas para resolver
problemas colectivos y garantizar los derechos de los ciudadanos y las comunidades. Se
diferencian de un programa o proyecto porque son de amplio alcance, de interés general y
pueden captar una variedad de actores y mecanismos (Parsons 1995). Se ofrecen tipologias
distributivas, redistributivas, regulatorias y constitutivas (Lowi, 1972). Cada una responde a
diferentes dinamicas de poder, recursos y legitimidad. Los servidores publicos necesitan

conocer cuales son las tipologias para entender qué tipo de decisiones, ya sean sociales o
politicas, estan tomando.

Por naturaleza:

e Regulatorias: crean normas y restricciones (por ejemplo, politicas ambientales).

e Redistributivas: asignan recursos entre grupos sociales (por ejemplo, distribucién de
politicas sociales).

e Distributivas: ofrecen beneficios a individuos o beneficios sectoriales (subsidios,
incentivos).

e Constitutivas: estructuran reglas del sistema politico-administrativo.

Por su alcance:
e Nacional
e Territorial
e Sectorial

e Intersectorial

por su temporalidad:
e Corto

e mediano
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e largo plazo
e Politicas permanentes (por ejemplo, salud)
e ysituacionales (por ejemplo, emergencias)

por su obligatoriedad:
e Normativas
e Programaticas
e Estratégicas

Las tipologias conducen a la determinacidon de la necesidad de intervencién, la escala
territorial, la complejidad y los actores involucrados. Debido a la comprensidn de estos
conceptos y tipologias, el estudiante puede tener los aspectos mds esenciales para
entender las politicas publicas como un concepto tedrico y técnico, asi como cémo y qué
tipos de politicas publicas se realizan con diferentes niveles o contextos.

Titulo subtema. Actores y contexto institucional.

Las politicas publicas, como aprendimos, no se desarrollan en el vacio; emergen de una
matriz de circunstancias institucionales arraigadas en una amplia gama de actores. Esta
seccion incluye el andlisis de los participantes identificados dentro del marco regulatorio e
institucional para definir actores relevantes (Estado, ciudadanos, sector privado,
organizaciones no gubernamentales) involucrados e identificar entidades responsables en
los actores institucionales que participan en ellas.

Las politicas publicas son procesos que involucran diversos actores. Estos hacen parte de
manera diversa con competencias, intereses y potenciales distintos. Aqui veremos algunos
actores que tienen un papel relevante dentro de las politicas publicas en Colombia:

a) Actores estatales
e Rama Ejecutiva (Gobierno Nacional, gobernaciones, alcaldias)
e Concejos, asambleas y Congreso
o Organos de control (Contralorias, Procuraduria, personerias)
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e Alta direccion publica (directivos y asesores)

b) Actores no estatales
e Ciudadania y organizaciones comunitarias
e Academia
e Sector privado
e Organismos de cooperacion
e Medios de comunicacion

c) Marco institucional clave
o Sistema Nacional de Planeacidn
¢ Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
o Sistema Nacional de Evaluaciéon — SINERGIA
e Plan Nacional de Desarrollo y planes territoriales

Estos actores funcionan en circunstancias dindmicas caracterizadas por disparidades,
disputas territoriales, restricciones presupuestarias, diversa participacion ciudadana vy
capacidades administrativas Unicas en los territorios. Se fortaleceran las capacidades en el

analisis institucional para identificar tales factores y comprender las intervenciones viables
y sostenidas.

Titulo subtema. El ciclo de las politicas publicas.

Este mdédulo se centra en el ciclo de politicas publicas como un modelo analiticamente
dominante. Se describirdn estas fases secuenciales que son necesarias para que los

participantes analicen el ciclo de politicas publicas (desde la identificacién del problema
hasta la evaluacion).

El ciclo analizard en qué etapas avanza el proceso de intervencion estatal, utilizando la
herramienta y el andlisis. Aunque no se desarrolla en una progresion secuencial, si sirve
como un marco para movilizar acciones, dividir responsabilidades y evaluar resultados.
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Titulo subtema. Diagnéstico y formulacidn

Durante esta fase, se desarrollan estrategias sélidas que responden al problema publico
identificado. Se exploraran los métodos de diagndstico, identificacién de los objetivos y

estructuracién de alternativas de soluciones como herramientas de formulacién para las
politicas publicas.

a) Diagnostico
El diagndstico permite identificar y comprender el problema publico mediante:
e Analisis de datos
e Revisién documental
e Mapeo de actores
o Identificacidn de causas estructurales
e Participacién ciudadana
o Enfoques diferenciales

En Colombia, el DNP recomienda diagndsticos con enfoque de resultados e instrumentos
como:

o Arbol de problemas
e Linea base
e Matriz de marco ldgico

b) Formulacién

La formulacién implica definir:
¢ Objetivo general y especificos
e Poblacidn objetivo
e Alternativas de solucién
e Indicadores
e Estrategias
e Fuentes de financiacion
e Riesgos
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Titulo subtema. Diagndstico y formulacion

La implementacion es la etapa de llevar la politica publica a la practica. El enfoque principal
de este subtema estda en los desafios de la gestién y la implementacidon. También se
examinara la diferenciacién entre monitoreo (evaluacion de actividades y productos) y
evaluacién (reevaluacion de juicios de valor hacia el impacto), es decir, cuan bien los
participantes pueden asegurarse de los métodos de monitoreo y evaluacion y verificar que
estén capacitados para manejar estas herramientas de monitoreo y evaluacién.

El momento de la implementacion es cuando la politica publica se lleva a cabo a través de
programas, proyectos o acciones por parte del estado.

Involucra:
¢ Coordinacion interinstitucional
e Gestidon de recursos
¢ Ejecucion presupuestal
e Gestidn operativa y administrativa
e Articulacion territorial
¢ Comunicacion publica
¢ Capacidad técnica del talento humano

Titulo subtema. Herramientas de monitoreo e indicadores.

Para que el seguimiento y la evaluacidn sean efectivos, es imprescindible el uso de
herramientas técnicas. Este apartado introduce al participante en el disefio y uso de
indicadores de gestion, producto e impacto, y en las metodologias de monitoreo que
permiten medir el avance hacia los resultados esperados. Se aplicara la importancia de la
cadena de valor y su constante monitoreo para contar con informacién fiable que permita
evaluar correctamente la implementacién de una politica publica.

Sintesis
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El Mddulo 1 ofrece los fundamentos tedricos y practicos necesarios para comprender la
I6gica de las politicas publicas y su aplicacion en el contexto colombiano. Se establece la
base conceptual fundamental para la Gerencia de las Politicas Publicas. Se revisan las
definiciones, tipologias y el marco de actores que inciden en su desarrollo. La comprensién
detallada del ciclo de las politicas publicas y la identificacién de las herramientas de
diagnéstico, formulacién, seguimiento y evaluacién son esenciales para la gestidn publica
moderna y para contribuir al desarrollo legitimo y sostenible del territorio. Se establecera
la base conceptual fundamental para la Gerencia de las Politicas Publicas. Se revisaran las
definiciones, tipologias y el marco de actores que inciden en su desarrollo. La comprensién
detallada del ciclo de las politicas publicas y la identificacién de las herramientas de
diagnéstico, formulacién, seguimiento y evaluacién son esenciales para la gestidn publica
moderna y para contribuir al desarrollo legitimo y sostenible del territorio.
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CODIGO: GF-FO-032

FORMATO
INFORME CUMPLIMIENTO DE COMISION O DESPLAZAMIENTO Y VERSION: 2
LEGALIZACION DE GASTOS DE TRANSPORTE

FECHA: 06/04/2025

Documento de referencia: Procedimiento Gestion de comisiones de servicios, gastos de desplazamiento y auxilios econémicos GF-PT-008

Nomb m N° Resolucién o N° 391225
oI R onaliuelreatza Juan Manuel Forero Cano SIIF Nacion
el desplazamiento:

No. |de|l'|QIfICaCI5I1 perfona 1.070.921.469 N° Compro 715525
que realiza el desplamiento: Presupuestal (Rl

Inmediato,

Dependencia solicitante: ESCUELA DE ALTO GOBIERNO Luisa Margarita Ramirez Suarez

Supervisor o Jefe de
Oficina-

De manera atenta informo, que cumpli con la comisién asignada entre las fechas:

HASTA
bD MM DESTINOS

24| 1 | 2025| | 25| 11 | 2025| | Bogota - Medellin - Envigado - Medellin - Bogota

OBJETO DE LA COMISION:

Desarrollar las actividades consignadas en el plan de asi ia técnica ita con la C loria de Envig en fortalecimi al observatorio de politicas publicas

LEGALIZACION DE GASTOS DE TRANSPORTE A TERMINALES AEREAS/TERRESTRE

INFORME DE LA COMISION

La reunidn se llevé a cabo en la sala de juntas de la C ia Municipal de Envigado, con la p ia del sub alor John Al der Gaviria, la contralora auxiliar
Natalia Ospina y el equipo académico de apoyo. El encuentro tuvo como propésito la socializacion del primer boletin del Observatorio de Control Fiscal sobre la Politica
Publica de Salud Mental y Adicci ysui fiscal en el icipio como prod final de la asistencia técnica brindada por la Escuela de Alto Gobierno de la
ESAP.
La sesion inicié con una exposicion introductoria en la que se contextualizé la finalidad del boletin como herrami de ia activa y de fortal.
i I. Se di que el di no es un informe aislado, sino un insumo égico para lidar la cultura de imi y luacién de politi

La I bray6 la importancia de que el observatorio se convierta en un técnico y ciudad capaz de traducir cifras en conocimiento util
para la toma de decisiones.
Posteriormente, se presentaron los tres médulos del boletin. En el primero, se expuso el analisis de indicad , sefialando la falta de trazabilidad en las vigencias
2020-2022y la idad de lidar un si: de medicion integral. Se enfatizoé la diferencia doldgica entre los indicad ini enel A do 023 de
2020 y los utilizados en los informes de auditoria, lo que generé un debate técnico sobre la pertinencia de homologar criterios de evaluacion.
En el segundo médulo, se abordo la articulacion con el Plan de Desarrollo ici Se evi i6 la ia de un plan de accion en los primeros afos y la posterior
incorporacion de indi en 2024, la importancia de garantizar ia entre i6 ji i6n y control. La contralora auxiliar intervino para

sefialar la necesidad de fortalecer la coordi y evitar la fragmentacion de responsabilidades.

El tercer médulo se centré en el ii fiscal. Se expusil las di: ias entre las cifras reportadas por la Secretaria de Salud y las verificadas por la Contraloria,
con diferencias superiores a los diez mil millones de pesos en 2021. Este genero un i io critico sobre la confiabilidad de la informacién presupuestal y
la i der los i de reporte y verificacion.

La reunion y6 con la definicion de r i estr mejorar la gestion documental, consolidar la trazabilidad de indicadores y establecer un

protocolo de articulacion entre el observatorio, la Secretaria de Salud y el Concejo Municipal. El subcontralor cerr6 la sesion resaltando que el boletin constituye un
avance hacia un modelo de control fiscal inteligente, preventivo y participativo, y exhorté al equipo a mantener la periodicidad y rigor técnico en futuras entregas. La
C ia ici preso el interes de i con las asi: i écni en esta linea para el afio siguiente y agradeci6 todo el apoyo brindado durante el

desarrollo de la asistencia técnica.

Nota: Declaro bajo mi responsabilidad que toda la informacion consit en este es , correcta y conforme a los hechos asi mismo, afirmo que los gastos de transporte
i son los i durante la ejecucion de la comision.
Este documento ha sido presentado al Jefe Inmediato, supervisor o jefe de oficina dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de finalizacion de la comision

o~

Firma de quien realiz§ el Hesplazamiento Vo. Bo. Jefe Inmediato / Supervisor/Jefe de Oficina

Version Formato: 01 Fecha: 2016/06/24 ldel

Cddigo: RE-A-CT-103



9 ° CODIGO: GF-FO-031

2 FORMATO —
VERSION: 2
500 CERTIFICADO CUMPLIMIENTO
L et FECHA: 03/04/2025

Documento de referencia: Procedimiento Gestion de comisiones de servicios, gastos de
desplazamiento y auxilios econémicos GF-PT-008

LA SUSCRITA DIRECTORA TERRITORIAL DE ANTIOQUIA DE LA
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA —ESAP

CERTIFICA:

Que el sefior JUAN MANUEL FORERO CANO, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.070.921.469, con No. de contrato BOG-1035-2025, cumplié
con el desplazamiento autorizado mediante SIIF Nacién No. 391225 del
22/11/2025 a la ciudad de Envigado, durante el periodo comprendido entre el
24/11/2025 y el 25/11/2025, con el objeto de desarrollar las actividades
consignadas en el plan de asistencia técnica suscrita con la Contraloria de
Envigado en fortalecimiento al observatorio de politicas publicas

Para constancia, se firma en Medellin, a los veintiséis (26) dias del mes de
noviembre del afio 2025.

CoroholF
/

Firma:
Nombre: CAROLINA ARANGO SALAZAR
Cargo: Directora Territorial Antioquia - ESAP

Version: 2 Fecha: 03/04/2025 Pagina:1 de 1 Cddigo:GF-FO-031
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 1070921469 JUAN MANUEL FORERO CANO CRA 28 B 84 45 4726077 jmforeroc@gmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO BUANZATES s
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | — Indenendiente BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. NO 2025-10 2025-10 ! 15/10/2025 90632289 $1.481.400
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 638.000 0 0 0 0 0 0 638.000 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
231001 Colfondos 800227940-6 816.700 0 0 0 0 0 0 816.700 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-33 Compafiia de seguros Colsanitas S.A. 901469580-2 26.700 26.700 0 0 26.700 267 26.700 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
- - " I No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 638.000 638.000
0 [) [ 0 0 [ ) Pension 1 816.700 816.700
ICBF Riesgos Laborales 1 26.700 26.700
) [) [ 0 0 [ ) ccF ) 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | SENA 0 0 0
TOTALES 3 1.481.400 1.481.400

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1070921469 JUAN MANUEL FORERO CANO CRA 28 B 84 45 4726077 jmforeroc@gmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO BUANZATES s
PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
RSN AGIGN ARANTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA | - Independiente BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2025-10 2025-10 ! 15/10/2025 90632289 $1.481.400
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2l o8 HE é Koo Fondo %
. No. de HEEHHAAAAAARENEAAE M cod. - .| voluntari | voluntario | pensional X Icotizacion 7| cod. € . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
¢ o & < solidaridad 8
© o
1 cc 1070921469 FORERO CANO JUAN MANUEL 59| 0 N 231001 | 5.104.000 816.700 0 0 0 0 EPS008 5.104.000 638.000 14-33 5.104.000 1 26.700 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DI AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
dalfb3da16207236d54684219a46698b7d7e89cb9f1976d63376bbecd91efe59201f5e9147a517298f390d2e82f779f

Numero de Factura: FEVD-47 Forma de pago: Contado

Fecha de Emision: 03/12/2025 Medio de Pago: Transferencia Débito
Fecha de Vencimiento: 31/12/2025 Orden de pedido: BOG-1305-2025

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido: 04/07/2025

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social: FORERO CANO JUAN MANUEL
Nombre Comercial: FORERO CANO JUAN MANUEL

Nit del Emisor: 1070921469 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Natural Departamento: Bogota
Régimen Fiscal:0-47 Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.
Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplica Direccion: CR 28 B 84 45
Actividad Econoémica: 7220 Teléfono / Movil: 3208480425

Correo: jmforeroc@gmail.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 899999054 Departamento: Bogota

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Régimen fiscal: 0-13;R-99-PN Direccion: CL 44 53 37
Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplica Teléfono / Movil: 7956110

Correo: sifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS .
Precio unitario
s 2 - - L Descuento
Nro. Codigo Descripcion u/m Cantidad Precio unitario detalle Recargo detalle IVA % INC % de venta
1 | 93151501 INforme Esz’gzsm‘”embre NIU 1,00 |$  12.759.000,00| $ 0,00 $ 0,00 $ 12.759.000,00

Notas Finales

#$05-03-00-01;ContratoBOG-1305-2025;grupocontabilidadcentral@esap.edu.co#$ objeto contractual: Prestar servicios profesionales para elaborar las
estrategias, desarroliar las actividades de gobierno, gerencia y asuntos de gobernanza, orientados al nivel departamental en el marco de las lineas de acci
on estratégica del proyecto de inversion a cargo de la Escuela de Alto Gobierno.

Linea de negocio:
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Datos Totales

Documento generado el:
03/12/2025 17:22:46
Documento validado por la
DIAN:

03/12/2025 17:22:47

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764074387113 Rango desde: 1 Rango hasta: 5000 Vigencia: 2026-07-04

MONEDA cop MONEDA cop
TASA DE CAMBIO 0 TASA DE CAMBIO
Subtotal 12759000 Subtotal 12.759.000,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 12759000 Total Bruto Factura 12.759.000,00
VA 0,00 IVA 0,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 0 Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) 12759000 Total neto factura (=) 12.759.000,00
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 12759000 Total factura (=) COP $ $12.759.000,00
Valores informativos Valores informativos
ANTICIPOS ANTICIPOS
Anticipos 0 Anticipos 0,00
RETENCIONES RETENCIONES
Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00
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