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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, D.C., 19 de diciembre de 2025

Sefior (a)

Viviana del Mar Aranda Guerrero

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8424241

Instructor G 20

Coordinacion Mercadeo

Bogotd, D.C.
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes diciembre del afio
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.8424241 del afio 2025

Faisa Yasmin Ruiz Pifieros, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.131.759 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en Etapa Productiva, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: la suma de OCHO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS
MILTRECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE. (S 8.892.388). Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago correspondiente a
octubre de 2025 por valor de UN MILLON TRECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE (S 1.379.853) b) un (01) pago para
noviembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($4.599.511) y ¢) Un ultimo pago en el mes diciembre por
valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL VEINTICUATRO

PESOS M/CTE ($ 2.913.024).

Plazo: Sera hasta el (19) de (diciembre) de 2025.
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OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar los servicios personales de caracter temporal, con autonomia e independencia, para

atender la formacion titulada y/o complementaria de los aprendices en las competencias

técnicas relacionadas con la red de conocimiento comercio y ventas y area tematica de comercio

y ventas en la modalidad presencial, cumpliendo los procesos y lineamientos de la formacién

profesional integral y las necesidades del Centro de Gestidon de Mercados, Logistica y Tecnologias

de la Informacion.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 1. Desarrollar actividades de Se ejecutd la formacién | Formato GFPI-P-006 -
apoyo en la planeacién de los profesional Integral de Procedimiento Ejecucion
procesos del acuerdo con de la Formacién
programa de formacion programacion de la Profesional Integral Guias
asignado por la supervision, Coordinacion de aprendizaje Fase
segln la modalidad en la que se | Académica en el Anilisis y planeacion:
oriente el programa, Técnico en Operacion Contextualizar la formacién
de acuerdo con las necesidades | de Servicios Omnicanal | profesional integral, de
del servicio, las cuales en Contact Center y acuerdo con la politica
contemplan las jornadas BPO recibida institucional.
académicas y sedes adscritas previamente. Caracterizar solicitud de
gue maneje el centro de campafia por parte de la
formacion, en la red de Fichas: 3361348 - empresa
conocimiento y drea tematica 3362304 —3362610—
citada en el objeto 3362613 —3395046.
contractual.

2 | Apoyar y acompaniar en los Para el periodo objeto Para el periodo objeto de
procesos de induccidon de los de este pago, la este pago, la necesidad del
aprendices y colaborar en su necesidad del servicio servicio no se requirio
integracion al programa no se requirioé ejecutar ejecutar actividades
formativo. actividades correspondientes a esta

correspondientes a esta | obligacion.
obligacion.
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3. Realizar el seguimiento y
evaluacién de la etapa
productiva de

acuerdo a la Guia GFPI_G_040
“Guia etapa productiva proceso
formativo”, GFPI_G_014 “Guia
orientacién

formaciones ambientes
virtuales de aprendizaje”,
Acuerdo 012 Reglamentos del
aprendiz y demas

instructivos, guias, formatos y
lineamientos que regulen el
seguimiento, en caso de que
sea asignado.

Para el periodo objeto
de este pago, la
necesidad del servicio
no se requirid ejecutar
actividades
correspondientes a esta
obligacidn.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no se requirié
ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacion.

Guiar de manera integral y
continua a los aprendices en su
formacidn por proyectos
durante la vigencia del
contrato.

Se orientd la formacion
profesional integral por
proyectos en las fichas:

Fichas: 3361348 —
3362304 — 3362610 -
3362613 —3395046.

Formato GFPI-P-006 -
Procedimiento Ejecucidn
de la Formacion
Profesional Integral Guias
de aprendizaje Fase
Andlisis y Planeacion
(Caracterizar solicitud de
campafiia por parte de la
empresa).

Realizar la evaluacién de los
aprendices acorde a la
normatividad y registrarlos
oportunamente

en los aplicativos dispuestos
por la entidad.

Se realizé la evaluacidn
en la plataforma de
SENA Sofia Plus de los
juicios evaluativos de la
siguiente ficha: BPO —
Fichas: 3361348 —
3362304 — 3362610 —
3362613 —3395046.

Se realizd la evaluacién en
la plataforma de Sena Sofia
Plus de los juicios

evaluativos.

Ver anexo: Formato Anexo a
informe de actividades Faisa
_Ruiz_diciembre

Reportar las novedades
académicas y/o disciplinarias de
los

aprendices asignados a la
coordinacién.

Se realiza seguimiento
al reporte de desercién
y llamados de atencion,
ficha 3362604 —
3362610, como lider de
ficha. Se informa a
coordinacion.

Print del seguimiento
reportado de las
novedades.

Ver anexo: Formato Anexo a
informe de actividades Faisa
_Ruiz_diciembre

Apoyar el proceso de
depuracion de aprendices en

Para el periodo objeto

de este pago, la

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
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cumplimiento de los necesidad del servicio servicio no se requirio
lineamientos del SENA. no requirid ejecutar ejecutar actividades
actividades correspondientes a esta
correspondientes a esta | obligacion.
obligacidn.

8 Participar en los comités de Para el periodo objeto Para el periodo objeto de
evaluacién y seguimiento a los de este pago, la este pago, la necesidad del
aprendices necesidad del servicio servicio no se requirid
cuando se requiera. no requirid ejecutar ejecutar actividades

actividades correspondientes a esta
correspondientes a esta | obligacion.
obligacién.

9 Implementar las estrategias Se orientd utilizando la Formato GFPI-P-006 -
para preparar, orientar, evaluar | planeacidn pedagdgicay | Procedimiento Ejecucion
y apoyar el aprendizaje las guias de aprendizaje: | de la Formacion

utilizando las herramientas y

métodos definidos por la ficha: BPO 3361348 —
entidad. 3362304 — 3362610 —

3362613 —3395046.

Profesional Integral Guias
de aprendizaje Fase
Andlisis y Planeacion
(Caracterizar solicitud de
campafiia por parte de la
empresa).

10 | Apoyar las actividades Para el periodo objeto
relacionadas con de este pago, la
el desarrollo curricular de los necesidad del servicio
programas de formacién no requirid ejecutar
asociados con la linea medular | actividades
que imparte el centro, correspondientes a esta

de acuerdo con la necesidad y obligacioén.
las tendencias del sector.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacion.

11 | Formular, ejecutar y evaluar Para el periodo objeto
cuando sea de este pago, la
necesario, las actividades necesidad del servicio
derivadas de los procesos de no requirid ejecutar
autoevaluacién y registro actividades
calificado de los programas correspondientes a esta
de formacidn en los tiempos obligacioén.

establecidos por el centro de
formacion, la Direccidon General
y el Ministerio de

Educacion Nacional, para la
actualizacién de planes 'y

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacion.
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programas de formacidn, en
sintonia con las

necesidades del entorno y su
especialidad.

12 | Participar cuando sea necesario | Para el periodo objeto Para el periodo objeto de
en proyectos del Sistema de de este pago, la este pago, la necesidad del
Investigacion, Desarrollo necesidad del servicio servicio no requirié
Tecnoldgico e Innovacidn - no requirid ejecutar ejecutar actividades
SENNOVA, siguiendo las actividades correspondientes a esta
directrices académicas de la correspondientes a esta | obligacion.
institucion. obligacién.

13 | Aplicar y hacer cumplir lo Se aplicé de manera Reglamento aprendiz SENA
establecido en el reglamento preventiva en las
del aprendiz. sesiones de clase el Acuerdo 0009de 2024

reglamento aprendiz
SENA en ficha: BPO —
Fichas: 3361348 —
3362304 — 3362610 -
3362613 —3395046.

4 Llamados de atencién
escrito: ficha 3362610 —
3362604.

14 | Apoyar la promocion Para el periodo objeto Para el periodo objeto de
de los programas de Formacién | de este pago, la este pago, la necesidad del
Profesional Integral y participar | necesidad del servicio servicio no requirid
en actividades de divulgacion no requirid ejecutar ejecutar actividades
tecnoldgica. actividades correspondientes a esta

correspondientes a esta | obligacion.
obligacién.

15 | Presentar oportunamente los Se presenté informe Print informe mensual mes
informes y reportes requeridos | sobre las actividades del | de diciembre de 2025.
sobre las actividades mes de diciembre de Ver anexo: Formato Anexo a
formativas, usando 2025. informe de actividades Faisa

_Ruiz_diciembre
los formatos y plataformas
indicadas por el SENA.
16 | Participar en las actividades Se asistid a la reunion Registro fotografico

convocadas por la

supervision relacionados con la
ejecucion del objeto
contractual.

de manera presencial a:
Jornada pedagégica 15
de diciembre
programada por la
coordinacion.

asistencia.

Ver anexo: Formato Anexo a
informe de actividades Faisa
_Ruiz_diciembre
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17 | Apoyar las evaluaciones Para el periodo objeto Para el periodo objeto de
técnicas dentro de este pago, la este pago, la necesidad del
de los procesos de contratacion | necesidad del servicio servicio no se requiriod
publica relacionados con no se requirid ejecutar ejecutar actividades
elementos propios de la actividades correspondientes a esta
Formacidn Profesional correspondientes a esta | obligacion
cuando se requiera. obligacidn.

18 | Velar por el buen uso de los Se coordiné que los Registro fotografico
elementos y equipos ubicados aprendices cumplieran
en el lugar donde se con el buen uso de los
preste el servicio. elementos y equipos en

los ambientes de
aprendizajes asignados
a las fichas
programadas.

19 | Garantizar la participacion de Se coordina con drea de | Para el periodo objeto de
aprendices y participar en las bienestar actividad. este pago, la necesidad del
actividades programadas servicio no se requiriod
por el grupo de Bienestar al ejecutar actividades
Aprendiz correspondientes a esta

obligacidn

20 | Aplicar los procesos y Se aplicé los Archivo del informe
procedimientos establecidos lineamientos mensual diciembre de 2025
por la entidad, establecidos para la
para la gestidon documental gestién documental,
relacionada con el objeto relacionada con el
contractual. objeto contractual.

21 | Las demas que sean necesarias | Se utilizé el correo Registro fotografico
para institucional Lista de asistencia
el cumplimiento del objeto del | fruizp@sena.edu.co con | Pantallazos correos
contrato. la plataforma de Meet

para contactar a los
aprendices de las fichas
a las cuales se les realizé
seguimiento e
informarles de las
novedades en él.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
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describieron las actividades desarrolladas vy los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE

DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

1. Para el periodo objeto Para el periodo objeto de este Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de
de este pago, No se pago, No se requirio del servicio | este pago, No se requirid este pago, No se requirié
requirio del servicio de de desplazamiento fuera de las del servicio de del servicio de
desplazamiento fuera zonas de cobertura del CGMLTI desplazamiento fuera de desplazamiento fuera de
delaszonas de las zonas de cobertura del las zonas de cobertura
cobertura del CGMLTI CGMLTI del CGMLTI

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta No 030-391559-06 de ahorros Bancolombia, me permito adjuntar:
Documentos electrénicos enunciados como evidencias del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados.

No. 92257606 de la planilla, MIPLANILLA COMPENSAR, mes noviembre.

No. 92257718 de la planilla, MIPLANILLA COMPENSAR, mes diciembre. (Decreto Ley 2106

de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (08) folios

GTH-F-062 V10



SENA

N

Cordialmente,

>
. y /v
07/ 777 /A 1/’3 17€es0S
./
Firma
Faisa Yasmin Ruiz Pineros
Contratista

C.C. No. 52.131.759 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Firma

Viviana del Mar Aranda Guerrero
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8424241
Instructor G 20
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Anexo al informe de ejecucion de actividades

Bogota. 19 de diciembre 2025

Asignacion:
Programa Ficha Trimestre de Resultado de aprendizaje impartido

la ficha segun programacion

OPERACION DE SERVICIOS 3361348 | ler trimestre RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES

OMNICANAL EN CONTACT DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA

CENTERY BPO CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA

CAMPANA.

OPERACION DE SERVICIOS 3362604 | ler trimestre RA 2 APLICAR TECNICAS DE COBRANZA

OMNICANAL EN CONTACT SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA

CENTERY BPO OPERACION OMNICANAL.

OPERACION DE SERVICIOS 3362610 | ler trimestre RA 2 APLICAR TECNICAS DE COBRANZA

OMNICANAL EN CONTACT SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA

CENTERY BPO OPERACION OMNICANAL.

OPERACION DE SERVICIOS 3362613 | ler trimestre RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL

OMNICANAL EN CONTACT CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANALY

CENTER Y BPO CARACTERISTICAS DE LA CAMPARNA.

OPERACION DE SERVICIOS 3395046 | ler trimestre RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL

OMNICANAL EN CONTACT CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANALY

CENTER Y BPO CARACTERISTICAS DE LA CAMPARNA.

A continuacion, se especifican las actividades realizadas con cada ficha:

Ficha 3361348

Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega de

la guia a los aprendices)

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL.

Favoritos Bandejadeentrada % O |
4 Bandejadeen... 35 v Hoy

5 Elementos enviados

W Borradores 12

fruizp@sena.edu.co soporteaplicativos

= =| PorFecha

0 Externo  Yurleidys Marrugo paternina
Saludo y presentacion FICHA 3361348
Forwarded message - De: Yurleidys Marrugo paterni...

12:09

9:30

24

Mar 22:57

S
Asignacion de Contrasefia SIC
&3 Bandejadeen.. 35 No suele recibir correo electrénico de soporteaplicati.
7 2
7 Borradores - . '\B Externo Yesenis Delgado Banquez
15 Elemenios.enviados ’ EVIDENCIA ACTIVIDAD 18 DE NOVIEMBRE FIC... 842
Cordial saludo apreciada instructora, A Continuacion...
|l Elementos elimina... ) Escaner feria al..
£3 Correo no dese... 3
v Ayer
(@ Notas
X Externo [Borrador] Juan Xxo
2 ?
B Archivo Buenas noches, sumerced que pena la ho...

Saludo y presentacion FICHA 3361348

2 Resumir

Ocultar historial de mensajes

El lun, 3 nov 2025 a las 8:50, Yasmin Ruiz (<yas9895@gmail.com>) escribio:
Buen dia apreciados aprendices,
Mi nombre Faisa Ruiz instructora SENA, un cordial saludo.
estaré formando la Competencia de servicio al Cliente,

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES
RESULTADO DE DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA
APRENDIZAJE CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA
CAMPANA. (1C / 48H)

los dias lunes como ya es de su conocimiento y hasta el 17 de diciembre,
desafortunadamente tenemos varios festivos lo cual impide el cumplimiento
a cabalidad de las sesiones de clase y por ende el tema a estudiar.

Dando solucion trabajaremos los lunes festivos de manera auténoma y asf
cumplir a cabalidad con la formacion.

A continuacion, envio:
guia de aprendizaje




Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)

CARPETA FICHA 3361348 DE INSTRUCTOR

https://drive.google.com/drive/folders/1 zAfGiTTuNOu60- igUK2NOycSgNb1JN?usp=drive link

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de reflexion inicial.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
Aprendizaje.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion). Actividad 1:
FICHA : 3361348 SESION DE CLASE PRESENCIAL 24 DE NOVIEMBRE 2025



https://drive.google.com/drive/folders/1_zAfGiTTuNOu6o-_igUK2NOycSgNb1JN?usp=drive_link

s7i€ Outlook Q Buscar B @ B QO &3 FaisavamnRuz.. @

| = Archivo Inicic Vista Ayuda Mensaje |Insertar  Aplicar formato al texto  Dibujar  Opciones

fﬁ] 2 [ aptos vz vz e ap ow 'Ay 0 = @J[]ﬂ Ca Imégenes U[]B o

Pegar B 7/ U S5 £ A - 3= = .21 @ y x Ftlos Adjuntar Vinculor Fima Grabar ©@ Emoji Aplicaciones Encuestas Adobe Acrobat Sign f >
o . g - archivaw - 63 Tabla - M.. Copilot
Portapapeles Testo bisico Estlos Inserar Complementos. A ~
o . — -
— ~ Favoritos Bandejadeentrada W O [ = =| PorFecha o~ W
& Bandejadeen.. 32 N -
v 2 = I Para luis Avila <luisdavidavilamunoz@gmail.com> X
o
a B> Elementos enviados Viviana Del Mar Aranda Guerrero +» Maria barbosa <m.dinhos12@gmail.com> X |y 20 mas
2 bomad 5 ¥ Recomendaciones para tramitar Gltima cuenta y...
orradores
[«
& © Hoy
~ fruizp@sena.edu.co .
& Externo Johan alejando trujillo hernandez “ FICHA 3361348: REPOSICION CLASES LUNES FESTIVOS. Borrador guardado a las 1034
& Bandejadeen.. 32 Incapacidad 10:26
& 2 Bomadores - Yo le estaré preguntando todos los dias a mis compa... Buenos dias aprendices,
Por orden y programacion de coordinacion, les informo reposicion de clases de los
% [Emrmies aoimhs Externo Yesenis Delgado Banquez ? lunes festivo donde se ha perdido clase, es decir segun las siguientes fechas, vienen
Retiro voluntario aprendiz Lura Valentina Su...  10:18
P! preparados para clase de lunes.
. Cordial saludo, Envio pantallazo salida voluntaria de L...
Elementos elimina...

Jueves 27 de Noviembre
Eg Correo no dese... 4 ~  Semana pasada Miércoles 03 de Diciembre
Martes 09 de Diciembre

(@ Notas cmercadeo9303 2
INICIO DE FORMACION FICHA 3395046 Q... Vie 17:19
T Archivo Buen dia apreciados aprendices. Atentamente les inf... . Seleccionar un elemento p... # FICHA3361348:R.. X

16°C

s Ml Qe Gwe 2PCC-BOAE "o B S eap SN

FICHA: 3361348 SESION DE CLASE PRESENCIAL 27 DE NOVIEMBRE 2025
Ambiente: 303 Fontibon

Sustentacion: presentacion adecuada con los pardmetros establecidos. — REALIZAN DINAMICA — TMO:
13:49

Vivian: Tono de voz bajo — aprender el tema ojo

Celeste: dominio del tema — buen tono de voz — segura —

Danna: tono de voz bajo - dominio tema.

Sustentacion: presentacion adecuada mejorar logo SENA, programa de formacién, pardmetros
establecidos. — REALIZAN DINAMICA tingo, tingo, tango — temario completo.

TMO: 16:50

Luz Aida tapia: dominio del tema - RITMO ACELERADO — SEGURIDAD EN LA INFORMACION.
Paula Sanchez: Falta dominio del tema — mejorar tono de voz — FALTA SEGURIDAD. Muy timida.



TEMA: Servicio al cliente: concepto, tipos, ciclo de servicio, momentos de verdad, caracteristicas,

proceso y protocolos.

Sustentacion: 'presentacién material (excelente), programa de formacién. — no hay DINAMICA tingo,
tingo, tango — temario completo.

TMO: 6:50
Valentina Ortiz: no hay dominio del tema- mejorar tono de voz-

Andrés Rivera: falté dominio del tema
Yurleidys Marrugo: falta dominio del tema, tono de voz

EVIDENCIA SINCRONICA 01 DE DICIEMBRE FICHA 3361348
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= Soporte tecnico 247

3>

s - —
.
SENA I -

: e N
o Wifisogurd] B
Algjandra Barbosa (No comprobado) — + | RN U — Dconcrisesn B E® -

== Q Buscar iy 12 L] @ g '? a m ﬂ_ "~ G 8O E:; &g w M0Bam

1/12/2025

SESION DE CLASE 3 DE DICIEMBRE

& G @ httpsy/teams.microsoft.com/v2/

@b Q  Basqueda (Ctri+Alt+E) Py
o)
Q O @® 4238 » & @ © B @ o 2 ¢ @ ~
Actividad Chat Gente Participar Reaccionar Vista Controles Aplicaciones Mas Cémara Micro Compartir Salir
anat
T SV
Taress sebastian valdes (No comprobado) &
200
o
Equipos
DR E
dani Ramirez (No comprobado) & cudin (No comprobado) & Iuz tapia (No comprobado) %
Apicaciones
13 >
10°C == T y = ~ BP A 722a.m.
" Parc. soleado [ Q Buscar i e I 'vlb G 6 - ﬁ a ~oeo a8l ha AW 3/12/2025

GRUPO #1 (ya le habia dado tema) (

TEMAS: Clientes: concepto, tipologia y modelos de atencién. (WELCOME — FIDELIZACION)
Vivian Bernal

Celeste guerrero
JULIAN OYOLA
Alejandra Barbosa



O G @ (3)Chat|SESIONDECLASE X (¢ Correo: Faisa Yasmin Ruiz Pifieros. X | (i (3) Equiposy canales | Microsoft - X | () Asistencia 3361348 F I TRMxdsx X | + = (] X

& G @ htipsy//teams.microsoft.com/v2/ o B AN O 8 =8 - Mo
@ Q Bisqueda (Ctri+Alt+E) = s

- O @ 013341 F & & © B G - 8 ~

Actividad Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista  Controles Aplicaciones — Mis Camara Micro Compartir Salir

s Aot [© Grbor) (8 reseror e eams [
5 o sV PS

|
‘n

Archivo Inido Insertar  Dibujar Disefic Transiciones  Anmacones  Presentacion con diapositivas G

@ @ sutogurasso @ ) H 9D 1) T T Portalolio Claro trple... + Guardado en Este PC v @ - o x

Uamadas 05 Disetador Copilot

1 -5 ® -

@ copilot @ weo

. %
Sena TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS
TS CUNICANAL Y CONTACT CENTER Y 670

RA1 Recepcionar solicitudes del cliente teniendo

= en cuenta canal y caracteristicas de la campafa Portafolio
Portafolio VA AR
Presentado por. l/
« Celeste Guerrero Claro_
«vivian Bemal
13 >
« Juian Oyola
* Alejanara Barbosa
Aplicaciones.
Ficha: 3361348
= 4
= - + i
& comenido g wo :
Z " 2 agregar notas
Alejandra Barbosa (No comprobado) [ Newpuem— Zhote B 32 B P -4 ~ %
13°C ] 1.7 - c é - a a ESP 813a.m.
. % ~ Y o 0 D
& Mayorm. soleado mm  Q Buscar ire bm g - & & e ® 0 L, AOO s
O @& ® (IChet|SESIONDECLASE X (3 Correo: Faisa Yasmin Ruiz Pieros X | i (3) Equiposy canales | Microsoft | X | @ Asistencia 3361348 F I TRMatse % | + - o X
& G 6 nttpsyteams.microsoftcom/v2/ » B ok B 3 8 - o
@ Busqueda (Ct E 3
= o > € C )
Q O @ 015643 B & & © B @ @ Y ~
Activkled Gente ¢ Micro Compartir Sal

[<n>)
5]
13 >

' Y g-

B 2 =

8 Bug

y 13°C = ? - - ESP o 837
o SRR B Qs e oecCe.8laa ~eGw e T eno Sin

~ ESP o
e & 0 AR = P D> 3/12/2025

2. Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el
instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacion al correo del
supervisor de contrato

TEAMS: 3361348
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.aspx?actio
n=edit&sourcedoc=%7B66b54f08-f6c9-400c-847b-c5312200a6a0%7D&wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765234682256&web=1




REPORTE DE ASISTENCIA SOFIAPLUS:

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3361348 - OPERACION DE SERVICIOS a1
Caractenzacion® OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO

s
Consultar Aprendiz® CC 1043131218 EUDIN CEPEDA HERNANDEZ o<

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

10/11/2025 10M11/2025 NO HAY SOPORTE DEL APRENDIZ PARA \L%LGIJS;TBIEES\STENCIAA SESION DE CLASE EL 10 DE 6
101172025 10/11/2025 APRENDIZ NO SE PRESENTA A SESION DE CLASE, NO PRESENTA SOPORTES, NO INFORMA MOTIVOS. G
241172025 271172025 APRENDIZ LLEGA 1 HORA TARDE A SUS SESIONES DE CLASE DEL 24 Y 27 DE NOVIEMBRE 3

24Y 27 LLEGA TARDE CON FRECUENCIA ALAS SESIONES DE CLASE PRESENCIAL. 03 DE DICIEMBRE NO
LI LEIENER SE CONECTA AL SEGUNDO BLOQUE DE SESION SINCROINICA. z
03/12/2025 031272025 APRENDIZ MO INGRESA A SEGUNDO BLOQUE SESION SINCRONICA. 3
Pagina 1 de 1

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3361348 - OPERACION DE SERVICIOS o<

Caracterizacion® OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO

i
Consultar Aprendizt CC 1001078295 JULIAN DAVID OYOLATORRES 1 ¢
i
Inasistencias del Aprendiz
271172025 031272025 APRENDIZ NO INFORMA NI PRESENTA SOPORTES DE AUSENCIAA SESIONES E CLASE. 12
Pagina 1 de 1
Consultar Inasistencias de Aprendices
Consultar Fichas de 3361348 - OPERACION DE SERVICIOS o<
Caracterizacion® OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
s
Consuitar Aprendiz* CC 1007296693 STIVEN CRUZ ANGARITA o<
Consultar Inasistencias
Inasistencias del Aprendiz
271172025 031122025 APRENDIZ NO INFORMA NI PRESENTA SOPORTES DE AUSENCIA A SESIONES E CLASE. 12

Pdgina 1 de 1



Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacidn respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacidn y seguimiento)

Activacion ruta de atencion para prevencion de la
desercion - Coordinacion de Mercadeo 2026

7. Numero de documento del aprendiz a reportar * T

1012332393

8. Nombres y apellidos del aprendiz a reportar * [}

JULIAN ANDRES HOMEZ CASTRO

Reporte a un aprendiz individual

7. Numero de documento del aprendiz a reportar * (1}

1007296693

8. Nombres y apellidos del aprendiz a reportar * (1}

STIVEN CRUZ ANGARITA



Juicios evaluativos si aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios
evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

Evaluacién ruta de aprendizaje masivo

Opciones de basqueda

Ficha de caracterizacion®

Competencia de aprendizaje®

3361348-0PERACION DE SERVICIOS OMNICANAL

EN CONTACT CENTER Y BPO

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento tecnico y protocolo de servicio

[Aprendices

CC 1012916849 GISEL DAYANA TORRES VERA Formacion
T1 1016955828 JUAN SEBASTIAN CASTANEDA VALDES Formacion
O CC 1014657967 DANIEL FELIPE GALEANO FORERO Formacion
O CC 52290507 JEIDI CAICEDO TELLEZ Formacion
O CC 1002525020 NELSON DAVID LECON Formacion
[ CC 1023913800 EDMNA ROCIO ZORRO DEVIA Formacion
CC 1014662281 DANIEL FELIPE RAMREZ SILETH Formacion
O CC 1052839763 ANGIE DAMARIS CORZ0O HERRERA Formacion
CC 1016083486 YURLEIDYS MARIA MARRUGO PATERNINA Formacion
CC 1006003141 VIVIANA RAMIREZ ARIAS Formacion
CC 1034279687 LUIS DAVID AVILA MUNDZ Formacion
CC 1109841555 VALENTINA ORTIZ DEVIA Formacion
O CC 1096957344 WILLIAM JULIAN DUARTE CAMARGO Formacion
O CC 1100083148 SEBASTIAN ANDRES BETIN ROMERO Formacion
CC 1059694040 AURA VALENTINA MARIN AVILA Formacion
CC 1043131218 EUDIN CEPEDA HERNANDEZ Formacion
CC 1022426556 PAULA ANDREA SANCHEZ FANDINO Formacion
CC 1004301529 BRAYAN STIVEN ROZO GIRALDO Formacion
CC 1073177589 WALTER ANDRES RIVERA GAITAN Formacion
CC 1007817247 LUZ AIDA TAPIA GUZMAN Formacion
CC 1016097552 MARIA ALEJANDRA BARBOSA CANTE Formacion
CC 1129365570 MELLY SAITAMO SAITAMO Formacion
Pagina 1 de 1

Resultado de aprendizaie”  +r\FNDO EN CUENTA CANAL Y

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE ; =Py
CARACTFRISTICAS NF | A CAMPANA (10 ARHY 4

Juicio Evaluativo® Aprobada -

Los resultados de aprendizaje han sido guardados exitosamente




Ficha 3362604

1. _Porfavor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega

de la guia a los aprendices).

=) = Archivo Inicio Vista Ayuda
e “~ Responder Eq Eﬁ
a I W = ° °
Nuevo Eliminar Archivar © Respondera todos geynign Mover
~ ~* Reenviar - >
o Nuevo Sliminar Infarmar Responder Teams
® . — —
= ~ Favoritos Elementos enviados W O [ = | PorFecha
L 4 £5 Bandeja deen.. 39 ~  Hoy -
|~ P Elementos enviados [ Madey Achicanoy; anveloarmando24@gmail co.. 2 I
_ FICHA 3362604: GUIA DE APRENDIZAJE RA2: ... 1431
a 7 Borradores e PS1 y gestion, segun indicaciones del instructor. Cord...
~ fruizp@sena.edu.co N Kevin Felipe Fonseca Moreno
a Guia de aprendizaje 706260 14:21
&4 Bandejadeen.. 39 Gracias Profe, muy amable. Faisa Yasmin Ruiz Pifieros. .
& =
p Eopado i arveloarmando24@gmail.com F2
> Eormeies arimles APROBADO3362604 LISTA DE CHEQUEQ JOS...  14:04

Buenas tardes aprendiz Josué, Adjunto lista de chequ...
@ Elementos elimina...
Maday Achicanoy: arveloarmando24@gmail.co... 77
TABLA DE AMORTIZACION 336204 1243
Buenas tardes aprendices, A continuacién adjunto ta...

E2 Correo no dese.. 4

(7@ Notas

< Clasificar - =
{* Pasos rapi... % g
Ca Reglas Leido /N |F Marcar = Directiva >
leldo £ Chincheta v Copilot
Mover Pasos ripidos Eriquetas ~ ~

FICHA 3362604; GUIA DE APRENDIZAJE RA2: APLICAR TECNICAS DE
COBRANZA SEGUN NORMATIVA... | (= Rosumir

B. @

Jue 27/11/2025 1431

@ « &« ~ .

Faisa Yasmin Ruiz Pifieros

D Para: y 26 mas

& GFPI-F-135_GuiadeAprendiza...
saKe

v
PSly gestion, segun indicaciones del instructor.

Cordialmente;

[ ]
sEna

A Faisa Yasmin Ruiz Pifieros

Instructora Técnica BPO

2. _ (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres
o actividades realizadas en el ambiente de formacioén respecto a la guia orientada)

SESION DE CLASE 25 DE NOVIEMBRE 2025
1. SUSTENTACION 2 GRUPOS INFOGRAFIA COBRANZAS




FICHA : 3362604 SESION DE CLASE PRESENCIAL 27 DE NOVIEMBRE 2025
Revisidon portafolio RA1:

] Todo Correc  Archivos Teams Contactos # Tiene datos adjuntos =7 No leido & Parami @ Me menciona 3
Todos los resultados @ - '@
Externo Glenn P2
Firmas de la ficha 3362604 Mar 16:09 APROBADO LISTA DE CHEQUEQO RA1 COBRANZAS Borrador guardado a las 13:19
Buenas tardes, por medio de este c... Bandeja de entr...
2] DOC-2025112... LISTA DE CHEQUEO_COBRA...
@ 3ME
Glenn 724 E
> (D Se acabé tener varias versiones de un archivo: stibelo a OneDrive - Servicio Nacional de
Accepted: CLASE SENA 10 NOV FAISARUIZ ... sab08/11 a dizsi trabsi . ) . i |
rendizaje para trabajar en colaboracién con otros usuarios en tiempo real
CLASE SENA 10 NOV FAISARUIZ 3. Elementos elimi.. 3 e para trabay e
Cargar a OneDrive  Descartar
Buenas tardes aprendiz Cristian Charry,
Se adjunta Lista de Chequeo RA1 APROBADq
Firmas de la ficha 3362604 # APROBADO LISTA.. X
o = Archivo Inicic Vista Ayuda Mensaje Insertar  Aplicar formato al texto  Dibujar  Opciones
o 9~ Ca Imégenes
g8 0°7 [wm » ARZENY 18 B QT - o
Pegar " B 7 U S wos oy, ¢ Estlos  Adjuntar Vincular Firma Grabar Emoji Aplicaciones Encuestas Adobe Acrobat Sign f >
. B - ~ archivo~y  ~ v B Tabla - M... Copilot
o Rortapapsles Texto bésico Estios nsertar Complementos ~ -
o
“* v Favoritos [] Todo Correo Archivos Teams Contactos 2 Tiene datos adjuntos & No leido & Parami @ Me menciona >
- 3 Bandeja deen.. 40 B
~  Todos los resultados (o T
P Elementos enviados -
« Externo  Glenn 2 B
7 Borradores 10 Firmas de |a ficha 3362604 Mar 16:09
- | Buenas tardes, por medio de este c... Bandeja de entr. APROBAD03362604 LISTA DE CHEQUEO JOSUE ARVELO Borrador guardado 2 las 14:03
~ fruizp@sena.edu.co [ poc-2025112
&
B Bandejade en.. 40 &) USTADE CHEQUEO COBRA.. .,
5 @8 Glenn 2 e 3ME
& 7 Borradores 10 Accepted: CLASE SENA 10 NOV FAISARUIZ ... 5ab 08/11 © e sesbe J river stboelo 5 OneDrive - & Nocional
CLASE SENA 10 NOV FAISA RUIZ3...  [Ereeee e acabo tener varias versiones de un archivo: s(ibelo 2 OneDrive - Servicio Nacional de
> Elementos enviados Aprendizaje para trabajar en colaboracién con otros usuarios en tiempo real
Cargar a OneDrive  Descartar
T Elementos elimina...
Buenas tardes aprendiz Josué,
£3 Correo no dese... 4
Adjunto lista de chequeo ESTADO: APROBADO, para RA1 de Cobranzas.|
(7 Notas o
T Archivo Firmas de la ficha 3362604 , APROBADO33626... X
@ ec

~ Nublado

Q Buscar e 20C-baan A o&| 5 ReD N



SESION SINCRONICA 01 DE DICIEMBRE 2025
MATERIAL DE APOYO 01 DE DICIEMBRE 2025

@ MATERIAL DE APOYO FICHA 3362604 RA2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA ¥ POLITICAS DE LA OPERACION OMMNICANAL.: Faisa... — (]

() aboutiblank

W &= ~ &~ @ &M S

Eliminar Archivar Responder Responder a Reenviar Reunién Recuperar Reenviar >
todos ~ mensaje mensaje
Eliminar nformar Responder Teams Seguimiente

MATERIAL DE APOYO FICHA 3362604 RA2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA
OPERACION OMNICANAL. @ Publica

Faisa Yasmin Ruiz Pifieros @ 4\ Responder <%, Responderatodos > Reenviar Hi -
® Para: Maday Achicanoy <madayachicanoy202@gmail.com>; arveloarmando24@gmail.com: y 24 mas Lun 01/12/2025 10:30
& Omnicanal BPO.docx ~ & GFPI-F-135 Guia de Aprendiz...
20 KB 113 KB

2 archivos adjuntos (133 KB) <> Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje & Descargar todo

Buen dia sefiores aprendices,
adjunto material de apoyo para realizar las dos primeras actividades de la guia de aprendizaje

Coémo cobrar una deuda ¢~ Cobro a CLIENTES, DEUDORES, AMIGOS ¥ PERSONAS

-
sSEraa
N Faisa Yasmin Ruiz Pifieros
Inetrurtnra Tarnicra RDA
@b Q  Biisqueda (Ctri+Alt+E) - e
Q D & G O B G B - @, 8. @ e~
Actividad Chat  Gente Particpar Reaccionar Vista  Controles Aplicaciones  Més Camara Micro Compartir Salir
Chat Participantes 2o X
Usmadas F JS Escribe un nombre Q
B i v En esta reunién (23) Silenciar a todos
e
won 1@ GLENN (No comprobado) 10 9
o))
Eguipes Faisa Yasmin Ruiz Pifieros e
P : 8
Organizador
MA EC MG |
A Alejandro (No comprobado) 8
s} o,
19 AL Amy Leon (No comprobado) RS
Apiicaciones
G AL CO CO Camilo Otalora (Externo) R%
DC  Daniela castillo (No comprobado) \&
pr—
7”7 EC  Esneider Cantillo (No comprobado)  §
Q@ 2\ = e ESP 334p.m.
&y do "CC..Bl0aab Ao GR Y E cam JHEn




SESION DE CLASE 02 DICIEMBRE 2025
TRABAJO GUIA DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD 3 Y 4

LISTA DE CHEQUEO RA1

[ ]

N

%NA Outlook Q Buscar

=]

4 U]

=
=
Nuevo Vaciar
- carpeta
2 Nuevo Eliminar
o .
= ~ Favoritos
. & Bandeja deent.. 47
> Elementos enviados
[ >
Z Borradores 12
=
v fruizp@sena.edu.co
@
£ Bandeja deent.. 47
& Z Borradores 12

B Elementos enviados

@' Elementos elimina...

€3 Correo no dese... 4

= Archivo Inicio Vista Ayuda

Infarmar Responder Teams

Elementos enviados W O [ = =| PorFecha

Hoy

Externo Jose Bruges Majica
Jose Bruges ficha 3362610 14:07
Buena tarde Jorge, Me corriges pero verificando: 1. E..

fajardom678@gmail.com 7
LISTA DE CHEQUEQ RA1 COBRANZAS - FICH.. 14:00
PSI Y GESTION Cordialmente; Faisa Yasmin Ruiz Pifier...

edumeteacheradmi@gmail.com; Gustavo Adolfo Ca...
ACTIVACION RUTA DE DESERCION FICHA 336... 1351
Buenas tardes, comparieros. Para su conocimiento, re...

Leonardo Henao Mufioz 2
LISTA DE CHEQUEQ RAT COBRANZAS - FICH... 1307
psi y gestion Faisa Yasmin Ruiz Pifieros Instructora Té...

£2 Reglas

Mover

@ @ B 0O @ reisa Yasmin Ruiz.. @

£ Pasos r3pi... @J ﬂ

N ¥ Marcar todos como >
leidos Copilot

Pasos rapidos Etiqu ~ ~

Seleccionar un elemento para leerlo
No hay nada seleccionado

2 ey sy 2CCc-.Dbada S E S B e SRR

SESION 3 DE DICIEMBRE 2025

& G O nttpsy//teamsmicrosoft.com/v2/

Actividad

Calendario

Marlides Mejia (No comprobado) &

Aplicaciones

Dayra Heméndez (No comprobado)

18°C
-

Parc. soleado

Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E]

G &L 6 0 B G

Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista

|

Maicol Fajardo (Extemo) & ] Stefany Romero (Extemno) &

A

13 >

JH

SR

EC

OB N ® 3@ - Oyom

o« ¢ @ o~ o

Controles Aplicaciones ~ Més Camara Micro Compartir Salir

Participantes .

Escribe un nombre Q

(S ) David Sarmiento (Externo) 1% &

Faisa Yasmin Ruiz Pifieros

i Organizador ¢
A Algjandro(No comprobado) 8
AL Amy Leon (No comprobado) 8
BB  brayan bravo (Externo) ¥

CC  Cristian Charry (No comprobado)

DH Dayra Hernandez(No comprobado) &

G GLENN (No comprobado) 8

N - ESP 1250 p.m.
Q Buscar 4}1L'v‘€e-ﬁma "QSQ\U’LAA”"\Q”@ 3/12/2025



2. _ (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que

el instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo
del supervisor de contrato)

TEAMS: 3362604

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.aspx
?action=edit&sourcedoc=%7B8c7362cb-52c7-49d6-be76-33b65ac5239d%7D&wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765236939805&web=1

FICHA 3362604 SOFIAPLUS

Instructor v Ags
o i Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Disefio Curricular <
[# Ejecucién de Ia Formacién < Consultar Fichas de 3362604 - OPERACION DE SERVICIOS o<
Caracterizacion™ OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
(& Gestion de Ambientes < ’
. CC 1001315887 BRAYAN SMITH BRAVO
(¥ Gestién de Tiempos v Consultar Aprendiz GUZMAN <

Gestionar Tiempos del Instructor e ——

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor
0411112025 04/1112025 RETARDO A CLASE, HORA DE LLEGADA 12:45 1
Registrar Actividad Adicional del 18/11/2025 18/11/2025 PRESENTA SOPORTE DE CITACION A‘L‘OMF'ANAMIENTO ALAMAMA. 6
N 25/1112025 251112025 SOPORTE MEDICO 6
011212025 011212025 SESION DE CLASE SINCRONICA, APRENDIZ NO INFORMA NI PRESENTA SOPORTES. 6
Pégina 1 de 1

Registrar Inasistencia del Aprendiz

& LMs <
& Matricula <
& Planeacién de la Formacién <
SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -~ ® SENA 2018 -+ Bogotd - Golombia- =-a187; .
16°C

Mayorm. nublado

Q B =L 2¢CC.00aa -~ BR P aam e

Instructor v [l
1 : ot : "
(# Disefio Curricular < Consultar Ir de Apl’
[# Ejecucién de la Formacion < Consultar Fichas de 3362604 - OPERACION DE SERVICIOS oy
Caracterizacion® OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
(& Gestion de Ambientes < -
- CC 1006032480 MARLIDES RAQUEL MEJIA a
[# Gestion de Tiempos v Consuitar Aprendtz RODRIGUEZ o4
P
Gestionar Tiempos del Instructor v

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor
_ ) ) 2711002025 27/1012025 NO PRESENTA SOPORTE INASISTENCIA A SESION DE CLASE [
Registrar Aclividad Adicional del T \omipozs  SEENVIACORREO AL APRENDIZ SOLICITANDO SOPORTES DE INASISTENCIAA SESION DE CLASE =
Instructor DEL 12 DE NOVIEMBRE, NO HAY RESPUESTA.
25/11/2025 2511112025 NO ASISTE PRIMERA SESION DE CLASE, PRESENTA PROBLEMAS PERSONALES 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 0171212025 01/1212025 INFORMA EVENTO GRADUACIGN DE LA HIJA, PRESENTA SOPORTE 6
Pégina 1 de 1
@ LMs <
(& Matricula <
(& Planeacién de la Formacién <
SOFIA Plus Versién 90.80 Powered by SENA -+ ® SENA 2012 -+ Bogot - Colombia- ~a187; .
16°C

~= Mayorm. nublado

Q uscr L %CC¢-.B0aa R AR


https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B8c7362cb-52c7-49d6-be76-33b65ac5239d%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765236939805&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B8c7362cb-52c7-49d6-be76-33b65ac5239d%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765236939805&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B8c7362cb-52c7-49d6-be76-33b65ac5239d%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765236939805&web=1

3. Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacion y seguimiento)

REPORTES DESERCION:
Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercion al siguiente aprendiz:

- . Tipo MNidmero .
Item Mombres Apellidos doc. documento Programa Ficha
Técnico en Operacian
de Servicios
VALERY TOQUICA . .
1 DAYANNA SILVA cc 1013117052 Qmupizanal en 3362604
Contack Center en
BPO

Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercidn al siguiente aprendiz:

. . Tipo Namero .
Item Mombres Apellidos doc. documento Programa Ficha
Técnico en Operacion
de Servicios
BRAYAN DIAZ .
1 ALEXANDER | CABALLERO cC 1001081775 Omnisanal en 3362504
Ganiact Center en
EPO

Asunto: Reporte para desercidn aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercion al siguiente aprendiz:

Tipo Namero

it Nomb Apellid
em Omares pefiidos doc. documento

Programa Ficha

Técnico en

Operacion de

CHRISTOPHER PEREZ - .
1 LEONARDO RODRIGUEZ cC 1000604833 Servicios Qmpicanal | 3362604
en Contact Center en

BPO




11 LLAMADOS DE ATENCION ACADEMICOS Y DISCIPLINARIOS.

@ 1LLamado de atencidn académico-BRAYAN_BRAVC.docx %34a. m

1LLamado de atencidn disciplinariO_DAYRA JHUSLADI RUEBIO HERNAMNDEZ docx

@ 2 LLamado de atencion disciplinanO_BRAYAN BRAVO.docx
@ 2 LLamado de atencidn disciplinarid_CAMILO ANDRES_OTALORA PERDOMO.docx 5/12/2025 %58 a. m

@ 2 LLamado de atencian disciplinariQ_CRISTIAN CHARRY.docx 5/12/202511:02 a. r

@ 2 LLamado de atencion disciplinan®_Danna_nicole.docx

FORMATO LLAMADO DE ATENCION ANGELA DAMIELA CABEZAS ficha 3262604 docx 5/12/2025 &:52 a. m
@ FORMATO LLAMADO DE ATENCION christian charry ficha 2362604,docx 5/12/2025 8:52 a. m
FORMATO LLAMADO DE ATENCION MARLYDES RAQUEL MEJIA RODRIGUEZ  ficha 3362604.docx 3/12/2025 &52 a. m Selec
@ FORMATO LLAMADO DE ATENCION MAYRA ALEJANDRA GUTIERREZ ficha 3362604, docx 5/12/2025 8:52 a. m
@ FORMATO LLAMADC DE ATEMCION VALERY DAYANMA TOQUICA ficha 3362604.docx 5/12/2025 8:52 a. m

@ FORMATO LLAMADO DE ATENCION WILSON ALEJANDRO TORRES CIFUENTES ficha 3362604.docx

4. _ si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los
juicios evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

DO S Sofaplus x 4+ - a X
& G A Noseguro d homef/principal.f: A @ 3 & crat
Instructor v ! |t
T . Evaluacion ruta de aprendizaje masivo
Opciones de bisqueda
(# Ejecucion de la Formacién v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion® 3362604-OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL
g : EN CONTACT CENTER Y BPO
P
Consultar Ruta del Aprendiz
Competencia d aprendizaje”  Resuperar cariera de acuerdo con normativa
Generar Excel de Planeacion y
Pedagégica
[Bpren )
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v CC 1233489483 MAIRA ALEJANDRA GUTIERREZ SALDAA Formacion
CC 1106897308 MARIA FERNANDA MUNEVAR GOMEZ Formacion
Asociar Aprendiz a una Ruta de .
i CC 1006032420 MARLIDES RAQUEL MEJIA RODRIGUEZ Formacion
CC 1025534551 MICHAEL RODRIGUEZ Formagion
Evaluar Ruta de Aprendizaje
CC 1000727766 WILSON ALEJANDRO TORRES CIFUENTES Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo O CC 1013117052 'VALERY DAYANNA TOQUICA SILVA Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1003190496 STEFANY PAOLA ROMERO ROATAN Formagion
GG 1000384574 SANTIAGO PARDO DOMINGUEZ Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje
sy CC 1016951557 SAMUEL DAVID RODRIGUEZ SARMIENTO Formacion
e 1005777917 MIGUEL ANGEL CARION ALVES Formacion
Reconocimiento de Aprendizajes
Previos (m] CC 1001061775 BRAYAN ALEXANDER DIAZ GABALLERO Formagion
SOFIA Plus Version 0.0.80 Powered by SENA -+ © SENA 2018 -+ Bogots - Colombia- +a70; .
&) zC - ESERSS 808p.m.
A e wibiads Q susear (ERE- B OB i Y v A B0 9D Gk
B S¢ sofiaplus x 4+ - a X
o seguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces A @ L @ .. Chat
AN fiaplus.ed fia/h ‘principal f: ® 53
° s

andeja de tareas 7 LMS SENA & Cambiar Clave S

Soﬁa Plus | 7% AISA YASMIN

r e l

Instructor v PPT 7723210 MARLAESTHER RENDON PEREZ Formacion N

. CC 1019991199 MADAY ACHICANOY MONZON Formacion
 Diseiio Curricular <
CC 1108999443 DAYRA JHUSLADIS RUBIO HERNANDEZ Formacion
& Ejecucion de la Formacion v CC 1065132831 ESNEIDER CANTILLO FONTALVO Formacion
CC 1000381101 GLENDA SOFHIA PEREA GONZALEZ F
Administrar Ruta de Aprendizaje v ermacon
CC 1002135183 JEFFREY DANIEL SANDOVAL LIDUERA Formacion
COlSIIRUBIGCIAD 12 CC 1032809994 LESLIE JULIETH TRUJILLO HERNANDEZ Formacion
Generar Excel de Planeacion [m} CC 1090339777 LEYDI MARISOL LADINO LADINO Formacion
Pedagégica ©C 1033799729 JULIAN FELIPE HERRERA MARTINEZ Formacion
Generar POF de Proyecto Formativo CC 1019983353 LUNA VALENTINA CORREA ALEMAN Formacion
Pégina 1 de 1

Gestion de la Ruta de Aprendizaje PPN 10 21/1 VA Y POLITICAS DE LA OPERACION o4

JOMNICANAL (1C / 48H;

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Juicio Evaluativo® Aprobada v

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Los resultados de aprendizaje han sido guardados exitesamente
Reconocimiento de Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -~ ® SENA 2018 -~ Bogota - Colombia- ~a170;
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FICHA 3362610:

1 _ (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega

de la guia a los aprendices)

GUIA DE APRENDIZAJE RA2: APLICAR.... @ Publica

Faisa Yasmin Ruiz Pifieros @ < Responder &\ Responder atodos 7 Reenviar HEVER - RV T

CC: edison acosta <tigrevp02@gmail.com>; Sharith Lara <sharithlara1024@gmail.com>; y 29 mas Vie 28/11/2025 &:31
o Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 26/11/2035 &:51

GFPI-F-135GuiadeAprendizaj... tabla de amortizacion.xls 336...

e u
ol 520 KB o 12 KB

2 archivos adjuntos (532 KB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje 4 Descargar todo

Buen dia apreciados aprendices,

A continuacion adjunto:

Guia de aprendizaje RA2 COBRNZAS
Taller tabla de amortizacion

2. _ (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres
o actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)

SESION DE CLASE 21 DE NOVIEMBRE
(1) Calendar | Sesidn clase sincronica 21 de nov Ficha 3362610 | Microsoft Teams
EVIDENCIAS CUENTA DE COBRO FICHA3362610

21 DE NOV CLASE SINCRONICA:

° .
% Outlook Q Buscar nov Ficha 3362610 0 B v (F)
=) = Inicio Ver Ayuda @4 Unirse | v () Chatear -
—
a O &) [ ® o : o
& . (O  Vie 21/11/2025, de 6:15 2 11:45
Nuevo Diz |Semana|Semana Mes Fi Compartir Imprimir
PN eventow v |escolar laplicado v|  calendario ® Reunion de Microsoft Teams Copilot
Nuevo Organizar Fitrar Compartir ~ e
' . . F Usted es el organizador.
“ Noviembre 2025 T © Heoy < > 17-21de Noviembre de . U Enla oficina
L M X J VvV s D ml
v 17 18 = : 21
27 28 20 30 3 1 2 = AGENDA: 1. En nuestra sesion de clase, se
(o ey sustentard las INFOGRAFIAS de Cobranzas por P vie
L 3 458 7 80 equipos de trabsjo organizados. 2. Se realiza
0 11 12 13 14 15 16 actividad de la guia de aprendiza...
- :
& 24 25 26 27 28 29 30 & Editar Cancelar Sesi6n clase sincrénica 21
. SESION DE CLASE FICHA Rt R
i 28 a3 673 3362610 FAISA RUIZ Reunién de Micrasoft Teams
& 7 Faisa Yasmin Ruiz Pifieros [
8 Agregar calendario @ | ;Qué son los temas de conversacion clave?
B rmi pagina de reserv... #Cudles son los resultados esperados? | Al [
3
- #Quiénes son los asistentes principales?
~  Mis calendarios
@ Calendarin I



https://teams.microsoft.com/v2/

(im] |.3 Correo: Faisa Yasmin Ruiz Piic. X @@ (@) (1) Calendar|Sesionclas X @ 365 login - Bésqueda X |') Buisqueda | M365 Copilot 3 |¢ Asistencia 3362610_1 TRMxls X | =+ - a

0o,
o X

< C O nhttpsy//teams.microsoft.com/v2/ OB & ® 8|1
@ Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E) 4 .
@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar X
o]
Q 0 @ 3130 P &= © © B @ o, 8 -~
ctividad Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista  Controles Aplicaciones  Mas Cémara Micro Compartir Salir
9 Salir (Ctrl+Shift+H)
chat Participantes
Lismadas Escribe un nombre Q
<) Luisa M Gonzilez (Extemo) & &  En esta reunién (23)
Tareas 2
Faisa Yasmin Ruiz Pifieros
200 FP
{<s7] Organizador
Equipos
AV ). Vasquez (No comp
!
Calendario ) f

AB  Angie Benitez (No comprobado)
Alejandra Vasquez (No comprobado) & ¥ Mishelle Sanchez (No comprobado) &

C  Carolina (No comprobado)

EA  Edison Acosta (Externo)

Aplicaciones

- 3 - FG fernanda gallego (Externo)

Carolina (No comprobado) ‘& Maria Camila # (No comprobado) &

8 # B F L F e

IR isabella ruiz(No comprobado)
13 >

e AR Q pusar e 7C€CC.B804a o Ao 8§ ARID E

[
y/ Qutlook Q Buscar = o 2 0 & Faisa Yasmin Ruiz... @
N
=) = Archivo Inicio Vista Ayuda
“ /M .
- EJ/ < Ignorar -@r E Responder T Eﬁ 0 Pasos ripin @ & Clasificar @ @ ﬁ
o - F2 B -
Noevo o Blogquear = Lo ehivar #, Responderatodos p_, oo Moyer 0 Reglas ¥ LeidosNe P MRE T pooner Directiva | [
o - ~ Reenviar - - leido & Chincheta v v Cepilot
Nugvo Eiminar normar Respondr Teams Mover Pasos ripicos etquatas ~ >
s . P .
= ~ Favoritos Bandejadeentrada W O [ = = PorFecha FICHA: 3362610: SOLICITUD INFORMACION DISCIPLINARIA - ACADEMICA:
YEISON DAVID MONTANO @ Publica (& Resumir
v & Bandejadeen... 35 > Anclado
- B> Elementos enviados ~  Hoy I Usted
77 Barradores 3 s O e e ©: © Buen dia apreciado aprendiz, CC 1111661363 YEISO... Mar 25/11/2025 9:11
= FICHA: 3362610: SOLICITUD INFORMACION D... 911
< frui No se pudo entregar a estos destinatarios o grupos: ...
- fruizp@sena.edu.co P 9 grup! Microsoft ©
E3 Bandejadeen.. 35 w Externo  Leidy Leguizamon Para: y 1 mds Mar 25/11/2025 %11
'y _ correos 9:03 - ) ) - — - —
2 Borradores 3 Buenos dias, adjunto informacién de los correos de | 5% Este mensaje ests en Inglés Traducir a Espafiol | No traducir nunca de Inglés
P Elementos enviados ~ . Este mensaje se puede volver a enviar Volver a enviar
w Externo  Leidy Leguizamon
T Elementos elimina... Correos instructores &40 @ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 23/11/2035 9:11
Buenos dias, adjunto informacién de los correos de |...
Egfce rlealie==g & FICHA: 3362610: SOLICTUD L.,
o Externo  Alejandra Vasquez 2 Elemento de Outh
(2 Notas Foto de Aleja ¥ 645 - .
17°C ‘, - ESPRE 10:32a. m.
¢ 9 Mayorm. nublado Q Buscar w1 % G e ﬁ E & > 80 g @0 25/11/2025

SESION PRESENCIAL 28 DE NOVIEMBRE 2025
AMBIENTE: 201A

LISTA DE CHEQUEO RA1:



)
s77<n. Outlook Q Buscar B @ & 0 # FeisavasminRuiz.. @
| a = Archivo Inico Vista Ayuda
e 7 © Responder — L @ & Clasificar ~
= \1J L _ & Pasos rapi... - g
Husvo Eiminar Archivar  Responder 2 todos oy nign Mover = Regls ¥ Leido/Ng FF Marcar Diractivs >
o . £ Reenviar - - leide & Chincheta v Copilot
Nuevo Eliminar nformar Responder Teams Maver Pasos ripidos Eriquetas ~ M
. . . " . 6=
= ~ Favoritos Elementos enviados W O [ = Por Fecha - Faisa Yasmin Ruiz Pifieros ® « « ~ i >
~ ® Para: rodriguezsarmientos42@gmail.com Jue 27/11/2025 16:21
" [ Bandejadeen.. 38 .
O Nicole Borrero B E 2
P Elementos enviados AR EESDISNIECEIDNE iy LISTA DE CHEQUEO_COBRA...
« Buen dia aprendiz Nicole Borrero, Adjunto lista de ch.. 3me
Z7 Borradores 10
& N Alejandra Vasquez; LUISA MARCELA GONZ... 7l Buenas tardes aprendiz Samuel,
© fruizp@sena.edu.co GUIA DE APRENDIZAJE RA2; Aplicar.. COBRAA..  7:26
& - PSl Faisa Yasmin Ruiz Piferos Instructora Tecnica BP... Adjunto lista de chequeo ESTADO: APROBADO, para RA1 de Cobranzas.
Bandeja deen.. 38
_ [Descanocida] 2
Z’ Borradores LY GUIA DE APRENDIZAJE RAZ: APLICAR.... 6:51
Buen dia apreciados aprendices, A continuacién adju...
B> Elementos enviados
sera
T Elementos elimina... v Ayer w Faisa Yasmin Ruiz Pifieros
, Externo Johan alejando trujillo hernandez Instructora Técnica BPO
3 Correo no dese.. 4 > Incapacidad Jue 1701 Coordinacién Académica Mercadeo Fontibén
[? Notas CUANDO VENGAS HABLAMOS Hazme un favor reen... ) Centro de Gestién de Mercados, Logistica y Tecnologias
de la Informacion
& Archiva rodriguezsarmientosd2@gmail.com 2 . CGMLTID.C.
. fruizo@sena.edu.co
2 13°C - ~ ESERE 742a.m.
Nublado 9 Bl=n @t’ e 92 G e ﬁ @ ] = 20 O 28/11/2025
TRABAJO ACTIVIDADES 1,2 Y 3 DE LA GUIA RA2
z
~
: Todas las carpe.. ~ € bastidas = Q| o ] Faisa Yasmin Ruiz ...
P 7
m = Archivo Inicio  Vista  Ayuda Mensaje  Insertar Aplicar formato al texto Dibujar ~ Opciones
- P~ Cr~ [ -] . ‘ﬁ Copilot v‘
s ~ Favoritos [[] Todo Correo Archivos Teams Contactos v & No leido & Parami @ >
& Bandeja de ent... 48 . .
v ~  Resultados principales o~ W @
P Elementos enviados
s B , (yg luen Bastidas23 2 para | Yasmin Ruiz <yas3895@gmailcom> X o
7 Borradores 14 TRABAJO INDUCCION DIA 3 Vie 07/11
& No suele recibir correo electroni... Elementos elimi cc
~ fruizp@sena.edu.co
B : Faisa Yasmin Ruiz Pifieros ? LLAMADO DE ATENCION JEISSON RIANO 336261 Borrador guardado a las 7:56
‘ =] Bandeja de ent... 48 LISTA DE CHEQUEO FICHA 3362610 RA1T: ... Sab22/11
_ Buenas tardes Aprendices, Adjun...  Elementos envi... ) 1LLamado de atencién disci.. .,
s 77 Borradores 14 woKe
. & LISTA DE CHEQ- @ Se acabb tener varias versiones de un archivo: siibelo a OneDrive - Servicio Nacional de
> Elementos enviados Aprendizaje para trabajar en colaboracién con otros usuarios en tiempo real

]

o - - Faisa Yasmin Ruiz Pifieros 2 Cargar a OneDrive  Descartar

ementos elimin.. GUIA DE APRENDIZAJE RAZ: APLICAR. .. Vie 28/11

A Buen dia apreciados aprendices, ... Elementos envi...
Ea Correo no dese... 4 P P o
5 Notas &) GFPI-F-135Gui.. (@l tabla de amorti.. N Faisa Yasmin Ruiz Pifieros
Inetructars Taenica ABO B
B Archiva 5 (@l Faisa Yasmin Ruiz Pifieros 2 . Seleccionar un elemento p.. 4 LLAMADO DEATE.. X
ALITA B ARBEAINITAIF DA% Anlicae  ~AD Aim a0

’Q 1

Parc. soleado

B Q busca = 0CCe.n0 Ao GEe T epm TR



LISTA DE CHEQUEO RA1

€ | @ nhitpsy//outiook.othice.com/mail/id/AAQKAGUZNZMZNJBNLWQYMZGINDUSOS ThMUGXLWNRLMYMY | E4YWEWMGAQAIFUCLZICHOMU4e14ykd.., S W4 17 | @ 45 | 1= @ = o tat
Todas las carpe... & luisabulla8@gmail.com =Q W @ © 0 @§ FaisavasminRuiz.. @
| n = Archivo Inicio  Vista Ayuda Mensaje  Insertar Aplicar formato al texto Dibujar ~ Opciones
- 2 P &) o
=) C J v
Adjuntar Firma Aplicaciones >
archivow o Copilot
/] . v
Portapapeles Texto bisico Estilos nsertar Compl -
(1% 5
> Favoritos [C] Resultados
+ £J Bandeja deent.. 49
v Todos los resultados - 0~ W@
Y D Elementos enviados
_ 0 luisa bulla para | Wuisa bulla <luisabulla8@amailcom> oo
ﬁ Borradores 18 Yo tengo mi portafolio link - Luisa Fernanda .. Lun 17/11
& No hay vista previa disponible cc

~ fruizp@sena.edu.co
ISTA DE CHEQUEO RAT COBRANZAS - FICHA 3362610; LUISA BULLA 3

£J Bandeja deent.. 49

LISTA DE CHEQUEO_COBRA...
o aueo- v

& 7’ Borradores 18

— (@ Se acabo tener varias versiones de un archive: sibelo a OneDrive - Servicio Nacional de
B> Elementos enviados Aprendizaje para trabajar en colaboracién con otros usuarios en tiempo real
Cargara OneDrive  Descartar

@ Elementos elimina...
PSIY GESTION

E@ Correo no dese... 4
Yo tengo mi portafolio link ... #* LISTA DE CHEQUE.. X

7c 1052am

un ~ - ESP o
Rorcts - B Qo s ne6C.D0a ABED E sab =

SESION DE CLASE 05 DE DICIEMBRE:
AMBIENTE 201C, trabajo auténomo
ACTIVIDADES DE LA GUIA:
Actividad 3.3.2 Simulacién de llamada telefénica de cobranza.

Actividad 3.3.3 Simulacion de gestion de cobranza por canales escritos (chat y correo)



3. _ (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el

instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo del
supervisor de contrato)

TEAMS: 3362610

https://sena4d.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.aspx?ac
tion=edit&sourcedoc=%7Bcb57e8a7-9ee9-4ach-adac-edbbe7be74ad%7D&wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765240272770&web=1

REPORTE GESTION DE TIEMPOS SOFIAPLUS 3362610

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3362610 - OPERACION DE SERVICIOS o«
Caracterizacion™ OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
4
" CC 1030537454 MARIA CAMILA MARTINEZ o
Consultar Aprendiz* BUITRAGO 0«

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

14/11/2025 1411172025 INFORMA PROBLEMAS DE CONEXION, EN LA CLASE SINCRPONICA. i}
24/11/2025 28M1/2025 SE ENVIA CORREQ ELECTRONICO POR LA AUSENCIAS FRESENTADAS, NO HAY RESFUESTA. 12
Pagina 1 de 1

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3362610 - OPERACION DE SERVICIOS o<
Caracterizacion® OMMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
%
N CC 1070324941 JUAN DAVID BASTIDAS o
Consultar Aprendiz* [ RAMIREY o<

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

14/11/2025 1411172025 INFORMA PROBLEMAS DE CONEXION, EN LA CLASE SINCRPONICA. i}
24/11/2025 281172025 SE ENViA CORREQ ELECTRONICO POR LA AUSENCIAS PRESENTADAS, NO HAY RESPUESTA. 12
Pagina 1 de 1



4. _ si_aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la

Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacidn y seguimiento)

REPORTE DE DESERCION:

Bogota, D.C. 01 de Di bre 2025

Sefiora

Viviana del Mar Aranda Guerrero

Coordinadora Académica de Mercadeo

Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacidn
SENA-Distrito Capital

Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercidn al siguiente aprendiz:

. . Ti Nimero .
item Nombres Apellidos d::' P N Programia Ficha
Técnico en Operacion
- de Servicios
1 VEISON MONTANG cC 1111661363 i 3362610
DAVID MEZA Qmnicanal en
Confact Center en
EPO
@ RW: INASISTENCIA A SESIONES DE CLASE Y BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO APRENDIZ Marfa Camila Martinez: Faisa Yasmin Ruiz Pifieros - Outlock - Pe. - [m] x
@ aboutblank
4 joTe)
W = S s 2 B ES @
Eliminar Archivar Responder Responder a Reenviar Reunién Recuperar Reenviar ~ Compartir en >
tados - mensaje mensaje Teams
Eliminar ntormar Responder Teams Seguimiento ~

RV: INASISTENCIA A SESIONES DE CLASE Y BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO APRENDIZ Maria Camila Martinez @ Publica

Faisa Yasmin Ruiz Piferos (@ < Responder < Responderatodos > Reenviar 3§ -
® Para: Maria Camila <mariacamilamartinez797 @gmail.com > Lun 01/12/2025 10:12

CC: edumeteacheradmi@gmail.com; ® Gustave Adolfo Camacho Bolafies; y 2 mas

1 LLamado de atencién acad... ., & 1LLamado de atencion disci..
s ke arake

a

ivos adjuntos (898 KB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje ¥ Descargar todo

Buen dia apreciado aprendiz Maria Camila Martinez.

A través de este medio y segun correo que antecede, sigue presentando inasistencias a sesiones de clase, se enviaron llamados de
atencion académico y disciplinario, no los ha firmado y entregado, no he recibido respuesta a los correos, y no ha presentado soportes
como corresponde en los tiempos establecidos por el reglamento SENA.

Se relacionan inasistencias plasmadas en el llamado de atencion disciplinario y las que se continuan suscitando. (26y 28 DE
NOVIEMBRE)

Motivo: (Inasistencias a sesién de clases)

En cumplimiento a lo establecido en &l literal a) numeral 2 del articulo 46 tipo de didas for i de 008 de 2024, se
realiza este llamado de atencion al aprendiz MARIA CAMILA MARTINEZ BUITRAGO debido a (Inasistencia a sesiones de clase).

Frm ln mntavine Al Amvandiz MADIA AAMIL A MADTIMET DIHTDARA Ann A~ & ANGAEATAEA hn immsmanlida Almiman An bnn nidiantan  ©

BB Rv: FICHA: 3362610: SOLICITUD INFORMACION DISCIPLINARIA — ACADEMICA: Juan David Bastidas: Faisa Yasmin Ruiz Pifieros - Outlook - Perfil 1: Micros., — — o =

@ aboutblank

W = o s 2 BB RS éb

Eliminar Archivar Responder Responder a Reenviar Reunién Recuperar Resnviar  Compartir en >
todos v menszje mensaje Teams
Siiminar niommar Responder Teams Seguimients ~

RV: FICHA: 3362610: SOLICITUD INFORMACION DISCIPLINARIA — ACADEMICA: Juan David Bastidas @ pablica

. Faisa Yasmin Ruiz Pifieros @ € Responder %\ Responderatodos > Reenviar 3~
® Para: Juan Bastidas23 <juanbastidas23pro@gmail.com>; ® Gustavo Adolfo Camacho Bolafios; y 3 més Lun 01/12/2025 9:57

CC: edumeteacheradmi@gmail.com

Buen dia apreciado aprendiz Juan Bastidas.
Através de este medio y segun correo que antecede, sigue presentando inasistencias a sesiones de clase, a pesar de informar que
tiene dos incapacidades, no las ha enviado como corresponde en los tiempos establecidos por el reglamento SENA.

Se relacionan inasistencias del 27 y 28 de noviembre 2025.

Cordialmente;

w Faisa Yasmin Ruiz Pifieros
Instructora Técnica BPO
Coordinacion Académica Mercadeo Fontib6on
Centro de Gestiéon de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion
CGMLTI D.C.




5. _ si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los
juicios evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

RA 1: ALISTAR ESTADOS DE CUENTA DE CLIENTES DE ACUERDO CON CANAL DE COBRO Y POLITICAS
ESTABLECIDAS. (1C / 48H)

Instructor hd O CC 1111661363 YEISON DAVID MONTANO MEZA Formacion ol
@ Disefio Curricular < CC 1025320719 JEISON RICARDO RIANO OLAYA Formacion
CC 1101755535 SHARIT FERNANDA MOGOLLON DUARTE Formacion
B b B R CC 1000787904 JOAN STIVEN PABON RUIZ Formacion
Administrar Ruta de Aprendizaje v CC 1001284032 LEONARDQ HENAO MUROZ Formacion
C€C 1072190816 ERIKA LORENA BERNAL BERNAL Formacion
Consultar Ruta del Aprendiz
CC 1012459567 LUISA FERNANDA GALLEGO RODRIGUEZ Formacion
Generar Excel de Planeacion CC 1000859321 LOREIN NAHOMI MELO TENORIO Formacion
Pedagégica CC 1024494558 SHARITH TATIANA AVILALARA Formacion
Generar PDF de Proyecto Formativo CC 1000350433 LUIS FERNANDO SALAZAR MORALES Formacion
CC 1020831884 CAROLINA SUAREZ BOLANOS Formacion
Gestion de la Ruta de Aprendizaje >
M XN 12 M
Asociar Aprendiz a una Ruta de Pégina 1 de 2
Aprendizaje ~
izaie= RA 1:ALISTAR ESTADOS DE CUENTADE =
Resultado de aprendizaje’ v O«
CLIENTES DE ACUERDO CON CANAL DE COBRO
EAr AT V PO TICAS FRTARI FOINAR (16 1 48H) #
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo Juicio Evaluative* Aprobada  w
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo
Reconocimiento de Aprendizajes Los resultados de aprendizaje han sido guardados exitosamente
Previos
SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - © SENA 2018 -+ Bogots - Colombia- *-a207, .
i Uovera pronto 1 1 \; - ) ESP 2:30p. m.
i f‘ﬁg 2
En aprox. 15 hor... L L] Gl Gire=y _r = "5 @ e - a ﬁ = 2 B\ 0 Laa @ o 28/11/2025
Evaluacién ruta de aprendizaje masivo
Opciones de busqueda
Ficha de caracterizacion® 3362610-0PERACION DE SERVICIOS OMNICANAL
EN CONTACT CENTER Y BPO
-
Competencia de aprendizaje® Recuperar cartera de acuerdo con normativa
E
[Aprendices ]

CC 1028780516 NICOL LOZANO HERNANDEZ Formacion

Y reror < REY sivierier I3

Pagina 2 de 2

Resuflado de aprendzale” D MATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZASEGUN = P
v
OMNICANAL (10 | A8H) P

Juicio Evaluativo™ Aprobada ~

Los resultados de aprendizaje han sido guardados exitosamente



FICHA 3362613

1 _ (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la

entrega de la guia a los aprendices)

| =) = Archivo Inicio Vista Ayuda
=7 4 Responder — - E ﬁ &) Clasificar ~ =
= D/ W E . Lo _ {# Pasos répi... o G 9
Nuevo Eliminar Archivar "\ Responder 310005 peynign Mover = Regles © ¥ Leido/ng P Marcar - Directiva >
o v 7 Resnviar v leido 5 Chincheta v Copilet
Muevo Eliminar informar Responder Teams Mover Pasos répidos Eriguetas -~ ~
= . Favoritos Elementos enviados W 0 [ = =| PorFecha GUIA DE APRENDIZAJE: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO
EN CUENTA CANAL.. % Resumir
< F3 Bandeja deen.. 39 ~  Hoy
e P Elementos enviados O maicolgamer2001 @gmail.com; marcejoha21@... £ I Faisa Yasmin Ruiz Pifieros Q@ &« &« ~ . v
= " GUIA DE APRENDIZAJE: RECEPCIONAR SOLIC... 1231 F B
Z’ Borradores 10 e st Sy Para: maicolgamer2001@gmail.com; y 29 méas Vie 28/11/2025 1231
-]
~ fruizp@sena.edu.co 5 Externo  Brayan Ladino w GUIA_1 RECEPCIONAR SOLIC... “
[
@ Llegada tarde 12:19 = aske
3 Bandejadeen.. 39 Buena tarde Brayan, enterada, gracias por informar. F..
& Z° Bormadores 0 Buena tarde apreciados aprendices,
Un gusto estar con ustedes en el aprendizaje y formacion SENA, veran el
B> Flementos enviados siguiente RA de servicio al cliente.
Alsjandro G ez T o Resultado: RECEPCIONAR SOLICTTUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA
W Elementos elimina... elandro Gonzalez forres CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPARA
lista de chequeo 3362610 LISTA DE CHEQUEQ... 1123
4 psi Faisa Yasmin Ruiz Pifieros Instructora Técnica BPO...
£3 Correo no dese...
(@ Notas Leidy Leguizamon
) lista de chequeo 3362670 LISTA DE CHEQUEO... 11:00 Cordialments;
& Archivo psi y gestion. Faisa Yasmin Ruiz Pifieros Instructora T... - .
o, 15°C - - ~ ESP. 1232 p.m.
~ Nublado Em  Q Buscar @E’ = 9 € 9 - ﬁ m q Ao L&, FOD e

2. _ (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los
talleres o actividades realizadas en el ambiente de formacion respecto a la guia orientada)

SESION DE CLASE 28 DE NOVIEMBRE 2025 AMBIENTE DE APRENDIZAJE 205
RA1: Recepcionar solicitudes del cliente teniendo en cuenta canal y caracteristicas de la campafia.

AMBIENTE 203 : EXPOSICIONES



TIPOLOGIA DEL CLIENTE

3. _ (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia

gue el instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al
correo del supervisor de contrato)

TEAMS:

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/
Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B0c751381-4621-4532-a796-
de5f4fb1dd4a%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-
TREATMENT&wdhostclicktime=1765241916295&web=1



https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B0c751381-4621-4532-a796-de5f4fb1dd4a%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765241916295&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B0c751381-4621-4532-a796-de5f4fb1dd4a%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765241916295&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B0c751381-4621-4532-a796-de5f4fb1dd4a%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765241916295&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B0c751381-4621-4532-a796-de5f4fb1dd4a%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765241916295&web=1

REPORTE SOFIAPLUS:

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3362613 - OPERACION DE SERVICIOS o<
Caracterizacion® OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
%
. CC 1034278389 DILAN SANTIAGO SALCEDO o
Consultar Aprendiz’ GUTIERREZ o<

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

APRENDIZ NO SE PRESENTA A SESION DE CLASE, SE VERIFICA RUTA DE DESERCION, REPORTADA
28M1/2025 051212025 POR INSTRUCTOR FELIPE. 12
Pagina 1 de 1

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consutar Fichas de 3362613 - OPERACION DE SERVICIOS P
Caracterizacion” OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO

E
Consuitar Aprendiz CC 1106302969 MICHAEL STEFAN MARTINEZ | 13 ¢

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

APREMDIZ NO SE PRESENTAA SESION DE CLASE, SE VERIFICA RUTA DE DESERCION, REPORTADA
28M1/2025 05/M12/2025 POR INSTRUGTOR FELIPE. 12
Pégina 1 de 1

4. Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a

la Coordinacién respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluaciény
seguimiento)

No se reporta novedades; se verifica reporte de deserciones

5. Juicios evaluativos si aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los
juicios evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)



Evaluacién ruta de aprendizaje masivo

Opciones de basqueda

Ficha de caracterizacion™

Competencia de aprendizaje*

3362613-0OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL
EN CONTACT CENTER Y BPO

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento tecnico y protocolo de servicio

INES ADRIANA CRUZ GOMEZ
BRAYAN ANDRES LADINOG DIAZ
DAMIELA MARIA OVALLE DIAZ
ANGELA MARCELA SUAREZ BELTRAN
DILAN SANTIAGO SALCEDO GUTIERREZ
KEILIN ROMANI CERON ARIAS
DANIEL FELIPE VALLES NAVARRETE
JHANDY BERRIO ZAMERANO
DAVID SANTIAGO TOVAR PINILLA
HELLEN YULIETH SANTOS RAMOS

SOFIA Plus Version 9.0.20 Powered by SENA - ® SENA 2018 - Bogold - Colombia- ~al41;

Aprendices

TI 1030545433
CC 1007742361
CC 1019110507
CC 1012380220
(] CC 1034278389
CC 1111665970
(] CC 1034660522
CC 1026582605
CC 10023670791
TI 1000162442
CC 1000162443
O CC 1130657436
CC 1106308969
CC 1016945193
CC 52490609
CC 13722799
CC 1007855045
CC 1053324828
CC 1096235577
CC 1143406219
CC 1081213019
CC 1077997439

Resultado de aprendizaje™

Juicio Evaluativo®

ANDRES MAURICIO GONZALEZ CALDERON
ANGELA MARIA LLANO CARDENO
MICHAEL STEFAN MARTINEZ CUEVAS
DAYANA PACLA FIGUEROA ZUKIGA
DIANA YAZMIN CHUQUIN
‘SERGIO ANDRES TORRES RUEDA
MAYCOL ESTIVEN AGUIRRE RAMIREZ
ELIANA LIZETH SANCHEZ PINEDA
MAYRA ALEJANDRA DIAZ FLOREZ
JULIO ANDRES MEZA ORTEGA
GREYS DE JESUS BROCHERO ORQZCO
DEWIN DAVID MOSQUERAMURILLO
Pagina 1de 1

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE
TENIENDO EN CUENTA CANALY
CARACTFRISTICAS NF | A CAMPANA (10 [ ARHY

d4ir

=}

N

Aprobada -

Los resultados de aprendizaje han sido guardados exitosamente

Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion

Formacion

Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion

Formacion



FICHA 3395046

1. _ (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la

entrega de la guia a los aprendices)

& G & httpsy/teams microsoftcom/v2/ ¢ E N O Qg fyam
. ; =
Q. Busqueda (Ctrl+Alt+E) SESION DE CLASE 3362604; Faisa Ruiz BPO

® 0240:43 [ IR - |

reunion

Asistente para programacién

T8 T @ o

Eiminar ~ Opcionesde  Opcionesde  Ocupado 15 minutos  Clasificar Privado
reunién respuesta v ~  antesv -

Evento

ENN (No comprobado)

Lamadss

]

Tarsas

Acciones | Reuniénenlinea  Asistentss Opciones Etiquets

@ Todavia no envio esta invitacion de reunion. X <8 > lue 04Dic

> v ]

]

Equipos

Calendario

Agregar una sala o ubicacion

[ GUIA_1 RECEPCIONAR SOLIC...
= 2iske

v

Agfcacones

SESION DE CLASE FICHA 3395046 BPO OMNICANALFAISA RUIZ

Mo ALOOET@@DEA -caesdeesin

2. _ (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los

talleres o actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)

°
577\6 Outlook Q Busear B @ & Q3 FaisaVasmin Ruiz .. @
= . - _ (sin asunto)
a Archivo.In Vista - Ayuda & anora, Reunién de Microsoft.
VA @ 6 €\ Responder 3 . 8 & Clasificar ~
~ —- o
Nuevo Eliminar Archivar # Responderatodos g nign Mover (% Reglas ¥ Leido/No P Marcar -
o - ~ Reenviar © - leido 2> chincheta Copilot
Nuevo Eliminzr Informar Responder Teams Mover Pacos rapidos. Etiquetas, ~ ~
o ) — - .
“* - Favoritos Elementos enviados A O [ = = PorFecha IMATERIAL DE APOYO FICHA 3395046; RAT: Recepcionar
solicitudes del cliente | % pecymir
¥4 & Bandeja de ent... 47 v Hoy
e > Elementos enviados [ huelgesandres10@gmailcom; keren24.06@hot.. 2 l B Feiso Yesmin iz inros Q@ & &~ LB @
2 Borrad B MATERIAL DE APOYO FICHA 3395046; RAT:R.. 12112 ® Para: huelgosandres0@gmailcom; y 27 mas Jue 04/12/2025 12:12
orradores Buenas tardes apreciados aprendices, A continucion ...
' . 5] CATEGORIAS DE COMERCIO ...
~ fruizp@sena.edu.co v Ayer R
] . , )
& Bandeja de ent... 47 huelgosandres10@gmail.com; karen24.06@.. 2 O ¥ Mestrarlos 5 datos adlurtos (355 K6)
'Y » (sin asunto) Mié 16:56  Guardar todo en OneDrive - Servico Nacional de Aprendizzie ¥ Descargar toco
Egatcres B SESION DE CLASE FICHA 3395046 BPO OMNICANAL...
B> Elementos enviados 2] GUIA_1 RECEP... :‘g’::fn‘::"?ns;"jﬁf""“ aprendices,
aprendizaje de SERVICI :P_" fiol (Méxica)
W Elementos eiimina.. Externo Xiomara Leon progrema de formacior 111
” Para cambiar los métodos de entrada, presiona la tecla
€3 Correono dese... 4 INCAPACIDAD pdf i o Mietse Windows + espacio N
Buena tarde Amy, enterada Faisa Yasmin Ruiz Pifieros... - ,
18°C o - r = Esp 1240p. m.
3 2 Parc. soleado b = u O ee.®o ] &8 & RS
. - b4 - i e
Chat de la reunién X
iy Chat de la reunién X

JENNY DIAZ JB_ No sefiora
[s]
1023010875 MARYORY | HIDALGO
1249
dale entonces

Jenny diaz (No comprobada) 12:48
no hay problema

JBO Perdén la pregunta esas guias hay
que hacerlas en el cuaderno en el cuaderno lo haces

12:48 Jenny diaz (Ne comprobado) 12:49

tienes acceso a computador?? J0, Gracias profe

12:49

Jenny diaz (No comprobado) 12:48
tomas fotos de Io que vas haciendo y

Jb, No sefiora lo subes al portafolio a mi carpeta

JD  Jenny diaz esta escribiendo

Escriba un mensaje @ Escriba un mensaje @

v ©@ B + B vy Or + P

ESP 12:49 p. m.
. A5 a0 -
T VUL~ it i e 2 41272005



& C O httpsy//teams.microsoft.com/v2/ OB ® G 7= & - O

@b Q  Bisqueda (Ctrl+Alt+E) -y
cl
o O @ 014729 P L L © B G e & ~
Actividad Chat Gente Participar Reaccionar  Vista  Controles Aplicaciones Mas Camara Micro Compartir Salir
4 o
Chat o
a8 YM A
IR Faisa Yasmin Ruiz Pifieros il Yusy Montero (Externo) & - Tatiana Acosta (No comprobado)
200
&5 10
Equipos
BA JD VC
Calendario
Brian Ariza (No comprobado) & Jenny diaz (No comprobado) & viviana campos (Externo) &
76
Apicaciones
Jeisson David Muete Gonzalez (No com... & Santiago Valbuena (No comprobado) & Alejandro Valderrama (No comprobado) &
172 >
oy T} . - ESP 138p.m.
& mm Q Buscr s L] @ e - ﬁ m & @ Ao &G L RO® s

PORTAFOLIO TATIANA AACOSTA:
https://drive.google.com/drive/folders/14JmFNOmMT3YTFKilyx0iz4iMh7HW7trks?usp=sharing

Portafolio Jeisson David Muete Gonzalez
https://drive.google.com/drive/folders/1K9-R616KAYzMneiWauiTSzpSNmt6iXGk?usp=sharing

yusy montero blanco
https://drive.google.com/drive/folders/IHHENmMrNSbb4PQpwpNFdg n04fzDQwBXm

SESION DE CLASE 9 DE DICIEMBRE FICHA 3395046; Faisa
Ruiz W publica ¥ Resumir
E Faiza Yasmin Ruiz Pifieros = A o, — B e -
® Para: brian79247 @outlook.com; y 14 mas Lun 08/12/2025 1417

Buenas tardes aprendices,

El motivo del siguiente correo es informar cronograma de sesiones de
clase v ambientes de aprendizaje semana del 09 al 13 de diciembre
2025.

Jueves 11 de diciembre

sesion presencial: 204

Cordialmente;

B 0O a = N e o= e


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F14JmFNQmT3YTFKi1yx0iz4iMh7HW7trks%3Fusp%3Dsharing&data=05%7C02%7Cfruizp%40sena.edu.co%7Cdd49c3dab3cc4beb9e4708de33756cdf%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639004776637767759%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qWdT%2Bwe9zSPOqn0fDzWR8XS83BogBYpT%2BYZFsU85qho%3D&reserved=0
https://drive.google.com/drive/folders/1K9-R616KAYzMneiWauiTSzp5Nmt6iXGk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HHENmrNSbb4PQpwpNFdg_n04fzDQwBXm

5. Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia

que el instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al
correo del supervisor de contrato)

TEAMS:

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.aspx?
action=edit&sourcedoc=%7B1c099147-9ec7-45c6-blab-309857e5da81%7D&wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765242977350&web=1
REPORTE SOFIAPLUS

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3395046 - OPERACION DE SERVICIOS o<
Caracterizacion® OMNICANAL EN CONTACT CENTER ¥ BPO
%
. CC 1105691417 DANIELA DEL PILAR PORTELA
Ci It; d )
onsultar Aprendiz’ QUIQUIVA o<

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

04/12/2025 0411212025 APRENDIZ NO SE PRESENTA A SESION DE CLASE SINCRONICA. 6

Pagina 1 de 1

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3395046 - OPERACION DE SERVICIOS <
Caracterizacion* OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
P
. CC 1029142395 TOMAS ALEJANDRO
Ci It di (o]
onsultar Aprendiz VALDERRAMA GONZALEZ g

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

04/12/2025 0411212025 APRENDIZ NO SE PRESENTA A SESION DE CLASE SINCRONICA. 6

Pégina 1 de 1

6. Novedades de aprendices|si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a

la Coordinacién respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluaciény
seguimiento)

Debido a las pocas sesiones de clase NO se reportan novedades.


https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B1c099147-9ec7-45c6-b1ab-309857e5da81%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765242977350&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B1c099147-9ec7-45c6-b1ab-309857e5da81%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765242977350&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B1c099147-9ec7-45c6-b1ab-309857e5da81%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765242977350&web=1

7. _ si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los
juicios evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

& FAISA YASMIN

2] = Bandeja de lareas = LMS SENA & Cambiar Clave Sall

Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion®

Competencia de aprendizaje™

3395046-0PERACION DE SERVICIOS OMNICANAL
EN CONTACT CENTER Y BPO

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento tecnico y protocolo de servicio

a
ir =

a
] ‘

[Aprendices
CC 1233892088 KAREN TATIANA ACOSTA ORJUELA Formacion
O CC 1012337978 ANDRES FELIPE ABRIL HUELGOS Formacion
CC 1029142305 TOMAS ALEJANDRO VALDERRAMA GONZALEZ Formacion
O TI 1019059480 WILSON DAVID RODRIGUEZ REYES Formacion
CC 1014202152 BRIAN ALEJANDRO ARIZA DUARTE Formacion
CC 1030700187 YEISON DAVID PALACIOS DIAZ Formacion
O CC 80030185 YIMI ALEXSANDER GONZALEZ MORA Formacion
‘dinadorinstructorfgast-\'t_:r;u-ta_f-avaI-u-arR-uta»&p-rza_r;di_zajaMas;\;afa::;;?;onue_rs;E-o.r;C;;\ée-zt:S_k Jold - Colombia- ~a215; -
_im - 4 - b ESE o 9:32 p.m.
mm Q Buscer ey b= o G e - ﬂ E (v | A~ D ' D Q) @ 11/12/2025

& FAISA YASMIN

WL WL Ty
CC 1022983799
CC 1105691417
CC 1123996532
CC 1013619179

B O0O000OC

CC 1015998350
T1 1014980098

O g

CC 1026551602

T1 1028864897

4]

Resultado de aprendizaje®

Juicio Evaluativo™

LIARLED LAMNICL
CRISTIAN ANTONIO
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2PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

octubre de 2025

Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol




Generalidades:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

Este formato tiene como objetivo relacionar toda la gestidn técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato o convenio.

El formato estd asociado al Manual de Contratacién (GCCON-M-001) y al Manual Supervisién e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

El formato se debe utilizar para rendir el informe final de los contratos de bienes y servicios, asi como
para los de prestacién de servicios personales o de los convenios suscritos por la entidad.

Este formato es diligenciado por el supervisor del contrato o el apoyo a la supervision.

Su diligenciamiento se realiza con el vencimiento del plazo de ejecucién contractual, el supervisor
y/o interventor deberan diligenciar este informe final, en el que se evidencie el recibo o no a
satisfaccién del bien o servicio, asi como el ingreso de estos al almacén (cuando aplique), siendo este
requisito indispensable para efectuar el ultimo pago.

El interventor o supervisor una vez finalizado el contrato verificard y dejara constancia del
cumplimiento de las obligaciones del contratista y presentara el informe sobre el balance final de
ejecucion de este, y elaborard el acta de liquidacién respectiva. Los documentos de ejecucién
deberan reposar en la plataforma de SECOP Il.

Este formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
transaccionales.

El formato, una vez diligenciado, debera archivarse de conformidad con lo establecido en las tablas
de retencidon documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “/” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Cuando el formato refiera la palabra “Contrato”, se debe realizar el ajuste a “orden” o “convenio”
segln corresponda

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden
ser remitidas al correo de la Direccion juridica del SENA.



CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
INCLUYA EL NUMERO DEL NEGOCIO JURIDICO CON ANO.
CONVENIO No CO1.PCCNTR.8424241 del aiio 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

Centro de Gestion de Mercados Logistica, Logistica y

CONTRATANTE / CONVINIENTE . .
Tecnologias de la Informacion

TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios
CONTRATO NRO. / CONVENIO | CO1.PCCNTR.8424241
NRO.]

Prestar los servicios personales de caracter temporal, con
autonomia e independencia, para atender la formacion titulada
y/o complementaria de los aprendices en las competencias
técnicas relacionadas con la red de conocimiento comercio y
ventas y drea temdtica de comercio y ventas en la modalidad
presencial, cumpliendo los procesos y lineamientos de la
formacién profesional integral y las necesidades del Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacién.

OBIJETO

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 23/10/2025
FECHA DE INICIO 23/10/2025
PLAZO INICIAL 58 DIAS EN TOTAL
FECHA DE TERMINACION INICIAL | 19/12/2025
RAZON SOCIAL FAISA YASMIN RUIZ PINEROS
CCoNIT 52.131.759
NOMBRE DEL REPRESENTANTE

LEGAL NO APLICA
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL

REPRESENTANTE LEGAL NO APLICA
LUGAR DE EJECUCION CALLE 52 # 13-65
VALOR INICIAL $8.892.388

Se fija la suma de OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTAY DOS MILTRECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS
M/CTE. (S 8.892.388). Esta suma sera pagada por

el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1)
FORMA DE PAGO primer pago correspondiente a octubre de 2025 por valor
de UN MILLON TRECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE (S
1.379.853) b) un (01) pago para noviembre de 2025 por
valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y




NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($4.599.511)
y ¢) Un ultimo pago en el mes diciembre por valor de DOS
MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL VEINTICUATRO
PESOS M/CTE (S 2.913.024).

Plazo: Serd hasta el (19) de (diciembre) de 2025.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL 3525
CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL 117625
VALOR FINAL DEL NEGOCIO

JURIDICO $8.892.388
FECHA DE TERMINACION FINAL 19/12/2025
FECHA DE TERMINACION | ,, Y
ANTICIPADA (Si aplica) NO APLICA
VALOR TOTAL PAGADO $ 8.892.388
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 8.892.388
SUPERVISOR Viviana del Mar Aranda Guerrero
APOYO A LA SUPERVISION NATALIA MARILYN PINILLA ROJAS
MODIFICACION NRO. [Incluya el | 0 0o cnn
numero de la modificacién]

CDP QUE RESPALDA EL | “NO APLICA”
MODIFICATORIO

CRP QUE RESPALDA EL | “NO APLICA”
MODIFICATORIO

SUSPENSION “NO APLICA”
CESION DE CONTRATO “NO APLICA”
FECHA DE SUSCRIPCION DE LA | “NO APLICA”
CESION

FECHA DE INICIO DE LA CESION “NO APLICA”

NOTA INTERNA. La parte de la tabla resaltada en color gris puede ser ajustada segun la ejecucién que
haya tenido el negocio juridico. En caso que se hayan suscrito varias modificaciones se deben relacionar
cada una de ellas. Si no se suscribié ninguna, se debe suprimir la informacién.



2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcién [seleccionar:

obligaciones:

del contrato / la orden], el contratista adquirid las siguientes

No

Obligaciones

¢CUMPLIO?

[Seleccione: SI /
NO /
Parcialmente /
No se requirio el
cumplimiento]

PRODUCTO O EVIDENCIA
[Referir la ubicacion de los soportes de las
actividades desarrolladas para cumplir cada
obligacidn especifica durante el periodo del
informe]

1. Desarrollar actividades de apoyo
en la planeacidn de los procesos del
programa de formacidn asignado por
la supervision, seguin la modalidad
en la que se oriente el programa,
de acuerdo con las necesidades del
servicio, las cuales contemplan las
jornadas académicas y sedes
adscritas

gue maneje el centro de formacidn,
en la red de conocimiento y area
tematica citada en el objeto
contractual.

SI

https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv

ZplTnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive link

2. Apoyar y acompaiar en los
procesos de induccién de los
aprendices y colaborar en su
integracion al programa formativo.

Sl

https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv

ZplTnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive link

3. Realizar el seguimiento y
evaluacién de la etapa productiva de
acuerdo a la Guia GFPI_G_040 “Guia
etapa productiva proceso
formativo”, GFPI_G_014 “Guia
orientacion

formaciones ambientes virtuales de
aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y demas
instructivos, guias, formatos y
lineamientos que regulen el
seguimiento, en caso de que sea
asignado.

NO

Guiar de manera integral y continua
a los aprendices en su formacién por
proyectos durante la vigencia del
contrato.

SI

https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv

ZplTnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive link

Realizar la evaluacion de los
aprendices acorde a la normatividad
y registrarlos oportunamente

SI

https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv

ZplTnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link

en los aplicativos dispuestos por la
entidad.

Reportar las novedades académicas
y/o disciplinarias de los

aprendices asignados a la
coordinacion.

|

https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv

ZplTnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive link

Apoyar el proceso de depuracion de
aprendices en cumplimiento de los
lineamientos del SENA.

NO

Participar en los comités de
evaluacion y seguimiento a los
aprendices

cuando se requiera.

NO

Implementar las estrategias para
preparar, orientar, evaluar y apoyar
el aprendizaje

utilizando las herramientas y
métodos definidos por la entidad.

SI

https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv

ZplTnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive link

10

Apoyar las actividades relacionadas
con

el desarrollo curricular de los
programas de formacién asociados
con la linea medular que imparte el
centro,

de acuerdo con la necesidad y las
tendencias del sector.

NO

11

Formular, ejecutar y evaluar cuando
sea

necesario, las actividades derivadas
de los procesos de autoevaluacidn y
registro calificado de los programas
de formacidn en los tiempos
establecidos por el centro de
formacidn, la Direccion General y el
Ministerio de

Educacion Nacional, para la
actualizacién de planes y programas
de formacidn, en sintonia con las
necesidades del entorno y su
especialidad.

NO

12

Participar cuando sea necesario en
proyectos del Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacién - SENNOVA, siguiendo
las directrices académicas de la
institucion.

NO

13

Aplicar y hacer cumplir lo
establecido en el reglamento del
aprendiz.

SI

https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv

ZplTnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive link

14

Apoyar la promocion
de los programas de Formacion
Profesional Integral y participar en

NO



https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link

actividades de divulgacién
tecnoldgica.

15

Presentar oportunamente los | https://drive.google.com/drive/folders/16Sogv
informes y reportes requeridos ZplTnzUkznMv8K37qgz7llfg8a?usp=drive link
sobre las actividades formativas,
usando

los formatos y plataformas indicadas
por el SENA.

16

Participar en las actividades Sl https://drive.google.com/drive/folders/16Sogv
convocadas por la ZplTnzUkznMv8K37qggz7llfg8a?usp=drive link
supervision relacionados con la

ejecucion del objeto contractual.

17

Apoyar las evaluaciones técnicas NO
dentro

de los procesos de contratacion
publica relacionados con elementos
propios de la Formacidn Profesional
cuando se requiera.

18

Velar por el buen uso de los Sl https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv
elementos y equipos ubicados en el ZplTnzUkznMv8K37qggz7llfg8a?usp=drive link
lugar donde se

preste el servicio.

19

Garantizar la participacion de Sl https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv
aprendices y participar en las ZplTnzUkznMv8K37qggz7Ilfg8a?usp=drive link
actividades programadas

por el grupo de Bienestar al Aprendiz

20

Aplicar los procesos y Sl https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv
procedimientos establecidos por la ZplTnzUkznMv8K37qggz7llfg8a?usp=drive link
entidad,

para la gestién documental
relacionada con el objeto
contractual.

21

Las demas que sean necesarias para | https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv
el cumplimiento del objeto del ZplTnzUkznMv8K37qgz7Ilfg8a?usp=drive link
contrato.

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

NOTA INTERNA. Se deben seialar las garantias tal y como aparecen en el contrato. Es procedente
adicionar o suprimir filas segiin los amparos acreditados.

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO [Diligencie si aplica]
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
NRO. DE POLIZA 14-46-101148746
CERTIFICADO O ANEXO 0



https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Soqv_ZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=drive_link

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO [Diligencie si aplica]

FECHA EXPEDICION 21-10-2025
FECHA APROBACION 21-10-2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 20-10-2025 10-05-2026 $889.238.80

Devolucion del pago
anticipado

Salarios y prestaciones
sociales

Calidad del servicio

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXSTRACONTRACTUAL [Diligencie si aplica]
ASEGURADORA
NRO. DE POLIZA
CERTIFICADO O DE ANEXO
FECHA EXPEDICION
FECHA APROBACION

VIGENCIA

AMPARO VALOR

DESDE HASTA

Responsabilidad civil

extracontractual

En atencidn a lo sefialado en el modificatorio nro. [Incluir nimero del modificatorio, segiin corresponda.
Si no se suscribid ninguno, se elimina lo sucesivo] se efectud la ampliacién de las garantias en el siguiente
sentido:

NOTA INTERNA. Esta informacidn se debe diligenciar respecto del Gltimo modificatorio suscrito y que
haya obligado al contratista a generar un anexo a las pélizas, en caso que aplique.

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO [Diligencie si aplical

ASEGURADORA

NRO. DE POLIZA
CERTIFICADO O ANEXO
FECHA EXPEDICION
FECHA APROBACION

VIGENCIA

AMPARO VALOR

DESDE HASTA

Cumplimiento

Devolucion del pago
anticipado

Salarios y prestaciones
sociales

Calidad del servicio




GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL [Diligencie si aplical
ASEGURADORA
NRO. DE POLIZA
CERTIFICADO O DE ANEXO
FECHA EXPEDICION
FECHA APROBACION

VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA

Responsabilidad civil
extracontractual

3.2 Cumplimiento del objeto

[Sefialar de manera clara y expresa si se dio cumplimiento a los sefialado en el contrato, segin aplique.
Realizar un resumen detallado sobre los bienes o servicios recibidos a satisfaccidn. Si se presentaron
procesos de imposicion de multas o declaratoria de incumplimientos, se debe relacionar lo
correspondiente en el numeral que correspondal.

Se dio CUMPLIMIENTO a las obligaciones correspondientes al contrato:

CONVENIO No CO1.PCCNTR.8424241 del aiio 2025, 21 obligaciones parametrizadas en el mismo
gue se resume su ejecucion de la siguiente manera:

13 (SI) se ejecutaron en los 58 dias de duracion del contrato, por medio de la formacion técnica
en el programa de formacion: OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y
BPO, con las fichas asignadas por la coordinacién académica, (3361348-3362604-3362610-
3362613-3395046).

8 (NO) se ejecutaron; Para el periodo objeto de este contrato, la necesidad del servicio no se requirié
ejecutar actividades correspondientes a estas obligaciones.

Bienes o servicios recibidos "NO APLICA”

(NO) se presentaron procesos de imposicion de multas o declaratoria de incumplimientos.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

[Relacione en este espacio el cumplimiento de todas las obligaciones referentes al cumplimiento de las
politicas de la entidad: ambientales, seguridad y salud en el trabajo, energéticas, viales y demds. Para tal
efecto, tenga en cuenta el formato “GCCON-AN-001 Anexo de verificacion criterios de contratacidon”. En
caso que no haya obligaciones de este tipo, digite “No aplica”].

3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucién del contrato [Seleccionar: Si / NO] se presentaron multas y/o sanciones.

[Si se materializaron multas o sanciones, se deben relacionar en este apartado. De igual forma, si hay
procesos sancionatorios en curso, se debe sefialar estado actual]

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

[Seleccione alguna de las siguientes alternativas:



Opcion 1. Parrafo que se utiliza cuando el contrato se suscribid con persona juridica. Ejemplo: Contratos
de obra, suministro, prestaciones de servicio diferentes a las profesionales o apoyo a la gestidn, etc.:
Mediante certificacion emitida el [incluya |la fecha de certificacién] por parte del [Seleccione: Revisor
Fiscal / Representante Legal] se certificd que [nombre del contratista], identificado con [Seleccione: NIT.
/ cédula de ciudadania nro.] [incluya el nimero que corresponda], se encuentra al dia en pagos de
Seguridad Social, aportes a Fondos de Pensién y Aportes a la ARL, asi como a paz y salvo por conceptos
de pagos laborales y fiscales.

Opcién 2. Parrafo que se utiliza cuando el contrato se suscribid con persona natural. Mediante los
informes presentados por la supervisidon durante la ejecucion del contrato, los cuales fueron entregados
para el proceso de pago, se evidencid que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y las
obligaciones contractuales.

NOTA INTERNA. Esta opcién podra ser modificada seguin la implementacion de la Ley 2381 de 2024.

3.6 Designacion de la supervision

Que el ordenador del gasto realizd la designacion de supervisidn el [Incluir fecha de designacién de la
supervision. 19/12/2025

[Se deben relacionar todas las designaciones de supervision existentes para el contrato. Se incluyen los
nombres y las fechas en cada persona ejercié como supervisor]

VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO 20/10/2025
3.7 Liquidaciéon del negocio juridico

Que respecto de la liquidacién del contrato se establecid [sefialar de manera taxativa lo establecido
respecto de la liquidacion en la minuta del contrato].

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

NOTA INTERNA 1. Este numeral solo aplica para contratos u érdenes. No aplica para convenios.

NOTA INTERNA 2. Este numeral podra ser modificado segtn lo estipulado en los estudios previos,
respecto de las obligaciones de mantenimiento que haya adquirido la entidad con ocasion de la entrega
los bienes o las obras. En caso que no existan obligaciones se debera digita: “No aplica”.

En atencidn a lo preceptuado en el numeral 4 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993 y de conformidad con lo
establecido en el negocio juridico me permito informar al Ordenador del gasto que [Seleccione: los bienes

recibidos requieren / la obra recibida requiere] las siguientes revisiones o mantenimientos periddicos:

1) [Describa las revisiones o mantenimientos periddicos que deberd cumplir la entidad en aras de
conservar el bien con ocasidn del negocio juridico ejecutado].



Lo anterior, de conformidad con lo estipulado en [Indique expresamente en dénde se encuentra la
obligacion, si en los manuales o documentos entregados por quien ejecuta el negocio juridico o en las
guias o circulares de la entidad].

5. ASPECTOS FINANCIEROS

5.1 Pagos realizados

El [Incluir la fecha en que se expidid la certificacidon] se expidi6 el certificado de desembolsos [Relacion de

pago de SIIF] del [Contrato / Orden] nro. [incluir nimero del contrato o de la orden], cuyo valor total
pagado es de [Indicar el valor total pagado en el contrato u orden]

NUMERO DE ORDEN DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR DE PAGO
68201-254901 30 de noviembre $1.379.853,00
33173-514214 30 de noviembre $4.599.511,00
19462-095480 30 de diciembre $2.913.024,00

NOTA INTERNA. Este numeral no aplica para los contratos de prestacion de servicios personales. En ese
sentido, se debe digitar “No aplica”.

5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico $ 8.892.388
Adiciones o disminuciones del negocio juridico $0,00
Valor de las reducciones $0,00
Valor final del negocio juridico $ 8.892.388
Valor ejecutado $8.892.388
Valor pagado $8.892.388
Valor por pagar $0,00
Valor a liberar $0,00

NOTA INTERNA. Debe verificarse el ultimo certificado de desembolsos para evitar valores inexactos.

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Elaborar la liquidacién bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar o
a favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

b) [En caso de existir saldos a favor del contratista, la redaccion sera la siguiente: En virtud a las
condiciones contractuales, el SENA pagara al contratista el saldo a favor del contratista previsto en
el balance financiero, una vez se cumplan con las condiciones de pago].



c) [En caso de existir saldos a favor del SENA, la redaccidn sera la siguiente: Solicitar a [Nombre del
contratista] el reintegro al SENA, a la cuenta bancaria [Incluir el tipo y nUmero de cuenta informado
por area financiera], la suma de [Incluya el valor que se debe reintegrar].

d) [En caso de no existir saldos y aplicar liquidacion, la redaccidén sera la siguiente: Una vez
perfeccionada la liquidacién del contrato, pagar a favor del contratista la suma de [Incluir la suma
pendiente de pago].

e) Liberar a favor del SENA la suma de [incluir la suma por liberar].

NOTA INTERNA. Podran incluirse todas las recomendaciones que sean adecuadas para terminar o
extinguir el vinculo negocial.

Para constancia se firma [Incluya la fecha en la que se elabora el documento]. 11 de diciembre 2025

&> Orpnd ¢ }\WMDH G

Viviana del Mar Aranda Guerrero
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8424241
Instructor G 20
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Elaboro:
FAISA YASMIN RUIZ PINEROS
Instructor PBO

Anexos:

- Copia del acta de inicio.

— Copia del contrato [Cuando aplique. No aplica en SECOP II]

— Copia de los modificatorios generados [Cuando aplique. No aplica en SECOP 11]

- Certificado de desembolsos.

— Ultimo comprobante de pago al sistema de seguridad social [Salud, pensién y demds parafiscales, cuando aplique]
— Certificado de recibo a satisfaccién [Cuando aplique]

- Designacion de las supervisiones del contrato.



CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Se realizan modificaciones en el Punto Il Aspectos Técnicos, numeral
1 obligaciones: En la tabla que se relaciona se eliminaron las
columnas:
No cumplio,
Columna no se requirié el cumplimiento
En el punto IV, numeral 1 pagos realizados, se eliminaron las

V2 29/03/2023
columnas:
NUMERO DE CUENTA POR PAGAR,
NUMERO DE OBLIGACION,
VALOR BRUTO VALOR,
DEDUCCIONES
Igualmente se modifica la columna valor neto pagado por Valor pago
Se incluyen numerales en las generalidades,

V4 08/11/2024 Se incluyen notas internas para dar contexto a la informacidn
contenida en el formato.
El documento ha sido actualizado para incluir la clasificacion de la
informacion, la cual debe realizarse conforme a las directrices
establecidas en el documento GOR-G-015 Guia Etiquetado de
Informacidn, disponible en la herramienta de gestion del SIGA.

V5 30/09/2025

Se adecua el documento para que sirva también como informe final
de persona natural.

Se incluye el numeral de obligaciones de la entidad, a efectos de
garantizar la adecuada conservacion de bienes u obras.




Anexo al informe de ejecucion de actividades
Bogota. 30 de octubre 2025
Asignacion:

Programa Ficha Trimestre de Resultado de aprendizaje impartido
la ficha segun programacion

OPERACION DE SERVICIOS | 3361348 | ler trimestre RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES
OMNICANAL EN CONTACT

CENTER Y BPO DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA

CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA

CAMPANA.

OPERACION DE SERVICIOS | 3362604 | 1ler trimestre RA 1: ALISTAR ESTADOS DE
OMNICANAL EN CONTACT

CENTER Y BPO CUENTA DE CLIENTES DE ACUERDO CON

CANAL DE COBRO Y POLITICAS

ESTABLECIDAS.

OPERACION DE SERVICIOS | 3362610 | ler trimestre RA 1: ALISTAR ESTADOS DE
OMNICANAL EN CONTACT

CENTER Y BPO CUENTA DE CLIENTES DE ACUERDO CON

CANAL DE COBRO Y POLITICAS

ESTABLECIDAS.

A continuacion, se especifican las actividades realizadas con cada ficha:

Ficha 3361348

Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega de la
guia a los aprendices)

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL.
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Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)

PORTAFOLIO INSTRUCTOR FICHA 3361348
https://drive.google.com/drive /folders/16SoqvZplTnzUkznMv8K37qgz71Ifg8a?usp=sharin
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Asistencia de aprendices: (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el instructor
realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacidn al correo del supervisor de contrato)
TEAMS: 3361348

https://senad.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.aspx?acti
on=edit&sourcedoc=%7B66b54f08-f6c9-400c-847b-c5312200a6a0%7D&wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426290799&web=1

No se coloca pantallazo mes e octubre ya que no hubo sesién de clase hasta noviembre.

REPORTE DE ASISTENCIA
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https://drive.google.com/drive/folders/16SoqvZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=sharing
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B66b54f08-f6c9-400c-847b-c5312200a6a0%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426290799&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B66b54f08-f6c9-400c-847b-c5312200a6a0%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426290799&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B66b54f08-f6c9-400c-847b-c5312200a6a0%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426290799&web=1

Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la Coordinacién
respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacién y seguimiento)

NO he realizado reporte de esta ficha, solo hay sesidn los lunes no aplica para este reporte, hasta
noviembre.

Juicios evaluativos si aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios evaluativos
cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

NO he realizado reporte de esta ficha, solo hay sesidn los lunes no aplica para este reporte, hasta
noviembre.

Ficha 3362604
Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega de la
guia a los aprendices)
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Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o

actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)
CARPETA FICHA 3362604 DE INSTRUCTOR
https://drive.google.com/drive/folders/16SoqvZplTnzUkznMv8K37qgz71ifg8a?usp=sharin

PORTAFOLIO APRENDICES:
https://drive.google.com/drive/folders/10i{S2HOIuViUiy8NWaDLDgjAVhpWkMVY4?usp=drive link
https://drive.google.com/drive/folders/1wIm88mKNalYQQtYtmIBgz2QDbQos03n5
https://drive.google.com/drive/folders/13yRB57BxvRdQTx79UiKEUo EM 5mPcps

Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el instructor
realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacidon al correo del supervisor de contrato)
TEAMS: 3362604

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.aspx?
action=edit&sourcedoc=%7B8c7362ch-52¢c7-49d6-be76-33b65ac5239d%7D&wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426723452&web=1
SOFIAPLUS NO APLICA PARA OCTUBRE SOLO HUBO 1 SESION DE CLASE

FICHA 3362604



https://drive.google.com/drive/folders/16SoqvZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10jS2HOluViUiy8NWaDLDqjAVhpWkMVY4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1w9m88mKNalYQQtYtmlBqz2QDbQos03n5
https://drive.google.com/drive/folders/13yRB57BxvRdQTx79UiKEUo_EM_5mPcps
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B8c7362cb-52c7-49d6-be76-33b65ac5239d%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426723452&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B8c7362cb-52c7-49d6-be76-33b65ac5239d%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426723452&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B8c7362cb-52c7-49d6-be76-33b65ac5239d%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426723452&web=1
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Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la Coordinaciéon
respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacion y seguimiento) “NO APLICA”

Juicios evaluativos si aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios evaluativos
cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado) “NO APLICA”

FICHA 3362610:
Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega de la
guia a los aprendices)

Ro: Sa compartid una carpata contigo
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NOUCCION SENA

B INDUCCION SENA

Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)
CARPETA FICHA 3362610 DE INSTRUCTOR

https://drive.google.com/drive /folders/16SoqvZplTnzUkznMv8K37qgz71Ifg8a?usp=sharin
CLASE PRESENCIAL FONTIBON AMBIENTE 201C. EVIDENCIA FIRMA PLANILLA ENTREGA AMBIENTE


https://drive.google.com/drive/folders/16SoqvZpITnzUkznMv8K37qgz7lIfg8a?usp=sharing

Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el instructor
realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacion al correo del supervisor de contrato)
REPORTE GESTION DE TIEMPOS SOFIAPLUS 3362610

Irestruchor b

Consultar Inasistencias de Aprendices

# Camenc: Cumreular

[# Bjietiicniin i 18 Permaciar Concutar Fictas de JIEHAD OFCANCION DL STAVESKS o
CHEHLS T CIMMESKHAL LN CONTALT CLNILE Y 0 B

F EEalon Se Ambietls

— 8 ADTIIMEA JUAK DAV SASTIRAS
# Gestibn o TRMpoS - A REMRED o=
Consuitar Inasislencly ded Aprendi
(I Hiéaje Bl
Inasistencias del Aprendiz
Sesiona Acivicades Adcionalss del
stucio
TS T HI AT E A CLASE HI PRisHEN A SUFUR] & 1
o Pagra 1dal
S R (R S P SR T PEFE
i
SN -
T Consultar Inasistencias de Aprendices
£ Ejpcucion e b Formacion Corallsn Dcas 3353610 - CFERACICH CE EERVIZIZS ma
Camriertrackin® OVMICANAL EN CORTACT CENTER Y EFO
¥ Gamiide de Ambe i
o LS TS IEASE | FINF CAIFRS |G ST
™ Gastids du Tenpes EIET TN ASTAN B
Comsular naskoe nca dol Axrcndls
LansrlAn Hpgeshin i HITjH
Inasistencias del Aprendiz
zalicrmr Acirdades Adiconges de
MSTLoCT -
AT TS FREZENTA SOPOATE MECICD 3
EH e Y A Ak wndl ried agus Tda |

TEAMS: 3362610
https://senad.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?
action=edit&sourcedoc=%7Bcb57e8a7-9ee9-4acb-adac-edbbe7be74ad%7D&wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426795266&web=1

Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la Coordinacién
respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacién y seguimiento)
NO he realizado reporte de esta ficha.

Juicios evaluativos si aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios evaluativos
cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)
SE EVALUA RA DE INDUCCION:


https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bcb57e8a7-9ee9-4acb-a4ac-edbbe7be74ad%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426795266&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bcb57e8a7-9ee9-4acb-a4ac-edbbe7be74ad%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426795266&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bcb57e8a7-9ee9-4acb-a4ac-edbbe7be74ad%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763426795266&web=1
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Anexo al informe de ejecucidon de actividades Bogota. 30 de noviembre 2025

Asignacion:

Programa Ficha Trimestre de Resultado de aprendizaje impartido
la ficha segln programacion

OPERACION DE SERVICIOS 3361348 | ler trimestre RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES

OMNICANAL EN CONTACT DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA
CENTERY BPO CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA
CAMPANA.

OPERACION DE SERVICIOS 3362604 | ler trimestre RA 1: ALISTAR ESTADOS DE
OMNICANAL EN CONTACT
CENTER Y BPO CUENTA DE CLIENTES DE,ACU ERDO CON
CANAL DE COBRO Y POLITICAS
ESTABLECIDAS.

OPERACION DE SERVICIOS 3362610 | ler trimestre RA 1: ALISTAR ESTADOS DE
OMNICANAL EN CONTACT

CENTER Y BPO CUENTA DE CLIENTES DE ACUERDO CON

CANAL DE COBRO Y POLITICAS
ESTABLECIDAS.

OPERACION DE SERVICIOS 3362607 | ler trimestre Pendiente ingreso
OMNICANAL EN CONTACT

CENTERY BPO

A continuacion, se especifican las actividades realizadas con cada ficha:

1.1 Ficha 3361348

Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie laentrega de la
guia a los aprendices)

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL.
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Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres
actividades realizadas en el ambiente de formacion respecto a la guia orientada)

6. CARPETA FICHA 3361348 DE INSTRUCTOR

https://drive.google.com/drive/folders/1 zAfGiTTuNOu60- igUK2NOycSgNb1JN?usp=drive link
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Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el
instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo del supervisor

de contrato

7. TEAMS: 3361348

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/

Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B66b54f08-f6c9-400c-847b-

€5312200a6a0%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-

TREATMENT&wdhostclicktime=1763426290799&web=1
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Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacion y seguimiento) NO he

realizado reporte de esta ficha.

Juicios evaluativos si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios
evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

NO he realizado reporte de esta ficha, termina RA 17 de diciembre



Ficha 3362604
Entrega dela guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie laentrega de la

guia a los aprendices)
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Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacion respecto a la guia orientada)

CARPETA FICHA 3362604 DE INSTRUCTOR

8.
https://drive.google.com/drive/folders/1X86NFYSoCE6p5dG24kulflhgnalOiEvE?usp=drive link

9. PORTAFOLIO APRENDICES:
https://drive.google.com/drive/folders/10jS2HOIuViUiy8NWaDLDgjAVhpWkMVY4?usp=drive link

https://drive.google.com/drive/folders/1w9m88mKNalYQQtYtmIBgz2QDbQos03n5

https://drive.google.com/drive/folders/13yRB57BxvRdQTx79UiKEUo EM 5mPcps
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https://teams.microsoft.com/v2/

Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el
instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo del
supervisor de contrato)

TEAMS: 3362604
https://senad.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/
Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B8c7362ch-52c7-49d6-be76-

33b65ac5239d%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-
TREATMENT&wdhostclicktime=1763426723452&web=1
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Novedades de aprendices si_aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacidn respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacién y seguimiento)
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X86NFYSoCE6p5dG24ku1f1hgnal0iEvE

Juicios evaluativos si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios
evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

NO he realizado reporte de esta ficha, termina RA 25 de noviembre

FICHA 3362610:

Entrega dela guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie laentrega de la
guia a los aprendices)
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Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)

CARPETA FICHA 3362610 DE INSTRUCTOR

https://drive.google.com/drive/folders/1zWHQvdUL24tpQoxg54D67hDoynKpwMO0Q?
usp=drive_link
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Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el

instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo del
supervisor de contrato)
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Inasistencias del Aprendiz

Tama )
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Pegem 11

TEAMS: 3362610

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/
Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bch57e8a7-9ee9-4acbh-adac-
edbbe7be74ad%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-
TREATMENT&wdhostclicktime=1763426795266&web=1

Novedades de aprendices si_aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la

Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacion y seguimiento)

NO he realizado reporte de esta ficha.



Juicios evaluativos si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios
evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

NO he realizado reporte de esta ficha, termina RA 25 de noviembre

EJECUCION DEL EVENTO DE AREA MMW

Desarrollar actividades de apoyo en la planeaciéon de los procesos del programa de formacion
asignado por la supervision (...). y 16. Participar en las actividades convocadas por la supervision
relacionados con la ejecucion del objeto contractual."

¥a cuames o by
pimenn scthised profe
Qereal
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0

Anexo al informe de ejecucion de actividades Bogota. 19 de diciembre 2025

Asignacion:

Programa Ficha Trimestre de Resultado de aprendizaje impartido segun
la ficha programacion

OPERACION DE SERVICIOS | 3361348 | lertrimestre | RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE
OMNICANAL EN CONTACT TENIENDO EN CUENTA CANAL Y
CENTER Y BPO CARACTERISTICAS DE LA CAMPARA.

OPERACION DE SERVICIOS 3362604 | lertrimestre RA 2 APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN
OMNICANAL EN CONTACT NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION

CENTERY BPO OMNICANAL.

OPERACION DE SERVICIOS 3362610 | lertrimestre RA 2 APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN
OMNICANAL EN CONTACT NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION

CENTERY BPO OMNICANAL.

OPERACION DE SERVICIOS 3362613 | lertrimestre RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE

LA CAMPARNA.
CENTER Y BPO

OMNICANAL EN CONTACT TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE

OPERACION DE SERVICIOS 3395046 | lertrimestre RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE

LA CAMPARNA.
CENTER Y BPO

OMNICANAL EN CONTACT TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE




A continuacion, se especifican las actividades realizadas con cada ficha:

Ficha 3361348

Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie laentrega de la
guia a los aprendices)

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL.

Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacion respecto a la guia orientada)

CARPETA FICHA 3361348 DE INSTRUCTOR

https://drive.google.com/drive/folders/1 zAfGiTTuNOu6o- igUK2NOycSgNb1JN?usp=drive link

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de reflexion inicial.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
Aprendizaje.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacidn y Teorizacidon). Actividad 1:
FICHA : 3361348 SESION DE CLASE PRESENCIAL 24 DE NOVIEMBRE 2025

Saludo y presentacidn FICHA 33561348
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https://drive.google.com/drive/folders/1_zAfGiTTuNOu6o-_igUK2NOycSgNb1JN?usp=drive_link
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FICHA: 3361348 SESION DE CLASE PRESENCIAL 27 DE NOVIEMBRE 2025

Ambiente: 303 Fontibon
EQUIPO # 1: Tipologia del cliente

Sustentacién: presentacion adecuada con los parametros establecidos. — REALIZAN DINAMICA — TMO:

13:49

Vivian: Tono de voz bajo — aprender el tema ojo



Celeste: dominio del tema — buen tono de voz — segura —
Danna: tono de voz bajo - dominio tema.

Sustentacion: presentacion adecuada mejorar logo SENA, programa de formacion, parametros
establecidos. — REALIZAN DINAMICA tingo, tingo, tango — temario completo.

TMO: 16:50

Luz Aida tapia: dominio del tema - RITMO ACELERADO — SEGURIDAD EN LA INFORMACION.

Paula Sanchez: Falta dominio del tema — mejorar tono de voz — FALTA SEGURIDAD. Muy timida.
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SESION DE CLASE 3 DE DICIEMBRE
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GRUPO #1 (ya le habia dado tema)
TEMAS: Clientes: concepto, tipologia y modelos de atencién. (WELCOME — FIDELIZACION)
Vivian Bernal
Celeste guerrero
JULIAN OYOLA
Alejandra Barbosa
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2. Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el
instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacidn al correo del supervisor
de contrato

TEAMS: 3361348
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.aspx?actio

n=edit&sourcedoc=%7B66b54f08-f6c9-400c-847b-c5312200a6a0%7D&wdOrigin=TEAMS-

WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765234682256&web=1




REPORTE DE ASISTENCIA SOFIAPLUS:

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3361348 - OPERACION DE SERVICIOS M
Caracterizacion* OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
i
Consultar Aprendiz* CC 1043131218 EUDIN CEPEDA HERNANDEZ o<
P
Inasistencias del Aprendiz
1011172025 1011172025 NO HAY SOPORTE DEL APRENDIZ PARA \L%L‘Lrtl)é; BlgéS\STENClAA SESION DE CLASE EL 10 DE 5
1011172025 10/11/2025 APRENDIZ NO SE PRESENTA A SESION DE CLASE, NO PRESENTASOPORTES, NO INFORMA MOTIVOS. 51
24/11/2025 2711112025 APRENDIZ LLEGA 1 HORA TARDE A SUS SESIONES DE CLASE DEL 24 Y 27 DE NOVIEMERE 3
24 'Y 27 LLEGA TARDE CON FRECUENCIA A LAS SESIONES DE CLASE PRESENCIAL. 03 DE DICIEMBRE NO
2RI filETED MR ECED SE CONECTA AL SEGUNDO BLOQUE DE SESION SINCROINICA. &
03/12/2025 0311212025 APRENDIZ NO INGRESA A SEGUNDO BLOQUE SESION SINGRONICA. 3
Pdgina 1 de 1
Consultar Inasistencias de Aprendices
Consultar Fichas de 3361348 - OPERACION DE SERVICIOS ms
Caracterizacion™ OMMICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
A
Consultar Aprendiz* CC 1001078295 JULIAN DAVID OYOLATORRES g ¢
A
Consultar Inasistencias
Inasistencias del Aprendiz
27/11/2025 03/12/2025 APRENDIZ NO INFORMA NI PRESENTA SOPORTES DE AUSENCIA A SESIONES E CLASE. 12

Pagina 1 de 1



Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacidn respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacidn y seguimiento)

Activacion ruta de atencion para prevencion de la
desercion - Coordinacion de Mercadeo 2026

7. Mimera de documento del aprendiz a reportar ~ [}

1012332393

2. Nombres v apellidos del aprendiz a reportar [T

JULIAM ANDEES HOMES CASTHO

Reporte a un aprendiz individual e

T. Mamero de documento del aprendiz a reportar * [T

1007 296693

8. Mombres y apellidos del aprendiz a reportar * [

STIVEM CHLLY AMGARITA



Juicios evaluativos si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios
evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de bisqueda

3361348-OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL

Fiena de caractenzacion EN CONTACT CENTER Y BPO

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

Competencia de aprendizaje* - . L.
procedimiento tecnico y protocelo de servicie

Resultado de aprendizaje*

Juicio Evaluativo®

TENIENDO EN CUENTA CANALY

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE e Mo
CARACTFRISTICAS NF | A CAMPANA (10 f ARH) e

Aprobada v

Los resultados de aprendizaje han sido guardados exitosamente

[Aprendices
CC 1012916849 GISEL DAYANA TORRES VERA Formacion
TI 1016955828 JUAN SEBASTIAN CASTANEDA VALDES Formacion
[ CC 1014657967 DANIEL FELIPE GALEANO FORERO Formacion
O CC 52290507 JEIDI CAICEDO TELLEZ Formacion
O CC 1002525020 NELSON DAVID LEON Formacion
O CC 1023913800 EDMNA ROCIC ZORRO DEVIA Formacion
CC 1014662281 DANIEL FELIPE RAMREZ SILETH Formacion
[ CC 1052839763 ANGIE DAMARIS CORZ0O HERRERA Formacion
CC 1016083436 YURLEIDYS MARIA MARRUGO PATERNINA Formacion
CC 1006003141 VIVIANA RAMIREZ ARIAS Formacion
CC 1034279687 LUIS DAVID AVILA MUNOZ Formacion
CC 1109841555 VALENTINA ORTIZ DEVIA Formacion
O CC 1006957344 WILLIAM JULIAN DUARTE CAMARGO Formacion
O CC 1100083148 SEBASTIAN ANDRES BETIN ROMERC Formacion
CC 1059694040 AURAVALENTINA MARIN AVILA Formacion
CC 1043131218 EUDIN CEPEDAHERNANDEZ Formacion
CC 1022426556 PAULA ANDREA SANMCHEZ FANDINO Formacion
CC 1004301529 ERAYAN STIVEN ROZ0O GIRALDO Formacion
CC 1073177589 WALTER ANDRES RIVERA GAITAN Formacion
CC 1007817247 LUZ AIDA TAPIA GUZMAN Formacion
CC 1016097552 MARIA ALEJANDRA BARBOSA CANTE Formacion
CC 1129365570 NELLY SAITAMO SAITAMO Formacion
Pégina 1de 1




Ficha 3362604

1. _Porfavor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega

de la guia a los aprendices).
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2. _ (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres
o actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)

SESION DE CLASE 25 DE NOVIEMBRE 2025

1. SUSTENTACION 2 GRUPOS INFOGRAFIA COBRANZAS




FICHA : 3362604 SESION DE CLASE PRESENCIAL 27 DE NOVIEMBRE 2025
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SESION SINCRONICA 01 DE DICIEMBRE 2025
MATERIAL DE APOYO 01 DE DICIEMBRE 2025
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SESION DE CLASE 02 DICIEMBRE 2025
TRABAJO GUIA DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD 3 Y 4
LISTA DE CHEQUEO RA1
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2. _ (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el

instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacion al correo del

supervisor de contrato)
TEAMS: 3362604

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.aspx
?action=edit&sourcedoc=%7B8c7362cb-52c7-49d6-be76-33b65ac5239d%7D &wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765236939805&web=1
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3. Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacion y seguimiento)

REPORTES DESERCION:

Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercion al siguiente aprendiz:

. . Tipo MNamero .
Item Mombres Apellidos doc. documento Programa Ficha
Tecnico en Operacion
de Servicios
VALERY TOQUICA . .
1 DAYANNA SILVA cC 1013117052 Qmnicanal en 3362604
Confact Center en
BPO

Asunto: Reporte para desercidn aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercion al siguiente aprendiz:

. . Tipo Niamero .
Item Mombres Apellidos doc. documento Programa Ficha
Técnico en Operacion
de Servicios
BRAYAN DIAZ .
1 ALEXANDER | CABALLERO cC 1001061775 QOmpisanal en 3362604
Gontact Center en
BPO

Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercidn al siguiente aprendiz:

Tipo Niamero

it Nomb Apellid
em OmAres pefiidos doc. documento

Programa Ficha

Técnico en
Operacion de
ccC 1000604833 Servicios Qmpnpicanal | 3362604

en Contact Center en
BPO

CHRISTOPHER PEREZ
LEONARDO RODRIGUEZ




11 LLAMADOS DE ATENCION ACADEMICOS Y DISCIPLINARIOS.

@ 1LLamado de atencidn académico-BRAYAN_BRAVC.docx
1LLamado de atencidn disciplinariO_DAYRA JHUSLADI RUEBIO HERNAMNDEZ docx

@ 2 LLamado de atencion disciplinanO_BRAYAN BRAVO.docx

@ 2 LLamado de atencidn disciplinarid_CAMILO ANDRES_OTALORA PERDOMO.docx
@ 2 LLamado de atencian disciplinariQ_CRISTIAN CHARRY.docx 5/12/202511:02 a. r
@ 2 LLamado de atencion disciplinan®_Danna_nicole.docx 5M12/202510:38 a. r

FORMATO LLAMADO DE ATENCION ANGELA DAMIELA CABEZAS ficha 3262604 docx

@ FORMATO LLAMADO DE ATENCIAN christian charry ficha 3362604.docx 5/12/2025 8:52 a. m

FORMATO LLAMADO DE ATENCION MARLYDES RAQUEL MEJIA RODRIGUEZ  ficha 3362604.docx

Selec
@ FORMATO LLAMADOQ DE ATENCION MAYRA ALEJANDRA GUTIERREZ ficha 3362604.docx 5/12/2025 852 a. m

@ FORMATO LLAMADC DE ATEMCION VALERY DAYANMA TOQUICA ficha 3362604.docx

@ FORMATO LLAMADO DE ATENCION WILSON ALEJANDRO TORRES CIFUENTES ficha 3362604.docx 5/12/2025 &:52 a. m

4. _ si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los
juicios evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)
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FICHA 3362610:

1. _ (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega

de la guia a los aprendices)

GUIA DE APRENDIZAJE RAZ: APLICAR. ... W Publica

Faisa Yasmin Ruiz Piferos &) % Responder % Responderatodos  ~* Reerwiar [ - w
® CC: edison acosta <tigrevplZ @gmail.com=; Sharith Lara <sharthlara1i24@gmail.com=; y 29 maes Wie ZBA172025 51

@ Retencién: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Lun 26/11/2035 6:51

tatda de amortizacionxls 336..
1 KB

GFPI-F-135GumadeAprendiza;... w

20 KB

a R

2 archivees adpuntos (532 KB) <5 Guardar todo en Onelrive - Servicin Naoonal de Aprendimje Descargar todo

Buen dia apraciados aprendices,

A continuacidn adjunto:

Guia de aprendizaje RAZ CORRNZAS
Taller tabla de amortizacidn

2. _ (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres
o actividades realizadas en el ambiente de formacidn respecto a la guia orientada)

SESION DE CLASE SINCRONICA 21 DE NOVIEMBRE
(1) Calendar | Sesidn clase sincrdnica 21 de nov Ficha 3362610 | Microsoft Teams
EVIDENCIAS CUENTA DE COBRO FICHA3362610
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SESION DE CLASE 2 DE DICIEMBRE 2025

TRABAJO ACTIVIDADES 1,2 Y 3 DE LA GUIA RA2
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SESION DE CLASE 05 DE DICIEMBRE:
AMBIENTE 201C, trabajo auténomo
ACTIVIDADES DE LA GUIA:

Actividad 3.3.2 Simulacién de llamada telefénic

a de cobranza.

Actividad 3.3.3 Simulacion de gestion de cobranza por canales escritos (chat y correo)




3. _ (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el

instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacidn al correo del
supervisor de contrato)
TEAMS: 3362610

https://senad.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.aspx?ac

tion=edit&sourcedoc=%7Bcb57e8a7-9ee9-4ach-adac-edbbe7be74ad%7D&wdOrigin=TEAMS-

WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765240272770&web=1

REPORTE GESTION DE TIEMPOS SOFIAPLUS 3362610

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3362610 - OPERACION DE SERVICIOS =P
Caracterizacion® OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
%
N CC 1030537454 MARIA CAMILA MARTINEZ o
Consultar Aprendiz* BUITRAGO o<

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

14/11/2025 1411172025 INFORMA PROBLEMAS DE CONEXION, EN LA CLASE SINCRPONICA. i}
24/11/2025 281172025 SE ENViA CORREOQ ELECTRONICO POR LAAUSENCIAS PRESENTADAS, NO HAY RESPUESTA. 12
Pagina 1 de 1

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3362610 - OPERACION DE SERVICIOS o<
Caracterizacion® OMMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
%
N CC 1070324941 JUAN DAVID BASTIDAS o
Consultar Aprendiz* [ RAMIREY o<

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

14/11/2025 1411172025 INFORMA PROBLEMAS DE CONEXION, EN LA CLASE SINCRPONICA. i}
24/11/2025 281172025 SE ENViA CORREQ ELECTRONICO POR LA AUSENCIAS PRESENTADAS, NO HAY RESPUESTA. 12
Pagina 1 de 1



4. _ si_aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la

Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacidn y seguimiento)

REPORTE DE DESERCION:

Bogota, D.C. 01 de Diciembre 2025

Sefiora

Viviana del Mar Aranda Guerrero

Coordinadora Académica de Mercadeo

Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacion
SENA-Distrito Capital

Asunto: Reporte para desercion oprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercion al siguiente aprendiz:

" Tipo Numero
F
Item Nombres Apellidos iy i to Programa icha
Técnico en Operacion
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5. _ si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los
juicios evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

RA 1: ALISTAR ESTADOS DE CUENTA DE CLIENTES DE ACUERDO CON CANAL DE COBRO Y POLITICAS
ESTABLECIDAS. (1C / 48H)
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RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION
OMNICANAL. (1C / 48H)

Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de busqueda

- L 3362610-OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL
Ficha de caracterizacion EN CONTACT CENTER Y BPO

Competencia de aprendizaje™ Recuperar cartera de acuerdo con normativa

[Aprendices |

CC 1028780516 NICOL LOZANO HERNANDEZ Formacion

BY ricior 4 REY sisuonied I3

Pagina 2 de 2

r
. RA2APLICAR TECNICAS DE COBRANZASEGUN = g
Resufiado de aprendzaje” o IATIVAY POLITICAS DE LA OPERACION v 04
AOMMNICANAL (10 ARHY F

Juicio Evaluativo® Aprobada w

Los resultados de aprendizaje han sido guardados exitosamente



FICHA 3362613

1 _ (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la

entrega de la guia a los aprendices)
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2. _ (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los
talleres o actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)

SESION DE CLASE 28 DE NOVIEMBRE 2025 AMBIENTE DE APRENDIZAJE 205
RA1: Recepcionar solicitudes del cliente teniendo en cuenta canal y caracteristicas de la campafia.




AMBIENTE 203 : EXPOSICIONES
TIPOLOGIA DEL CLIENTE

CHENIE SHENCISO

@0 |

TEMA: FIDELIZACION....

3. _ (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que

el instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo
del supervisor de contrato)

TEAMS:

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/
Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B0c751381-4621-4532-a796-
de5f4fb1dd4a%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-
TREATMENT&wdhostclicktime=1765241916295&web=1



https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B0c751381-4621-4532-a796-de5f4fb1dd4a%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765241916295&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B0c751381-4621-4532-a796-de5f4fb1dd4a%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765241916295&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B0c751381-4621-4532-a796-de5f4fb1dd4a%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765241916295&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B0c751381-4621-4532-a796-de5f4fb1dd4a%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765241916295&web=1

REPORTE SOFIAPLUS:

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3362613 - OPERACION DE SERVICIOS o<
Caracterizacion® OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
%
. CC 1034278389 DILAN SANTIAGO SALCEDO o
Consultar Aprendiz’ GUTIERREZ o<

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

APRENDIZ NO SE PRESENTA A SESION DE CLASE, SE VERIFICA RUTA DE DESERCION, REPORTADA
28M1/2025 051212025 POR INSTRUCTOR FELIPE. 12
Pagina 1 de 1

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3362613 - OPERACION DE SERVICIOS =Pt
Caractenzacion™ OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
%

i+ CC 1106308969 MICHAEL STEFAN MARTINEZ n
Consultar Aprendiz CUEVAS o«

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

APRENDIZ NO SE PRESENTAA SESION DE CLASE, SE VERIFICA RUTA DE DESERCION, REPORTADA
28M1/2025 05M12/2025 POR INSTRUGTOR FELIPE. 12
Pégina 1 de 1

4. Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a

la Coordinacién respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluaciény
seguimiento)

No se reporta novedades; se verifica reporte de deserciones

Juicios evaluativos si aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los
juicios evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)



Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de busqueda
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FICHA 3395046

1 _ (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la

entrega de la guia a los aprendices)
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2. _ (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los
talleres o actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)
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AACOSTA:

https://drive.google.com/drive/folders/14JmFNQmMT3YTFKilyx0iz4iMh7HW7trks?usp=sharing

Portafolio Jeisson David Muete Gonzalez

https://drive.google.com/drive/folders/1K9-R616KAYzMneiWauiTSzp5Nmt6iXGk?usp=sharing

yusy montero blanco

https://drive.google.com/drive/folders/IHHENmMrNSbb4PQpwpNFdg n04fzDQwBXm
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https://drive.google.com/drive/folders/1K9-R616KAYzMneiWauiTSzp5Nmt6iXGk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HHENmrNSbb4PQpwpNFdg_n04fzDQwBXm

Ruiz WP rublica [ Resumir

"

Faiza Yasmin Ruiz Pifneros ':;:' b &,

® para: brian /@247 @outlook.com; y T4 mas Lun 081272025 1417

SESION DE CLASE 9 DE DICIEMBRE FICHA 3395046; Faisa |

Buenas tardes aprendices,

El motivo del sigulente correo es informar cronograma de sesiones de

clase vy amblentes de aprendizale semana del 089 al 13 de diclembre
2025.

Jumwes 11 de diciemibre

sesidn presencial: 304

Cordialmeante;

E -

B e = sl e e

Lty Br2/72025

4, _ (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que

el instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo
del supervisor de contrato)

TEAMS:

https://sena4d.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.aspx?
action=edit&sourcedoc=%7B1c099147-9ec7-45c6-blab-309857e5da81%7D&wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765242977350&web=1

REPORTE SOFIAPLUS

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3395046 - OPERACION DE SERVICIOS M4
Caracterizacion* OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO

e
B CC 1105691417 DANIELA DEL PILAR PORTELA | 13 ¢

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

04/12/2025 04/12/2025 APRENDIZ NO SE PRESENTA A SESION DE CLASE SINCRONICA. &
Pagina 1 de 1


https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B1c099147-9ec7-45c6-b1ab-309857e5da81%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765242977350&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B1c099147-9ec7-45c6-b1ab-309857e5da81%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765242977350&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B1c099147-9ec7-45c6-b1ab-309857e5da81%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1765242977350&web=1

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consutar Fichas de 3395046 - OPERACION DE SERVICIOS .
Caracterizacion® OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
P
, CC 1029142395 TOMAS ALEJANDRO o
Consultar Aprendiz* [ VALDERRAMA GONZALEZ g

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

04/12/2025 04/12/2025 APRENDIZ NO SE PRESENTA A SESION DE CLASE SINCRONICA. ]
Pagina 1de 1
5. si_aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a

la Coordinacién respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluaciény
seguimiento)
Debido a las pocas sesiones de clase NO se reportan novedades.

6. _ si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los
juicios evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado-
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FAISA YASMIN RUIZ PINEROS

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  19/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3362610 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

8/12/25 14:59

Page 1 of 11




GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -~ ) -
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION OMNICANAL. (1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

8/12/25 14:59 Page 2 of 11



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3361348 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

8/12/25 14:59

Page 3 of 11




GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -~ ) -
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION OMNICANAL. (1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

8/12/25 14:59 Page 4 of 11



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3362613 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

8/12/25 14:59
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -~ ) -
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION OMNICANAL. (1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

8/12/25 14:59 Page 6 of 11



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3362604 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

8/12/25 14:59

Page 7 of 11




GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -~ ) -
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION OMNICANAL. (1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

8/12/25 14:59 Page 8 of 11



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,90

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3395046 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

8/12/25 14:59

Page 9 of 11




GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -~ ) -
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION OMNICANAL. (1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

8/12/25 14:59 Page 10 of 11



Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . s :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 107,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: FAISA YASMIN RUIZ PINEROS

CENTRO DE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

8/12/25 14:59 Page 11 of 11
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