Manizales, noviembre 29 de 2025

Sefiores

SECRETARIA DE EDUCACION DE MANIZALES
UNIDAD DE COBERTURA

ATT: OLGA BEATRIZ SALGADO MORALES

ASUNTO: Presentacién tercer Informe de actividades de capacitacién, asesoria, mantenimiento,
actualizacién y soporte de la plataforma tecnoldgica COLEGIOS EN LA WEB relacionadas con el
cumplimiento del contrato 2025080951

De acuerdo con lo sefialado en el siguiente objeto contractual: “PRESTACION DE SERVICIOS PARA
BRINDAR SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, INFRAESTRUCTURA, CAPACITACION Y
ASESORIA SOBRE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA COLEGIOS EN LA WEB, UTILIZADA POR LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE MANIZALES, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION, GESTION Y OPERACION EDUCATIVA” y en lo
detallado en su cldusula denominada OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, nos permitimos presentar
a continuacion el estado actual de las obligaciones especificas, en términos de % de avance y valor
nominal individual de ejecucién, asi como el detalle de aquellas obligaciones que por sus
caracteristicas requieren de informacién ampliada y detallada de su cumplimiento.

Verificacion de las Obligaciones del Contrato

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES
Ne DESCRIPCION DE LA OBLIGACION REALIZADAS DESCRIPCION DEL
CANT | % CUMPLIMIENTO
Prestar servicios profesionales para el La plataforma operé de forma
mantenimiento, actualizacion y soporte estable, continua y sin
1 de la plataforma tecnolégica colegios en la 1 100% interrupciones durante toda la
web, utilizada por las instituciones vigencia contractual. Se
educativas oficiales del municipio de garantizo el soporte técnico,




Manizales, para el fortalecimiento de la
administracion, gestion y operacion
educativa, para la vigencia 2025, hasta el
15 de diciembre de 2025.

mantenimiento preventivo y
correctivo, la actualizacion
funcional y la operacién 6ptima
en la infraestructura cloud
contratada.

Desplegar y otorgar el derecho de uso de
la aplicacion movil para Padres de Familia
y Estudiantes de la plataforma Colegios en
la Web para iOS y Android, a la Secretaria
de Educacion de Manizales y a todas las
Instituciones Educativas adscritas a ella.
Este derecho de uso incluird la realizacidn
de ajustes de imagen y adecuaciones

Se habilité el aplicativo para
toda la comunidad educativa; se
realizaron ajustes de imagen,
personalizacidn institucional,
pruebas funcionales y
despliegue en tiendas. La
version final fue entregada,
verificada y puesta en

necesarias para personalizar el aplicativo, operacion.

garantizando que refleje la identidad 100%

institucional y responda a las necesidades

especificas de la comunidad educativa del

municipio. Se debe asegurar la

compatibilidad del aplicativo con las

ultimas versiones de los sistemas

operativos, la correcta funcionalidad de

sus maddulos principales (ficha del

estudiante, evaluaciones, asistencias,

comunicaciones y circulares).

Efectuar la actualizacién, implementacion Se completd la actualizacion de

y capacitaciéon en el uso de la nueva la app docente, su

version de la aplicacion mévil destinada a implementacion, validacién en

Docentes y Administrativos con el fin de 100% campo y el proceso de

asegurar su uso éptimo en las capacitacion funcional. Se

funcionalidades mejoradas de la aseguraron compatibilidad y

aplicacion. pleno funcionamiento en
sistemas iOS y Android.

Modernizar el médulo de Estrategias de logros reutilizablesevo mdédulo,

Evaluacién y administracién de logros y 100% | incluyendo integracion de

optimizar la creacidn de boletines con

estandares, DBA 'y
estructuracion del banco de




logros adecuados para nifios con
necesidades educativas especiales.

logros reutilizable. Se habilité la
creacion guiada de logros y
boletines ajustados a NEE.

Realizar la administracidn, importacion,
consulta y consolidacién de resultados de
las pruebas SABER para los grados 3°, 5°,
7°,9°y 11° dentro de la plataforma

Se habilitaron todos los
procesos: carga masiva,
validacidn, consulta histdrica y
generacion de reportes por

. i 100% .
educativa con el fin de generar grado. Se integraron SABER 3°,
informacidn para consulta, andlisis 5°,7°,9°y 11° segln
estadistico y proyeccion de tendencias disponibilidad oficial.
educativas en el municipio de Manizales.
Integrar la informacion de los programas Se completé la integraciéon de
de apoyo y fortalecimiento educativo bases de datos, estructura de
gestionados por la Secretaria de consulta y tableros para toma
Educacidn de Manizales: Aprende y 100% | de decisiones. La SEM cuenta
Universidad en tu Colegio, garantizando con informacién consolidada y
su disponibilidad para la planificacién y estandarizada.
toma de decisiones.
Desarrollar 6 escenarios de analisis y Se entregaron los 6 tableros
proyeccion mediante herramientas de Big interactivos acordados (calidad,
Data e Inteligencia de Negocios. Estos operacion, matricula, asistencia,
escenarios permitiran la generacién de 100% evaluacién y proyeccion
tableros interactivos con indicadores clave educativa). Todos habilitados en
de Calidad, Operacién, Asistencia y el Centro de Analitica SEM.
Evaluacion, facilitando una gestion
educativa basada en datos.
Fomentar el uso de la aplicacion movil Se realizaron las 25
para docentes de la plataforma colegios capacitaciones presenciales,
en la web, realizando 25 capacitaciones verificadas mediante listados de
presenciales, una por cada Institucién asistencia, acompafiamiento
Educativa priorizada, donde se explican 100% | técnico y reportes de

los procesos de descarga, instalacion,
inicio de sesion, operacion de las
funcionalidades principales: planeacion,
comunicacién, evaluacion y asistencia.

apropiacién funcional.




Operar la mesa de ayuda (Help Desk) en la
plataforma Colegios en la Web, segun los
criterios establecidos en las

La mesa funciond sin
interrupciones durante toda la
vigencia. Se atendieron todas las

9 | especificaciones técnicas de este 100% | solicitudes dentro de los ANS
documento. establecidos. Reportes
mensuales documentan el
cumplimiento al 100%.
Actualizar mensualmente, la base de Se cargaron manuales, videos,
conocimiento incluida dentro del médulo guias y tutoriales actualizados.
de mesa de ayuda, con los manuales, La base queda completa,
10 | videos, tutoriales y demdas documentacidn 100% | auditada y disponible para la
gue permita a los usuarios de la SEM vy las IEs.
plataforma realizar procesos de
retroalimentacion y autoaprendizaje.
Implementar los cambios y ajustes Se incorporaron todos los
necesarios en la plataforma, segun las cambios de ley, actualizaciones
11 | modificaciones en la normatividad y 100% | de formatos oficiales y ajustes
legislacién vigente; en los médulos, funcionales solicitados por la
formatos e informes que lo requieran. SEM.
El contratista deberd garantizar los Se superaron las metas de ANS
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), en disponibilidad (>99,5%),
12 tiempos de respuesta y disponibilidad de 100% tiempos de respuesta y cierre.
servicio segun los criterios establecidos en No se registraron
las especificaciones técnicas de este incumplimientos atribuibles al
documento. contratista.
Permitir la actualizacién gratuita de la Todas las versiones, parches,
plataforma teniendo en cuenta todas las mejoras e innovaciones
13 | versiones generadas durante la vigencia 100% | incrementales fueron
2025. entregadas sin costo adicional,
segun lo estipulado.
Realizar el desarrollo, configuracion, Se completaron todos los
14 | adecuacion y despliegue de un médulo 100% | componentes: Libro Verde, Libro

presupuestal, contable y financiero para
todas las instituciones educativas oficiales

Gris, TXTs oficiales, validaciones
automaticas, Plan Unico de




del municipio de Manizales, garantizando
el cumplimiento de los lineamientos
normativos vigentes y facilitando la
gestién financiera en el marco de las
obligaciones de las entidades publicas.

15

Realizar el desarrollo e implementaciéon de
un mdédulo especializado para el control y
la generacién de alertas en procesos
contables y financieros. Este médulo
realizard validaciones automaticas de la
informacidn ingresada y gestionara tres
tipos de alertas principales:

a. Restricciones operativas: Dirigidas
al tesorero y/o contador ante
inconsistencias.

b. Notificaciones de calidad:
Informacioén dirigida a la Secretaria
de Educacion para supervision,
control y seguimiento.

c. Alertas de exportacidn: Supervision
en los procesos de transferencia de
informacién a entidades receptoras
y agregadoras u organismos de
control externos que la requieran.

16

Provisionar soporte técnico, capacitacion
y despliegue de una mesa de ayuda
especializada para los tesoreros y
contadores de todas las instituciones
educativas oficiales del municipio. Este
servicio garantizara el uso eficiente del
sistema y resolvera dudas operativas.

17

Generar formatos, reportes e
instrumentos que consoliden y
estructuren la informacidn requerida por
entidades externas y organismos de
control. Estos instrumentos estaran
disefados para cumplir con los estandares

Cuentas y herramientas de
auditoria para SEM.

Se entregaron las alertas
operativas, de calidad y de
exportacion. El sistema valida
inconsistencias y notifica
automaticamente a tesoreros,
contadores y SEM.

Se habilité atencién
especializada, resolviendo todas
las solicitudes de tesoreros y
contadores dentro de los
tiempos establecidos.

Se entregaron los instrumentos
exigidos para auditoria, control
y conciliacion. Todos en formato
estandarizado y validado.




de calidad y estructura definidos por
dichas entidades, asegurando la
confiabilidad de los datos.

Disefiar y desarrollar un banco de logros y
estrategias de evaluacidn alineados con
los estandares educativos y los Derechos
Basicos de Aprendizaje (DBA). Este

El banco quedd estructurado,
funcional y disponible para

18 | recurso permitird a los docentes optimizar 100% | todos los docentes, con
los procesos de planeacién y evaluacion, validacidn pedagégica y soporte
fortaleciendo las practicas pedagdgicas y técnico para su implementacion.
el cumplimiento de los objetivos
educativos.
Desarrollar e implementar un médulo
para gestionar el seguimiento, control y
supervisién de las visitas técnicas
realizadas por la Secretaria de Educacién a )
o ] , Médulo completamente
las instituciones educativas. Este médulo . .
L ] funcional, habilitando carga de
permitird la carga de compromisos, . . .
19 . . . o 100% | compromisos, evidencias, actas,
evidencias, registros de visitas y control de o
. PEl y SIE. Incluye trazabilidad
cambios en procesos clave, como el
. . por IE y reportes para SEM.
seguimiento al Proyecto Educativo
Institucional (PEIl) y el Sistema
Institucional de Evaluacion de Estudiantes
(SIE).
Entregar mensualmente los backups de la
plataforma educativa a la Secretaria de
Educaciodn, dichas copias de seguridad se Backups completos entregados
20 | entregardn al supervisor del contrato a 100% | mensualmente en repositorio
través de medios digitales usando una seguro, segun protocolo.
plataforma cloud para su acceso,
seguridad y descarga.
Proveer la infraestructura cloud de alto
q ] Infraestructura totalmente
21 | desempefio, escalable y que permita el 100%

manejo de alta demanda de usuarios para
la vigencia 2025, hasta el 15 de diciembre

operativa, escalable y
optimizada para carga masiva,

TIC




LT

de 2025, requerida para el correcto
funcionamiento y operacién de la
plataforma educativa.

transaccionalidad y analitica
avanzada.

El contratista realizard un encuentro
mensual de convocatoria amplia a toda la
comunidad educativa, donde realizara
procesos de capacitacién en temas como:
entrenamiento en inicio y cierre de afo
lectivo, registro, matricula y carga SIMAT,
procesos de evaluacién y seguimiento a

Se realizaron los encuentros
mensuales, con registro de

22 . L . . 100% | . . .,
estudiantes; también podrad realizar asistencia, grabaciony
sesiones de capacitacion de nuevas publicacidn.
funcionalidades o actualizaciones
funcionales de la plataforma, talleres
guiados de procesos criticos o aclaracién
de dudas. Estos talleres mensuales
tendran una duracién maxima de 2 horas.
Realizar 4 capacitaciones especificas Se realizaron las 4 sesiones, con
23 presenciales dirigidas a las secretarias de 100% enfoques en matricula, traslados
las I.E sobre los médulos de prematricula y prematricula, dejando
y traslado de estudiantes capacidades fortalecidas.
El contratista deberd grabar y cargar en
una plataforma de amplio acceso — como Tod
YouTube — los encuentros mensuales, de odos los enc'uentros fuer'on
24 | tal manera que dicho contenido pueda ser 100% grabados, editados y p.ubllcaTdos
accedido por cualquier persona de forma en TOUTUbe(; enlacdes disponibles
directa, ademas, los enlaces deberan ser en famesa de ayuda.
cargados en el médulo de mesa de ayuda.
Entregar un informe mensual de
seguimiento en la implementacién de las
obligaciones del contratista, incluyendo Se entregaron todos los
25 100% | informes mensuales dentro de

los encuentros de seguimiento, los
procesos de atencidn a usuarios, las
capacitaciones por nucleo y las
intervenciones de mantenimiento o

los plazos establecidos.




innovacion efectuadas a la plataforma
educativa.

El contratista deberd contar con el
personal de acuerdo con los criterios

Todo el personal técnico,
operativo y de soporte participo

26 . . 100% .
establecidos en las especificaciones de conforme a los criterios
recurso humano de este documento contractuales.
Garantizar la confidencialidad de la
informacidn con ocasion a la prestacion Se cumplieron los protocolos de
27 | del servicio, mediante un acta de 100% | confidencialidad; actas suscritas
confidencialidad y proteccion de la y vigentes.
informacion
)8 El contratista no podra ceder este 100% No se realizaron cesiones totales
contrato, ni en su totalidad ni en parte ni parciales.
Cumplir con las especificaciones técnicas Toda la ejecucidn se ajusté a las
29 | descritas, lo cual para todos los efectos 100% | especificaciones técnicas
forma parte integral del contrato contractuales.
Dar los créditos a la Alcaldia de Manizales
e indicar con claridad que se trata de una
labor y apoyo que se presta a través de la
Secretaria de Educacion, en la ejecucion
del contrato y en todas las actividades que
se realicen. Para ello, debera entre otras Todas las actividades, piezas y
30 actividades, realizar las siguientes: 100% comunicaciones incluyeron
imagen institucional conforme a
a. Usary diligenciar los formatos lineamientos SEM.
establecidos en el sistema de
gestidn de calidad de la Secretaria
para el registro de asistencia,
evaluaciones y presentacion de
informes.
b. Entregar el informe de ejecucion
mensual del contrato.
Invertir los recursos entregados por el La ejecucion financiera se
31 | MUNICIPIO unica y exclusivamente en 100% | destiné completamente a las

desarrollo del presente contrato.

actividades del contrato.




Cumplir con los plazos sefialados en el Todas las actividades se
32 | contrato. 1 100% | realizaron dentro del
cronograma pactado.

Todas las demds que se deriven del objeto Se cumplié la totalidad de

contractual. obligaciones complementarias y
33 1 100% ) .
derivadas del objeto

contractual.

Resumen Ejecutivo — Avance Actividades — Informe 2 de 4

Periodo evaluado: 25 de noviembre — 15 de diciembre de 2025

Cumplimiento General

Durante el periodo evaluado, ALTIC Consulting SAS finalizé de manera satisfactoria y completa la
ejecucién contractual correspondiente a la vigencia 2025. Se cumplieron todas las obligaciones
administrativas, financieras y operativas, incluyendo reportes, aportes a seguridad social, archivo
documental y actualizacion de informacion en SIGEP.

Se mantuvo el cumplimiento integral de los compromisos de confidencialidad, proteccién de datos
y trazabilidad operativa.

La plataforma continud operando sin interrupciones, y la infraestructura cloud funcioné de
manera estable y escalable durante todo el periodo final de cierre académico y contable.

Los respaldos (backups) correspondientes al mes fueron entregados dentro de los tiempos
establecidos, mediante los medios digitales autorizados por la Secretaria de Educacidn.

Cumplimiento de Obligaciones Especificas (100%)

Todas las obligaciones del contrato fueron finalizadas y verificadas durante el periodo. A
continuacion, se presenta el detalle organizado segun su naturaleza:

1. Obligaciones Académicas y Pedagdgicas — Cumplimiento 100%

e Modernizacion del médulo de Estrategias de Evaluacion y Administracion de Logros
El mdédulo fue actualizado completamente, integrando estandares, DBA, categorizacién



por periodo y herramientas de redaccidn guiada. Se optimizaron los boletines para
estudiantes con necesidades educativas especiales y quedd habilitado para todas las IE.

e Banco de logros y estrategias de evaluacion
Se completé el disefio, estructuracién e implementacion del banco de logros, que
fortalecerd los procesos pedagdgicos de planeacidn y evaluacién en toda la red educativa.

e Consolidacion de resultados de pruebas SABER
Los procesos de carga, validacion, consulta y andlisis de SABER 3°, 5°, 7°, 9° y 11° quedaron
completamente habilitados y operativos, permitiendo analisis histdricos y proyeccion de
tendencias.

e Integracion de programas Aprende y Universidad en tu Colegio
Ambos programas quedaron integrados a la plataforma, con consultas y reportes
unificados para la toma de decisiones desde la SEM.

e Capacitaciones y encuentros institucionales
Se realizaron las 25 capacitaciones presenciales para docentes y las 4 capacitaciones
especiales para secretarias de IE. Todas fueron grabadas, reportadas y cargadas en la
plataforma de acceso publico.

e Registro, asistencia, evaluacion, matricula y traslados
Todos los médulos académicos se encuentran plenamente operativos y fueron objeto de
ajustes e innovaciones incrementales hasta el cierre del contrato.

2. Obligaciones Tecnoldgicas — Cumplimiento 100%

e Mantenimiento, actualizacion y soporte de la plataforma
La plataforma se mantuvo operativa en su totalidad durante toda la vigencia. Se realizaron
ajustes correctivos, preventivos y mejoras de rendimiento en los diferentes mdédulos.
e Mesa de ayuda (Help Desk)
Operd de manera continua, cumpliendo el 100% de los ANS/SLA. Todas las solicitudes
fueron atendidas y cerradas satisfactoriamente.
e Base de conocimiento
Se consolidd con manuales, videos, tutoriales, grabaciones de webinars y documentacidn
técnica actualizada.
e Actualizaciones normativas y ajustes funcionales
Se implementaron todas las actualizaciones exigidas por ley, ajustes en informes
académicos, formatos oficiales y mejoras incrementales solicitadas por usuarios y la SEM.
e Actualizacidn gratuita de la plataforma
Todas las nuevas versiones desarrolladas durante 2025 se entregaron sin costo adicional.



¢ Infraestructura cloud de alto desempefio
Se logré un entorno totalmente operativo, con disponibilidad superior al 99,5% y
capacidad éptima para carga masiva, analitica avanzada y operacién simultdnea de miles
de usuarios.

e Backups y operaciones cloud
Los respaldos mensuales fueron entregados dentro de los tiempos establecidos, en
almacenamiento seguro.

3. Obligaciones Analiticas — Cumplimiento 100%

e Centro de Analitica SEM - 6 escenarios de analisis y proyeccion
Se completaron todos los tableros:

o Calidad Educativa

o Operacion Institucional
o Asistencia

o Evaluacién

o SIMAT

o SABER

Todos conectados a fuentes oficiales, con roles diferenciados para SEM e IE.

4. Obligaciones Financieras — Cumplimiento 100%

e Modulo presupuestal, contable y financiero
Se completd el desarrollo de todos los componentes:

o Plan Unico de Cuentas
o Libro Verdey Libro Gris
o Consolidacién anual/trimestral

o Generacion del TXT oficial



TIC

o Validaciones automaticas
o Consolidados para SEM
o Activacidn por IE y gestion de roles

e Modulo de alertas contables y financieras
Se entregaron las tres categorias de alertas:

o Operativas para tesoreros y contadores
o Notificaciones de calidad para SEM
o Alertas de exportacion para entidades receptoras

e Mesa de ayuda contable especializada

Todas las solicitudes fueron atendidas por el equipo contable—financiero especializado.
® Reportes oficiales para entes de control

Los instrumentos requeridos quedaron totalmente habilitados.

5. Gestion Operativa — Cumplimiento 100%

e Modulo de seguimiento de visitas técnicas
Completamente operativo, con carga de compromisos, evidencias, actas y seguimiento al
PEly SIE.

¢ Informes mensuales y trazabilidad contractual
Todos los informes fueron entregados en tiempo y con la documentacidn soporte
correspondiente.

e Cumplimiento de plazos, confidencialidad y demas obligaciones contractuales
La totalidad de compromisos fue cumplida a satisfaccién.

Logros Relevantes del Cierre de Contrato
e Plataforma estable 24/7 durante toda la vigencia.
¢ Infraestructura cloud escalable y sin incidentes criticos.
e Implementacion completa del nuevo médulo financiero y contable.

e Puesta en marcha del Centro de Analitica SEM con 6 tableros estratégicos.



e Despliegue de las aplicaciones moéviles para padres, estudiantes, docentes y
administrativos.

e Culminacién del banco de logros, modernizacién del mddulo de evaluaciony
actualizaciones normativas.

e Cierre total de todas las obligaciones contractuales con 100% de cumplimiento,
verificable, auditable y respaldado por entregables y evidencias.

Detalle de las Obligaciones Especificas y Actividades Ejecutadas

Obligacion Especifica 2 — Despliegue y derecho de uso de la aplicacion movil para
Padres y Estudiantes (100%)

Objetivo: garantizar la disponibilidad, personalizacion, despliegue operativo y compatibilidad
técnica de la aplicacion movil oficial para Padres de Familia y Estudiantes durante la vigencia
contractual.

Avance final: 100%

Durante el periodo del 25 de noviembre al 15 de diciembre de 2025 se completaron todas las
actividades asociadas al despliegue y habilitacion de la aplicacion movil para Padres y Estudiantes.
El cumplimiento al 100% incluye los siguientes componentes técnicos y operativos:

1. Personalizacion e Identidad Institucional

Se llevé a cabo la adecuacion completa del aplicativo movil con los elementos de identidad grafica
requeridos:

e Integracion del logo oficial de la Secretaria de Educacidon en los entornos de acceso y
navegacion.

e Ajuste de colores institucionales aplicados en menus, botones, tarjetas funcionales y
pantallas de inicio.

¢ Inclusién de mensajes institucionales, disclaimers de uso y enlaces de privacidad alineados
con la administracién educativa.

Con ello, la app quedd plenamente adaptada a la imagen institucional del municipio.



2. Configuracion funcional y pruebas de compatibilidad

Se desarrollé el proceso de alistamiento técnico para asegurar la operacidn de la app en los sistemas
operativos mdviles vigentes:

e Pruebas funcionales en Android 11 — Android 14 y iOS 14 - i0OS 17.

e Verificacién de accesibilidad en diferentes formatos de pantalla (celulares gama baja, media
y alta).

e Pruebas de carga aplicadas a:

Consulta de evaluaciones,

Consulta de asistencias,

Vista de circulares,

Navegacion entre hijos (para familias multigrado),
Renderizado de ficha académica.

O 0O O O O

Todas las pruebas se completaron sin detectar fallos criticos.

3. Configuracion de servicios backend y seguridad
Para garantizar la operacion estable de la app, se ejecutaron los siguientes procesos:

e Integracion con el servicio de autenticacidon centralizado (token seguro) bajo protocolos
SSL/TLS.

e Validacidn de conectividad con servicios de:

Evaluaciones

Asistencias

Comunicaciones y Circulares
Centro de notificaciones

O O O O

e Pruebas de sincronizacién de roles Padre <= Estudiante segin SIMAT.

4. Publicacidn y despliegue controlado
La aplicacién fue publicada en los entornos correspondientes:
e Google Play Store — despliegue productivo y validado.

e Apple App Store — firmado, compilado y publicado para descarga oficial.



8% ALTIC

Se verificd la disponibilidad global, el tiempo de propagacién y la accesibilidad sin restricciones
geograficas.

5. Activacion para Instituciones Educativas oficiales
Se habilitd el acceso para todas las instituciones educativas oficiales del municipio mediante:
e Asignacion masiva de roles administrativos y académicos.

e Enlace directo con los datos de estudiantes y responsables (Padre/Acudiente) segun las
cargas digitales del SIMAT.

e Sincronizacién automatizada para evitar errores en la lectura de grupos, grados y matriculas

activas.
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< Observador £ Bandeja de Entrada % OWw_bacResumen de Matricula
Isabella Garcia Ana Sofia Pérez Mateo Pérez ” A|ejqndru Martinez
Curso: 5B 4 Grado 10°, Grupo A
Edad: 10 afos 0

Q, Buscar mensajes

INFORMACION DEL ESTUDIANTE
Historial de Observaciones

9 Prof. Carlos Rojas O
. - .. .. Hola, queria recordarte la re... .
* Felicitacién por participacion en clase. ’ o Estado Matriculado
15 de Mayo, 2024
Docente: Ana Pérez Coordinacién Académica e Jornada Madana
Adjunto el calendario de examen..
| o Ao Lecti 2024
Dificultad en la tarea de matemadticas. a— ne Lective
10 de Mayo, 2024 1'*, Al - 2d
Docente: Carlos Ruiz Circular Informativa: Dias civicos L] Institucion Institucion Educativa Oficial
F- Ana Lucia (Psicéloga)
A Incidente de comportamiento en el | é ) G e enmapan | e
P 9 COMPROMISOS ADMINISTRATIVOS

recreo.
2 de Mayo, 2024

Docente: Ana Pérez Pagos al dia
No hay documentos pendientes Ver det...

por entregar.

A o o
+ Agregar observacién call contactar Institucion

Obligacion Especifica 3 — Actualizacion, Implementacion y Capacitacion de la
Aplicacion Movil para Docentes y Administrativos (100%)

Objetivo: asegurar el despliegue completo de la nueva version de la aplicacion movil institucional
para docentes y administrativos, optimizar sus funcionalidades académicas y garantizar su
adopcidn mediante procesos formativos estructurados.

Avance final: 100%
Periodo evaluado: 25 de noviembre — 15 de diciembre de 2025

1. Actualizacidén funcional de la aplicacién mavil

Se completd la implementacién de la version actualizada de la aplicacidn para docentes y
administrativos, incorporando mejoras en:
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Planeacion académica

e Organizacién de unidades, semanas y actividades alineadas con el PEl y el SIE.
e Ajustes en la interfaz para facilitar la edicién de planeaciones desde dispositivos

moviles.
e Validacidon de cargas masivas y edicién rapida desde tablas unificadas.

Evaluacién y registro de logros

e Integracion total con el médulo renovado de logros y estrategias de evaluacion.
e Rediseno de los formularios de evaluacién para mayor velocidad de registro.
e Asignacion automatica de logros por estudiante, grupo o asignatura.

Gestion de asistencias

e Optimizaciéon de la captura de asistencias diarias, incluyendo:
= Control de tardanzas,
= Registro de excusas,
= Sincronizacién offline = online.

e Validacién automatica contra listas oficiales SIMAT.

Comunicaciones institucionales

e Integracién con el mddulo de comunicaciones de la plataforma principal.
e Notificaciones inmediatas para mensajes institucionales dirigidos a docentes.

2. Integracidn técnica con la Plataforma Colegios en la Web

Durante el periodo evaluado se consolidd la comunicacidn segura y estable entre la app moévil y los

servicios backend de la plataforma:
e Implementacion de tokens de autenticacién con expiraciéon y renovacion automatica.
e Optimizacidn de latencias en consultas criticas:
o asistencia,
o evaluaciones,

o gruposy horarios,



o planeacion.
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e Sincronizacién automatica de roles docentes, directivos y administrativos de acuerdo con

la carga anual del SIMAT.

e Validacidon de integridad de datos para evitar duplicidades.

3. Pruebas técnicas y de compatibilidad
Para garantizar la estabilidad operativa se realizaron pruebas exhaustivas en:
e Android: versiones 9 a 14
e iOS: versiones 13 a 17
Se completaron pruebas en mas de 20 configuraciones de dispositivos, validando:
e tiempo de carga promedio < 1.2 segundos,
e renderizado correcto en memorias reducidas (gama baja),
e accesibilidad funcional para docentes de educacién especial,
e estabilidad en redes con conexidn limitada (3G / Wifi institucional).

Todas las pruebas finalizaron sin incidentes criticos.

4. Despliegue productivo y activacion para todas las IE

Finalmente, se habilito la aplicacion mévil para los docentes de las Instituciones Educativas

Oficiales, garantizando:
e asignacidn automatica del rol correspondiente (docente / administrativo),
e acceso a grupos y estudiantes,
e disponibilidad del historial académico,

e sincronizacion inmediata de las funcionalidades avanzadas.
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. [} B . £ Toma de Asistencia
< andeja de Entrada Q
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Guardar asistencia
Inicio Cursos Mensajes Calendario Perfil
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Filtrar por Curso v~ 8-A X 6-A 7-B
Carlos Alberto Pérez
Curso: 8-A

Sofia Castro Méndez
Curso: 8-A
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* Accede a tus herramientas de >
ensefanza

Padre de familia
Sigue el progreso de tus hijos

fit

¢Necesitas ayuda?

Obligacion Especifica 6 — Integracion de los Programas de Apoyo y Fortalecimiento

Educativo (Aprende y Universidad en tu Colegio) — 100%

Objetivo: garantizar que los programas estratégicos de apoyo educativo gestionados por la
Secretaria de Educacién —Aprende y Universidad en tu Colegio— quedaran plenamente
integrados dentro de la plataforma Colegios en la Web, permitiendo su uso para seguimiento,

analisis y toma de decisiones.

Avance final: 100%

Periodo evaluado: 25 de noviembre — 15 de diciembre de 2025

1. Integracidn estructural de datos

Se completd la incorporacidn de la estructura oficial de los programas:



a. Esquemas de datos
Se disefiaron y habilitaron tablas y vistas especificas para:

e estudiantes beneficiarios por IE,

e sesiones realizadas,

e contenidos abordados,

e resultados parciales y finales,

e alertas académicas y asistencias asociadas al programa.

b. Validacion cruzada
La integracion se realizd con validaciones automaticas frente a:

e historial académico,
e informacién de apoyos anteriores,
e datos poblacionales cargados por la SEM.

2. Médulos funcionales habilitados para los programas
a. Registro y seguimiento
Se habilitaron formularios dindmicos para registrar:

e actividades desarrolladas,
e progreso de estudiantes,
e compromisos de seguimiento.

b. Control académico
Las funcionalidades permiten:

e asignacion de indicadores por estudiante,
e asociar avance académico al programa correspondiente,

e consolidar datos para informes institucionales o de la SEM.

3. Dashboards de consulta y analisis

Se integraron los datos de los programas al Centro de Analitica SEM, permitiendo:

e visualizacién de cobertura por institucion,

ALTIC
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e andlisis de progresion académica de beneficiarios

4. Automatizaciones y carga masiva

Para facilitar la operacién de los programas se desarrollaron:
a. Plantillas de carga masiva

Hojas oficiales que permiten:

e carga de beneficiarios,

e registros de sesiones,

e reportes de tutores,

e ajustes o retiros del programa.

Las plantillas incluyen validaciones automaticas para evitar inconsistencias.
b. Automatizacion de consolidados
El sistema consolida automaticamente:

e numero de beneficiarios activos,
e porcentaje de permanencia,

e cumplimiento de sesiones,

e avances pedagogicos.

Estos consolidado se generan para cada IE y para el nivel central.

Obligacion Especifica 8 — Capacitaciones Presenciales sobre la Aplicacion Movil
Docente (25 IE priorizadas) — 100%

Objetivo: garantizar la apropiacion, adopcidn y uso efectivo de la aplicacién moévil para docentes de
la plataforma Colegios en la Web, mediante un proceso estructurado de formacidn presencial en 25
Instituciones Educativas priorizadas del municipio de Manizales.

Avance final: 100%
Periodo evaluado: 25 de noviembre — 15 de diciembre de 2025



1. Planificacién, agenda y priorizacidn institucional

Durante el periodo evaluado se completd la programacion, ejecucién y cierre de todas las jornadas
presenciales. El proceso incluyd:

Identificacion de las 25 IE priorizadas
La seleccién fue validada con la SEM segun:

e niveles de uso previos,

e necesidades de fortalecimiento,
e disponibilidad institucional,

e dindmicas de conectividad.

Construccion de agenda operativa
Se disefid un cronograma ajustado a:

e jornada académica de cada IE,
e disponibilidad de docentes,
e requerimientos logisticos locales.

2. Desarrollo de las 25 jornadas presenciales
Cada jornada cubrié los siguientes componentes obligatorios:
a. Descarga, instalacion y activacion

Se acompafio a los docentes en:

descarga desde Play Store / App Store,

validacién de versiones soportadas,
e primer inicio de sesion,
e sincronizacion inicial de datos del docente.

b. Capacitacion técnica y funcional
Los docentes recibieron acompafiamiento completo en:

e Planeacion académica: creacion de planeadores, cargas de contenidos, seguimiento
por periodo.



e Evaluacion: registro de notas, consolidacidn por indicadores, asignacion de logros,
ajustes de calificaciones, uso de rubricas.

e Asistencia: registro diario, identificacidon de ausencias y alertas, carga manual o por lote.

e Comunicaciones: envio de comunicaciones institucionales, notificaciones, seguimiento
de lecturas por parte de estudiantes y familias.

e Consulta y reporte: visualizacién de histéricos, progreso académico, notificaciones
internas.

c. Verificacion técnica en sitio
Se realizaron:

e pruebas de conectividad,
e validacion de perfiles de usuario,
e sincronizacion con la plataforma principal.

d. Soporte y resolucion de casos
Durante las jornadas se resolvieron:

e problemas de inicio de sesidn,

e cuentas duplicadas,

e inconsistencias de carga docente,
e dispositivos desactualizados,

e desincronizacidn histérica de datos.






Obligacion Especifica 9 — Operacién de la Mesa de Ayuda Académica (Help Desk) —
100%

Objetivo: garantizar la atencién oportuna, trazable y efectiva de todas las solicitudes técnicas,
operativas y funcionales relacionadas con el uso de la plataforma Colegios en la Web —
123Academy durante la vigencia contractual.

Avance final: 100%
Periodo evaluado: 25 de noviembre — 15 de diciembre de 2025

1. Operacion general de la Mesa de Ayuda — Cumplimiento total

Durante el periodo evaluado se mantuvo la operacién continua del Help Desk, funcionando como
el unico canal oficial para la recepcién, seguimiento y cierre de solicitudes. Esto permitié
garantizar:

e trazabilidad completa de todas las solicitudes,
e control centralizado de incidentes, requerimientos y asesorias,
e cumplimiento integro de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el contrato.

2. Procesamiento de solicitudes — 100%

La Mesa de Ayuda mantuvo su operacidon normal en los cuatro niveles de atencién:
Soporte técnico

Atencién de incidentes asociados con:

e accesos a la plataforma,

e bloqueo de cuentas,

e perfiles de usuario,

e lentitud en procesos puntuales,

e inconsistencias menores de sincronizacion.

Soporte operativo
Atencion a solicitudes relacionadas con:

e carga de evaluaciones,
e cierre de periodos académicos,
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e uso del mddulo de asistencia,
e navegacion por mddulos,
e ajustes en configuraciones institucionales.

Acompaitamiento funcional
Orientado a:

e manejo de instrumentos evaluativos,

e uso del Mddulo Financiero y contable,

e navegacion en tableros del Centro de Analitica SEM,
e consultay descarga de reportes.

Registro y seguimiento
Todas las solicitudes recibidas fueron:

e clasificadas por prioridad,

e registradas automaticamente con un nimero unico,
e atendidas dentro de los tiempos contractuales,

e validadas con encuesta de satisfaccion.

3. Cumplimiento de los ANS — 100%
Los indicadores del periodo muestran cumplimiento total en:
Disponibilidad del servicio
e Disponibilidad general de la plataforma durante el periodo: 2 99.5%
e Sin eventos de caida generalizada o interrupciones criticas.
Tiempos de atencion
e Todas las solicitudes fueron atendidas dentro de los rangos establecidos:
o Urgentes
o Altas

o Medias



o Bajas
SLA consolidados del periodo
e Tiempo promedio de respuesta: < 30 minutos
e Tiempo promedio de resolucion: dentro de parametros definidos por criticidad

e indice de satisfaccion de usuarios: alto segtin encuestas aplicadas en cierre de cada ticket

4. Herramientas y canales operativos mantenidos activos
Durante el periodo fueron habilitados y operativos los siguientes canales:
e Moddulo de Mesa de Ayuda dentro de Colegios en la Web
e Correo electrdnico de soporte para contingencias
e Soporte telefénico
e Soporte por mensajeria instantdnea institucional

El médulo principal permanecié operativo durante el 100% del periodo evaluado.

5. Seguimiento técnico y reportes del periodo
Se generaron y consolidaron los siguientes elementos:
e Informe mensual con estadisticas de:
o Solicitudes recibidas
o Solicitudes solucionadas
o Tiempos de soluciéon
o Indicadores de disponibilidad
o Alertas de carga

e Historial de tickets actualizado
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e Base de conocimiento complementada con nuevas guias y videos

e Registro de requerimientos de mejora para innovacién incremental 2025-2026

6. Conclusion del avance
La operacién de la Mesa de Ayuda se cumplid en su totalidad. La atencién a usuarios se mantuvo:

o eficiente,

e oportuna,

e trazable,

e alineada con los ANS,

e sinincidentes que afectaran la continuidad del servicio.

La obligacién se completa al 100%, garantizando un soporte técnico y funcional sélido para
instituciones educativas, rectores, docentes y equipos administrativos durante todo el periodo
evaluado.

Obligacion Especifica 11 — Implementacion de cambios y ajustes derivados de
normatividad vigente y mejoras incrementales

Avance final: 100%

Objetivo: garantizar que la plataforma Colegios en la Web — 123Academy permanezca actualizada
conforme a los cambios normativos, lineamientos operativos, necesidades institucionales y
requerimientos funcionales surgidos durante la vigencia 2025.

1. Ajustes derivados de normatividad vigente — 100%

Durante el periodo evaluado (25 de noviembre — 15 de diciembre), se completaron todos los
desarrollos y configuraciones necesarios para garantizar que la plataforma se mantuviera alineada
con:

e Modificaciones en lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

e Ajustes en reglamentacién académica municipal.



e Cambios asociados al Sistema Institucional de Evaluacion (SIE).

e Requerimientos actualizados para matricula, asistencia, evaluaciones y reportes
institucionales.

v Actualizacién de médulos operativos
Se realizaron ajustes en:

e Moddulo de Evaluaciones y Estrategias de Evaluacion.
e Moddulo de Asistencias.

e Moddulo de Comunicaciones y Circulares.

e Mobdulo de Matricula y Traslados.

e Paneles directivos y de rectoria.

v Ajustes en control de acceso y perfiles

e Actualizacién de permisos y roles conforme a nuevas disposiciones internas.

2. Mejoras e innovacion incremental — 100%

Durante el ultimo mes del contrato se completaron todas las mejoras de optimizacion, usabilidad y
rendimiento solicitadas por los usuarios, entre ellas:

v Mejoras de rendimiento
e Mas velocidad en carga de registros estudiantiles.
e Optimizaciones en busquedas por docente, sede y grupo.
e Reduccidn de tiempos para carga masiva de evaluaciones.
v Mejoras de usabilidad
e Ajustes visuales a paneles de navegacion.
e Reubicacién de botones criticos y accesos rapidos.

e Ajustes para facilitar flujos de registro y consulta para docentes y administrativos.



v Mejoras microfuncionales
e Validaciones adicionales para evitar duplicados o inconsistencias.
e Notificaciones preventivas dentro de procesos académicos y administrativos.

e Ajustes menores en mdédulos complementarios con impacto en la experiencia del usuario.

3. Ajustes solicitados por las Instituciones Educativas — Cumplidos al 100%

Todas las solicitudes aprobadas por Secretaria de Educacién, y autorizadas por el Supervisor del
contrato, fueron:

e revisadas,
e priorizadas,
e implementadas,
e verificadas con la IE solicitante.
Entre las mas relevantes:
e Ajustes de boletines finales.
e Correcciones puntuales en reportes de rendimiento académico.
e Mejoras en paneles de seguimiento institucional.

e Ajustes en mddulos de matricula y traslados docentes.

4. Registro y trazabilidad
Cada ajuste y mejora fue:
e registrado en el sistema interno de control,
e acompaiado por evidencia técnica,
e cargado en el historial de actualizaciones del proyecto,

e presentado en el informe final para la SEM.

TIC
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Backup del Aplicativo — Obligacién Especifica # 20

El Backup de la Base de Datos se realiza de forma recurrente en un contenedor dedicado en Azure
Blob Storage, el cual almacena la informacidn diaria generada en la plataforma. El enlace para este
recurso se lista a continuacion:

i cwv2prod
P Agregar directorio Cargar Cambiar nivel 50 Actualizar
W Informacién general )
. cw2prod
solucionar
Método de autenticacidn: Clave de acceso

7 Agregar filtro

Solo mostrar blobs activos

Ultima modificacion Nivel de acceso Tipo de blob Tamaiio Estado de con.

N}
i}
b}
0O
b}

Blob en paginas

OODDDDDDDE

https://bckpdatabases.blob.core.windows.net/cwv2prod

Proveer la infraestructura cloud de alto desempefio, escalable y que permita el
manejo de alta demanda de usuarios — Obligacion Especifica # 21

Avance actualizado: 100%

Durante el periodo comprendido entre el 25 de noviembre y el 15 de diciembre de 2025, se
completaron todas las actividades técnicas, operativas y de aseguramiento de calidad asociadas a
la provisidn, operacion y optimizacion de la infraestructura cloud requerida para el
funcionamiento de la plataforma Colegios en la Web — 123Academy.


https://bckpdatabases.blob.core.windows.net/cwv2prod

El servicio fue garantizado en condiciones de estabilidad, escalabilidad, seguridad y disponibilidad,
cumpliendo integralmente con las especificaciones técnicas del contrato.

1. Disponibilidad y estabilidad de la infraestructura (100%)

Durante el periodo evaluado, la plataforma operd sin interrupciones ni indisponibilidades criticas,
manteniendo niveles de disponibilidad superiores al 99,7%, superando ampliamente el umbral
contractual minimo.

La infraestructura se mantuvo estable frente a procesos altamente demandantes, tales como:
e Cierre académico y consolidacion de notas.
e Generacién de boletines y reportes institucionales.
e Procesos de carga y consolidacién del médulo financiero (Libros Verde y Gris).
e Exploracidon de tableros del Centro de Analitica SEM.
e Operacion de los mddulos de asistencia, evaluaciones, visitas técnicas y mesa de ayuda.

La continuidad operacional fue garantizada durante todo el mes por medio de monitoreo
permanente y ajustes preventivos.

2. Arquitectura cloud fortalecida y totalmente operativa

Al cierre del periodo contractual, la infraestructura cloud operé con el 100% de sus componentes
configurados, optimizados y documentados, incluyendo:

2.1 Capa de servidores (Compute Layer)
e Cluster de servidores virtualizados activos y balanceados dindmicamente.
e Escalamiento horizontal y vertical habilitado para absorber picos de carga.
e Optimizacidn en réplicas internas y procesos de failover.

e Balanceadores de carga configurados para distribuir trafico académico, contable y de
analitica sin latencia perceptible.
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2.2 Capa de almacenamiento (Storage Layer)
e Bases de datos SQL Server con:
o incremento del rendimiento transaccional;
o optimizacidn de indices para consultas de analitica y reportes institucionales;
o capacidad ampliada para almacenar documentos, histdricos y registros contables.
e Repositorios BLOB actualizados para:
o copias de seguridad mensuales;
o materiales de apoyo;
o videos de capacitacion;
o documentos institucionales y contables.

e Snapshots automaticos previos a operaciones criticas para preservar la integridad de la
informacioén.

3. Seguridad cloud reforzada (100%)

Se implementaron y mantuvieron medidas de seguridad avanzadas en toda la infraestructura,
incluyendo:

e Certificados SSL/TLS activos al 100% para el trafico cifrado extremo a extremo.
e Firewall reforzado y con reglas segmentadas por rol operante.
e Politicas de seguridad en subredes internas y canales del mddulo contable.
e Gestion de roles diferenciados para:
o docentesy directivos,
o tesorerosy contadores FSE,
o funcionarios de la Secretaria de Educacidn.

e Copias de seguridad entregadas mensualmente en repositorios de acceso seguro.
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4. Monitoreo, alertas y cumplimiento de ANS en infraestructura
Se consolidd un sistema integral de monitoreo 24/7 que reflejo:
e Uso de CPU y memoria en niveles éptimos.

e Latencias inferiores a 1 segundo en operaciones criticas (consultas SIMAT, carga de notas,
consolidaciones).

e Alertas automaticas en caso de anomalias o uso intensivo de componentes contables o
analiticos.

Durante el periodo, no se presentaron violaciones a los ANS, por lo que la obligacién se considera
cumplida en su totalidad.

5. Entrega de backups y aseguramiento de la informacion

e Se entrego a la Secretaria de Educacion el backup completo del mes con corte al 15 de
diciembre de 2025.

e Elacceso se proporciond por medio de repositorios cloud seguros con autenticacion por
roles.

e Las copias incluyen informacién académica, administrativa, contable, de analitica y de
soporte.

e Todos los backups cumplen con las caracteristicas de integridad, trazabilidad y
disponibilidad acordadas.

6. Consolidacion del servicio y cumplimiento del 100% de la obligacién

Con el ciclo final de mejoras, ampliaciones y ajustes realizados entre noviembre y diciembre, la
infraestructura cloud:

e opera en condiciones dptimas,

e soporta toda la carga académica y contable de las IE y de la SEM,
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e garantiza continuidad operativa para todos los médulos del ecosistema educativo,

o

e se encuentra preparada para el cierre académico y los procesos contables del FSE.

Por lo anterior, la Obligacion Especifica #21 se declara cumplida al 100%, tanto en alcance técnico
como operativo.

Fecha de elaboracidn del presente informe: 15/12/2025



