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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de Diciembre de 2025

Sefior (a)

VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8424521

Dependencia: Mercadeo

Centro de Gestidon de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacién
Sena Distrito Capital

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Noviembre del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.8424521 del afio 2025

YEIMY LILIANA FONSECA CRUZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 1030530344
de Bogotd en mi calidad de Contratista del SENA, (dependencia de Mercadeo), en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de pago: Se fija como valor total para el contrato la
suma de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE. (S 7.819.169). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un (1) primer pago correspondiente a octubre de 2025 por valor de
TRESCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE (S 306.634) b) Un
(01) pago correspondiente a noviembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. (54.599.511) y c)
Un ultimo pago en el mes diciembre por valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
VEINTICUATRO PESOS M/CTE (5 2.913.024).

Plazo: Sera hasta el (19) de (diciembre) de 2025.
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OBIJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, con autonomia e
independencia, para atender la formacién titulada y/o complementaria de los
aprendices en las competencias técnicas relacionadas con la red de conocimiento
comercio y ventas y drea tematica de comercio y ventas en la modalidad presencial,
cumpliendo los procesos y lineamientos de la formacion profesional integral y las
necesidades del Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la
Informacién.

Obligaciones Especificas:

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar actividades de apoyo en
la planeacién de los procesos del
programa de formacién asignado
por la supervision, segin la
modalidad en la que se oriente el
programa, de acuerdo con las
necesidades del servicio, las cuales
contemplan las jornadas
académicas y sedes adscritas que
maneje el centro de formacion, en
la red de conocimiento y area

Efectué actividades de
formacion segun los horarios
asignada por la Coordinacion
Académica con las fichas
2352118 BPO, 2353119 BPO,
2353131 BPO, 3287360 BPO y
la 3361349 BPO Segun archivo
compartido por correo de la
Coordinador académica de
Mercadeo

- Horario enviado por la
instructora Nubia Godoy.

tematica citada en el objeto

contractual.

Apoyar y acompafiar en los | Esta obligacion para este - No hay evidencias porque no se
procesos de induccion de los | periodo no la ejecuté. ejecuto en este mes.

aprendices y colaborar en su

integracion al programa formativo.

Realizar el seguimiento y evaluacion
de la etapa productiva de acuerdo a
la Guia GFPI_G_040 “Guia etapa
productiva proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia orientacion
formaciéon ambientes virtuales de
aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y demas
instructivos, guias, formatos y
lineamientos que regulen el
seguimiento, en caso de que sea
asignado.

Se realiza el seguimientoy la
evaluacion de cada una de las
fichas asignadas

- Se cargan los juicios evaluativos
en Sofia plus de acuerdo a las
fechas establecidas.

Guiar de manera integral y continua
a los aprendices en su formacion

Se orientaron algunos temas
que se incluyen en la plantilla
de transferencias en las fichas
asignadas.

-Acompafnamiento en los
ambientes asignados para cada
ficha. Enviados por coordinacién.
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por proyectos durante la vigencia
del contrato.

5. Realizar la evaluacion de los | Realicé actividades de -Actividades de aprendizaje
aprendices acorde a la | aprendizaje que fueron evaluadas.
normatividad y registrarlos | evaluadas de manera
oportunamente en los aplicativos | presencial. Los Resultados de
dispuestos por la entidad. aprendizaje ya estan
evaluados segun calendario.
6. Reportar las novedades académicas | -Se presentaron dos -Enlace de las deserciones y
y/o disciplinarias de los aprendices | novedades para desercion de | formato diligenciado.
asignados a la coordinacidn. la ficha 3253118 BPO.
https://forms.office.com/Pages/R
esponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk
02R0OVBskxas55uR5AQyZFNOpLV
WILSXAoRUR|NFTOFTTiNHU1YYNO
SDRUhIWE84MUZHVS4u
7. Apoyar el proceso de depuracién de | -Se presentaron dos -Enlace de las deserciones y
aprendices en cumplimiento de los | novedades para deserciéon de | formato diligenciado.
lineamientos del SENA. la ficha 3253118 BPO.
https://forms.office.com/Pages/R
- La aprendiz Karen Tatiana esponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk
Tafur Morales con Cedula 02R0OVBskxas55uR5AQyZFNOpLV
1001043266 reporta el WILSXAoRUR|NFTOFTTiNHU1YYNO
aplazamiento de su formacion SDRUhIWE84MUZHVS4u
ya que se encuentra en
licencia de maternidad
8. Participar en los comités de | Asistial comité citado por -se asiste al comité citado por
evaluacion y seguimiento a los | coordinacion los dias5y 6 de | coordinacidn los dias dia5y 6 de
aprendices cuando se requiera. diciembre. diciembre.
9. Implementar las estrategias para | -Orienté actividades de -Imagenes de algunas actividades
preparar, orientar, evaluar y apoyar | aprendizaje en las fichas: de manera digital.
el aprendizaje utilizando las | 3253118 BPO, 3253119 BPO,
herramientas y métodos definidos | 3253131 BPO, 3287360 BPO,
por la entidad. y la 3361349 BPO.
-Implementé estrategias
didacticas acordes a la
poblacién de inclusion que
actualmente tengo en
formacion.
10. | Apovar las actividades relacionadas | -Reforme  la  guia  de

con el desarrollo curricular de los
programas de formacion asociados
con la linea medular que imparte el

segmentacion del técnico en
Operacion de servicios
omnicanal de Contac center
en BPO

Vi necesario implementar
estrategias de investigacion para
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centro, de acuerdo con la necesidad
y las tendencias del sector.

reformar la formacion de los
aprendices

11. | Formular, ejecutary evaluar cuando | -Orienté actividades de -Imagenes de algunas actividades
sea necesario, las actividades | aprendizaje en las fichas: de manera digital.
derivadas de los procesos de | 3253118 BPO, 3253119 BPO,
autoevaluacion y registro calificado | 3253131 BPO, 3287360 BPO,
de los programas de formacién en | y la 3361349 BPO.
los tiempos establecidos por el . )
centro de formacién, la Direccién —I'm?le.mente estrategias
General y el Ministerio de dldactlc’as acordes a/la
Educacién  Nacional, para la poblacién de inclusion que
actualizacién de planes y programas actualnjlfente tengo en
de formacién, en sintonia con las formacién.
necesidades del entorno y su
especialidad.
12. | Participar cuando sea necesario en | En este mes esta obligacién la | -No se gestion6 en este mes.
proyectos del Sistema de | gestioné.
Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacién -
SENNOVA, siguiendo las directrices
académicas de la institucidn.
13. | Aplicar y hacer cumplir lo | Apliqué el reglamento para - Correos con solicitud de

establecido en el reglamento del
aprendiz.

aprendices:

-Solicitud de justificacién por
Inasistencias.

-Verifiqué la inasistencia a la
formacion de los aprendices
al llamar a lista a diario.
-Recordé a los aprendices la
participacion en actividades
programadas por el area de
Bienestar.

-Respeto de los derechos de
autor en las presentaciones y
trabajos realizados.
-Verifique el uso adecuado de
los equipos y mobiliario de los
ambientes de aprendizaje y el
aseo en los mismos.

- se enviaron correos pidiendo
la justificacion de las
inasistencias

justificacion de inasistencias.
- Pantallazos vy link de Listados de
inasistencias
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14. | Apoyar la promocion de los | No gestioné en este mes esta | -No gestioné en este mes esta
programas de Formacion | obligacion. obligacion.
Profesional Integral y participar en
actividades de divulgacion
tecnoldgica.
15. | Presentar oportunamente los | Realicé actividades de -Actividades de aprendizaje
informes y reportes requeridos | aprendizaje que fueron evaluadas.
sobre las actividades formativas, | evaluadas de manera
usando los formatos y plataformas | presencial. Los Resultados de
indicadas por el SENA. aprendizaje ya estan
evaluados segun calendario.
16. | Participar en las actividades | -Asisti a la Revision de cuentas | - Agendamiento de la reunidn.
convocadas por la supervision | de cobro del mes de
relacionados con la ejecuciéon del | Diciembre.
objeto contractual.
17. | Apoyar las evaluaciones técnicas | No gestioné en este mes esta | -No gestioné en este mes esta
dentro de los procesos de | obligacion. obligacion.
contratacion publica relacionados
con elementos propios de la
Formacién Profesional cuando se
requiera.
18. | Velar por el buen uso de los | -Verifiqué el funcionamiento - Formato de apertura y cierre de
elementos y equipos ubicados en el | de los equipos, cada vez que ambientes
lugar donde se preste el servicio. ingresé al ambiente de
formacion
-Colaboré a diario con la
verificacion del aseo y orden
de los ambientes en las (4)
fichas asignadas una vez
terminada la formacion.
19. | Garantizar la participacion de | -Transmiti la informacién a los | -Correo enviado por coordinacion
aprendices y participar en las | aprendices sobre los talleres académica.
actividades programadas por el | de Bienestar del mesy la
grupo de Bienestar al Aprendiz. induccion .
-Motivé a los aprendices en la
asistencia a las diferentes
actividades que realiza el Sena
20. | Aplicar los procesos y | Apliqué la gestién documental | - GTH-F-062-V10 FORMATO

procedimientos establecidos por la
entidad, para la gestiéon documental
relacionada con el objeto
contractual.

con el empleo de formatos:

- GTH-F-062-V10 FORMATO
INFORME MENSUAL DE
EJECUCION CONTRACTUAL,
para este informe.

-Formato GFPI-F-135 Guia de
aprendizaje.

INFORME MENSUAL DE -
EJECUCION CONTRACTUAL
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-Diligencié el formato de
asistencia GOR-F-085-V02.
- GOR-F-134 planeacion
pedagdgica.

21 Las demads que sean necesarias para
el cumplimiento del objeto del
contrato

- Guié formacién de manera
presencial a las (5 fichas
asignadas en la Sede de
Fontibdn y Atento).
-Orienté permanente a los
aprendices de manera
presencial, por correo y por
whatsApp, envié material de
apoyo por estos medios.

-Pantallazo de whatsApp de
algunos aprendices y pantallazos
del listado de asisitencia.
Correos enviados a los
aprendices.

-Fotos de las actividades.

-Correos enviados.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

No DE LA ORDEN LUGAR DE

INICIO FINALIZACION
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO
1. [N/A N/A N/A N/A
2. |N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y el No. 91533013 de
la planilla, expedida por SOI correspondiente al mes de octubre de 2025, reporte de horas
de sofiaplus y formato anexo de evidencias (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”)
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Cordialmente,

YEIMY LILIANA FONSECA CRUZ
Contratista
C.C. No. 1030530344 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO

Nombres y Apellidos

Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR.8424521 de 2025
Cargo Coordinadora Académica
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Anexo al informe de ejecucidn de actividades

operacion de
servicios

Asignacion:
Programa Ficha Trimestre de la ficha Resultado de
aprendizaje impartido
segun programacion
Técnico en 3253118 IV TRIMESTRE 706688 Cerrar
operacion de requerimientos del
servicios cliente de acuerdo con
omnicanal en el canal de
Contac center en comunicacion y
BPO técnica de la
operacion inbound.
706289 Aplicar
proceso de ventas de
acuerdo con canales
utilizados y politicas
del Contac centery
BPO
Técnico en 3253119 IV TRIMESTRE 706688 Cerrar
operacion de requerimientos del
servicios cliente de acuerdo con
omnicanal en el canal de
Contac center en comunicacion y
BPO técnica de la
operacion inbound.
706289 Aplicar
proceso de ventas de
acuerdo con canales
utilizados y politicas
del Contac centery
BPO
Técnico en 3253131 IV TRIMESTRE 706125 Integrar
operacion de canales de
servicios comunicacion segun
omnicanal en tipo de campafia.
Contac center en
BPO 706260 Aplicar
técnicas de cobranzas
segln normativa y
politicas de la
operacion omnicanal
Técnico en 3287360 IV TRIMESTRE 706125 Integrar

canales de




omnicanal en comunicacion segun
Contac center en tipo de campafia.
BPO

706260 Aplicar
técnicas de cobranzas
segln normativa y
politicas de la
operacion omnicanal

Técnico en 3361349 | TRIMESTRE RECEPCIONAR
operacion de SOLICITUDES DEL
servicios CLIENTE TENIENDO EN
omnicanal en CUENTA CANALY
Contac center en CARACTERISTICAS DE
BPO LA CAMPANA.

A continuacidn, se especifican las actividades realizadas con cada ficha:

Ficha 2353118

Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega
de la guia a los aprendices)

"
‘ Edwin Vocero Ficha 118 O~ Q
»

MMW 2025 - Sesion: Lunes 10 de
noviembre (Marketing y Evolucién)

Esta dta edicién de la Semana del Mercadeo

AGENDA MW 2025 F/==

[y S 135 G de Aprendizsc
~ {Gula 3 - Fase Ejecucion).doox
- e

Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacidn respecto a la guia orientada)




Y/
& Edwin Vocero Ficha 118

Chicos con la profesora Nubia debemos crear una llamada- (Acordar pago segin
politicas para la gestion de cobro en el contac center)

Y luego como subcarpeta ponen ~(segundo trimestre)

y me envian el link por favor para reenviarselo a la profesora con su nombre completo

por aparte 7532.m.

Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el
instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo del
supervisor de contrato)

C % senadsharepoint.com/xx/i/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=editBisourcedoc=%7Bc6604b93-f645-4185-bf72-810b2e1fc9e%7DEL. & * &

93 | @ Accesoalmarcador @ After ) (1) WhatsApp B DIAN  So SOFIAPlus ¢ SlContratistas & SECOP Il @) Sens APE ChatGPT @ Microsoft Teams @ Correo: Veimy Lilian...
@ Asistencia_3253116_ATENTO IVTRM O <& £ Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q)
Archivo Inicio Insertar Compartir  Disefo depsgina  Formulas Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo () Comentarics | | “~ Porerse al dia
60% - | (g Ventananueva I Inmovilizar paneles v {> Celda de foco v Encabezados Lineas de divisién Barra de férmulas Predetermina... B Q)| «
DU29 v B | A -
& or o a
s
) — — my
iy
-
T e
- | R
=

= G2 +

Estadisticas del libro Coem=: v @ @ &£ — (6% v 4

https://senad.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.
aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bc6604b93-f645-4185-bf72-
€810b2e1fc9e%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-
TREATMENT&wdhostclicktime=1763337091040&web=1



https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bc6604b93-f645-4185-bf72-e810b2e1fc9e%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763337091040&web=1
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https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bc6604b93-f645-4185-bf72-e810b2e1fc9e%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763337091040&web=1
https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bc6604b93-f645-4185-bf72-e810b2e1fc9e%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763337091040&web=1

Novedades de aprendices si_aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacién y seguimiento)

Se realizaron dos deserciones de la aprendiz Mayerly Valentina Zaray y de Nicolas Alejandro Sanchez

Yeimy Liliana Fonse Cruz (& ¢ Responder 4 Responderatodos ~ Reenviar B - S T

® Para: nicolasnasd313@gmail.com Juz A/12/2025 10:53 AM
@ Retendién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 2/12/2035 13:59AM
Buenos dias Aprendiz NICOLAS ALEJANDRO SANCHEZ DIAZ Ficha 2353118 Técnico Operacion en Servicios omnicanal Contact Center BPO. EL motivo de esta comunicacion es

solicitarle por favor nos informe del motivo de sus inasistencias los dias 4 nov, 10 de noviembre, 11 de noviembre, 14 de novembre, 21 de noviembre, 24 de noviembre, 25 de
noviembre , 27 de noviembre, 1 de diciembre y 3 de diciembre de la formacion. Ademds, nos envié los soportes. Es importante que nos conteste este correo con cardcter urgente.

Basados en el acuerdo 009 delano 2024

CAPITULO IV - INGRESO, PERMANENCIA Y CERTIFICACION

Se considera DESERCION por parte del aprendiz cuando:

Articulo 30. Desercion.

Se presenta por el abandono de la formacion por parte del aprendiz, en las siguientes situaciones:

1. Desercion por Inasistencias al proceso de formacion.

a) En la formacidn presencial, excepto la complementaria, tener tres (3) dias continuos de inasistencia injustificada o acumular cinco (5) dias no continuos de inasistencia

injustificada durante todo el proceso de formacidn.

Es por este motivo que La invitamos hacer liegar los soportes que justifiguen dichas fallas anteriormente mencionadas en el transcurso de un dia (1) siguiente dia habil al envio de la
presente comunicacion (Viernes 13 de Noviembre del 2025) esto con el fin de estudiar las razones por las cuales usted no se presenta a su formacion.

Pasado los dos dias habiles y de no ser posible una comunicacion por parte de usted se p de al tar el respectivo p académico por DESERCION ante la Coordinacién
Académica del Area de Mercadeo.

Saludos Cordiales.
Cordialmente,

~ (R Bandeja de entrada: Veimy Lilia. X S¢ Sofia plus X+ - g X

&« 5 € A Noesseguro is.edu. principal faces v R

89 | @ Accesoslmarcador @ After () (1) WhatsApp Y DIAN S SOFIAPlus ¢ Sl Contratistss & SECOP Il @) Sena APE ChatGPT @ Micrasoft Teams

Instructor v aga
o Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Disefio Curricular <
(# Ejecucién de la Formacién 8 Consultar Fichas de 3253118 - OPERACION DE SERVICIOS =]
Caracterizacion™ OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
[# Gestidn de Ambientas < 7
CC 1023302595 NICOLAS ALEJANDRO
[# Gestion de Tiempos v e SANCHEZ DIAZ w4

Gestionar Tiempos del Instructor

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Aclividades Adicionales del
Instructor
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Apreciado instructor, en caso de que el informe presentado no cumpla con lo requerido para el tramite, la coordinacion se estara comunicando con
usted.

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms.
rid

iPreparese para su propia invitacion al evento! -

Registro de eventos

Sefiora

Viviana del Mar Aranda Guerrero

Coordinadora Académica de Mercadeo

Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacion
SENA-Distrito Capital

Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercion al siguiente aprendiz:

Tipo Numero

Item Mombres Apellidos doc. documento Programa Ficha
Operacion de
NICOLAS SANCHEZ -
1 ALEJANDRO DIAZ cC 1023302595 Servicios en Contact 3253118

Centery BPO.

HECHOS

Teniendo en cuenta que previo al envio de este reporte a la coordinacion adelante el debido
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz y gue a la fecha no fue
posible, a continuacion, me permito relacionar las acciones adelantadas con el fin de que
se dé continuidad a la respectiva desercidn:



Solicitud de informacion inasistencia a formacion SENA @ Piblica

‘eimy Liliana Fonseca Cruz (&) # Responder 4, Responderatodes ~ Reerwviar E§ . i | (B

® Para valentinasaray773@gmail.com Jue 4712/2025 11:05AM

Buenos dias Aprendiz MAYERLY VALENTINA SARAY CAMARGO Ficha 2353118 Técnico Operacion en Servicios omnicanal Contact Center BPO. El motivo de esta comunicacion es
solicitarle por favor nos informe del motivo de sus inasistencias los dias 4 nov, 10 de noviembre, 14 de noviembre, 18 de noviembre, 21 de noviembre, 24 de noviembre , 25 de
noviembre, 27 de noviembre, 28 de noviembre y 3 de diciembre de la formacion. Ademas, nos envié los soportes. Es importante que nos conteste este coImeo con caracter urgente.

Basados en el acuerdo 009 del ano 2024

CAPITULO IV - INGRESO, PERMANENCIA Y CERTIFICACION

Se considera DESERCION por parte del aprendiz cuando:

Articulo 30. Desercion.

Se presenta por el abandeno de la formacién por parte del aprendiz, en las siguientes situaciones:

1. Desercidn por Inasistencias al proceso de formacicn.

a) En la formacion presencial, excepto la complementaria, tener tres (3) dias continuos de inasistencia injustificada o acumular cinco (5) dias no continuos de inasistencia
injustificada durante todo el proceso de formacion.

Es por este motivo que la invitamos hacer llegar los soportes que justifiquen dichas fallas anteriermente mencionadas en el transcurso de un dia (1) siguiente dia habil al envio de la
presente comunicacion (Viernes 13 de Moviembre del 2025) esto con el fin de estudiar las razones por las cuales usted no se presenta a su formacidn.

Paszado los dos dias hdbiles y de no ser posible una comunicacion por parte de usted se p a levantar el respective p académico por DESERCION ante la Coordinacion
Académica del Area de Mercadeo.

Saludos Cordiales.

Cordialmente,

L ] Wrimaer T ilinmn Trmennn o
~ @R Bandeja de entrada: Veimy Lilia. % Igl] Reporte de Desercién -Merczd X Sp Sofia plus x  + = a X
€ > C  ANoesseguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces b4 R
88 | @ Accesoal marcador @ After ) (1)WhatsApp [BJ DIAN  Sp SOFIAPlus 5% SlContratistas & SECOP I @ Sena APE ChatGPT g Microsoft Teams
Instructor - aga
. : Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Disefio Curricular <
(# Ejecucién de la Formacién < Consultar Fichas de 3253118 - OPERACION DE SERVICIOS =
Caracterizacion* OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
[# Gestion de Ambientes < -
. CC 1000692030 MAYERLY VALENTINA SARAY ]
(£ Gestion de Tiempos v Consultar Aprendiz- CAMARGO @4

Gestionar Tiempos del Instructor

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasi ias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor
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Sefiora

Viviana del Mar Aranda Guerrero

Coordinadora Académica de Mercadeo

Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacion

SENA-Distrito Capital
Asunto: Reporte para desercion aprendiz

Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercion al siguiente aprendiz:

i . Tipo Mimero )
Item MNombres Apellidos doc. documento Programa Ficha
MAYERLY | SARAY 1000692030 Operacién de
! VALENTINA | CAMARGO ce Servicies en Confact| 3253118
Center y BPO.
HECHOS

Teniendo en cuenta que previo al envio de este reporte a la coordinacion adelante el debido
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz y que a la fecha no fue

posible, a continuacion, me permito relacionar las acciones adelantadas con el fin de que
se dé continuidad a la respectiva desercion:

~ @R Bandeja de entrada: Yeimy Lilic: X [@ Reporte de Desercion - Mercad %S¢ Soffa plus X+ = a %

€« C % forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyydvk02R0VBskxasS5uRSAQYZFNOpLVWILSXACRUQYNBOVPHTFRTORLVUG10UY2MIJHUKRCUyduBlroute=sh... [ % &, €

83 | @ Accesoalmarcador @ After ) (1) Whatstpp ] DIAN ¢ SOFIAPlus % Sl Contratistas & SECOP Il @Y Sena APE ChatGPT  (§ Microsoft Teams

o

\/I

Apreciado instructor, en caso de que el informe presentado no cumpla con lo requerido para el tramite, la coordinacion se estara comunicando con
usted.

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms

. .
iPreparese para su propia invitacién al evento! " ’h

Registro de eventos

- EE Q nescr

- - & ap e SEPm.
Nublado By MmOE 0 : SR

LAA 4/12/2025

Juicios evaluativos si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios
evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)
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< [Nombre = [Apeliidos < [Estado S = de Aps T Juicio de
1001187334 AMGIELDRERA CAJCA CASTANED ENFORMACION 38754 - Tramitar de acuerdo TOB0SE - RA 4: CERRAR REC 0O DEL CLIENTE DE ACUERDO FROBADD
G o
(EEES TARFIR ARG VALEUENF. FODHIGUES ERFORMACION [ 39156 - Tramitar P 06085 - R, #:CERFAR REGUERIMENTO DEL CLENTE UE ACUERDD | APFOBADD
— honic,
1011092613 PAULALIZETH DIAZ VALDERRARA EMN FORMACION 38754 - Tramitar avuerdo 70E02E - RA 4: CERRAR REQUERIMIEMTO DEL CLIEMTE DE ACUERDOD APROBADOD
G o
[Fomstizzes TOGA FEFMANDR TRTZOSAS ERFORMACION [ 35758 - Tramitar P 06085 - R, #:CERFAR HEGUERIMIENTO DEL CLENTE UE ACUERDD | APFOBADD
— honic,
101INR22 JAYIER ARMANDO SALINAS VELA EMN FORMACION 38754 - Tramitar avuerdo 70E02E - RA 4: CERRAR REQUERIMIEMTO DEL CLIEMTE DE ACUERDOD APROBADOD
—— icoic o
1014228066 SANDRA PATRICIA PITAPITA EN FORMALCIDN 38754 - Tramitar acuerdo TOE0SE - RA 4: CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIEMTE DE ACUERDD APROBADD
— honic,
1015410092 DSCAR SANTIAGD CAMELD AERIL EMN FORMACION 38754 - Tramitar avuerdo 70E02E - RA 4: CERRAR REQUERIMIEMTO DEL CLIEMTE DE ACUERDOD APROBADOD
— icoic o
1023378068 DANEL LEOPDLDO DSPINA CRUZ EN FORMALCIDN 38754 - Tramitar acuerdo TOE0SE - RA 4: CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIEMTE DE ACUERDD APROBADD
1023380162 ESTEFANY CAMILA ALVAREZ BUITRAGO EN FORMACION 33754 - Tramitar acuerdo 70E02E - RA 4 CERRAR REQUERIMIEMTO DEL CLIENTE DE ACUERDOD APROBADO
— acoic o
1024486773 CRISTOPHER DAMIAN GAME S PERUELA, EN FORMALCIDN 38754 - Tramitar acuerdo TOE0SE - RA 4: CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIEMTE DE ACUERDD APROBADD
— sicoic
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— oz ConCamgl o Crg
1034357452 DANIEL ALEJANDRO BETANCOI SARMENTO EN FORMALCION 38754 - Tramitar i de acuerdo TOE02E - R 4: CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIEMTE DE ACUERDD AFROBADD
—— sicoic A—
1042002101 YULIANIS AGUDELO RODRIGUEZ EN FORMACION 33754 - Tramitar acuerdo 70E02E - RA 4 CERRAR REQUERIMIEMTO DEL CLIENTE DE ACUERDOD APROBADO
I— I_ oz ConCanol oF Com
1042246734 SARAIMARILS BUELVAS DIAZ EN FORMALCION 38754 - Tramitar i de acuerdo TOE02E - KA 4: CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIEMTE DE ACUERDD AFROBADD
I Sicoic o A—
1050722542 FL\P«TH DaYID AREYALD GOMEZ EN FORMACION 33754 - Tramitar acuerdo 70E02E - RA 4 CERRAR REQUERIMIEMTO DEL CLIENTE DE ACUERDOD APROBADO
I— oz ConCamgl o Crg
1052388041 JHORRY ALEJANDRO SERRAND NIRO. EN FORMALCION 38754 - Tramitar i de acuerdo TOE02E - KA 4: CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIEMTE DE ACUERDD AFROBADD
G o I—
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oo O AMO T Ca
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S o AR TS B . T B DT TR
b oy u e v u H
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0HOHZ026
ormacidn: FRESENCIAL
11- REGIOMAL DISTRITO CAPITAL
jaeidn: 3303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TECKROLOGIAS DE LA INFORMACION
[[Namerode - [Nambre < [Apeliidos < [Estado < [Competencia Resultado de Aprendizale EIE E
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anta.s ook APl Fanns Y OIS Qe COMTACT CELD
005856181 JOMNIER CORTES QUlﬁDNES ENFORMACION 3353 - Vender productos | servicios de acuerda con las necesidades del] 708283 - RA 2 APLICAR PROCESO DE WENTA DE ACUERDO COM [ AFROBADD
ana s i c. TER)
1010 "0t MARLA CANMILA, MONSALYE BARRERA ENFORMACION 3353 - Vender productos | servicios de acuerda con las necesidades del] 708283 - RA 2 APLICAR PROCESO DE WENTA DE ACUERDO COM [ AFROBADD
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014867187 DEGD ALEJANDRO BUITRAGD GARZON ENFORMACION 3353 - Vender productos | servicios de acuerda con las necesidades del] 708283 - RA 2 APLICAR PROCESO DE WENTA DE ACUERDO COM [ AFROBADD
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anta.s ook Aol FeVTl panne ¥ 0y (A DEL CONTACT CenTEE
013386406 [Eowm enGus TG ALAFE BARRETO ENFORMACION 3353 - Vender productos | servicios de acuerda con las necesidades del] 708283 - RA 2 APLICAR PROCESO DE WENTA DE ACUERDO COM [ AFROBADD
{TETTET “TOMETHAN STIVER TRIENE FEGITE. EFFORTAACION [ 29653 - Vender praductos y serelor 3 scusrda con Tas ecemidader 341 105239 - FA & APLICATT PROCESD DE WERTA DE ACUEROOCON | APFOBADD r
anta.s ook c TEe
031541383 DANA RIOMARA GARCIA LLANDS ENFORMACION 3353 - Vender productos | servicios de acuerda con las necesidades del] 708283 - RA 2 APLICAR PROCESO DE WENTA DE ACUERDO COM [ AFROBADD
e S T 7 A00S ¢ B0l TIC A S NEL COUT ACT CELD
0E7303158 MARTHA INES RODRIGUEZ MORA ENFORMACION 3353 - Vender productos | servicios de acuerda con las necesidades del] 708283 - RA 2 APLICAR PROCESO DE WENTA DE ACUERDO COM [ AFROBADD
[TraTases TOUFHESTESEN PEOFAZA OCAMFD EFFORTAACION [ 29653 - Vender praductos y serelor 3 scusrda con Tas ecemidader 341 105239 - FA & APLICATT PROCESD DE WERTA DE ACUEROOCON | APFOBADD
anta.s ook APl Fanns Y OIS Qe COMTACT CELD
140264039 JHONRMY ALEXIS LOPEZ ALYARADD ENFORMACION 33833 - Vender productas y servicios de acuerdo con las necesidades del| 08283 - RA 2: APLICAR PROCESO DE YEMTA DE ACUERDOCON | APROBADD
lanra u chiar LAl FSITI ZanNS Y O ITICSe OF CONTACT CENTER

Ficha 2353119

Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega
de la guia a los aprendices)

Hola profe

Como estas?

Profe me envias la guia porfa?

Buena profe

st profe

sto profe ..

Hola Julian

fuy dame un rate

Ya te la envio Il

GFPI-F-135 Guia de Aprendizaje
(Guia 3 - Fase Ejecucion).doox
c b

alacasay te la envio

p.



Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)
@ Julian Vocero Ficha 119 Ov Q

dlt. vez hoy a la(s) 6:53 p. m.

Julién me puedes recordar porfa que actividades les dejé para la préxima clase

P
1)Que es més importante en una llamada de venta, cobranza y servicio al cliente,y dar
un ejemplo.
2)Tipos de ventas,venta cruzada, etcétera.. s

© Gracias g0 0y
Mira profe .. . -

Gracias

Bueno si sefiora ¢,

Nos vemos el miércoles ¢;

martes
 Reenviado

Taller y Estrategia de Participacion
Digital_.docx
» 4 péginas - DOCX - 88 kB
Tallar v Ectratania de Particinacian Dinital dacy

+ (@ Escribe un mensaje

{1 Qe noviembre oe 2008 3 Mp m

Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el

instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo del
supervisor de contrato)



[

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.
aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bbd815de3-d972-4bcc-859f-
1731cd6e0b83%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-
TREATMENT&wdhostclicktime=1763337579290&web=1

I

Novedades de aprendices si_aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacién y seguimiento)

La aprendiz Karen Dayana Tafur Morales solicita el aplazamiento de su formacion ya que se
encuentra en licencia de maternidad.

cmercadeo%303 5 . & o~ B .. [
Para: Karen Tafur «<tafurkarend3@gmail.com> Jue 13/11/2025 523 PM

CC: Hugo Alexander Roncancio Sanabriz; Lady Karina Mendez Contreras: y 2 mads
@ Retencidn: 10 Year Delete (10 afbos) Bxpira: Dom 11/11/2035 %23 PM

Buen dia estimada aprendiz.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja dia a dia para ser una entidad agil, dindmica y en donde sus
servicios estén orientados para el beneficio de los ciudadanos.

En atencion a su solicitud relacionada con “Estoy en un proceso de formacion con el SENA. Mi numera de ficha
5 3253119 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER ¥ BPO. Necesito hacer un
oplozamiento por una licencia de moternidad, tras la verificacion del requerimiento, no se encontraron

los soportes que justifiguen dicha solicitud conforme a lo establecido en el Reglamento del Aprendiz SENA
{Acuerdo 0009 de 2024), el cual sefiala:

“CAPITULD IV — INGRESD, PERMAMNEMNCIA Y CERTIFICACION
Articulo 18 Novedades durante la formacion

(-]

Mumeral 4 Retiro voluntario: Es la solicitud formal que hace el aprendiz de formacion laboral o tecnologica, en
cualguiera de sus modalidades (presencial, virtual o a distancia) o estrategias de oferta (articulacion con la

media) para que se le autorice el retira definitiva del programa de formacion. Dicha solicitud debe

radicarse de conformidad con lo establecido en este reglamento. .

(.. ] 3
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Juicios evaluativos si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios
evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)
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Ficha 3253131

Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega
de la guia a los aprendices)



P

Cristopher Vocero Ficha 131

Hola Cristopher buenos dias, porfa del glosario de terminos financieros que les entrego
Ia profe nubia que cada aprendiz coja 10 terminos que le parezvan mas importantes y

escriba su definicion con sus propias palabras —

DFPI

Glosario de términos financieros

Taller y Estrategia de Participacién
Digital_.docx
e » 4 piginas - DOCK - 88 8

Taller y Estrategia de Participacion Digital_docx
90

Buenos dias, este es el taller que se debe realizar de la semana de mercadeo, se
realizar de manera individual y subirlo a sus carpetas de evidencias e

Vale profe va informo aracias ... -

+ @ HEscribe un mensaje ¢

Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacidn respecto a la guia orientada)

@ oo .

v

=

gracias -

Cristopher buenos dias estamos en el piso 3 >

Vale profe, gracias

B Do rorwouo
32531310

Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el
instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo del
supervisor de contrato)




https://senad.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.asp
x?action=edit&sourcedoc=%7B8b879b56-d9e5-4c67-9029-0ab9194fbb6e%7D&wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763338079868&web=1

Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacién y seguimiento)

No hay novedades.

Juicios evaluativos si _aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios

evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)
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Ficha 3287360

Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega
de la guia a los aprendices)

' Nataly Barrera 7360 v Q

Glosario de términos
financieros.pdf

» ©Q
) G135 INTEGRARNCANALES
DE COMUNICACION SEGUN TIP.

3=
Top 10 de los Canales de Comunicacién para
tencién al Cliente

»
Top 10 de los Canales de
Comunicacién para Atencion al.

s - PDF - 845 kB

Me 1
4+ (@ Escribe un mensaje

©

& Krissel Leén Vocera Ficha 7360 Ov Q

™ Reenviado
Taller y Estrategia de Participacion

Digital_docx
& 4 paginas » DOCX - 88 kB

Taller y Estrategia de Participacion Digital_.docx
9082 m. v/

Eliminaste este mensaje. |

Buenos dias, este es el taller que se debe realizar de la semana de mercadeo, se debe

realizar de manera individual y subirlo a sus carpetas de evidencias iy

Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacidn respecto a la guia orientada)



' Kiissel Ledn Vocera Ficha 7360 O~ Q

™ Roemviado
Tolery Esrategia de Participacion
Digital_docx ,
4 paginas - DOCX - 88145
Taller y Estrategia de Participacion Digital_docx
00

© EHiminaste este memaje.

Buenos diss, este es ol toller que se debe realizar de la semana de m
realizar de individual y subirlo a petas de evid:

ercadeo, se debe

209 5. .

Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el
instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo del
supervisor de contrato)

= Awws +

staiisticas del libro Promedio: 5120230031 Cuentx 141  Sumx 25133272224 ~ @@ 0 £ — [55% v 4

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.asp
x?action=edit&sourcedoc=%7B568b9121-8be3-4f04-9131-231cd9f533chb%7D&wdOrigin=TEAMS-
WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1763338531688&web=1
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Novedades de aprendices si_aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacién y seguimiento)

No hay novedades.

Juicios evaluativos si aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios
evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)

Ceatro de Formaciti 9303 - CENTRIO DE GESTION DE MERTADOS, LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION

ero de ~[Mombre | Apeliidas = |Estade . [Competeacia |~ |Resultado de Apresdizaic || Jwicio de Ei
e 00052958 BRAT AN CARID FURZ LU TN FORMAGION | #0451+ Geationar portafalia g eierda con nammatina ds comsrcio TOB125 - Fid 2: INTEGRAF CAMALES DE COMUNICACIGN SEGUM TIFD | APROBADD
= e e TSR REFATEET TTOFTREIEN [ 5451 Saoniors ponafoho 8: s con o 3o oo [RORES - o BTV EF iR GARLES DF SOMUMIGA SR TEORTPS | FPFOS700
E3 EEn TONENEE PR R e B e e L ToRES - Foh ¢ RITEGHAR GATALES DE COMURIGH GO SEGUR TR [FPROBT00
= (R = TR EOT T ORI [ H04o1- Satiora por sho s et on T o o e[ RS - ok Lo AR £ D COMLMIER T FEGOR TP | FPRoes
E3 (R TAIRT TR A GTERFES EFORRIAGION [ 40451 Geotorst portt s e severda son mommativ 3 comerd Toa125 - i & RTEGFAR GATALES DE COVUNIGACIBN SEGONTIFG | FPROBAD0
= (= TERAFOD T TRORENG CRRDOT T e e T e ey P o L e e e T T g P
= T FRELS SRR | I TR OR AT |k o oo poi oot st cor o e[ W61 - & B EHAF GRS B COMOMEA S SESTRTF | FPPOEAms
E3 o TROERAT LT TMORGUEEEARRERR R e B e e L ToRES - Foh ¢ RITEGHAR GATALES DE COMURIGH GO SEGUR TR [FPROBT00
= (T R TLRRAGR T T ORI [ H04o1- Satiora por sho s et on T o o e[ RS - ok Lo AR £ D COMLMIER T FEGOR TP | FPRoes
i (TR AL FGFER PRG35 AFFIETH ETORTAIEN | 0451 S porohts 82 ovrd con ramati B comm i Toa125 - i & RTEGFAR GATALES DE COVUNIGACIBN SEGONTIFG | FPROBAD0
= (e RECERTRTA [Fermee T T e e e [y e el TEe T e P
= e PR TR OR AT |k o oo poi oot st cor o e[ W61 - & B EHAF GRS B COMOMEA S SESTRTF | FPPOEAms
= = ERGY G AR TAAREZ GRFZON PO [ 451 Cotors panafoht 52 v con Tmmea B o ToRES 1o £ RTEGHAR CATALES DE COVURIGA CION SEGUR TR [FPROB700
= (=T TRELRATIFE TERTEa T ORI [ Ho4o1- Satiors por sho s et on T o o e[ RS - ok Lo AR £ D COMLIERET FE GO TP | PR
= T TR TREE SRS TR OR AT |k S e povei i e st cor o e[ FOE - E & WS CARAI S5 B COMOMEA S SESTRTF | FRPOEAms
T (T SRR T e e T T e ey P o L e e e T T g P
= e AR SEAE T RHEAE D B P [ g o e 2l T P
= e e T GonERiEE PO [ 451 Cotors panafoht 52 v con Tmmea B o ToRES 1o £ RTEGHAR CATALES DE COVURIGA CION SEGUR TR [FPROB700
= (== TR TR TECERR oMU [E PO oAt ot poret s s semr ot o oo [ ToEnh - ST SRS D CorURIG RN SETTID [FPreoeams
—
[Frode  =1w Wombre Apellidos T [Competencia [~ [Reseitado de Aprendizaie [ [Iwicie de. [ Fecha g Hora del Juicie
fe ez TS Z Tos2E P PTCIRTECHORT T TR
E e EE e RO B L ELnl v b ot SEath TR EEEEn
E e o R T T TR o T
e =y TR TR GTERREE : N o o TRREEIEE 0
NE [ TEGHARDD A OHID T 08260 - R 2: AFLICAR TECHICAS DE COBRANZ A SEGUN FFROBADD TOMErE0Es 1540 5
Us Toezaseeos FINCON G =y 706260 - R 2: APLIGAHR TEGNIGAS DE GOBRANZA SEGUN TFROBADD TORErE02s 1588 5
s Toasscta HGIE NAT AL "y 062601 - RA 2: APLIGHR TEGNIGAS DE GOBRANZA SEGUN S B
TC ToeRastIas "y 062601 - RA 2: APLIGHR TEGNIGAS DE GOBRANZA SEGUN S TOHRIE025 1946 5
N G 7 5 B e ot ety TS e A
= T EE T e e TR TR
‘e CEErT F 06260 - B 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN FPROEADD or =T
e T TR BV : o o e TRREEIEE [EEE D
= T TSR : ot R L TR :
Y Tooseensze YU =y - 106200 - P 2: APLIGHR TEGRIGAS DE GOBRANZA SEGUN TFROBADD 0
T [T "y 062601 - RA 2: APLIGHR TEGNIGAS DE GOBRANZA SEGUN S 0
TC [T TAAFI, GERALDINE ‘BERNAL FONGANCID "y 062601 - RA 2: APLIGHR TEGNIGAS DE GOBRANZA SEGUN T B
N T SH I e e e TR
wmuséuwww - EYETY
= e R T e e TR




Ficha 3361349

Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega
de la guia a los aprendices)

Andrea barrera Vocera Ficha 3361349
Hola profe _

b RECEPCIONAR SOLICITUDES
W DEL CLIENTE TENIENDO EN...
DOC: 9 kB
512p.m. &

porfa de tarea me desarrollan punto 1y 2

donde dice temario _ Tani

porfa les trasmites la informacion a tus companeros 1A L
5:14p. m.

Vale profe ya les envié el mensaje e _
gracias

514p.m.

Profe modulo 1y 2
Opunto 1.1y 1.2 5

Modulo 1: Introduccion a la recepcion de solicitudes

+ (P Escribe un mensaje

Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacidn respecto a la guia orientada)



P

"]

Andrea barrera Vocera Ficha 3361349

Opunto 1.1y 1.2

Vale profe feliz tarde.

Moadulo 1: Introduccion a la recepcion de st

1.1. (Qué es recepcionar una solicitud?

1.2. Tipos de solicitudes segin el tipo de campafia

1.3. Responsabilidades del agente

1.4. Importancia del primer contacto en la experiencia del cliente

Moadulo 2: Conocimiento de los canales de atencion

2.1. Canales telefonicos

2.2. Canales escritos: correo, chat, WhatsApp

2.3. Redes sociales como canal de servicio

2.A. Formularios web y CRM

2.5. Diferencias comunicativas entre canales

2.6. Tiempos de respuesta y expectativas del cliente en cada canal

INVESTIGAR

g

o 420pm.
I r00s




Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el
instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo del
supervisor de contrato)

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.
aspx?action=edit&sourcedoc=%7B3e7albb8-4036-43d7-b6f5-
9564734606¢c7%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-
TREATMENT&wdhostclicktime=1765489417827&web=1

Juicios evaluativos si_aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios
evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)
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Generalidades:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

Este formato tiene como objetivo relacionar toda la gestién técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato o convenio.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

El formato se debe utilizar para rendir el informe final de los contratos de bienes y servicios, asi como
para los de prestacion de servicios personales o de los convenios suscritos por la entidad.

Este formato es diligenciado por el supervisor del contrato o el apoyo a la supervision.

Su diligenciamiento se realiza con el vencimiento del plazo de ejecucién contractual, el supervisor y/o
interventor deberan diligenciar este informe final, en el que se evidencie el recibo o no a satisfaccién
del bien o servicio, asi como el ingreso de estos al almacén (cuando aplique), siendo este requisito
indispensable para efectuar el ultimo pago.

El interventor o supervisor una vez finalizado el contrato verificard y dejard constancia del
cumplimiento de las obligaciones del contratista y presentard el informe sobre el balance final de
ejecuciéon de este, y elaborard el acta de liquidacién respectiva. Los documentos de ejecucién
deberan reposar en la plataforma de SECOP II.

Este formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
transaccionales.

El formato, una vez diligenciado, debera archivarse de conformidad con lo establecido en las tablas
de retencién documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “/” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Cuando el formato refiera la palabra “Contrato”, se debe realizar el ajuste a “orden” o “convenio”
segun corresponda

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccidn juridica del SENA.
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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
INCLUYA EL NUMERO DEL NEGOCIO JURIDICO CON ANO. EJEMPLO: CONVENIO NRO.
CO1.PCCNTR.8424521

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.8424521

Prestar los servicios personales de caracter temporal, con
autonomia e independencia, para atender la formacion
titulada y/o complementaria de los aprendices en las
competencias técnicas relacionadas con la red de
OBJETO conocimiento comercio y ventas y area tematica de
comercio y ventas en la modalidad presencial, cumpliendo
los procesos y lineamientos de la formacién profesional
integral y las necesidades del Centro de Gestidon de
Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

CONTRATANTE / CONVINIENTE

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 29/10/2025
FECHA DE INICIO 30/10/2025
PLAZO INICIAL 52 dias
FECHA DE TERMINACION INICIAL 19/12/2025
RAZON SOCIAL YEIMY LILIANA FONSECA CRUZ
CCo NIT 1030530344
NOMBRE DEL REPRESENTANTE | . aplica”
LEGAL
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL “No aplica”
REPRESENTANTE LEGAL
LUGAR DE EJECUCION CALLES52 #13-65
VALOR INICIAL 7.819.169
Se fija como valor total para el contrato la suma de SIETE
FORMA DE PAGO MILLONES OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL CIENTO SESENTA Y

NUEVE PESOS M/CTE. (S 7.819.169). Esta suma serd pagada por
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el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer
pago correspondiente a octubre de 2025 por valor de
TRESCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS
M/CTE (S 306.634) b) Un (01) pago correspondiente a noviembre
de 2025 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. (54.599.511) y ¢)
Un dltimo pago en el mes diciembre por valor de DOS MILLONES
NOVECIENTOS TRECE MIL VEINTICUATRO PESOS M/CTE (S

2.913.024).
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 3525
PRESUPUESTAL
CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL 119825
VALOR FINAL DEL NEGOCIO
JURIDICO 7.819.169
FECHA DE TERMINACION FINAL 19/12/2025
FECHA DE TERMINACION “No aplica”
ANTICIPADA (Si aplica)
VALOR TOTAL PAGADO 7.819.169
VALOR TOTAL EJECUTADO 7.819.169
SUPERVISOR VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO

APOYO A LA SUPERVISION

NATALIA MARILYN PINILLA ROJAS

MODIFICACION NRO. [Incluya el

numero de la modificacion] DT
COP  QUE  RESPALDA  EL |, aplica”
MODIFICATORIO

CRP  QUE  RESPALDA  EL |, aplica”
MODIFICATORIO

SUSPENSION “No aplica”
CESION DE CONTRATO “No aplica”
FECHA DE SUSCRIPCION DE LA “No aplica”
CESION

FECHA DE INICIO DE LA CESION “No aplica”

NOTA INTERNA. La parte de la tabla resaltada en color gris puede ser ajustada segtn la ejecucién que
haya tenido el negocio juridico. En caso que se hayan suscrito varias modificaciones se deben relacionar

cada una de ellas. Si no se suscribié ninguna, se debe suprimir la informacion.

2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcidn [seleccionar: del contrato / la orden], el contratista adquirid las siguientes
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obligaciones:

SENA

N

OBLIGACIONES

[Incluya todas las obligaciones
contractuales]

¢CUMPLIO?

[Seleccione: SI / NO /
Parcialmente / No se
requirié el cumplimiento]

PRODUCTO O EVIDENCIA

[Referir la ubicacién de los
soportes de las actividades
desarrolladas para cumplir
cada obligacién especifica
durante el periodo del

informe]
Desarrollar actividades de apoyo | si - Horario enviado por la
en la planeacién de los procesos instructora Nubia
del programa de formacion Godoy

asignado por la supervision,
seguln la modalidad en la que se
oriente el programa, de acuerdo
con las necesidades del servicio,
las cuales contemplan las
jornadas académicas y sedes
adscritas que maneje el centro
de formacién, en la red de
conocimiento y darea tematica
citada en el objeto contractual.

https://drive.google.com/driv

e/folders/1yO3uHWzcwvitYVxJ

2a JPxT9AIsXjPAI

Apoyar y acompaiar en los
procesos de induccién de los
aprendices y colaborar en su

No se
cumplimiento

requirio el

integracién al programa
formativo.
Realizar el seguimiento vy | si https://drive.google.com/driv

evaluacion de la  etapa
productiva de acuerdo a la Guia
GFPI_G_040 “Guia etapa
productiva proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia orientacidn
formacidn ambientes virtuales
de aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y
demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en caso
de que sea asignado.

e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl

Guiar de manera integral vy
continua a los aprendices en su

Si

https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcvvitYVx)
2a_JPXT9AIsXjPAI
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N

formacion por proyectos
durante la vigencia del contrato.

Realizar la evaluaciéon de los | Si https://drive.google.com/driv

aprendices acorde a la e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ

normatividad y registrarlos 2a_JPxT9AIsXjPAl

oportunamente en los

aplicativos dispuestos por la

entidad.

Reportar las novedades | Si -Enlace de las deserciones vy

académicas y/o disciplinarias de formato diligenciado.

los aprendices asignados a la )

coordinacion. https://forms.office.com/Page
s/ResponsePage.aspx?id=gcPC
yy4vk02R0OVBskxas55uR5AQyZ
FNOpLVWILSXAoRUR|NFTOFTT]
NHU1YyNO5DRUhIWE84MUZ
HVS4u
https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a JPXT9AIsXjPAl

Apoyar el proceso de depuracion | si -Enlace de las deserciones vy

de aprendices en cumplimiento formato diligenciado.

de los lineamientos del SENA. i
https://forms.office.com/Page
s/ResponsePage.aspx?id=gcPC
yy4vk02R0OVBskxas55uR5AQyZ
FNOpLVWILSXAoORUR]NFTOFTT]
NHU1YyNO5DRUhIWE84MUZ
HVS4u
https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a_JPxT9AIsX]jPAl

Participar en los comités de | Si https://drive.google.com/driv

evaluacién y seguimiento a los
aprendices cuando se requiera.

e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas55uR5AQyZFNOpLVwlLSXAoRURjNFT0FTTjNHU1YyN05DRUhIWE84MUZHVS4u
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
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Implementar las estrategias para
preparar, orientar, evaluar y
apoyar el aprendizaje utilizando
las herramientas y métodos
definidos por la entidad.

-Si

https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl

10.

Apoyar las actividades
relacionadas con el desarrollo
curricular de los programas de
formacion asociados con la linea
medular que imparte el centro,
de acuerdo con la necesidad vy
las tendencias del sector.

- Si

https://drive.google.com/drive/folde
rs/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a JPXT9AIsX]
PAI

11.

Formular, ejecutar y evaluar
cuando sea necesario, las
actividades derivadas de los
procesos de autoevaluacién y
registro calificado de los
programas de formacién en los
tiempos establecidos por el
centro de formacién, la
Direccién General y el Ministerio
de Educacién Nacional, para la
actualizacion de planes vy
programas de formacién, en
sintonia con las necesidades del
entorno y su especialidad.

https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl

12.

Participar cuando sea necesario
en proyectos del Sistema de
Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacién -
SENNOVA, siguiendo las
directrices académicas de |la
institucion.

No se requirié
cumplimiento

el

13.

Aplicar y hacer cumplir lo
establecido en el reglamento del
aprendiz.

si

https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl
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https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
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N

14.

Apoyar la promociéon de los
programas de Formacion
Profesional Integral y participar
en actividades de divulgacion
tecnoldgica.

No se
cumplimiento

requirio

el

15.

Presentar oportunamente los
informes y reportes requeridos
sobre las actividades formativas,
usando los formatos vy
plataformas indicadas por el
SENA.

Si

https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl

16.

Participar en las actividades
convocadas por la supervisién
relacionados con la ejecucién del
objeto contractual.

Si

https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl

17.

Apoyar las evaluaciones técnicas
dentro de los procesos de
contratacién publica
relacionados con elementos
propios de la Formacion
Profesional cuando se requiera.

No se
cumplimiento

requirio

el

18.

Velar por el buen uso de los
elementos y equipos ubicados
en el lugar donde se preste el
servicio.

Si

https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl

19.

Garantizar la participacién de
aprendices y participar en las
actividades programadas por el
grupo de Bienestar al Aprendiz.

Si

https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcwvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl

20.

Aplicar los procesos y
procedimientos establecidos por
la entidad, para la gestidn
documental relacionada con el
objeto contractual.

Si

https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcwvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl

21

Las demds que sean necesarias
para el cumplimiento del objeto
del contrato

-Si

https://drive.google.com/driv
e/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ
2a JPxT9AIsXjPAl

GCCON-F-030 V05



https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
https://drive.google.com/drive/folders/1yO3uHWzcvvitYVxJ2a_JPxT9AlsXjPAl
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3. ASPECTOS LEGALES
3.1 Garantias contractuales
Como garantias se establecieron las siguientes:

NOTA INTERNA. Se deben seialar las garantias tal y como aparecen en el contrato. Es procedente
adicionar o suprimir filas segtin los amparos acreditados.

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO [Diligencie si aplica]

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
NRO. DE POLIZA 21-46-101122792
CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 30/10/2025
FECHA APROBACION 30/10/2025
AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 30/10/2025 30/04/2026 $781,916.90

Devolucion del pago
anticipado

Salarios y prestaciones
sociales

Calidad del servicio

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL [Diligencie si aplical
ASEGURADORA
NRO. DE POLIZA
CERTIFICADO O DE ANEXO
FECHA EXPEDICION
FECHA APROBACION

VIGENCIA
AMPARO VALOR

DESDE HASTA

Responsabilidad civil
extracontractual

En atencidn a lo sefialado en el modificatorio nro. [Incluir nUmero del modificatorio, segin corresponda.

Si no se suscribié ninguno, se elimina lo sucesivo] se efectud la ampliacién de las garantias en el siguiente
sentido:
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NOTA INTERNA. Esta informacion se debe diligenciar respecto del ultimo modificatorio suscrito y que
haya obligado al contratista a generar un anexo a las pdlizas, en caso que aplique.

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO [Diligencie si aplica]

ASEGURADORA

NRO. DE POLIZA
CERTIFICADO O ANEXO
FECHA EXPEDICION
FECHA APROBACION

VIGENCIA
AMPARO VALOR

DESDE HASTA

Cumplimiento

Devolucion del pago
anticipado

Salarios y prestaciones
sociales

Calidad del servicio

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL [Diligencie si aplical
ASEGURADORA
NRO. DE POLIZA
CERTIFICADO O DE ANEXO
FECHA EXPEDICION
FECHA APROBACION

VIGENCIA
AMPARO VALOR

DESDE HASTA

Responsabilidad civil
extracontractual

3.2 Cumplimiento del objeto

Se recibieron las fichas 2353118 BPO, 2353119 BPO, 2353131 BPO, 2353119 BPO, 3287360 BPO, De la
instructora Nubia Daniela Godoy, desde el dia 30 de octubre, se realiza empalme con la instructora en
mencidn y se establece metodologia para seguir con el cumplimiento de las actividades que ya se habian
iniciado con los aprendices.

Se inicia formacién el dia 4 de Noviembre con la ficha 3287360 donde se valida la informacién que habian
recibido por la instructora anterior, de hay en adelante se imparten nuevas estrategas de ensefianza con
el fin de hacer las clases mas didacticas, con las demas fichas se realiza la misma metodologia.

10
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Al pasar el tiempo con los aprendices se empiezan a generar los reportes de desercion y de
acompafiamiento, también se realizan los reportes evaluativos, se llenan las asistencias con los aprendices
en clase y se gestionan las guias de aprendizaje.

El 29 de noviembre se recibe la ficha 3361349 del primer trimestre que bajo la solicitud de la doctora
Viviana se hace el acompanamiento especifico a esta ficha ya que no tenia instructor asignado, se remite
la guia de aprendizaje y se ejerce su respectiva estrategia de aprendizaje.

De todas las fichas anteriormente mencionadas se realizan las obligaciones como:
*Llamada a lista.

*Acompafiamiento en la soluciéon de la guia de aprendizaje.

*Evaluacidn de juicios.

*Reportes de desercion.

*Revision de evidencias.

*Actividades en grupo.

*Entre otras asignadas.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol — SIGA

[Relacione en este espacio el cumplimiento de todas las obligaciones referentes al cumplimiento de las
politicas de la entidad: ambientales, seguridad y salud en el trabajo, energéticas, viales y demds. Para tal
efecto, tenga en cuenta el formato “GCCON-AN-001 Anexo de verificacidn criterios de contratacién”. En
caso que no haya obligaciones de este tipo, digite “No aplica”].

3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucién del contrato [Seleccionar: Si / NO] se presentaron multas y/o sanciones.

[Si se materializaron multas o sanciones, se deben relacionar en este apartado. De igual forma, si hay
procesos sancionatorios en curso, se debe sefialar estado actual]

3.5 Certificado de pagos de seguridad social
[Seleccione alguna de las siguientes alternativas:
Opcion 1. Parrafo que se utiliza cuando el contrato se suscribié con persona juridica. Ejemplo: Contratos

de obra, suministro, prestaciones de servicio diferentes a las profesionales o apoyo a la gestion, etc.:
Mediante certificacidon emitida el [incluya la fecha de certificacidn] por parte del [Seleccione: Revisor Fiscal
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/ Representante Legal] se certificd que [nombre del contratistal, identificado con [Seleccione: NIT. / cédula
de ciudadania nro.] [incluya el nUmero que corresponda], se encuentra al dia en pagos de Seguridad Social,
aportes a Fondos de Pension y Aportes a la ARL, asi como a paz y salvo por conceptos de pagos laborales
y fiscales.

Opcidn 2. Parrafo que se utiliza cuando el contrato se suscribid con persona natural. Mediante los informes
presentados por la supervision durante la ejecucion del contrato, los cuales fueron entregados para el
proceso de pago, se evidencié que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y las obligaciones
contractuales.

NOTA INTERNA. Esta opcidn podra ser modificada seguin la implementacion de la Ley 2381 de 2024.
3.6 Designacion de la supervision

Que el ordenador del gasto realizé la designacidn de supervisién el 30/10/2025

[Se deben relacionar todas las designaciones de supervision existentes para el contrato. Se incluyen los
nombres y las fechas en cada persona ejercié como supervisor]

VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO 29/10/2025
3.7 Liquidacion del negocio juridico

Que respecto de la liquidacion del contrato se establecid [sefialar de manera taxativa lo establecido
respecto de la liquidacién en la minuta del contrato].

4, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

NOTA INTERNA 1. Este numeral solo aplica para contratos u érdenes. No aplica para convenios.

NOTA INTERNA 2. Este numeral podra ser modificado segin lo estipulado en los estudios previos,
respecto de las obligaciones de mantenimiento que haya adquirido la entidad con ocasion de la entrega
los bienes o las obras. En caso que no existan obligaciones se debera digita: “No aplica”.

En atencién a lo preceptuado en el numeral 4 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993 y de conformidad con lo
establecido en el negocio juridico me permito informar al Ordenador del gasto que [Seleccione: los bienes

recibidos requieren / la obra recibida requiere] las siguientes revisiones o mantenimientos periddicos:

1) [Describa las revisiones o mantenimientos peridédicos que deberda cumplir la entidad en aras de
conservar el bien con ocasién del negocio juridico ejecutado].

12
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Lo anterior, de conformidad con lo estipulado en [Indique expresamente en dénde se encuentra la
obligacion, si en los manuales o documentos entregados por quien ejecuta el negocio juridico o en las
guias o circulares de la entidad].

5. ASPECTOS FINANCIEROS
5.1 Pagos realizados
El [Incluir la fecha en que se expidio la certificacion] se expidio el certificado de desembolsos [Relacién de

pago de SIIF] del [Contrato / Orden] nro. [incluir nimero del contrato o de la orden], cuyo valor total
pagado es de [Indicar el valor total pagado en el contrato u orden]

NUMERO DE ORDEN DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR DE PAGO
05319-414354 30/10/2025 $306.634
86847-915829 30/11/2025 $4.599.511
07824-346271 30/12/2025 $2.913.024

NOTA INTERNA. Este numeral no aplica para los contratos de prestacion de servicios personales. En ese
sentido, se debe digitar “No aplica”.

5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico $7.819.169
Adiciones o disminuciones del negocio juridico $0,00
Valor de las reducciones $0,00
Valor final del negocio juridico $7.819.169
Valor ejecutado $7.819.169
Valor pagado $7.819.169
Valor por pagar $0,00
Valor a liberar $ 0,00

NOTA INTERNA. Debe verificarse el ultimo certificado de desembolsos para evitar valores inexactos.

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

13
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Elaborar la liquidacidn bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar o a
favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

[En caso de existir saldos a favor del contratista, la redaccién serd la siguiente: En virtud a las
condiciones contractuales, el SENA pagara al contratista el saldo a favor del contratista previsto en el
balance financiero, una vez se cumplan con las condiciones de pago].

[En caso de existir saldos a favor del SENA, la redaccién serd la siguiente: Solicitar a [Nombre del
contratista] el reintegro al SENA, a la cuenta bancaria [Incluir el tipo y nimero de cuenta informado
por area financiera], la suma de [Incluya el valor que se debe reintegrar].

[En caso de no existir saldos y aplicar liquidacidn, la redaccion serd la siguiente: Una vez perfeccionada
la liquidacion del contrato, pagar a favor del contratista la suma de [Incluir la suma pendiente de
pago].

Liberar a favor del SENA la suma de [incluir la suma por liberar].

NOTA INTERNA. Podran incluirse todas las recomendaciones que sean adecuadas para terminar o
extinguir el vinculo negocial.

Para constancia se firma [Incluya la fecha en la que se elabora el documento].

O Orpnd \W’MJOF’W ©

[NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR]
VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO
Supervisor del contrato N°: CO1.PCCNTR.8424521

Elabord: Yeimy Liliana Fonseca Cruz

Anexos:

Copia del acta de inicio.

Copia del contrato [Cuando aplique. No aplica en SECOP 1]

Copia de los modificatorios generados [Cuando aplique. No aplica en SECOP 1]

Certificado de desembolsos.

Ultimo comprobante de pago al sistema de seguridad social [Salud, pensién y demds parafiscales, cuando aplique]

14
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Certificado de recibo a satisfaccién [Cuando aplique]
Designacion de las supervisiones del contrato.
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CONTROL DE CAMBIOS

SENA

N

FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Se realizan modificaciones en el Punto Il Aspectos Técnicos, numeral
1 obligaciones: En la tabla que se relaciona se eliminaron las
columnas:
No cumplio,
Columna no se requirié el cumplimiento
En el punto IV, numeral 1 pagos realizados, se eliminaron las

V2 29/03/2023
columnas:
NUMERO DE CUENTA POR PAGAR,
NUMERO DE OBLIGACION,
VALOR BRUTO VALOR,
DEDUCCIONES
Igualmente se modifica la columna valor neto pagado por Valor pago
Se incluyen numerales en las generalidades,

\Z 08/11/2024 Se incluyen notas internas para dar contexto a la informacion
contenida en el formato.
El documento ha sido actualizado para incluir la clasificacion de la
informacion, la cual debe realizarse conforme a las directrices
establecidas en el documento GOR-G-015 Guia Etiquetado de
Informacion, disponible en la herramienta de gestion del SIGA.

V5 30/09/2025

Se adecua el documento para que sirva también como informe final
de persona natural.

Se incluye el numeral de obligaciones de la entidad, a efectos de
garantizar la adecuada conservacion de bienes u obras.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YEIMY LILIANA FONSECA CRUZ

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  17/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3253119 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

10/12/25 20:13

Page 1 of 11




GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -~ ) -
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION OMNICANAL. (1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA 2: APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLITICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C/

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,90

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3361349 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

10/12/25 20:13
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -~ ) -
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION OMNICANAL. (1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA 2: APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLITICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C/

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3253131 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

10/12/25 20:13
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -~ ) -
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION OMNICANAL. (1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA 2: APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLITICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C/

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3253118 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -~ ) -
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION OMNICANAL. (1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA 2: APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLITICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C/

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3287360 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

10/12/25 20:13
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -~ ) -
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR TECNICAS DE COBRANZA SEGUN NORMATIVA Y POLITICAS DE LA OPERACION OMNICANAL. (1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 2: APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLITICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C/

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 107,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: YEIMY LILIANA FONSECA CRUZ

CENTRO DE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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