FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE Codigo Regional 76
SENA SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO) ICédigo Centro 0922810
7AV REGIONAL VALLE Fecha Elaboracion Diciembre de 2025
SERVICIO NACIONAL CENTRO DE LA CONSRTUCION-VALLE Version ENERO - 2.25
DE APRENDIZAJE Adguiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1 ID de Proceso 61245-136305
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos: ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ Banco a consignar: BANCOLOMBIA
Cédula de Ciudadania 16.936.853 Tipo de cuenta: AHORROS
Correo electrénico: resquivelc@sena.edu.co Numero de Cuenta: 74567257324
IP/N° de contacto: 0000 Presta Servicios Excluidos de IVA: Sl
Induccién SST: Sl Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afio gravable 2024 NO
¢ Es pensionado o tiene otra situacion sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pension? NO
Sus ingresos en el 2024 fueron iguales o superiores a $65.891.000 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2025 es igual o superior a $164.336.700 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0,00%
DATOS DEL CONTRATO
Ne° del contrato: 7448294/2025 N° Compromiso SIIF 30325 | Numero de pagos durante la vigencia del contrato 11

OBJETO CONTRACTUAL:
(Descripcion del servicio prestado)

INSTRUCTOR: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CARACTER TEMPORAL DE INSTRUCTORES PARA
IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL AREA DE EMPRENDIMIENTO DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS
DE FORMACION TITULADA Y COMPLEMENTARIA DEL CENTRO DE LA CONST

DATOS PERIODO DEL PAGO

Del 01/12/2025 Al 26/12/2025 Saldo Anterior del Contrato: $ 3.986.243
Numero de pago 11 Valor Total del Contrato: $ 48.448.183
Valor Bruto Pago: $ 3.986.243,00 Nuevo Saldo del Contrato: $0
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 3.986.243 Ninguno 0,00%
Ingresos por comisiones $1.379.728 Retencion en la Fuente del Periodo $0
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $5.365.971 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $3.676.971 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR

Diciembre Noviembre Base retencién en la fuente a titulo de RENTA[  3.676.971,00 | TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° Radicacion pagoSS [ ceeeeeeel 35259831 Base retencion en la fuente a titulo de ICA 0,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC $ 1594.497|$ 1.839.804 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 199.400 ($ 230.000 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $ 255.200 [$ 294.400 Menos Retencién en la Fuente| 0,00 [ 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -1$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 8.400 [$ 9.700 Reteica - 8299 0,00 | 0,000%
Aportes pensién de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - - 0,00 | 0,000%
Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - - 0,00 | 0,000%
Aportes ARL de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - - 0,00 | 0,000%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00 | 0,000%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Pro-UCEVA 26.830,00 | 0,500%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Universidad del Pacifico 0,00 | 0,500%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Dependientes hasta $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Salud hasta $ 796.784| % - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Renta Exenta 25% $36.062.775|$ 1.226.000 0,00
Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores |$13.168.000
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencion en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $3.959.413,00

SON: TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

impartir formacion en emprendimiento para fichas de titulada

impartir formacion de cursos complementarios en emprendimietno

hacer seguimiento de etapa productiva

evaluar fichas culminadas

realizar informe final por finalizacion del contrato

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados
contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensidn, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados
en la disminucién de la Base de Retencion en la Fuente en ningun otro contrato; 3. El nimero de trabajadores
contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda

ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ

la informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripciéon de cada uno de los campos aqui EL CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacién de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:

1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;
2.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el
contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente
informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

Autorizo el presente pago.
El Supervisor,

BLANCA IMELDA MU?0Z GALVIS
PROFESIONAL G03

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:

EL ORDENADOR DEL PAGO

BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
SUBDIRECTORA DE CENTRO GO02(E)

11/12/25 17:54:44 USUARIO: SIC - C.C. 16936853
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Certificacion de

Pago

Se certifica que la empresa , identificada con CC-16936853 sucursal 0, cancel6 los aportes de seguridad social y parafiscales de

la siguiente manera:

RETERENCIAPORTIFODEFATEA | eTioap | NI ADMINISTRADORA | AFILIADOS | MORA | COTIZACION| INTERES | o7
Periodo pension: 2025-11 25-14 900336004 COLPENSIONES 1 0 294.400 0 294.400
Periodo salud: 2025-11 EPS010 (800088702 EPS SURA 1 0 230.000 0 230.000
Planilla Nro.: 35259831 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 0 9.700 0 9.700
Clase de aportante: 1 SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 0
Fecha transaccion: 2025-12-03 PASENA 899999034 SENA 0 0 0 0 0
Banco: BANCOLOMBIA PAICBF (899999239 ICBF 0 0 0 0 0
Transaccion: 1980726390 PAESAP (899999054 ESAP 0 0 0 0 0

PAMIED 899999001 MINEDU 0 0 0 0 0
GRAN TOTAL $534.100

Pagina 1l Fecha: 2025-12-04 06:56:25
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Codigo:
GTH-F-074

Proceso Gestion de Talento Humano

Formato Entrega de Bienes e Informacion de Ejecucion Contractual por el Contratista

NOMBR!S Y APllllDOS DEL CONTRATISTA RORERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ

|DENTIFI(ACION

CAU FECHA REGIONAL ; VALLE DEL CAUCA 16.936.853

DIRK(‘ION U OFICINA DONDE SE EJECUTO EL CONTRATO: CENTRO DE LA CONSTRUCCION CALLE 34 #178-23

NUMEROQ Y FECHA DE CONTRATO:

/CO1.PCCNTR.7448294 del 11/02/2025

Proceso Gestion de Talento Humano

LIQUIDACION ANTICIPADA POR MUTUO TERMINACION

. UIQUIDACON POR MUTUO ACUERDO X CESION ACUERDO UNILATERAL
DEPENDENCIA SENA g RESPONSABLES
conx
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

GESTION Df TiC l N/A 1 lNO APLICA A n
AOMINISTRACON DE DOCUMENTOS | N/A | |MARIA DELFINA VALENCIA OSPINA F//
INTREGA CAN{ (4 Supervisor gel

Contrate e 1as Regionaies y Jentros
e X MARGARITA MARIA LOPEZ DIAZ d/ 4__ i
SECETTASIL GENEREA

| ) ]DAN!EL GUISAO CASTRO / JUAN CAMILO VARGAS LOPEZ /@ 3 !/P“\I \/ R%Bﬂ

D

>

jw&d" { MVENTRRIOS

'

.l.

|semvicios Generaces

ADQUISICIONS S (Agministracion Oe N/A NO APLICA
eaiticic Lontratacor
AREA COMISIONES C.C X JULIANA ZUNIGA VALENCIA - YENNY VARGAS QUIROGA m
TESORERL N/A NO APLICA

FAY

1
COORDINATION Of AREA/GRUPC/

- ¥ | |UZETH CALVO/MIGUEL CARO M (
Lo,
- / &I | -
BIBUOTECA -
iciiecad B v LORENA BARRERO CABRERA %
— - Z
AREA CONTRATACION PSP x CARLOS IVAN ZULUAGA/JUAN GUILLERMO MEJIA W
OTRO N/A NO APLICA
N1 A

SUPERVISOK Df CONTRATO ] BLANCA IMELDA MUNZ GALVIS

Generar reporte de https://miinventario.sena.edu.co/Inicio.aspx y anexar al formato, garantizando que ng‘lene elementos ;\g cargo.
— g

ELEMENTOS FALTANTES U CELGACIONES PENDIENTES (Relacionar con su respective valor)

OTROS

Firma deliChntratista

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

‘ Version: 1.01

SENLA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
A RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracién y Control de Bienes SACB, el Sr(a) ROBERTO ARTURO
ESQUIVEL CRUZ identificado(a) con CC. 16936853 NO registra bienes a cargo.

Fecha de emision del reporte: 10 de Diciembre de 2025 a las 23:42:45

El cuentadante responde administrativa y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacién.
Todo ello segun lo dispuesto sobre este particular en la Constitucién Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21 y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucién 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacion de Servicios.

Documento informativo. Para consultas dirijase a la pagina https://miinventario.sena.edu.co ingresando el nimero de documento del cuentadante.

Grupo de Almacenes e Inventarios.
SENA - Direccién General Pagina 1 de 1



Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Reporte:

Fecha y Hora Generacion Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

Usuario que Genera Reporte:

MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
36-02-00-076- CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
922810 VALLE

lunes, 10 de noviembre de 2025

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 313825 Fecha Solicitud 2025-11-10 Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922810 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE
Tipo de Comision Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-11-10 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 2225 Dependencia Solicitante 922845 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. 5 L . P P 5 Pernocta | Porcentaj e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio N°. 5 5 A Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a N N1
fombre Documento cargo Estado Comisién Comision Origen Destino Dias l::lg:?si%': Perr?octa lotalldias Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar ObjstoldejlaiComisioniporTercero

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968
Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/11/10 15:19:46 -05:00

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.

Pagina 1 de 3




L A1 _J Documento de Autorizacién, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
F i . s . . .
ua Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE LA CONSTRUCCION-

: Reporte:
Nacion 922810 VALLE

Fecha y Hora Generacion Reporte:  |unes, 10 de noviembre de 2025

2025-11-11 2025-11-11 VALLE / CALI VALLE / VIJES 0 No 0

VIATICOS FORMACION NOV 11
2025-11-12 2025-11-12 VALLE / CALI VALLE / CANDELARIA 0 No 0 VIJES TI 16,000. NOV 12
CANDELARIA T1 12,000. NOV 13
ROBERTO CONTRATIS VIJES CACHIMBAL Tl 60,000. NOV 14
ARTURO CC: 16936853 TA Autorizada 0 4.599.511,00 0,00 0,00 312.384,00 312.384,00 YUMBO TI 12,000.Impartir formacion
ESQUIVEL CRUZ de emprendimieto en la Tec de SST Y
El curso de RECONOCIMIENTO DE
LAS CARACTERISTICAS
SOCIOCULTURALES

2025-11-13 2025-11-13 VALLE / CALI VALLE / VIJES 0 No 0

2025-11-14 2025-11-14 VALLE / CALI VALLE / YUMBO 0 No 0

Totales Solicitud de Comisiéon 0,00 312.384,00 312.384,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION NOV 11 VIJES Tl 16,000. NOV 12 CANDELARIA Tl 12,000. NOV 13 VIJES CACHIMBAL Tl 60,000. NOV 14 YUMBO TI 12,000.Impartir formacion de emprendimieto en la Tec de SST Y El curso de RECONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS
SOCIOCULTURALES

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 66933423 Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE LA CONSTRUCCION -
VALLE

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Pagina 2 de 3

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



L*‘-‘JFJ Documefr'\to de Autorizaci_é_n', Reconoc_:imiento y’ Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
.- Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
Hm} Ij“ Reporte: 922810 VALLE

Fecha y Hora Generacion Reporte:  |unes, 10 de noviembre de 2025

Firma Responsable

Verificado Por: JULIANA ANDREA ZUNIGA VALENCIA Fecha Verificacion: 10/11/2025 15:16:18

r Firmado digitalmente por:
{} Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
Cédula de ciudadania: 66933423
Usuario SIIF: MHbcobo
Nﬂ[ll[l[l 10/11/2025 3:20:50 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Santiago de Cali, 14 de NOV de 2025.

PRESENTADO A: Beatriz Cobo Garcia, Subdirectora de Centro.

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

313825 11/NOV/2025 14/NOV/2025

LUGAR A DONDE REALIZO EL REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)

DESPLAZAMIENTO FORMACION
Reg. Valle / Centro de la VIJES, CANDELARIA, CACHIMBAL
Construccion (VWES) Y YUMBO

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

Impartir formacién en emprendimiento a las fichas de Seguridad y salud en el Trabajo y gestion de Riesgos

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Aplicar estrategias didacticas para el enriquecimiento de unidades productiva y ampliacidn de conocimientos administrativos

de las mismas

RESULTADOS:

FICHA: 3304720

CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

FECHA: NOVIEMBRE 4
2025

LUGAR: VIJES DIA: MARTES

iCﬁ.NTlDﬁ COSTO FIIO COSTO VARIABLE|COSTO TOTAL Me=Promedio COSTO MARGIMAL|INGRESOS TOTALES [BEMEFICIOS

E a CF v cT CFMe CVMe CTME CM L Bnfs

: 0| % 1890000 so| & 18a0000]% Hk 4 w o[ -5 1.890.000
i 1 5 1.890.000 5 270.000 5 2.160.000(5 1.890.000|5 270.000(5 2. 160.000 5 270.000 5 1.080.000| -5 1.080.000
i 2| 5 1.890.000 % 283.500 52173500 %945000|% 141.750(5 1.086.750 %13.500 5 2.160.000 -5 13.500
i a| ¢ 1.830.000 & 310.500 & 530.000(% 103.500] S 733500 % 27.000 % 3.240.000| & 1.039.500
| 4| $1.890.000 s351000| $20241000 $472500( 587750 $s60.250 % 40.500 $ 4.320.000| $2.079.000
: 5| $1.890.000 s 405000| $2295000 $378.000| $81.000] $a4so0.000 % 54.000 $ 5.400.000| $ 3.105.000
i 6| $1.890.000 s 2360000 %315000] $78333] 3393333 % 65.000 $ 65.480.000| $4.120.000
i 5| $1.890.000 s 2410000 %378.000[% 104000] 3482000 -5 50.000 $ 5.400.000| $2.990.000
|

a Cantidad

iCF Costo Fijo

ECV Costo Variable

icr CF+CV i

ICFMe  CF/Q

lcvme  cvja

icTMe  CT/Q

ICM dCT/Dg d=diferencia  CT2-CT1/02-01

i Ingreso Total

iBnfs  IT-CT

GTH-F-087 V.02
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FICHA: 3304821

CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

LUGAR: CANDELARIA

FECHA: NOVIEMBRE 12 | DIA: MIERCOLES
de 2025

iCﬁ.NTI DA COSTO FLIO COSTO VARIABLE|COSTO TOTAL Me= Promedio COSTO MARGINAL|INGRESOS TOTALES |[BENEFICIOS

i a CF Cv T CFMe CVMe CTME M L Bnfs

i 0| & 1.890.000 $0| $1.890.000|%* i i i 5 0|-5 1.890.000
! 1| $1.890.000 $270.000| S 2.160.000(3 1.890.000|5 270.000(5 2.160.000 S 270.000 $ 1.080.000|-5 1.080.000
| 2| 1830000 5283500 $2.173.500| $945000[% 141.750(% 1.086.750 5 13.500 § 2160000 -313500
| 3| 51890000 5310500 $2.200.500| S 630.000|S 103.500| S 733.500 S 27.000 $ 3.240.000| 5 1.039.500
| 4| s1.890.000 5351000 $2.241.000| s472.500| $87.750| S 560.250 S 40.500 $ 4.320.000| $ 2.079.000
i 5| $1.890.000 $405.000| §2.205.000| §375.000| §81.000| §459.000 % 54.000 $ 5.400.000| % 3.105.000
| 6| $1.890.000 % 470.000| §2.360.000| §315.000| §78.333| §393.333 % 65.000 % 6.480.000| % 4.120.000
i 5| $1.890.000 $ 520000 §2.410000| $375.000|5104.000| % 482.000 -% 50.000 $ 5.400.000| % 2.990.000
|

il} Cantidad

ICF Costo Fijo

iC\r‘ Costo Variable

i CF+CV |

ICFMe  CF/Q

lcvme  cvja

IcTMe  CT/Q

iCM dCT/Dq d=diferencia CT2-CT1/02-01

i Ingreso Total

Bnfs  IT-CT

GTH-F-087 V.02
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FICHA: 3373121

CURSO: Reconocimiento y caracterizacion
econémico y sociocultural

LUGAR:  CACHIMBAL
(VIJES)

FECHA: NOV 13 de 2025 | DIA: JUEVES

Se tenia programada la continuacién del tema de Laboratorios Organizacionales, pero no se pudo realizar ya que estaban
en actividades de practicas en la técnica en construccién de vias, se realiza el desplazamiento ya que no se me informo de
la actividad.

GTH-F-087 V.02
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FICHA: 3308884

CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

LUGAR: YUMBO

FECHA: NOV 14 de 2025

DIA: VIERNES

ECF'.NTI DY COSTO FLIO COSTO VARIABLE|COSTO TOTAL Me=Promedio COSTO MARGIMNAL| INGRESOS TOTALES |BENEFICIOS

i Q CF Cv CT CFMe CVMe CTME CM T Bnfs

i o| ¢ 1.890.000 0| % 1.890.000(* e R sk 5 0[-% 1.890.000
i 1| % 1830000 $ 270,000 $ 2.160.000(% 1.880.000|$ 270.000(% 2.160.000 $ 270.000 $ 1.080.000| -% 1.080.000
i 2| % 1830000 $ 283500 $2.173.500| 59450003 141.750(% 1.086.750 $ 13.500 $ 2160000 -%13.500
i 3| s 18s0000 $ 310500 §2.200500| $630.000(3 103500| S 733500 $ 27.000 $ 3.240.000| § 1.039.500
! 4| s 1.890.000 $351.000| $2.241.000 5472500 587.750| 5 560.250 $ 40.500 % 4.320.000| 5 2.079.000
i 5| $1.890.000 % 405.000| $2.295.000| $378.000| $81.000| % 459000 % 54,000 % 5.400.000| S 3.105.000
| 6| % 1.890.000 s 470.000| & 2.380.000| %315.000| $78.333| 393333 % 65.000 $ 5.480.000| % 4.120.000
i 5| ¢ 1.890.000 § 520,000 $2.410.000| $ 378.000|$ 104.000| $ 452.000 -4 50,000 $ 5.400.000| % 2.990.000
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CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

FECHA: NOV 11 2025

DIA: MARTES

: 3304720

FICHA

LUGAR: VIJES
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CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

FECHA: NOV 12 2025

DIA: MIERCOLES
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FICHA: 3304821

LUGAR: CANDELARIA
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: 3373121

FICHA

Cachimbal (vijes)
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CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

FECHA: NOV 14 2025

DIA: VIERNES

: 3308884
LUGAR: YUMBO

FICHA
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. No aplica. No aplica. No aplica.
CONCLUSIONES:
1. La formacién se impartié conforme a la planeacion, siendo los tiempos, escenarios y materiales suficientes y oportunos.
DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO | FIRMA

ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ

e

VISTO BUENO SUPERVISOR

NOMBRE Y APELLIDO
CARGO DEL SUPERVISOR SUPERVISOR
Profesional GO3. BLANCA IMELDA
MUNOZ GALVIS
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® Version: 02
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;A; Cédigo:
GRF-F-076

GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE
INFORMAL - CONTRATISTAS

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: Cali - 14 DE NOVIEMBRE de 2025 Cédigo Regional : 76
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ Cédigo Centro: 9228
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 16936853 Fecha de elaboracién: 14/11/2025

En desarrollo de la comision No. 313825 durante los dias 11 AL 14 de NOVIEMBRE de 2025 se informa que, en los tramos detallados a continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generaciéon

de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
11/11/2025 Cali - Vijes Cali Terrestre $16.000
12/11/2025 Cali - Candelariai- Cali Terrestre $12.000
13/11/2025 Cali - (Vijes/Cachimbal) - Cali Terrestre $60.000
14/11/2025 Cali - Yumbo- Cali Terrestre $12.000

RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: $ 100.000

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al
prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Gnicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ Nombre completo: BLANCA IMELDA MURNOZ GALVIS |[Nombre completo: Beatriz Cobo Garcia
Numero de Contrato: CO1.PCCNTR. 7448294 de 2025 Cargo: Profesional GO3 Cargo: Subdirectora de Centro

Firma: — Firma: Firma:
Még = s o ke,




Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

Reporte:

Fecha y Hora Generacion Reporte:

MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
36-02-00-076- CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
922810 VALLE

viernes, 14 de noviembre de 2025

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 327525 Fecha Solicitud 2025-11-14 Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922810 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE
Tipo de Comision Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-11-14 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 2225 Dependencia Solicitante 922845 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. 5 L . P P 5 Pernocta | Porcentaj e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio N°. 5 5 A Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a N N1
fombre Documento cargo Estado Comisién Comision Origen Destino Dias l::lg:?si%': Perr?octa lotalldias Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar ObjstoldejlaiComisioniporTercero

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968
Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/11/14 10:36:31 -05:00

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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L A1 _J Documento de Autorizacién, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
F i . s . . .
ua Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE LA CONSTRUCCION-

: Reporte:
Nacion 922810 VALLE

Fecha y Hora Generacion Reporte:  viernes, 14 de noviembre de 2025

2025-11-18 2025-11-18 VALLE / CALI VALLE / VIJES 0 No 0

VIATICOS FORMACION NOV 18
2025-11-19 2025-11-19 VALLE / CALI VALLE / CANDELARIA 0 No 0 VIJES TI 16,000. NOV 19
CANDELARIA T1 12,000. NOV 20
ROBERTO CONTRATIS VIJES CACHIMBAL Tl 60,000. NOV 21
ARTURO CC: 16936853 TA Autorizada 0 4.599.511,00 0,00 0,00 312.384,00 312.384,00 YUMBO TI 12,000.Impartir formacion
ESQUIVEL CRUZ de emprendimieto en la Tec de SST Y
El curso de RECONOCIMIENTO DE
LAS CARACTERISTICAS
SOCIOCULTURALES

2025-11-20 2025-11-20 VALLE / CALI VALLE / VIJES 0 No 0

2025-11-21 2025-11-21 VALLE / CALI VALLE / YUMBO 0 No 0

Totales Solicitud de Comisiéon 0,00 312.384,00 312.384,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION NOV 18 VIJES Tl 16,000. NOV 19 CANDELARIA Tl 12,000. NOV 20 VIJES CACHIMBAL Tl 60,000. NOV 21 YUMBO TI 12,000.Impartir formacion de emprendimieto en la Tec de SST Y El curso de RECONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS
SOCIOCULTURALES

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 66933423 Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE LA CONSTRUCCION -
VALLE

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Pagina 2 de 3

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



,L“"“JF“J Documefr'\to de Autorizaci_ép', Reconoc_:imiento y’ Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
.- Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
Reporte: 922810 VALLE

H ’

Fecha y Hora Generacion Reporte:  viernes, 14 de noviembre de 2025

Firma Responsable

Verificado Por: JULIANA ANDREA ZUNIGA VALENCIA Fecha Verificacion: 14/11/2025 10:32:43

r Firmado digitalmente por:
{} Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
Cédula de ciudadania: 66933423
Usuario SIIF: MHbcobo
Nﬂ[ll[l[l 14/11/2025 10:36:44 a. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Santiago de Cali, 14 de NOV de 2025.

PRESENTADO A: Beatriz Cobo Garcia, Subdirectora de Centro.

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

327525 18/NOV/2025 21/NOV/2025

LUGAR A DONDE REALIZO EL REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)

DESPLAZAMIENTO FORMACION
Reg. Valle / Centro de la VIJES, CANDELARIA, CACHIMBAL
Construccion (VWES) Y YUMBO

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
Impartir formacién en emprendimiento a las fichas de Seguridad y salud en el Trabajo y gestion de Riesgos

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Aplicar estrategias didacticas para el enriquecimiento de unidades productiva y ampliacidn de conocimientos administrativos
de las mismas

RESULTADOS:
FICHA: 3304720 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST
LUGAR: VIJES FECHA: NOVIEMBRE 18 | DIA: MARTES
2025

COMUNICACION Y COMUNICACION ASERTIVA

1. (Cuadl de los siguientes medios pertenece a la comunicacion verbal?
A. Lenguaje de sefias

o B. Expresiones faciales

o C. Correos electrénicos

o D. Contacto visual

O

2. (Qué técnica transforma la forma en que nos conectamos a través de largas distancias desde
el siglo XIX?
o A. Pictogramas
B. Telegrafia
C. Pinturas rupestres
D. Gestos

O O O

3. La comunicacion no verbal es menos importante que la comunicacion verbal en el servicio
al cliente.
4. La retroalimentacion respetuosa incluye tanto aspectos positivos como areas de mejora.

5. Explica por qué la comunicacion asertiva es fundamental en el servicio al cliente y menciona
dos ejemplos de su aplicacion.

6. Describe como la escucha activa puede impactar positivamente la experiencia del cliente.
Incluye los elementos clave de esta técnica.

GTH-F-087 V.02
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10.

1.

12.

Analiza el papel de las redes sociales en la comunicacion moderna y como han transformado
las relaciones con los clientes.

(Qué importancia tiene la comunicacion no verbal en una interaccion con clientes?
Proporciona tres ejemplos practicos.

Compara la evolucion de la comunicacion escrita desde los pictogramas hasta la invencion
de la imprenta, y explica como ha beneficiado la relacién con los clientes.

(Como el uso adecuado del tono de voz puede mejorar la percepcion del cliente en
situaciones delicadas? Da un ejemplo practico.

(Cuadl de las siguientes caracteristicas pertenece a la expresion oral?
o A. Coherencia
o B. Concision
o C. Consistencia
o D. Formalidad
(Qué elemento clave de la expresion escrita contribuye a evitar malentendidos?
o A. Entonacién
o B. Precision
o C. Lenguaje corporal
o D. Retroalimentacién

Preguntas de Falso y Verdadero:

3.
4.

La claridad en la comunicacion es importante tanto en la expresion oral como en la escrita
La comunicacion asertiva promueve el uso de frases enfocadas en el interlocutor, como "Tu
siempre haces..."

Preguntas de Respuesta Larga:

5.

6.

10.

Explica como la empatia y el lenguaje corporal contribuyen a la efectividad de la expresion
oral en el servicio al cliente.

Describe el papel de la revision en la expresion escrita y como influye en la satisfaccion del
cliente.

Compara las técnicas de comunicacion asertiva con las caracteristicas clave de la expresion
escrita, explicando como ambas contribuyen a mejorar la productividad en un entorno
laboral.

Analiza como la seguridad y la flexibilidad en la expresion oral pueden impactar la
percepcion del cliente en situaciones de conflicto.

(Por qué es importante mantener coherencia y correccion gramatical en la expresion escrita?
Proporciona un ejemplo practico de su uso.

Explica el concepto de comunicacion asertiva y detalla como el uso del lenguaje corporal
adecuado refuerza este estilo de comunicacion.

GTH-F-087 V.02
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FICHA: 3304821 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST
LUGAR: CANDELARIA FECHA: NOVIEMBRE 12 | DIA: MIERCOLES
de 2025

COMUNICACION Y COMUNICACION ASERTIVA

3. (Cual de los siguientes medios pertenece a la comunicacion verbal?
o A. Lenguaje de sefias
o B. Expresiones faciales
o C. Correos electronicos
o D. Contacto visual

4. ;Qué técnica transforma la forma en que nos conectamos a través de largas distancias desde
el siglo XIX?
o A. Pictogramas
o B. Telegrafia
o C. Pinturas rupestres
o D. Gestos

GTH-F-087 V.02
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5. La comunicacion no verbal es menos importante que la comunicacion verbal en el servicio
al cliente.
6. La retroalimentacion respetuosa incluye tanto aspectos positivos como areas de mejora.

11. Explica por qué la comunicacion asertiva es fundamental en el servicio al cliente y menciona
dos ejemplos de su aplicacion.

12. Describe como la escucha activa puede impactar positivamente la experiencia del cliente.
Incluye los elementos clave de esta técnica.

13. Analiza el papel de las redes sociales en la comunicacién moderna y como han transformado
las relaciones con los clientes.

14. ;Qué importancia tiene la comunicacion no verbal en una interaccion con clientes?
Proporciona tres ejemplos practicos.

15. Compara la evolucion de la comunicacion escrita desde los pictogramas hasta la invencion
de la imprenta, y explica como ha beneficiado la relacidon con los clientes.

16. ;Como el uso adecuado del tono de voz puede mejorar la percepcion del cliente en
situaciones delicadas? Da un ejemplo practico.

13. ;Cual de las siguientes caracteristicas pertenece a la expresion oral?
o A. Coherencia
o B. Concision
o C. Consistencia
o D. Formalidad
14. ;Qué elemento clave de la expresion escrita contribuye a evitar malentendidos?
o A. Entonacion
o B. Precisiéon
o C. Lenguaje corporal
o D. Retroalimentacién

Preguntas de Falso y Verdadero:

5. Laclaridad en la comunicacion es importante tanto en la expresion oral como en la escrita
6. La comunicacion asertiva promueve el uso de frases enfocadas en el interlocutor, como "Tu
siempre haces..."

Preguntas de Respuesta Larga:

11. Explica como la empatia y el lenguaje corporal contribuyen a la efectividad de la expresion
oral en el servicio al cliente.

12. Describe el papel de la revision en la expresion escrita y como influye en la satisfaccion del
cliente.

13. Compara las técnicas de comunicacion asertiva con las caracteristicas clave de la expresion
escrita, explicando como ambas contribuyen a mejorar la productividad en un entorno
laboral.

14. Analiza como la seguridad y la flexibilidad en la expresion oral pueden impactar la
percepcidn del cliente en situaciones de conflicto.

GTH-F-087 V.02




4
SENA

N

15. ;Por qué es importante mantener coherencia y correccion gramatical en la expresion escrita?
Proporciona un ejemplo practico de su uso.

16. Explica el concepto de comunicacion asertiva y detalla como el uso del lenguaje corporal
adecuado refuerza este estilo de comunicacion.
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FICHA: 3373121 CURSO: Reconocimiento y caracterizacion
econdémico y sociocultural

LUGAR:  CACHIMBAL | FECHA: NOV 20 de 2025 | DIA: JUEVES
(VIJES)

Clase: Laboratorios Organizacionales y su Aplicacion

Sociologica en Colombia

1. Introduccion a los laboratorios organizacionales

Los laboratorios organizacionales son espacios de experimentacion dentro de instituciones y
empresas donde se analizan dinamicas humanas y organizacionales para mejorar su rendimiento,
cohesion y adaptabilidad. En el contexto colombiano, estos laboratorios han sido clave en sectores
como educacion, salud, emprendimiento y desarrollo comunitario.
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2. Modalidades de laboratorios organizacionales
Existen diversas modalidades seglin sus objetivos y metodologias:

o Laboratorios de innovacion organizacional: Centran sus esfuerzos en la mejora de
procesos y productos mediante el desarrollo de nuevas estrategias.

o Laboratorios de cambio cultural: Su enfoque es la transformacion de valores y practicas
internas para generar entornos laborales mas inclusivos y eficientes.

o Laboratorios de aprendizaje: Se enfocan en la capacitacion de talento humano con
metodologias experimentales para fortalecer competencias.

o Laboratorios de resolucion de conflictos: En Colombia, estos han sido fundamentales en
el tejyido social, especialmente en contextos de construccion de paz y gestion de conflictos
organizacionales.

3. Actividades pre, durante y pos laboratorio
Para garantizar el éxito de un laboratorio organizacional, es clave estructurarlo en tres etapas:
Etapa Pre-Laboratorio
o Diagnostico organizacional: Se analiza el estado actual de la organizacion mediante
encuestas, entrevistas y estudios de casos.
e Definicion de objetivos: Se establecen metas claras alineadas con las necesidades
organizacionales.
e Planificacion de recursos: Se identifican los recursos humanos, financieros y tecnologicos
requeridos.
Etapa Durante el Laboratorio
o Implementacion de metodologias experimentales: Se aplican dindmicas de simulacion, role-
playing y analisis de datos.
o Evaluacion participativa: Se analiza el impacto de las estrategias en tiempo real.
e Ajuste de procesos: Se adaptan las tacticas segun el desarrollo del laboratorio.
Etapa Pos-Laboratorio
o Sistematizacion de aprendizajes: Se documentan los resultados obtenidos.

e Evaluacion de impacto: Se mide la transformacion generada dentro de la organizacion.
e Aplicacion de mejoras: Se implementan cambios basados en los hallazgos del laboratorio.

Actividad de validacion

Para reforzar los conocimientos adquiridos, realiza la siguiente actividad:

Reflexion: Explica en un parrafo como los laboratorios organizacionales pueden impactar

GTH-F-087 V.02




4
SENA

N

positivamente una empresa o comunidad en Colombia.

Clasificacion: Enumera y describe brevemente las cuatro modalidades de laboratorios
organizacionales mencionadas en la clase y explicalas en tus propias palabras.

Ejemplo practico: Disefia una propuesta de laboratorio organizacional para una empresa o
comunidad colombiana (puede ser ficticia o real). Explica sus objetivos y metodologia.

Analisis de etapas: Identifica cada una de las etapas (pre, durante y pos) en tu propuesta de
laboratorio organizacional y explica qué actividades incluirias en cada fase.

Conclusion: Redacta una reflexion personal sobre la importancia de los laboratorios
organizacionales en la mejora del entorno laboral y social en Colombia.
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FICHA: 3308884 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

LUGAR: YUMBO FECHA: NOV 21 de 2025 | DIA: VIERNES

COMUNICACION Y COMUNICACION ASERTIVA

5. ¢Cuaél de los siguientes medios pertenece a la comunicacion verbal?
o A. Lenguaje de sefias
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o B. Expresiones faciales
o C. Correos electronicos
o D. Contacto visual

6. (Qué técnica transforma la forma en que nos conectamos a través de largas distancias desde
el siglo XIX?
o A. Pictogramas
o B. Telegrafia
o C. Pinturas rupestres
o D. Gestos

7. La comunicacion no verbal es menos importante que la comunicacion verbal en el servicio
al cliente.
8. La retroalimentacion respetuosa incluye tanto aspectos positivos como areas de mejora.

17. Explica por qué la comunicacion asertiva es fundamental en el servicio al cliente y menciona
dos ejemplos de su aplicacion.

18. Describe como la escucha activa puede impactar positivamente la experiencia del cliente.
Incluye los elementos clave de esta técnica.

19. Analiza el papel de las redes sociales en la comunicacién moderna y como han transformado
las relaciones con los clientes.

20. ;Qué importancia tiene la comunicacion no verbal en una interaccion con clientes?
Proporciona tres ejemplos practicos.

21. Compara la evolucién de la comunicacion escrita desde los pictogramas hasta la invencion
de la imprenta, y explica como ha beneficiado la relacion con los clientes.

22. ;Como el uso adecuado del tono de voz puede mejorar la percepcion del cliente en
situaciones delicadas? Da un ejemplo practico.

15. ;Cual de las siguientes caracteristicas pertenece a la expresion oral?
o A. Coherencia
o B. Concision
o C. Consistencia
o D. Formalidad
16. ;{Qué elemento clave de la expresion escrita contribuye a evitar malentendidos?
o A. Entonacion
o B. Precisiéon
o C. Lenguaje corporal
o D. Retroalimentaciéon

Preguntas de Falso y Verdadero:

7. La claridad en la comunicacidn es importante tanto en la expresion oral como en la escrita
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8. La comunicacion asertiva promueve el uso de frases enfocadas en el interlocutor, como "Tu
siempre haces..."

Preguntas de Respuesta Larga:

17. Explica como la empatia y el lenguaje corporal contribuyen a la efectividad de la expresion
oral en el servicio al cliente.

18. Describe el papel de la revision en la expresion escrita y como influye en la satisfaccion del
cliente.

19. Compara las técnicas de comunicacion asertiva con las caracteristicas clave de la expresion
escrita, explicando como ambas contribuyen a mejorar la productividad en un entorno
laboral.

20. Analiza como la seguridad y la flexibilidad en la expresion oral pueden impactar la
percepcion del cliente en situaciones de conflicto.

21. ;Por qué es importante mantener coherencia y correccion gramatical en la expresion escrita?
Proporciona un ejemplo practico de su uso.

22. Explica el concepto de comunicacion asertiva y detalla como el uso del lenguaje corporal
adecuado refuerza este estilo de comunicacion.
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CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

FECHA: NOV 19 2025

DIA: MIERCOLES
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. No aplica. No aplica. No aplica.
CONCLUSIONES:
1. La formacion se impartié conforme a la planeacidn, siendo los tiempos, escenarios y materiales suficientes y oportunos.
DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO | FIRMA -
(Y

ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ W
7

VISTO BUENO SUPERVISOR /

NOMBRE Y APELLIDO
CARGO DEL SUPERVISOR SUPERVISOR FIRMA
Profesional GO3. BLANCA IMELDA
MUNOZ GALVIS
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Codigo:
GRF-F-076

GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE
INFORMAL - CONTRATISTAS

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: Cali - 14 DE NOVIEMBRE de 2025 Cédigo Regional : 76
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ Cédigo Centro: 9228
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 16936853 Fecha de elaboracién: 14/11/2025

En desarrollo de la comisién No. 327525 durante los dias 18 al 21 de NOVIEMBRE de 2025 se informa que, en los tramos detallados a continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién

de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
18/11/2025 Cali - Vijes Cali Terrestre $16.000
19/11/2025 Cali - Candelariai- Cali Terrestre $12.000
20/11/2025 Cali - (Vijes/Cachimbal) - Cali Terrestre $60.000
21/11/2025 Cali - Yumbo- Cali Terrestre $12.000

RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: $ 100.000

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado

al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO

ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ Beatriz Cobo Garcia

CO1.PCCNTR. 7448294 de 2025

BLANCA IMELDA MUNOZ GALVIS |Nombre completo:
Profesional GO3

il

Nombre completo: Nombre completo:

Numero de Contrato: Cargo: Cargo: Subdirectora de Centro

Firma: Firma: Firma:

Pocicti £. colo




Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Reporte:

Fecha y Hora Generacion Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

Usuario que Genera Reporte:

MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
36-02-00-076- CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
922810 VALLE

lunes, 24 de noviembre de 2025

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 341525 Fecha Solicitud 2025-11-24 Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922810 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE
Tipo de Comision Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-11-24 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 2225 Dependencia Solicitante 922845 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. 5 L . P P 5 Pernocta | Porcentaj e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio N°. 5 5 A Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a N N1
fombre Documento cargo Estado Comisién Comision Origen Destino Dias l::lg:?si%': Perr?octa lotalldias Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar ObjstoldejlaiComisioniporTercero

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968
Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/11/24 11:18:38 -05:00

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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L 4D __I Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
F - . r - . r - r
“ﬂ Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE LA CONSTRUCCION-

: Reporte:
Nacion 922810 VALLE

Fecha y Hora Generacion Reporte:  lunes, 24 de noviembre de 2025

2025-11-25 2025-11-25 VALLE / CALI VALLE / VIJES 0 No 0
2025-11-26 2025-11-26 VALLE / CALI VALLE / CANDELARIA 0 No 0
VIATICOS FORMACION NOV 25
VIJES Tl 16,000. NOV 26
CANDELARIA T1 12,000. NOV 27
ROBERTO CONTRATIS VIJES CACHIMBAL TI 60,000. NOV 28
ARTURO CC: 16936853 TA Autorizada 0 4.599.511,00 0,00 0,00 377.480,00 377.480,00 Y 29 YUMBO TI 24,000.Impartir
ESQUIVEL CRUZ formacion de emprendimieto en la Tec
2025-11-27 2025-11-27 VALLE / CALI VALLE / VIJES 0 No 0 de SST Y El curso de
RECONOCIMIENTO DE LAS
CARACTERISTICAS SOCIOCULTUR
2025-11-28 2025-11-28 VALLE / CALI VALLE / YUMBO 0 No 0
2025-11-29 2025-11-29 VALLE / CALI VALLE / YUMBO 0 No 0
Totales Solicitud de Comision 0,00 377.480,00 377.480,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION NOV 25 VIJES TI 16,000. NOV 26 CANDELARIA Tl 12,000. NOV 27 VIJES CACHIMBAL TI 60,000. NOV 28 Y 29 YUMBO TI 24,000.Impartir formacion de emprendimieto en la Tec de SST Y El curso de RECONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS
SOCIOCULTUR

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 66933423 Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE LA CONSTRUCCION -
VALLE
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Santiago de Cali, 29 de NOV de 2025.

PRESENTADO A: Beatriz Cobo Garcia, Subdirectora de Centro.

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

327525 25/NOV/2025 29/NOV/2025

LUGAR A DONDE REALIZO EL REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)

DESPLAZAMIENTO FORMACION
Reg. Valle / Centro de la VIJES, CANDELARIA, CACHIMBAL
Construccion (VWES) Y YUMBO

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
Impartir formacién en emprendimiento a las fichas de Seguridad y salud en el Trabajo y gestion de Riesgos

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Aplicar estrategias didacticas para el enriquecimiento de unidades productiva y ampliacidn de conocimientos administrativos
de las mismas

RESULTADOS:
FICHA: 3304720 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST
LUGAR: VIJES FECHA: NOVIEMBRE 25 | DIA: MARTES
2025

COMUNICACION Y COMUNICACION ASERTIVA

1. (Cuadl de los siguientes medios pertenece a la comunicacion verbal?
A. Lenguaje de sefias

o B. Expresiones faciales

o C. Correos electrénicos

o D. Contacto visual

O

2. (Qué técnica transforma la forma en que nos conectamos a través de largas distancias desde
el siglo XIX?
o A. Pictogramas
B. Telegrafia
C. Pinturas rupestres
D. Gestos

O O O

3. La comunicacion no verbal es menos importante que la comunicacion verbal en el servicio
al cliente.
4. La retroalimentacion respetuosa incluye tanto aspectos positivos como areas de mejora.

5. Explica por qué la comunicacion asertiva es fundamental en el servicio al cliente y menciona
dos ejemplos de su aplicacion.

6. Describe como la escucha activa puede impactar positivamente la experiencia del cliente.
Incluye los elementos clave de esta técnica.
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10.

1.

12.

Analiza el papel de las redes sociales en la comunicacion moderna y como han transformado
las relaciones con los clientes.

(Qué importancia tiene la comunicacion no verbal en una interaccion con clientes?
Proporciona tres ejemplos practicos.

Compara la evolucion de la comunicacion escrita desde los pictogramas hasta la invencion
de la imprenta, y explica como ha beneficiado la relacién con los clientes.

(Como el uso adecuado del tono de voz puede mejorar la percepcion del cliente en
situaciones delicadas? Da un ejemplo practico.

(Cuadl de las siguientes caracteristicas pertenece a la expresion oral?
o A. Coherencia
o B. Concision
o C. Consistencia
o D. Formalidad
(Qué elemento clave de la expresion escrita contribuye a evitar malentendidos?
o A. Entonacién
o B. Precision
o C. Lenguaje corporal
o D. Retroalimentacién

Preguntas de Falso y Verdadero:

3.
4.

La claridad en la comunicacion es importante tanto en la expresion oral como en la escrita
La comunicacion asertiva promueve el uso de frases enfocadas en el interlocutor, como "Tu
siempre haces..."

Preguntas de Respuesta Larga:

5.

6.

10.

Explica como la empatia y el lenguaje corporal contribuyen a la efectividad de la expresion
oral en el servicio al cliente.

Describe el papel de la revision en la expresion escrita y como influye en la satisfaccion del
cliente.

Compara las técnicas de comunicacion asertiva con las caracteristicas clave de la expresion
escrita, explicando como ambas contribuyen a mejorar la productividad en un entorno
laboral.

Analiza como la seguridad y la flexibilidad en la expresion oral pueden impactar la
percepcion del cliente en situaciones de conflicto.

(Por qué es importante mantener coherencia y correccion gramatical en la expresion escrita?
Proporciona un ejemplo practico de su uso.

Explica el concepto de comunicacion asertiva y detalla como el uso del lenguaje corporal
adecuado refuerza este estilo de comunicacion.
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FICHA: 3304821 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

LUGAR: CANDELARIA FECHA: NOVIEMBRE 26
de 2025

DIA: MIERCOLES

COMUNICACION Y COMUNICACION ASERTIVA

3. (Cual de los siguientes medios pertenece a la comunicacion verbal?

o A. Lenguaje de sefias

o B. Expresiones faciales
o C. Correos electronicos
o D. Contacto visual

4. ;Qué técnica transforma la forma en que nos conectamos a través de largas distancias desde

el siglo XIX?
o A. Pictogramas
o B. Telegrafia
o C. Pinturas rupestres
o D. Gestos

GTH-F-087 V.02
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5. La comunicacion no verbal es menos importante que la comunicacion verbal en el servicio
al cliente.
6. La retroalimentacion respetuosa incluye tanto aspectos positivos como areas de mejora.

11. Explica por qué la comunicacion asertiva es fundamental en el servicio al cliente y menciona
dos ejemplos de su aplicacion.

12. Describe como la escucha activa puede impactar positivamente la experiencia del cliente.
Incluye los elementos clave de esta técnica.

13. Analiza el papel de las redes sociales en la comunicacién moderna y como han transformado
las relaciones con los clientes.

14. ;Qué importancia tiene la comunicacion no verbal en una interaccion con clientes?
Proporciona tres ejemplos practicos.

15. Compara la evolucion de la comunicacion escrita desde los pictogramas hasta la invencion
de la imprenta, y explica como ha beneficiado la relacidon con los clientes.

16. ;Como el uso adecuado del tono de voz puede mejorar la percepcion del cliente en
situaciones delicadas? Da un ejemplo practico.

13. ;Cual de las siguientes caracteristicas pertenece a la expresion oral?
o A. Coherencia
o B. Concision
o C. Consistencia
o D. Formalidad
14. ;Qué elemento clave de la expresion escrita contribuye a evitar malentendidos?
o A. Entonacion
o B. Precisiéon
o C. Lenguaje corporal
o D. Retroalimentacién

Preguntas de Falso y Verdadero:

5. Laclaridad en la comunicacion es importante tanto en la expresion oral como en la escrita
6. La comunicacion asertiva promueve el uso de frases enfocadas en el interlocutor, como "Tu
siempre haces..."

Preguntas de Respuesta Larga:

11. Explica como la empatia y el lenguaje corporal contribuyen a la efectividad de la expresion
oral en el servicio al cliente.

12. Describe el papel de la revision en la expresion escrita y como influye en la satisfaccion del
cliente.

13. Compara las técnicas de comunicacion asertiva con las caracteristicas clave de la expresion
escrita, explicando como ambas contribuyen a mejorar la productividad en un entorno
laboral.

14. Analiza como la seguridad y la flexibilidad en la expresion oral pueden impactar la
percepcidn del cliente en situaciones de conflicto.
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15. ;Por qué es importante mantener coherencia y correccion gramatical en la expresion escrita?
Proporciona un ejemplo practico de su uso.

16. Explica el concepto de comunicacion asertiva y detalla como el uso del lenguaje corporal
adecuado refuerza este estilo de comunicacion.

FICHA: 3373121 CURSO: Reconocimiento y caracterizacion
econdémico y sociocultural

LUGAR:  CACHIMBAL | FECHA: NOV 27 de 2025 | DIA: JUEVES
(VIJES)

Clase: Laboratorios Organizacionales y su Aplicacion

Sociologica en Colombia

1. Introduccion a los laboratorios organizacionales

Los laboratorios organizacionales son espacios de experimentacion dentro de instituciones y
empresas donde se analizan dinamicas humanas y organizacionales para mejorar su rendimiento,
cohesion y adaptabilidad. En el contexto colombiano, estos laboratorios han sido clave en sectores
como educacion, salud, emprendimiento y desarrollo comunitario.
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2. Modalidades de laboratorios organizacionales
Existen diversas modalidades seglin sus objetivos y metodologias:

o Laboratorios de innovacion organizacional: Centran sus esfuerzos en la mejora de
procesos y productos mediante el desarrollo de nuevas estrategias.

o Laboratorios de cambio cultural: Su enfoque es la transformacion de valores y practicas
internas para generar entornos laborales mas inclusivos y eficientes.

o Laboratorios de aprendizaje: Se enfocan en la capacitacion de talento humano con
metodologias experimentales para fortalecer competencias.

o Laboratorios de resolucion de conflictos: En Colombia, estos han sido fundamentales en
el tejyido social, especialmente en contextos de construccion de paz y gestion de conflictos
organizacionales.

3. Actividades pre, durante y pos laboratorio
Para garantizar el éxito de un laboratorio organizacional, es clave estructurarlo en tres etapas:
Etapa Pre-Laboratorio
o Diagnostico organizacional: Se analiza el estado actual de la organizacion mediante
encuestas, entrevistas y estudios de casos.
e Definicion de objetivos: Se establecen metas claras alineadas con las necesidades
organizacionales.
e Planificacion de recursos: Se identifican los recursos humanos, financieros y tecnologicos
requeridos.
Etapa Durante el Laboratorio
o Implementacion de metodologias experimentales: Se aplican dindmicas de simulacion, role-
playing y analisis de datos.
o Evaluacion participativa: Se analiza el impacto de las estrategias en tiempo real.
e Ajuste de procesos: Se adaptan las tacticas segun el desarrollo del laboratorio.
Etapa Pos-Laboratorio
o Sistematizacion de aprendizajes: Se documentan los resultados obtenidos.

e Evaluacion de impacto: Se mide la transformacion generada dentro de la organizacion.
e Aplicacion de mejoras: Se implementan cambios basados en los hallazgos del laboratorio.

Actividad de validacion

Para reforzar los conocimientos adquiridos, realiza la siguiente actividad:

Reflexion: Explica en un parrafo como los laboratorios organizacionales pueden impactar
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positivamente una empresa o comunidad en Colombia.

Clasificacion: Enumera y describe brevemente las cuatro modalidades de laboratorios
organizacionales mencionadas en la clase y explicalas en tus propias palabras.

Ejemplo practico: Disefia una propuesta de laboratorio organizacional para una empresa o
comunidad colombiana (puede ser ficticia o real). Explica sus objetivos y metodologia.

Analisis de etapas: Identifica cada una de las etapas (pre, durante y pos) en tu propuesta de
laboratorio organizacional y explica qué actividades incluirias en cada fase.

Conclusion: Redacta una reflexion personal sobre la importancia de los laboratorios
organizacionales en la mejora del entorno laboral y social en Colombia.

bré 27/de 2025 1%:18:45

FICHA: 3308884 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

LUGAR: YUMBO FECHA: NOV 28 de 2025

DIA: VIERNES

COMUNICACION Y COMUNICACION ASERTIVA

5. ¢Cuaél de los siguientes medios pertenece a la comunicacion verbal?

o A. Lenguaje de sefias
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o B. Expresiones faciales
o C. Correos electronicos
o D. Contacto visual

6. (Qué técnica transforma la forma en que nos conectamos a través de largas distancias desde
el siglo XIX?
o A. Pictogramas
o B. Telegrafia
o C. Pinturas rupestres
o D. Gestos

7. La comunicacion no verbal es menos importante que la comunicacion verbal en el servicio
al cliente.
8. La retroalimentacion respetuosa incluye tanto aspectos positivos como areas de mejora.

17. Explica por qué la comunicacion asertiva es fundamental en el servicio al cliente y menciona
dos ejemplos de su aplicacion.

18. Describe como la escucha activa puede impactar positivamente la experiencia del cliente.
Incluye los elementos clave de esta técnica.

19. Analiza el papel de las redes sociales en la comunicacién moderna y como han transformado
las relaciones con los clientes.

20. ;Qué importancia tiene la comunicacion no verbal en una interaccion con clientes?
Proporciona tres ejemplos practicos.

21. Compara la evolucién de la comunicacion escrita desde los pictogramas hasta la invencion
de la imprenta, y explica como ha beneficiado la relacion con los clientes.

22. ;Como el uso adecuado del tono de voz puede mejorar la percepcion del cliente en
situaciones delicadas? Da un ejemplo practico.

15. ;Cual de las siguientes caracteristicas pertenece a la expresion oral?
o A. Coherencia
o B. Concision
o C. Consistencia
o D. Formalidad
16. ;{Qué elemento clave de la expresion escrita contribuye a evitar malentendidos?
o A. Entonacion
o B. Precisiéon
o C. Lenguaje corporal
o D. Retroalimentaciéon

Preguntas de Falso y Verdadero:

7. La claridad en la comunicacidn es importante tanto en la expresion oral como en la escrita
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8. La comunicacion asertiva promueve el uso de frases enfocadas en el interlocutor, como "Tu
siempre haces..."

Preguntas de Respuesta Larga:

17. Explica como la empatia y el lenguaje corporal contribuyen a la efectividad de la expresion
oral en el servicio al cliente.

18. Describe el papel de la revision en la expresion escrita y como influye en la satisfaccion del
cliente.

19. Compara las técnicas de comunicacion asertiva con las caracteristicas clave de la expresion
escrita, explicando como ambas contribuyen a mejorar la productividad en un entorno
laboral.

20. Analiza como la seguridad y la flexibilidad en la expresion oral pueden impactar la
percepcion del cliente en situaciones de conflicto.

21. ;Por qué es importante mantener coherencia y correccion gramatical en la expresion escrita?
Proporciona un ejemplo practico de su uso.

22. Explica el concepto de comunicacion asertiva y detalla como el uso del lenguaje corporal
adecuado refuerza este estilo de comunicacion.
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FICHA: 3308884 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST
LUGAR: YUMBO FECHA: NOV 29 de 2025 | DIA: SABADO

primera Clase: PREOCUPA LA CANTIDAD TAN BAJA DE APRENDICES:

Mision: Nuestra mision en Made Mesas es poner a disposicidén mobiliario y accesorios modernos,
conservadores y contemporaneos. Buscamos ofrecer productos de alta calidad, innovacién
tecnoldgica y tendencias internacionales. Nos comprometemos a mejorar constantemente y estar a
la vanguardia para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, incluyendo profesionales,
empresarios, arquitectos, disefiadores y amas de casa que deseen decorar sus hogares, oficinas y
espacios especiales.

Vision: Queremos ser reconocidos como lideres en la produccion y comercializacién de mesas de
madera. Aspiramos a expandirnos a nivel nacional e internacional, manteniendo altos estandares
de calidad y disefio. Buscamos ser la primera opcién para quienes buscan mobiliario elegante y
funcional.

Valores Corporativos:

Honestidad: Actuamos con transparencia y sinceridad en todas nuestras operaciones.
Responsabilidad: Cumplimos con nuestros compromisos y asumimos las consecuencias de
nuestras acciones.

Espiritu de Innovacion: Buscamos constantemente nuevas ideas y soluciones para mejorar nuestros
productos y procesos.

Etica Profesional: Nos regimos por principios éticos en todas nuestras interacciones.

Objetivos del Negocio:

Crecimiento Sostenible: Incrementar nuestra presencia en el mercado y expandir nuestra base de
clientes.

Calidad Superior: Mantener altos estandares de calidad en la fabricacion de nuestras mesas.
Innovacion Continua: Desarrollar nuevos disefios y materiales para mantenernos a la vanguardia.
Satisfaccion del Cliente: Garantizar la plena satisfaccion de quienes eligen Made Mesas para sus
espacios.

Organigrama: Gerente de Produccién: Encargado de la fabricacion y calidad de las

Director Geng Gerente de Ventas y Marketing: Responsable de promover y vender
(CEO) Tl:l, co lne nradiictne

fundador y i Gerente Financiero: Encargado de las finanzas y presupuestos.
de la empresa.

Gerente de Recursos Humanos: Gestiona el personal y las
relaciones laborales.

Roles Organizacionales:

Carpinteros y Artesanos: Encargados de la fabricacion de las mesas.
Disefiadores de Producto: Crean los disefios y prototipos.

Equipo de Ventas: Vende las mesas a clientes y distribuidores.

Equipo de Atencion al Cliente: Responde a consultas y resuelve problemas.
Equipo de Logistica y Distribucion: Gestiona la entrega de productos.

Mapa de Procesos: El proceso de fabricacion de mesas de madera incluye:
Seleccion y preparacion de la madera: Escoger madera de alta calidad y secarla.
Corte y encolado de las tablas: Obtener las dimensiones deseadas.
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Moldurado y tallado: Dar forma a las partes de la mesa.
Lijado y acabado: Obtener una superficie suave y aplicar acabados protectores.
Ensamblaje y montaje: Unir todas las partes de la mesa1.

Canales de Comunicacién: Para una comunicacién efectiva, considera:

Correo Electrénico: Para comunicacion interna y externa.

Reuniones Presenciales o Virtuales: Para alinear estrategias y resolver problemas.
Plataformas de Mensajeria Instantanea: Para comunicacién rapida entre equipos.

Indicadores de Gestion:

Tiempo Promedio de Resolucion: Cuanto tiempo toma resolver incidentes.

Tasa de Cumplimiento de PQRS: Porcentaje de tickets resueltos dentro del plazo acordado.
Numero de Incidentes Repetidos: Identificar problemas recurrentes.

Tasa de Satisfaccién del Usuario Final: Evaluar la calidad del servicio.

Matriz de Analisis DAFO:

Positivos Negativos

para alcanzar el objetivo para alcanzar el objetivo

Fortalezas Debilidades

(atributos de la empresa)

Origen Interno

Oportunidades Amenazas

en Externo

g

(atributos del ambiente)

.
|

Or

Nombre de la actividad: “Construyendo Mi Empresa”

Objetivo: Planear por escrito la estructura organizacional de tu empresa o una empresa
ficticia, aprendiendo sobre los roles, la organizacion general, y los procesos de negocio.

Instrucciones:

Formacion de Equipos: Divide a los estudiantes en pequefios grupos y asigna a cada grupo
la tarea de crear una empresa ficticia.
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Lluvia de Ideas: Cada grupo debe identificar o elegir el sector de negocio y realizar una
lluvia de ideas para definir el nombre de la empresa, el producto o servicio que ofrecera, y
su propuesta de valor unica.

Planificacion Organizacional: Utilizando materiales como papelografos, marcadores y
post-its, cada grupo debe dibujar un organigrama que represente la estructura
organizacional de su empresa. Deben incluir:

Roles de la Organizacion: Definir y clasificar los roles clave (ej. CEO, gerente de
marketing, jefe de operaciones).

Generalidades y Objetivos: Establecer la misidn, visidn, valores corporativos y objetivos
del negocio.

Mapa de Proceso: Dibujar un mapa que muestre como fluyen los procesos dentro de la
empresa.

Canales de Comunicacion: Indicar como se comunicaran entre los diferentes niveles y
departamentos.

Procesos y Procedimientos: Describir brevemente los procedimientos operativos
estandar.

Indicadores de Gestion: Identificar como mediran el éxito (ej. satisfaccion del cliente,
ventas).

Matrices de Analisis: Crear una matriz (DOFA, FADO, SWOT) para analizar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Presentacion y Retroalimentacion: Cada grupo presentara su empresa y estructura
organizacional al resto de la clase. Los demas estudiantes y el instructor proporcionaran
retroalimentacion constructiva.

Reflexién Individual: Para concluir, cada aprendiz escribira una reflexién individual sobre lo que
aprendi6 durante la actividad y cémo aplicaria estos conocimientos en el futuro.
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CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

FECHA: NOV 22 2025
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CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

FECHA: NOV 26 2025

DIA: VIERNES

: 3308884
LUGAR: YUMBO

FICHA
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CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

FECHA: NOV 25 2025

DIA: VIERNES

FICHA: 3308884
LUGAR: YUMBO

COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA
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i F b Jesisesc R - Vi e
Lo T ey LT
o N [T R - u Vo A M,
1L FRETLE — ViREE e,
P UEE |EEIREEE - - MY AT PETES
e B L A Ll TRT o R
urTy EELBELE P - ¥
AL REEENTL -
e o T [ S
. . = ELISEEE . S [ A (&)
TR EELETY s
i R : I i L
[T — R S = T o o
LR ) b s FEECE e ©
T T L= 5
BFRRC R T [ ERCF X
: N wautee e : el oo o
urr 33 P - = =
o BT R g g s Pm— REFEERL| gy
win e |erimece I - W o *
LEEn i | S I e
wim e N T JE— - ET: T A
A ) - i T
R uECT L EELSEEE e - e e
a s ¥ P AL T
ERH ey gy : - ¥ -
=L I 3 . W OO ST CeTee Y CE]
ST . y R
Tt Rhyerx - Wi P AL FAF [
LTI RO B N 3743 — = i T4 AT WP I8 e
L. P —— 3 M e
e meam _ mmamum | semam
S— — p—— -

TEONT BRI B0 OO AN HD MON

O T Ll R

B R S0 S PR D R Y I P O A S P e R

SEO0T 30 6T IHEWIINDN

ey selEgEe & Sy Y ORMILTY W1 30 USRS

DULNIN O RO NOD VIO JHL BN ===

NODOELLTNIOT YT 30 OHLLARD - JTTWR, WRIDIDO = = = s =

ot

ACTIVIDAD

No aplica.

1.

GTH-F-087 V.02



SENA

, N
CONCLUSIONES:

1. La formacién se impartio conforme a la planeacion, siendo los tiempos, escenarios y materiales suficientes y oportunos.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO | FIRMA

ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ W

VISTO BUENO SUPERVISOR

NOMBRE Y APELLIDO
CARGO DEL SUPERVISOR SUPERVISOR FIRMA
Profesional GO3. BLANCA IMELDA
MUNOZ GALVIS

GTH-F-087 V.02




CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA:

Cali - 29 DE NOVIEMBRE de 2025

GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE

INFORMAL - CONTRATISTAS

Cédigo Regional :

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ

Cédigo Centro:

No. DOCUMENTO IDENTIDAD:

16936853

Fecha de elaboracién:

14,

de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

En desarrollo de la comision No. 341525 durante los dias 25 al 29 de NOVIEMBRE de 2025 se informa que, en los tramos detallados a continuacion, fue necesario utilizar transporte

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO
25/11/2025 Cali - Vijes Cali Terrestre
26/11/2025 Cali - Candelariai- Cali Terrestre
27/11/2025 Cali - (Vijes/Cachimbal) - Cali Terrestre
28,29/11/2025 Cali - Yumbo- Cali Terrestre

RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A:

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valo
prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Gnicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA

SUPERVISOR DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo:

ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ

Nombre completo: BLANCA IMELDA MUNOZ GALVIS

Nombre completo: Beatriz Cobo

Numero de Contrato:

CO1.PCCNTR. 7448294 de 2025

Cargo:

Profesional GO3

Cargo:

Subdirectorz

Firma:

e

Firma:

el

Firma:

TPocicdei




Version: 02

Codigo:

GRF-F-076

76
9228
111/2025

rinformal sin generacion

VALOR PAGADO
$ 16.000
$12.000
$ 60.000
$24.000

$112.000
r efectivamente pagado al

' Garcia

1 de Centro

2 E. calo |



Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

Reporte:

Fecha y Hora Generacion Reporte:

MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
36-02-00-076- CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
922810 VALLE

viernes, 05 de diciembre de 2025

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 364125 Fecha Solicitud 2025-12-05 Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922810 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE
Tipo de Comision Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-12-05 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 2225 Dependencia Solicitante 922845 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. 5 L . P P 5 Pernocta | Porcentaj e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio N°. 5 5 A Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a N N1
fombre Documento cargo Estado Comisién Comision Origen Destino Dias l::lg:?si%': Perr?octa lotalldias Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar ObjstoldejlaiComisioniporTercero

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968
Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/12/05 15:25:48 -05:00

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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L 4D __I Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
F - . r - . r - r
“ﬂ Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE LA CONSTRUCCION-

: Reporte:
Nacion 922810 VALLE

Fecha y Hora Generacion Reporte:  viernes, 05 de diciembre de 2025

2025-12-09 2025-12-09 VALLE / CALI VALLE / VIJES 0 No 0
2025-12-10 2025-12-10 VALLE / CALI VALLE / CANDELARIA 0 No 0
VIATICOS FORMACION DIC 09 VIJES
T1 16,000. DIC 10 CANDELARIA TI
ROBERTO 12,000. DIC 11 VIJES CACHIMBAL Ti
ARTURO CC: 16936853 ?gNTRAT'S Autorizada 0 4.599.511,00 0,00 0,00 377.480,00 377.480,00 gg'ggg' P'C 12 M 13 YL.’MBdO m
ESQU'VEL CRUZ " . mpartll’ ormacion de

2025-12-11 2025-12-11 VALLE / CALI VALLE / VIJES 0 No 0 emprendimieto en la Tec de SST Y El
curso de RECONOCIMIENTO DE LAS

CARACTERISTICAS SOCIOCULTU

2025-12-12 2025-12-12 VALLE / CALI VALLE / YUMBO 0 No 0

2025-12-13 2025-12-13 VALLE / CALI VALLE / YUMBO 0 No 0

Totales Solicitud de Comision 0,00 377.480,00 377.480,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION DIC 09 VIJES Tl 16,000. DIC 10 CANDELARIA Tl 12,000. DIC 11 VIJES CACHIMBAL Tl 60,000. DIC 12 Y 13 YUMBO TI 24,000. Impartir formacion de emprendimieto en la Tec de SST Y El curso de RECONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS
SOCIOCULTU

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 66933423 Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE LA CONSTRUCCION -
VALLE

Pagina 2 de 3

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



L_Aa Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
n. Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE LA CONSTRUCCION.-

Reporte:
HHEI[III 922810 VALLE

Fecha y Hora Generacion Reporte:  viernes, 05 de diciembre de 2025

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Firma Responsable

Verificado Por: JULIANA ANDREA ZUNIGA VALENCIA Fecha Verificacion: 05/12/2025 15:22:23

r Firmado digitalmente por:
L Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
Cédula de ciudadania: 66933423
Usuario SIIF: MHbcobo
Nﬂ[:l[ll] 05/12/2025 3:26:25 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Santiago de Cali, 13 de DIC de 2025.

PRESENTADO A: Beatriz Cobo Garcia, Subdirectora de Centro.

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

364125 9/DIC/2025 13/DIC/2025

LUGAR A DONDE REALIZO EL REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)

DESPLAZAMIENTO FORMACION
Reg. Valle / Centro de la VIJES, CANDELARIA, CACHIMBAL
Construccion (VJES) Y YUMBO

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
Impartir formacién en emprendimiento a las fichas de Seguridad y salud en el Trabajo y gestion de Riesgos

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Aplicar estrategias didacticas para el enriquecimiento de unidades productiva y ampliacion de conocimientos administrativos

de las mismas

RESULTADOS:
FICHA: 3304720 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST
LUGAR: VIJES FECHA: DICIEMBRE 9 |DIA: MARTES

2025

(@]

el siglo XIX?

D. Gestos

al cliente.

COMUNICACION Y COMUNICACION ASERTIVA

1. (Cuadl de los siguientes medios pertenece a la comunicacion verbal?
A. Lenguaje de sefias

o B. Expresiones faciales
o C. Correos electronicos
o D. Contacto visual

2. ;Qué técnica transforma la forma en que nos conectamos a través de largas distancias desde

o A. Pictogramas

o B. Telegrafia

o C. Pinturas rupestres
@]

3. La comunicacién no verbal es menos importante que la comunicacion verbal en el servicio

4. La retroalimentacion respetuosa incluye tanto aspectos positivos como areas de mejora.

5. Explica por qué la comunicacion asertiva es fundamental en el servicio al cliente y menciona
dos ejemplos de su aplicacion.

6. Describe como la escucha activa puede impactar positivamente la experiencia del cliente.
Incluye los elementos clave de esta técnica.

GTH-F-087 V.02




SENA

N

10.

11.

12.

Analiza el papel de las redes sociales en la comunicacion moderna y como han transformado
las relaciones con los clientes.

(Qué importancia tiene la comunicacion no verbal en una interaccion con clientes?
Proporciona tres ejemplos practicos.

Compara la evolucidn de la comunicacion escrita desde los pictogramas hasta la invencion
de la imprenta, y explica como ha beneficiado la relacion con los clientes.

(Como el uso adecuado del tono de voz puede mejorar la percepcion del cliente en
situaciones delicadas? Da un ejemplo practico.

(Cual de las siguientes caracteristicas pertenece a la expresion oral?
o A. Coherencia
o B. Concision
o C. Consistencia
o D. Formalidad
(Qué elemento clave de la expresion escrita contribuye a evitar malentendidos?
o A. Entonacion
o B. Precision
o C. Lenguaje corporal
o D. Retroalimentacion

Preguntas de Falso y Verdadero:

3.
4.

La claridad en la comunicacion es importante tanto en la expresion oral como en la escrita
La comunicacion asertiva promueve el uso de frases enfocadas en el interlocutor, como "Tu
siempre haces..."

Preguntas de Respuesta Larga:

5.

6.

10.

Explica como la empatia y el lenguaje corporal contribuyen a la efectividad de la expresion
oral en el servicio al cliente.

Describe el papel de la revision en la expresion escrita y como influye en la satisfaccion del
cliente.

Compara las técnicas de comunicacion asertiva con las caracteristicas clave de la expresion
escrita, explicando como ambas contribuyen a mejorar la productividad en un entorno
laboral.

Analiza como la seguridad y la flexibilidad en la expresion oral pueden impactar la
percepcion del cliente en situaciones de conflicto.

(Por qué es importante mantener coherencia y correccion gramatical en la expresion escrita?
Proporciona un ejemplo practico de su uso.

Explica el concepto de comunicacion asertiva y detalla como el uso del lenguaje corporal
adecuado refuerza este estilo de comunicacion.

GTH-F-087 V.02
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FICHA: 3304821 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST
LUGAR: CANDELARIA FECHA: DICIEMBRE 10 | DIA: MIERCOLES
de 2025

COMUNICACION Y COMUNICACION ASERTIVA

3. (Cuadl de los siguientes medios pertenece a la comunicacion verbal?
o A. Lenguaje de sefias
o B. Expresiones faciales
o C. Correos electronicos
o D. Contacto visual

4. ;Qué técnica transforma la forma en que nos conectamos a través de largas distancias desde
el siglo XIX?
o A. Pictogramas
o B. Telegrafia
o C. Pinturas rupestres
o D. Gestos

GTH-F-087 V.02
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5. La comunicacién no verbal es menos importante que la comunicacion verbal en el servicio
al cliente.
6. La retroalimentacion respetuosa incluye tanto aspectos positivos como areas de mejora.

11. Explica por qué la comunicacion asertiva es fundamental en el servicio al cliente y menciona
dos ejemplos de su aplicacion.

12. Describe como la escucha activa puede impactar positivamente la experiencia del cliente.
Incluye los elementos clave de esta técnica.

13. Analiza el papel de las redes sociales en la comunicacion moderna y como han transformado
las relaciones con los clientes.

14. ;Qué importancia tiene la comunicacion no verbal en una interaccion con clientes?
Proporciona tres ejemplos practicos.

15. Compara la evolucion de la comunicacion escrita desde los pictogramas hasta la invencion
de la imprenta, y explica como ha beneficiado la relacion con los clientes.

16. ;Como el uso adecuado del tono de voz puede mejorar la percepcion del cliente en
situaciones delicadas? Da un ejemplo practico.

13. ;Cual de las siguientes caracteristicas pertenece a la expresion oral?
o A. Coherencia
o B. Concision
o C. Consistencia
o D. Formalidad
14. ;Qué elemento clave de la expresion escrita contribuye a evitar malentendidos?
o A. Entonacion
o B. Precision
o C. Lenguaje corporal
o D. Retroalimentacion

Preguntas de Falso y Verdadero:

5. Laclaridad en la comunicacion es importante tanto en la expresion oral como en la escrita
6. La comunicacion asertiva promueve el uso de frases enfocadas en el interlocutor, como "Tu
siempre haces..."

Preguntas de Respuesta Larga:

11. Explica como la empatia y el lenguaje corporal contribuyen a la efectividad de la expresion
oral en el servicio al cliente.

12. Describe el papel de la revision en la expresion escrita y como influye en la satisfaccion del
cliente.

13. Compara las técnicas de comunicacion asertiva con las caracteristicas clave de la expresion
escrita, explicando como ambas contribuyen a mejorar la productividad en un entorno
laboral.

14. Analiza como la seguridad y la flexibilidad en la expresion oral pueden impactar la
percepcion del cliente en situaciones de conflicto.
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15. {Por qué es importante mantener coherencia y correccion gramatical en la expresion escrita?
Proporciona un ejemplo practico de su uso.
16. Explica el concepto de comunicacion asertiva y detalla como el uso del lenguaje corporal

"™
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FICHA: 3373121 CURSO: Reconocimiento y caracterizacion
econdémico y sociocultural

LUGAR:  CACHIMBAL | FECHA: DICIEMBRE 11| DIA: JUEVES
(VIJES) de 2025

Clase: Laboratorios Organizacionales y su Aplicacion

Sociologica en Colombia

1. Introduccion a los laboratorios organizacionales

Los laboratorios organizacionales son espacios de experimentacion dentro de instituciones y
empresas donde se analizan dindmicas humanas y organizacionales para mejorar su rendimiento,
cohesion y adaptabilidad. En el contexto colombiano, estos laboratorios han sido clave en sectores
como educacion, salud, emprendimiento y desarrollo comunitario.
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2. Modalidades de laboratorios organizacionales
Existen diversas modalidades seglin sus objetivos y metodologias:

o Laboratorios de innovacion organizacional: Centran sus esfuerzos en la mejora de
procesos y productos mediante el desarrollo de nuevas estrategias.

o Laboratorios de cambio cultural: Su enfoque es la transformacion de valores y practicas
internas para generar entornos laborales mas inclusivos y eficientes.

o Laboratorios de aprendizaje: Se enfocan en la capacitacion de talento humano con
metodologias experimentales para fortalecer competencias.

o Laboratorios de resolucion de conflictos: En Colombia, estos han sido fundamentales en
el tejido social, especialmente en contextos de construccion de paz y gestion de conflictos
organizacionales.

3. Actividades pre, durante y pos laboratorio
Para garantizar el éxito de un laboratorio organizacional, es clave estructurarlo en tres etapas:
Etapa Pre-Laboratorio
o Diagndstico organizacional: Se analiza el estado actual de la organizacion mediante
encuestas, entrevistas y estudios de casos.
o Definicion de objetivos: Se establecen metas claras alineadas con las necesidades
organizacionales.
e Planificacion de recursos: Se identifican los recursos humanos, financieros y tecnologicos
requeridos.
Etapa Durante el Laboratorio
e Implementacion de metodologias experimentales: Se aplican dindmicas de simulacion, role-
playing y analisis de datos.
o Evaluacion participativa: Se analiza el impacto de las estrategias en tiempo real.
e Ajuste de procesos: Se adaptan las tacticas segun el desarrollo del laboratorio.
Etapa Pos-Laboratorio
o Sistematizacion de aprendizajes: Se documentan los resultados obtenidos.

e Evaluacion de impacto: Se mide la transformacion generada dentro de la organizacion.
e Aplicacion de mejoras: Se implementan cambios basados en los hallazgos del laboratorio.

Actividad de validacion

Para reforzar los conocimientos adquiridos, realiza la siguiente actividad:

Reflexion: Explica en un parrafo como los laboratorios organizacionales pueden impactar
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FICHA: 3308884 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST

LUGAR: YUMBO FECHA: DIC 12 de 2025 | DIA: VIERNES

COMUNICACION Y COMUNICACION ASERTIVA

5. (Cuaél de los siguientes medios pertenece a la comunicacion verbal?
A. Lenguaje de senas

o B. Expresiones faciales

o C. Correos electronicos

o D. Contacto visual

e}
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

15.

16.

(Qué técnica transforma la forma en que nos conectamos a través de largas distancias desde
el siglo XIX?

o A. Pictogramas

o B. Telegrafia

o C. Pinturas rupestres

o D. Gestos

La comunicacién no verbal es menos importante que la comunicacion verbal en el servicio
al cliente.
La retroalimentacion respetuosa incluye tanto aspectos positivos como areas de mejora.

Explica por qué la comunicacion asertiva es fundamental en el servicio al cliente y menciona
dos ejemplos de su aplicacion.

Describe como la escucha activa puede impactar positivamente la experiencia del cliente.
Incluye los elementos clave de esta técnica.

Analiza el papel de las redes sociales en la comunicacion moderna y coémo han transformado
las relaciones con los clientes.

(Qué importancia tiene la comunicacion no verbal en una interaccion con clientes?
Proporciona tres ejemplos practicos.

Compara la evolucion de la comunicacion escrita desde los pictogramas hasta la invencion
de la imprenta, y explica como ha beneficiado la relacion con los clientes.

(Como el uso adecuado del tono de voz puede mejorar la percepcion del cliente en
situaciones delicadas? Da un ejemplo practico.

(Cuadl de las siguientes caracteristicas pertenece a la expresion oral?
o A. Coherencia
o B. Concision
o C. Consistencia
o D. Formalidad
(Qué elemento clave de la expresion escrita contribuye a evitar malentendidos?
o A. Entonacion
o B. Precision
o C. Lenguaje corporal
o D. Retroalimentacion

Preguntas de Falso y Verdadero:

7.
8.

La claridad en la comunicacion es importante tanto en la expresion oral como en la escrita
La comunicacion asertiva promueve el uso de frases enfocadas en el interlocutor, como "Tu
siempre haces..."

Preguntas de Respuesta Larga:

17.

Explica como la empatia y el lenguaje corporal contribuyen a la efectividad de la expresion
oral en el servicio al cliente.
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18.

19.

20.

21.

22.

Describe el papel de la revision en la expresion escrita y como influye en la satisfaccion del
cliente.

Compara las técnicas de comunicacion asertiva con las caracteristicas clave de la expresion
escrita, explicando como ambas contribuyen a mejorar la productividad en un entorno
laboral.

Analiza como la seguridad y la flexibilidad en la expresion oral pueden impactar la
percepcion del cliente en situaciones de conflicto.

(Por qué es importante mantener coherencia y correccion gramatical en la expresion escrita?
Proporciona un ejemplo practico de su uso.

Explica el concepto de comunicacion asertiva y detalla como el uso del lenguaje corporal
adecuado refuerza este estilo de comunicacion.

\ ¥

‘DICIEMBRE 12 de 202‘/‘5 11:46:12

FICHA: 3308884 CURSO: Transversal de emprendimiento en SST
LUGAR: YUMBO FECHA: DICIEMBRE 13 | DIA: SABADO
de 2025

primera Clase: PREOCUPA LA CANTIDAD TAN BAJA DE APRENDICES:

Mision: Nuestra mision en Made Mesas es poner a disposicion mobiliario y accesorios modernos,
conservadores y contemporaneos. Buscamos ofrecer productos de alta calidad, innovacién
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tecnolégica y tendencias internacionales. Nos comprometemos a mejorar constantemente y estar a
la vanguardia para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, incluyendo profesionales,
empresarios, arquitectos, disefiadores y amas de casa que deseen decorar sus hogares, oficinas y
espacios especiales.

Vision: Queremos ser reconocidos como lideres en la produccion y comercializacién de mesas de
madera. Aspiramos a expandirnos a nivel nacional e internacional, manteniendo altos estandares
de calidad y disefio. Buscamos ser la primera opcidén para quienes buscan mobiliario elegante y
funcional.

Valores Corporativos:

Honestidad: Actuamos con transparencia y sinceridad en todas nuestras operaciones.
Responsabilidad: Cumplimos con nuestros compromisos y asumimos las consecuencias de
nuestras acciones.

Espiritu de Innovacién: Buscamos constantemente nuevas ideas y soluciones para mejorar nuestros
productos y procesos.

Etica Profesional: Nos regimos por principios éticos en todas nuestras interacciones.

Objetivos del Negocio:

Crecimiento Sostenible: Incrementar nuestra presencia en el mercado y expandir nuestra base de
clientes.

Calidad Superior: Mantener altos estandares de calidad en la fabricacion de nuestras mesas.
Innovacion Continua: Desarrollar nuevos disefios y materiales para mantenernos a la vanguardia.
Satisfaccion del Cliente: Garantizar la plena satisfaccién de quienes eligen Made Mesas para sus
espacios.

Organigrama: Gerente de Produccién: Encargado de la fabricacion y calidad de las

Director Geneg Gerente de Ventas y Marketing: Responsable de promover y vender
(CEO) T[’J, col lne nradiintnc

fundador y lid] Gerente Financiero: Encargado de las finanzas y presupuestos.
de la empresa.

Gerente de Recursos Humanos: Gestiona el personal y las
relaciones laborales.

Roles Organizacionales:

Carpinteros y Artesanos: Encargados de la fabricacion de las mesas.
Disefiadores de Producto: Crean los disefios y prototipos.

Equipo de Ventas: Vende las mesas a clientes y distribuidores.

Equipo de Atencidn al Cliente: Responde a consultas y resuelve problemas.
Equipo de Logistica y Distribucion: Gestiona la entrega de productos.

Mapa de Procesos: El proceso de fabricacion de mesas de madera incluye:
Seleccion y preparacion de la madera: Escoger madera de alta calidad y secarla.
Corte y encolado de las tablas: Obtener las dimensiones deseadas.

Moldurado y tallado: Dar forma a las partes de la mesa.

Lijado y acabado: Obtener una superficie suave y aplicar acabados protectores.
Ensamblaje y montaje: Unir todas las partes de la mesa1.

Canales de Comunicacioén: Para una comunicacién efectiva, considera:

Correo Electronico: Para comunicacion interna y externa.

Reuniones Presenciales o Virtuales: Para alinear estrategias y resolver problemas.
Plataformas de Mensajeria Instantanea: Para comunicacion rapida entre equipos.

Indicadores de Gestion:
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Tiempo Promedio de Resolucion: Cuanto tiempo toma resolver incidentes.

Tasa de Cumplimiento de PQRS: Porcentaje de tickets resueltos dentro del plazo acordado.
Numero de Incidentes Repetidos: Identificar problemas recurrentes.

Tasa de Satisfaccion del Usuario Final: Evaluar la calidad del servicio.

Matriz de Analisis DAFO:

Positivos Negativos

para alcanzar el objetivo para alcanzar el objetivo

Fortalezas Debilidades

(atributos de la empresa)

Origen Interno

Oportunidades Amenazas

en Externo

g

(atributos del ambiente)

.
|

Or

Nombre de la actividad: “Construyendo Mi Empresa”

Objetivo: Planear por escrito la estructura organizacional de tu empresa o una empresa
ficticia, aprendiendo sobre los roles, la organizacion general, y los procesos de negocio.

Instrucciones:

Formacion de Equipos: Divide a los estudiantes en pequefios grupos y asigna a cada grupo
la tarea de crear una empresa ficticia.

Lluvia de Ideas: Cada grupo debe identificar o elegir el sector de negocio y realizar una
lluvia de ideas para definir el nombre de la empresa, el producto o servicio que ofrecera, y
su propuesta de valor unica.

Planificacion Organizacional: Utilizando materiales como papelografos, marcadores y
post-its, cada grupo debe dibujar un organigrama que represente la estructura
organizacional de su empresa. Deben incluir:
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Roles de la Organizacion: Definir y clasificar los roles clave (ej. CEO, gerente de
marketing, jefe de operaciones).

Generalidades y Objetivos: Establecer la mision, visidn, valores corporativos y objetivos
del negocio.

Mapa de Proceso: Dibujar un mapa que muestre como fluyen los procesos dentro de la
empresa.

Canales de Comunicacion: Indicar como se comunicaran entre los diferentes niveles y
departamentos.

Procesos y Procedimientos: Describir brevemente los procedimientos operativos
estandar.

Indicadores de Gestion: Identificar cdmo mediran el éxito (ej. satisfaccion del cliente,
ventas).

Matrices de Analisis: Crear una matriz (DOFA, FADO, SWOT) para analizar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Presentacion y Retroalimentacion: Cada grupo presentara su empresa y estructura
organizacional al resto de la clase. Los demas estudiantes y el instructor proporcionaran
retroalimentacion constructiva.

Reflexion Individual: Para concluir, cada aprendiz escribira una reflexion individual sobre lo que
aprendié durante la actividad y cdmo aplicaria estos conocimientos en el futuro.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. No aplica. No aplica. No aplica.
CONCLUSIONES:

1. La formacion se impartio conforme a la planeacién, siendo los tiempos, escenarios y materiales suficientes y oportunos.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO |

FIRMA

ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ

e i

VISTO BUENO SUPERVISOR
NOMBRE Y APELLIDO
CARGO DEL SUPERVISOR SUPERVISOR
Profesional GO3. BLANCA IMELDA
MUNOZ GALVIS

GTH-F-087 V.02
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GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE

INFORMAL - CONTRATISTAS

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: Cali - 13 DE DICIEMBRE de 2025 Cédigo Regional : 76
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ Cédigo Centro: 9228
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 16936853 Fecha de elaboracién: 14/11/2025

En desarrollo de la comisién No. 364125 durante los dias 9 al 13 de DICEMBRE de 2025 se informa que, en los tramos detallados a continuacién, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién

de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
09/12/2025 Cali - Vijes Cali Terrestre $16.000
10/12/2025 Cali - Candelariai- Cali Terrestre $12.000
11/12/2025 Cali - (Vijes/Cachimbal) - Cali Terrestre $60.000
12/12/2025 Cali - Yumbo- Cali Terrestre $12.000
13/12/2025 Cali - Yumbo- Cali Terrestre $12.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: $112.000

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente
pagado al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el

y su jefe i

se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA

SUPERVISOR DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo:

ROBERTO ARTURO ESQUIVEL CRUZ

Nombre completo:

BLANCA IMELDA MUNOZ

Nombre completo:

Beatriz Cobo Garcia

Numero de Contrato:

CO1.PCCNTR. 7448294 de 2025

Cargo:

Profesional GO3

Cargo:

Subdirectora de Centro

Firma:

Firma:

i

Firma:

Pocicti €. colo |
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