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APROBACION ACCIONES

No. CODIGO 2 p < < RESPONSABLE DE p FECHA DE p 2 2 p OBSERVACIONES EQUIPO EVALUADOR APROBACION OBSERVACIONES EQUIPO EVALUADOR , z NOMBRE MIEMBROS EQUIPO EVALUADOR
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD (NC) CAUSAS ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION ; EVIDENCIA OBJETIVA DE IMPLEMENTACION ; CODIGO DE LA ACCION No. REVISION FECHA PROPUESTA FECHA DE REVISION z . P ; E . ACCIONES (CORRECCION / ACCION s
NC NO CONFORMIDAD IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ANALISIS DE CAUSA ANALISIS DE CAUSA ACCIONES (CORRECCION / ACCION CORRECTIVA) CORRECTIVA) (Nombre y Rol)
as acciones correctivas planteadas son adecuadas para abordar la no conformidad y responden a las causas identificadas; sin embargo, no se
L i tivas plantead decuadas p bordar | formidad y respond I identificadas; si barg
1 2/12/2025 3/12/2025 aprueban en su forma actual debido al tiempo estimado para su implementacién. Dado el nivel de afectacién identificado, las correcciones No aprobada
i . ' y . - e Miaraciontdelainformaciontaiservidederarchies deben aplicarse en un plazo mas corto y garantizar su disponibilidad antes del préximo periodo de divulgacion,
CORRECCION (C) Realizar la migracion de los documentos soportes de la ojOficina de Analitica o 9 30/03/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC1-C1
La Aerocivil cuenta con un marco normativo y con procedimientos establecidos para la Institucional Bog8 2 9/12/2025 10/12/2025
seguridad fisica, informatica y el control de acceso del Sistema Estadistico de Transporte Aéreo Se verifica reduccion en tiempos. La entidad indica que los tiempos de implemnetacién se definieron teniendo en cuenta la contratacién por Aprobada
. ' . e ., . . ) - Falta incluir dentro del rocedimiento de TI, el capitulo % et
(ATS); sin embargo, se identifico que la proteccion de los archivos estadisticos alojados en ) . » P ) ) P 3 o o prestacion de servicios.
. . . . . . . . correspondiente a administracion de One Drive (office 365) donde se Se aprueba la causa raiz identificada, dado que los aspectos
directorios de OneDrive (Office 365) no es suficiente para garantizar su confidencialidad, 6 do i Servidor Publi | ta utilizacic 5alad | = de i ot 6 |
Srescrvaden v e Epentbilidsd, Se aridends cue e selidn esue] fo Gomimpl TEEHNEMES o ::spteadlqrje cua: o mgresla uh e(;w or Pu |ICSC;I apcgr;e(jc aI uti |zt?dcm(>jn senza : c?st— ?,au;enga De. |nea|n;|en (o] es‘pe‘CI Itcosd p?ra a Las acciones planteadas son adecuadas para abordar la no conformidad y responden a las causas identificadas; sin embargo, no se aprueban

1 25-PE-E1-OE250-CIA-NC1 restauracion frente a incidentes como ransomware o borrado accidental, y que la administracion an OD ela cu‘en‘a persona as:gna a C?jm? el shareroint de ‘a ent ad' Realizar capacitaciones en la correcta utilizacion tanto de|Secretaria de las Tecnologias de la 1 2/12/2025 3/12/2025 d? rnlnls rZC'OT € ne ‘rlve, € I esconc?;:lrrcmilzn 0 ae o_s » Aprobada en su forma actual debido al tiempo estimado para su implementacion. Dado el nivel de afectacion identificado, las correcciones deben No aprobada Evaluador del componente tecnolégico: Juan Carlos Duarte
de estos directorios depende de una cuenta de usuario susceptible de ser deshabilitada o aImacees::r:(i)ecr:izlzrzoinfofrr;acizn SURESEMEmie. 7 MECEEe €| ACCION CORRECTIVA (AC) |la cuenta personal asignada, como el Servidor del|lnformacién -  Direccion de|Actas de Capacitacion 28/02/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC1-AC1 f(;‘:r(: Icr)nr:::[nosa fzcic:?:;:enjemlir:;e{\ :oz?c:i(:)iiraal ri:scaopf:lzzi:il’z)n; aplicarse en un plazo mas corto y garantizar su disponibilidad antes del proximo periodo de divulgacion,
eliminada, lo cual representa un riesgo de pérdida o inaccesibilidad de informacién critica para o, ’ : ) Archivos Institucional Bog8 Infraestructura > 9/12/2025 10/12/2025 P que p ; < S ifi e ti L5 oriieed e Toc & o] i &t e ta | e
el procese estadistico. Esta situacidn constituye un incumplimiento de los requisitos 43.2 y 9.6| Falta de capacitacién en los mecanismos de almacenamiento de la no conformidad. e verifica reduccion en tiempos. La entidad indica que los tiempos de implemnetacion se definieron teniendo en cuenta la contratacion por Aprobada

. 3. .6]. ., 3 tacion de servicios.
. . . . |informacion. prestacié
literales d) y f) de la NTC PE 1000:2020, afectando los atributos de calidad de transparencia, ' . ' N .
credibilidad y continuidad. Gy 6o (s s fuderaies o b ofdn 6 Las acciones pIanteadats son a‘decuadas.para abordar I? no conforn'wlldad y respor?den a las causes |'dent|‘f|‘cadas, sin embargo, no se aprueban
analftica, estableciendo los lineamientos y obligatoriedad 1 2/12/2025 3/12/2025 en su forma actual debido al tiempo estimado para su implementacion. Dado el nivel de afectacion identificado, las correcciones deben No aprobada
ACCION CORRECTIVA (AC) del almelmcenamiento de | informacion en el Servidor de Oficina de Analitica Oficio de Lineamientos 28/02/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC1-AC2 aplicarse en un plazo mas corto y garantizar su disponibilidad antes del préximo periodo de divulgacion,
Archivos Institucional Bog8 2 9/12/2025 10/12/2025 Se verifica reduccion en tiempos. La entidad indica que los tiempos de implemnetacién se definieron teniendo en cuenta la contratacién por Aprobada
3 prestacion de servicios.
ETanalisis de causa presentado no se aprueba, dado que se limita a A - ' C . L L ’ ~ K
sefialar que el formato transversal de identificacién de necesidades la caracterizacién de los usuarios. No obstante, esta medida no corrige la causa que origin6 la no conformidad. El hallazgo se deriva de la no
contempla solo variables bésicas. Si bien es cierto que el formato aplicacion del procedimiento institucional para identificar, caracterizar, analizar, priorizar y actualizar las necesidades de informacién, y de la
- : NP Py - 1 2/12/2025 4/12/2025 : : . ' o . ausencia de evidencia documental que demuestre su ejecucion, conforme a los numerales 5.1.4, 5.1.5, 5.2.1, 5.2.2 y 5.2.4 de la NTC PE 1000:2020. No aprobada
. Disefio actualizado del formato de identificacion de| _ . . Formato de identificacion de necesidades Internas y Externas requiere ajustes para mejorar la caracterizacion de necesidades, esta o _ t . ) ' o .
CORRECCION (C) necesidades Internas y Externas Oficina de Analitica (Actualizado) 31/10/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC2-C1 situacion constituye (nicamente un elemento parcial y no la causa No aprobada Por tanto, aunque la actualizacion del formato es un insumo (til, no constituye por si sola una accion que subsane la brecha metodoldgica
raiz de la no conformidad. El incumplimiento se origina identificada ni restituye la trazabilidad requerida para cerrar la no conformidad, motivo por el cual la correccidén no puede aprobarse.
2 9/12/2025 10/12/2025 principalmente en la falta de aplicacién completa del procedimiento Se aprueba por que la accién corresponde a una correccién. Aprobada
3 institucional v en la ausencia de documentacidon aue evidencie |a
25-PE-E1-OE250-CIA-NC2 L A ¢ Utica Civil establecié el dimiento de identificacié rerizacié walizacié La accién correctiva no se aprueba, ya que actualizar el formato de identificacién de necesidades constituye Unicamente un ajuste instrumental y
ad eironau |c§d |;/| esc,ja i (:ao © P,rocet|r;1,|etr.1 ° ? I enbl cacion, carTc er.|zZIC|on ylacdua 'zacion no garantiza la ejecucion del procedimiento establecido en la NTC PE 1000:2020. El hallazgo evidencia la falta de documentacidon que demuestre
e las necesidades de informacion estadistica, sin embargo, para el periodo evaluado no se o, . . ) ) . . . PRy, p - e o o o, . . o .
evidencié documentacién objetiva que permitiera caracterizar, actualizar y realizar el analisis de Falta de aphcagon especifica de‘l Iproced|m|ento de.la e‘nltldad,,a.s! como ;R]scaélsz;razleasjuls:;re:ajl forEn;::fn:;tu(jLd;lldfzr::::aa:)en Csi: gztiad:r?ti;zar;z2C<Ijoenn:cee§izr:jlezslnetzr:LsdIS:;Serc:ss formato actual 1 2/12/2025 4/12/2025 La causa raiz se aprueba, dado que describe de manera adecuada el la apllc;':\aon completa del proceso de caralcterlzaaonl, anéllsis, prllofrlzaaon, confirmacion y. actuallzac!on Ide nece5|c,|adeT,‘ conforl‘me‘ a Ios‘ No aprobada N ‘ ' , i
2 las necesidades de los Usuarios de las Estadisticas de Servicios Centros de Instruccion de la ausencia de documentacion para la caracterizacion, analisis, ACCION CORRECTIVA (AC) : ' y ternas, ' q Oficina de Analitica ' hecesi ‘ y 31/10/2026 5 _PE-E1-OE250-CIA-NC2-AC1 origen del incumplimiento identificado. La falta de aplicacion numerales 5.1.4, 5.1'.,5, 5.2.1, 5.?.2 y ?.2.4. Por‘ o tanto, el rediseno de orméto, aunque nef:tesarlo, n,o .corrlge ‘a causa raiz de |ncgr,np imiento ni Experta tematica: Diana Carolina Beltran Pefia
o , , o . priorizacion y actualizacion de necesidades. amplie el nivel de caracterizacién de las necesidades de - Formato de identificacion de necesidades Internas y Externas especifica del procedimiento institucional, junto con la ausencia de asegura la generacion de la evidencia requerida para demostrar la relevancia de la operacién estadistica, motivo por el cual la accién propuesta
acuerdo con el procedimiento. Lo anterior genera un incumplimiento en los requisitos 5.1.4, informacion para todas las operaciones estadisticas (Actualizado)- - ' e > es insuficiente y no puede ser aprobada.
5.1.5,5.2.1,5.2.2, 5.2.4 de la NTC PE 1000:2020, afectando el atributo de relevancia. documentacion que demuestre la caracterizacion, analisis,
2 9/12/2025 10/12/2025 priorizacién y actualizacion de las necesidades de informacion, . » .
3 constituye efectivamente la causa que generé el incumplimiento de Aprobada Se aprueba por que la accion corresponde a una accién correctiva Aprobada
_ Acta de reunion del Grupo los numerales 5.1.4, 5.1.5, 5.2.1, 5.2.2 y 5.2.4 de la NTC PE 1000:2020. La accién correctiva se aprueba, dado que la aplicacion integral de las actividades 8 a 14 del procedimiento institucional constituye una medida
Aplicacion total del procedimiento de la entidad Estadisticas y Analisis Sectorial La explicacion presentada es coherente con el hallazgo y permite adecuada para atender la causa raiz del incumplimiento. Esta accion permite garantizar la ejecucién completa del proceso de identificacién,
"IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y ACTUALIZACION _ Correo v memorando sustentar las acciones de mejora requeridas para el cierre de la no caracterizacion, analisis, priorizacion, consulta y actualizacion de necesidades, conforme a los numerales 5.1.4, 5.1.5, 5.2.1, 522y 5.2.4 de la NTC
ACCION CORRECTIVA (AC) |DE LAS NECESIDADES DE Oficina de Analitica Acta d y de trabai 31/10/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC2-AC2 1 9/12/2025 10/12/205 conformidad. PE 1000:2020. Aprobada
. ) . - Acta de mesas de trabajo
INFORMACION ESTADISTICA", actividades 8 a 14 del . . J
o - Formato Cambios a Sistemas de - : . . : . i s I L
procedimiento Informacién (Si aplica) Asimismo, la implementaciéon propuesta asegura la generacion de evidencia trazable que permitira demostrar el cumplimiento metodologico
i exigido y avanzar en el cierre de la no conformidad.
El andlisis de causa no se aprueba, ya que se limita a sefialar como » ) ) o ) »
e b Bl de aduedtn en o ol v b necsikd de La correccion propuesta —consistente en actualizar el documento metodolégico Unicamente para aclarar el glosario en relacion con alumnos
aumentar socializaciones con los Centros de Instruccion. Estas aprobados y graduados— no se aprueba, ya que no atiende la causa raiz de la no conformidad. La inconsistencia identificada no se limita a un
Actbalizart el docimentol imeiodalogicon dondertse obeervadionesinolexplicantellorigenireallde [aine conformida;d e problema terminolégico, sino a la falta de coherencia entre el objetivo general formulado y la naturaleza real de los datos producidos, lo cual
siclends 2 aeladsn v asliends ane @l obie 1 2/12/2025 4/12/2025 deriva de la desalineacién| esiructural entre ell objetivo genera’I los afecta directamente el cumplimiento del requisito 6.1.2 de la NTC PE 1000:2020. La aclaracién del glosario, por si sola, no corrige la No aprobada
Se identificaron inconsistencias que afectan la coherencia y claridad del objetivo general y de los CORRECCION (€) senerel, o5 ebities cspediees v b @mddad el de Oficina de Analitica Documento Metodoldgico Actualizado 31/10/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC3-C1 Doflves csoedlices v (B epadted el de el dle I3 No aprobada desalineacion entre el objetivo general, el alcance tematico y la capacidad efectiva de medicion de la operacién, y por tanto no constituye una
objetivos especificos de la operacion estadistica de Centros de Instruccion. En primera instancia, L . . , . e . . accion suficiente para subsanar el incumplimiento observado.
B ) } C medicion de la operacion. operacion, asi como de la ausencia de productos, analisis y evidencia
la redaccion actual del objetivo general requiere precision documental, dado que el alcance real I . L
de la operacion no se corresponde con lo establecido: la informacién producida se limita a los que demuestren el cumplimiento de dichos objetivos, conforme lo
€ P P ' ' , P ) 2 9/12/2025 10/12/2025 exigen los numerales 6.1.2 y 104 de la NTC PE 1000:2020. En , . - : . : : :
alumnos que aprueban cada semestre, y no a quienes culminan el programa y se graduan. No 3 consecuencia, el anlisis presentado no identifica la causa raiz y no Se acepta dado que se articulara los objetivos con la capacidad real de medicion teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios. Aprobada
obstante, el objetivo general esta formulado como si la operacidon midiera procesos de '
YEIRUEEEN, (5 ClEetEpenet ellen & ellsiEr ¢ elgEne gen?re?l para garantlza.r %u gl ' » _ ' La accién correctiva propuesta —definir un cronograma de mesas técnicas con los Centros de Instruccion— no se aprueba debido a que no
con la naturaleza y cobertura real de los datos generados. Asimismo, se determiné que dos de | Falta de articulacion y coherencia en el documento metodologico entre . L - ~ . . .
o n o o . - - o ” . resuelve la falta de cumplimiento de los objetivos especificos sefialados en la no conformidad. Aumentar las socializaciones o espacios de

3 55 _PE-E1-OE250-CIA-NC3 !os pbjgtlvos;s?ceC|f|co§, no Ise enCL‘Jer;Itran en cur‘n|o.ll:cn|ento..FI objetivo orientado a facolllltar a las eij?k-)!etlso Igeneral, If),s OZJeltIV?S espec:llcols ?c/ Ila czpac@dad rfeal de dialogo no genera los productos, analisis ni mecanismos necesarios para demostrar la utilidad de la informacion estadistica en procesos de Experta tematica: Diana Carolina Beltran Pefia
|nst|tuac'>,nes € ormaaon.e maTneJo € supropia 'rT ormacion para.apoyar procesqs € ‘ medicion de a‘operaaon, € Irr.uémo modo fa falta de evi ehc'é como 1 2/12/2025 4/12/2025 La causa raiz se aprueba, dado que identifica de manera adecuada planeacion, control o investigacion, ni asegura la alineacion metodoldgica exigida por los requisitos 6.1.2 y 10.4 de la NTC PE 1000:2020. Esta No aprobada
pIarmeaaon y Fontrol no ev!denaa productos,,mecanlsmos 0 herramlent:f\s que perrmtan a dichas| productos e informes de analisis que demuestren su cumplimiento. Actas de Mesas Técnicas el origen del incumplimiento. La falta de articulacién y coherencia accién es complementaria, pero no correctiva, ya que no produce evidencia operativa, metodolégica ni analitica que permita verificar el :
entidades utilizar los boletines con ese propésito. De igual forma, el objetivo relacionado con Definir un cronograma de mesas S .. entre el objetivo general, los objetivos especificos y la capacidad real cumplimiento de los objetivos especificos ni fortalecer la coherencia e interpretabilidad de la operacién. En consecuencia, no se considera una
aportar al ejercicio de funciones de investigacion, innovacién y gestion del conocimiento en -Informe de mesas técnicas con cumpllmlneto .y - . . . .

' e~ | C de | i de medicion de la operacién, asi como la ausencia de productos e medida adecuada para cerrar la no conformidad..
ciencia y tecnologia aeronautica y aeroespacial carece de analisis, productos o evidencias que 2 tecnicas con los Centros de Instruccion . . - e . . .z o : AFr : ; -
L i » TR i ACCION CORRECTIVA (AC) . .. Oficina de Analitica plan de tra baJO Yy alineacion de Obejtlvos ) 31/10/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC3-AC1 informes de analisis que evidencien su cumplimiento, corresponde Aprobada
demuestren una contribucion efectiva de la operacién estadistica hacia estos fines. Estas |n|cuyendo Plan de tra baJo y Ob_]etIVOS efectivamente con las inconsistencias sefaladas en la no
inconsistenci i i imi isi -Plan de accion de implemetacion de mejoras
inconsistencias constltuyen un incumplimiento de Iots requmto? §.1.2 y 10.4 de la NTC PE‘ de la mesas. p ) conformidad. Esta explicacion es consistente con los requisitos 6.1.2
jOOO.ZOZOb)‘/l'?jfeC(j:tanIatrlbu‘tos fundamentalles de calidad estadistica, tales como coherencia, resultantes de las mesas. 2 9/12/2025 10/12/2025 y 10.4 de la NTC PE 1000:2020 y permite orientar de forma clara las
Interpretabilidaq, relevancia y transparencia. acciones necesarias para el cierre del hallazgo. Se acepta ya que las mesas técnicas , tienene plan de trabajo que describe el objetivos de las mesas y las evidencias tendra -Informe de mesas
técnicas con cumplimineto plan de trabajo y alineacion de obejtivos . Aprobada
. -Plan de accién de implemetacién de mejoras resultantes de las mesas.
Se identifico que los documentos revisados (ESTR-7.0-05-013 Manual_Analisis Bases de datos . . . . . ]
Centros de Instruccién, ESTR-7.0-05-014 Manual_Trasmision de Datos Centros de Instruccion, La causa origen que identifica el equipo responsable no permite La correccion propuesta nq sub‘sfana la no conformldaq: ya q.ug no mcorpora.el nivel de detalle rc'aquerldo‘en el documento anexo a la guia,
Metodologia Estadisticas CIA y Ficha Metodolégica CIA) contienen validaciones generales, reglas CORRECCIGN (C ; | - g " i do Al i g " 1108206 1 OF 250 ClAN A 1 2/12/2025 3/12/2025 entender el porque no se tienen documentados los andlisis y y b conforme a los elementos identificados en la observau‘on. Adicionalmente, es importante evaluar si se requiere elaborar un nuevo documento No aprobada
de depuracién y aspectos de comparabilidad tematica. Sin embargo, no se evidencié que la , - © enerar la guia del manual de anafisis Icina de Analitica ula del manual de anafisis /08/ TETRELT THATIRRAT proceso estadsiticos que garanticen la completitud y consistencia de O aprobada anexo o, en su defecto, fortalecer el que actualmente existe.
i€ tadistica cuente con procedimientos documentados que evidencien los anlisis y|_ Falta elaborar la guia del manual de analisis con el proceso 2 9/12/2025 10/12/2025 los datos
operacion es . . . : - ] A

4 25-PE-E1-OE250-CIA-NC4 P o ) P i L 9 ) y estadistico de completitud y consistencia de datos, donde se Se acepta la correccion. Aprobada Experto estadistico: Elias José Mejia

requerimientos funcionales para garantizar la verificacion de la completitud de los datos y - . . e . o 3
. L _ L. . especifique el aplicativo, tipo de analisis y frecuencia de realizacion. — - — - - —
reportes respecto a la verificacion sistematica de la consistencia interna de las variables, 1 2/12/2025 3/12/2025 La accion correctiva debe atender la causa que origind la no conformidad. Lo presentado corresponde mas a una correccion puntual que a una No aprobada
protocolos formales para la identificacion, explicacién y tratamiento de datos atipicos, asi como, 2 Implementar la guia del manual de andlisis en la fase de| .. . " e i . . accion correctiva que realmente permita resolver el origen del hallazgo P
S ' ‘ ' o ACCION CORRECTIVA (AC) -y ., Oficina de Analitica Informa de Analisis de la fase estadistica 31/08/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC4-ACT Se acepta la causa raiz analizada Aprobada

analisis que documenten la coherencia de los resultados obtenidos frente a series e indicadores analisis de la operacion 2 9/12/2025 10/12/2025 S 9

o ‘ B ‘ ‘ - - e acepta la correccion. Aprobada
historicos de la misma operacion. En consecuencia, se genera un incumplimiento a los requisitos 3
La Aerocivil define en la documentacion de la operacion estadistica el universo de estudio y la Definir, ajustar y actualizar conceptualmente en la 1 2/12/2025 3/12/2025 La correccién y la accidon correctiva persiguen la misma finalidad; por ello, deben integrarse en una sola respuesta, ya que ambas corresponden No aprobada

oblacion objetivo de las Estadisticas de Centros de Instruccion; sin embargo, se identificé que L ' i i : : i
i > , - , 9 § CORRECCION (C) documentacion asociada el universo de estudio y la|Oficina de Analitica Documento Metodoldgico Actualizado 31/10/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC5-C1 alla BsteTotntialestelifhadestabt0s dnaWlalnoleeltelinic s cMlideficadat
ambas definiciones presentan imprecisiones que afectan su coherencia conceptual. Aunque se - o p) 9/12/2025 10/12/2025 »

. - . o poblacion objetivo Se acepta la correccion. Aprobada
establece que corresponden a los centros de instruccion que ofrecen servicios de capacitacion y . , . 3
i , i .. . - Falta de precision en el documento metodoldgico entre las — - — - — — - — — -

5 55 _PE-E1-OE250-CIA-NCS entrenamiento y que estan autorizados por la Aeronautica Civil, no se documenta de manera defifdenes do Uase de Eudle v Pobbdin cblede de [ Sy Aprobada La accion correctiva definida puede considerar un correcion, se pide integrarla. Se sugiere definir una accién a garantizar que la NC se vuelva Sysenio astediies: [£hes Jost ek
explicita que las unidades comprendidas deben limitarse exclusivamente a los centros estadisticas de Centros de Instruccion Realizar mesas de trabajo internas paaralrealizar y definir 1 2/12/2025 3/12/2025 apresentar, se suguiere realizar mesas de trabajo o comités internos para revisar los conceptos estandarizados y las definiciones establecidas No aprobada ’
legalmente autorlza‘do“s para la expedlc‘lon de certlflcad?s y IngnC|as. Esta falta dg precision ACCION CORRECTIVA (AC) |con los conceptos establecidos por la norma a intervalos|Oficina de Analitica Documento Metodolégico Actualizado 31/10/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC5-ACT por Iaj rTorma a intervalos establecidos, con el fin de determinar con precision cuales son las definiciones que deben aplicarse en la operacion
puede generar ambigliedad sobre la unidad de observacién y dificulta que los usuarios cuenten . . - estadistica

delimitacion clara y consistente respecto del alcance real de la operacion estadistica. Lo Y que son aplicables por la operacion estadistica. 2 9/12/2025 10/12/2025
con L{na e|m‘| aclo ‘ y o P o ' ‘ P ‘ Se acepta la correccion. Aprobada
anterior constituye un incumplimiento de los requisitos 6.4.1 literal a) v literal b) de la NTC PE 3
La causa origen de la no conformidad, NO describe de forma total la N . . . . o, . — e s
RN ' . _ ' o o se acepta la correccion y la accion correctiva debido a que la realizacion de una guia de capacitacion y sensibilizacion para los Centros de
situacion en pa'rtlcular frente a la no exstgnaa de{ |dent|f|caC|on del Instruccion no garantiza la elaboracion de un documento que determine y describa formalmente las actividades que conforman este proceso de
1 2/12/2025 2/12/2025 hal!a?go, F'Ieb'do aque sg de:*t,)e pun’fuallzar la c?lf'erenaa entre I.a sensibilizacion, los productos asociados, los canales mediante los cuales debe realizarse, ni la poblacion objetivo a la que va dirigida dicha No aprobada
sen5||b|I|zaC|on ZI ur.1a calpaataaon segL:jn ::)S I’quUISItOS'qL(Ije ollescrlbe sensibilizacion, segun los requisitos que exige la norma estas acciones no permiten eliminar la naturaleza del no cumplimiento del numeral 6.5.7
. ] s a norma, de igual manera no se define la ausencia de los i
Realizar una guia de capacitacion para los Centros de Guia de capacitacién para los Centros de Instruccion i ot g ) | bilizacion, (d . de la NTC PE 1000:2020
p . - . . e - ineamientos necesarios para la sensibilizacién, (documento que
CORRECCION (C) Instruccion que contenga: Objetivo, alcance, poblacién|Oficina de Analitica A q P o P 31/10/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC6-C1 2 9/12/2025 10/12/2025 . i P . g No aprobada
objetivo, temas a desarrollar y frecuencia de realizacion. - AActas de capacitacion determine y descrlb.a .f.orm.allmente las act|V|dades.que conforman Se acepta la correccion y la accidn correctiva debido a que la realizacién de una guia de capacitacidn y sensibilizacidn para los Centros de
este proceso de sensibilizacion, los productos asociados, los canales Instruccidn garantiza la elaboracion de documentos que determinen y describan formalmente las actividades que conforman este proceso de
mediante los cuales debe realizarse, ni la poblacion objetivo a la que sensibilizacién. los ; : : ¥ ot TR ;
' , productos asociados, los canales mediante los cuales debe realizarse, la poblacion objetivo a la que va dirigida dicha Aprobada
.. , ./ . .y . qe .y 3 . ./ . . pe . ., 3 . . . . oo o
La Aerocivil llevé a cabo una sesidn de capacitacion y socializacion de los resultados de las va dirigida dicha sensibilizacién) aunque se identifican parcialmente sensibilizacién, segun los requisitos que exige la norma estas acciones permiten eliminar la naturaleza del no cumplimiento del numeral 6.5.7 de
Estadisticas de Centros de Instruccién, la cual constituye un medio de sensibilizacion dirigido af- Falta elaborar una guia conforme al proceso de capacitacion que las causas no se menciona con precisioén las acciones necerias que la NTC PE 1000:2020
las fuentes de informacion; sin embargo, no se evidenci6 documentacién que determine y[contenga: Objetivo de la capacitacion, alcance de la capacitacion, deben implementarse respecto a la sensibilizacion para asegurar lo
describa formalmente las actividades que conforman este proceso de sensibilizacion. No se|poblacién objetivo, temas a desarrollar y frecuencia de realizacion.
6 25-PE-E1-OE250-CIA-NC6 encuentran definidos los productos asociados, los canales mediante los cuales debe realizarse, No se acepta la correccion y la accion correctiva debido a que la realizacién de una guia de capacitacion y sensibilizacion para los Centros de Experta en proceso estadistico: Carolina Rubiano Fontecha
ni la poblacion objetivo a la que va dirigida dicha sensibilizacion. La ausencia de estos|- No se tiene una guia conforme al proceso de sensibilizacion a los y . y . . -
o o - - 9 _ . ) ] _ de | formidad. describe el hall debid Instruccién no garantiza la elaboracion de un documento que determine y describa formalmente las actividades que conforman este proceso de
elementos limita la estandarizacion y trazabilidad del proceso y dificulta asegurar que las|Centros de Instruccion que defina los productos (Cartillas, Infografias, 1 2/12/2025 2/12/2025 a causa origen ? ano Fon or@ ad, descrl ??‘ a'?zgo, ebido sensibilizacion, los productos asociados, los canales mediante los cuales debe realizarse, ni la poblacion objetivo a la que va dirigida dicha No aprobada
fuentes reciban orientaciones claras y uniformes. Lo anterior genera un incumplimiento del|videos etc., ), canales (presencial, por internet etc.), y frecuencia a que se realiza la diferencia entre la sensibilizacion y una Qe . . . . . - -
o ) - ) ] sensibilizacion, segun los requisitos que exige la norma estas acciones no permiten eliminar la naturaleza del no cumplimiento del numeral 6.5.7
requisito 6.5.7 de la NTC PE 1000:2020, afectando los atributos de coherencia y transparencia. capacitacion segun los requisitos que describe la norma, de igual de la NTC PE 1000:2020
Reall g ibilizacic os Cent q manera se define la ausencia de los lineamientos necesarios para la '
. ealizar una guia de sensibilizacion para los Centros de| . . o . s . s . .
ACCION CORRECTIVA (ACQ) » g‘ ) P . Oficina de Analitica - Guia de sensibilizacién para los Centros de Instruccion 31/10/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC6-ACT sensibilizacion, (documento que determine y describa formalmente Aprobada
Instruccion definiendo productos, canales y frecuencia. - Qe s
las actividades que conforman este proceso de sensibilizacion, los
productos asociados, los canales mediante los cuales debe Se acepta la correccion y la accién correctiva debido a que la realizacidn de una guia de capacitacion y sensibilizacion para los Centros de
5 9/12/2025 10/12/2025 realizarse, ni la poblacion objetivo a la que va dirigida dicha Instruccion garantiza la elaboraciéon de documentos que determinen y describan formalmente las actividades que conforman este proceso de
sensibilizacion) sensibilizacion, los productos asociados, los canales mediante los cuales debe realizarse, la poblacidon objetivo a la que va dirigida dicha Aprobada
sensibilizacion, segun los requisitos que exige la norma estas acciones permiten eliminar la naturaleza del no cumplimiento del numeral 6.5.7 de
la NTC PE 1000:2020
3
Con la evidencia aportada se establecié que la entidad cuenta con el documento Plan de Actualizar el documento Plan de Entrenamiento 1 2/12/2025 3/12/2025 La causa origen de la no conformidad, describe la situacion en Se incluye la correccion y la accidon correctiva respecto a Actualizar el documento Plan de Entrenamiento Estadisticas Aerocivil con los contenidos
Entrenamiento Estadisticas Aerocivil y la operacion estadistica Centro de Instruccion|- No se estableci6 dentro del plan de entrenamiento estadisticas CORRECCION (C) Estadisticas Aerocivil determinando los contenidos|Oficina de Analitica Plan de Entrenamiento Estadisticas Actualizado 30/11/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC7-C1 2 particular frente a la no existencia de la determinacion de los minimos exigidos (como el marco tedrico y conceptual de la operacion estadistica, las actividades para el seguimiento y la supervision del Aprobada

; e G N Aeronautica (CIA) aportd evidencias de espacios de entrenamiento realizados en temas de|Aerocivil, la discriminacion de los contenidos, criterios y demas minimos exigidos en las diferentes fases del proceso 3 contenidos minimos exigidos (como el marco tedrico y conceptual Aorobada acopio, los criterios para la evaluacién de desempefio y calidad del trabajo relacionado con el proceso) y aspectos logisticos para el Experta en broceso estadistico: Carolina Rubiano Fontecha
interés como PoweBIl, NTC PE 1000:2020, sin embargo, no se encontrd evidencia objetiva de lalaspectos para cada fase del proceso estadistico de acuerdo a la NTC Realizar capacitaciones internas periodicas de acuerdo al 1 2/12/2025 3/12/2025 de la operacién estadistica, las actividades para el seguimiento y la P Se incluye la correccion y la accidon correctiva respecto a Actualizar el documento Plan de Entrenamiento Estadisticas Aerocivil con los contenidos P P ’
determinacién de los contenidos minimos exigidos (como el marco teérico y conceptual de la|PE1000:2020 ACCION CORRECTIVA (AC) plan de entrenamiento por cada fase del proceso|Oficina de Analitica Actas de Capacitacion 30/11/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC7-AC1 2 supervision del acopio, los criterios para la evaluacion de minimos exigidos (como el marco tedrico y conceptual de la operacién estadistica, las actividades para el seguimiento y la supervision del Aprobada
E)lseratcélénde(.iltadisticac,I las actividad?s Ddara el éequimien’lco yla tsuoervisic’m del acopio, Iost T estadistico 3 desemperio v calidad del trabajo relacionado con el proceso) v acopio, los criterios para la evaluacién de desempefo y calidad del trabajo relacionado con el proceso) y aspectos logisticos para el

a entidad dispone de componentes disefados para la captura, carga y procesamiento de Ta . o ' . ]

- o del Si Estadistico de T A& ATS dentif , | . Realizar un anexo de validaciones del sistema al|Secretaria de las Tecnologias de la . ) L 2/12/2025 3/12/2025 . . . . g

informacion del Sistema Estadistico de Transporte Aereo (ATS), se identificaron vacios en la CORRECCION (C) instructivo d del aplicativo ATS Inf ., Anexo de Validaciones del sistema 31/07/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC8-C1 2 Las acciones correctivas planteadas son adecuadas para abordar la no conformidad y responden a las causas identificadas. Aprobada
documentacidon requerida para su uso y mantenimiento. Se evidencia que no existe un manual o INstructivo de carga def aplicativo nrormacion 3 Se aprueba la causa raiz identificada, dado que los elementos

instructivo formalmente documentado para orientar el diligenciamiento de la Matriz de Control,|- Al ser ATS un aplicativo realizado inhouse y que tiene bastantes afios Documentar las actividades de validacion y consistencia Secretaria de las Tecnoloalas de Ia 1 2/12/2025 3/12/2025 mencionados —la ausencia de lineamientos para la administracion

8 25-PE-E1-OE250-CIA-NC8 aun cuando esta herramienta es fundamental para el seguimiento y control de los datos|en la entidad, desde su creacién no se contemplo un manual en| ACCION CORRECTIVA (AC) [del aplicativo ATS, entradas, salidas, en el instructivo de Informacion 9 Anexo de Validaciones del sistema 31/07/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC8-ACT 2 de OneDrive, el desconocimiento de los procedimientos de Aprobada Las acciones correctivas planteadas son adecuadas para abordar la no conformidad y responden a las causas identificadas. Aprobada Evaluador del componente tecnoldgico: Juan Carlos Duarte Amaya
cargados. Asimismo, se constatd que la descripcion de las reglas de validacion implementadas|lenguaje claro para cualquier usuario carga 3 almacenamiento y la necesidad de capacitacion— se relacionan
en la capa de negocio de la base de datos no cuenta con un Manual de Validacion y ) Incluir dentro de la Matriz de Control, un instructivo para| _ . N ' ' ' - o 1 2/12/2025 3/12/2025 directamente con las situaciones descritas en la no conformidad. ‘ ‘ . o
Consistencia ni con documentacion equivalente, encontrandose disponible Gnicamente en el ACCION CORRECTIVA (AC) su diligenciamiento Oficina de Analitica Formato Matriz de Control con instructivo de diligenciamiento 31/07/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC8-AC2 2 Las acciones correctivas planteadas son adecuadas para abordar la no conformidad y responden a las causas identificadas. Aprobada
codiao fuente, Esta situacion limita la trazabilidad funcional del sistema e introduce riesgos 3
En el analisis de las bases de datos se evidencié que la operacion estadistica “(CIA)”" muestra un el & [ seaeer de T ol dieie ds ls detes de Las acciones planteadas son adecuadas para abordar la no conformidad y responden a las causas identificadas; sin embargo, no se aprueban
nivel de calidad del 99.79%, conforme a los parametros cuantitativos establecidos. Sin embargo, acuerdo con los casos identificados para su correccion 1 2/12/2025 3/12/2025 en su forma actual debido al tiempo estimado para su implementaciéon. Dado el nivel de afectacién identificado, las correcciones deben No aprobada
se encontraron 9 campos inconsistentes de un total de 4202 procesados, los cuales requieren CORRECCION (C) R N Iasl Oficina de Analitica Bases de datos ajustadas y corregidas 30/04/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC9-C1 aplicarse en un plazo més corto y garantizar su disponibilidad antes del préximo periodo de divulgacion.
verificacion y ajuste para prevenir recurrencias. i P P o o . — = . - — - - = — - =

_ Para el periodo 2024 |a plantilla de reporte de informacién de centros tablas referenciales. 2 9/12/2025 10/12/2025 Se aprueba la causa raiz identificada, en tanto que la ausencia de Se verifica reduccion en tiempos. La entidad indica que los tiempos de implemnetacién se definieron teniendo en cuenta la contratacion por Aorobada
. ) i ) o i ) P . ) P P L 3 reglas de validacién en la plantilla de reporte utilizada en 2024 prestacion de servicios. P o
9 25-PE-E1-OE250-CIA-NC9 Adicionalmente, es necesario revisar y actualizar los criterios y mecanismos actuales para la|de instruccion, carecia de reglas de validacion en los campos . . . Aprobada Evaluador del componente tecnoldgico: Juan Carlos Duarte Amaya
constituye un factor que puede explicar la presencia de campos . : . g :
verificacion de la calidad de los datos recolectados, con especial énfasis en el dominio de las|solicitados. i consistentes en [a base procesada Las acciones planteadas son adecuadas para abordar la no conformidad y responden a las causas identificadas; sin embargo, no se aprueban
variables. 1 2/12/2025 3/12/2025 P ' en su forma actual debido al tiempo estimado para su implementacion. Dado el nivel de afectacion identificado, las correcciones deben No aprobada
ACCION CORRECTIVA (AC) |Generar base de datos actualizada Oficina de Analitica Bases de datos ajustadas y corregidas 30/04/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC9-AC1 aplicarse en un plazo méas corto y garantizar su disponibilidad antes del préximo periodo de divulgacion.
Esige lzlllgo euiefznela un lnguimpllimienio ¢l regub e 75t ele b WIE A2 10002020, eiedtile 2 9/12/2025 10/12/2025 Se verifica reduccion en tiempos. La entidad indica que los tiempos de implemnetacion se definieron teniendo en cuenta la contratacion por
p q p P P

el atributo de exactitud. 3 prestacion de servicios Aprobada
Aunque la entidad desarrollo el Sistema Estadistico de Transporte Aéreo (ATS) y cuenta con . e .

a . . L P ( ) ) .y ) . Realizar un anexo de validaciones del sistema al|Secretaria de las Tecnologias de la o _ L 2/12/2025 3/12/2025 Se aprueba la causa raiz identificada, dado que la ausencia de un . . . . »
reglas de validacién y consistencia implementadas en el software aplicativo mediante o . . . ~ CORRECCION (C) . , o . Anexo de Validaciones del sistema 31/07/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC10-CT1 2 - : . I Las acciones correctivas planteadas son adecuadas para abordar la no conformidad y responden a las causas identificadas. Aprobada

o o . . o ) - Al ser ATS un aplicativo realizado inhouse y que tiene bastantes afios instructivo de carga del aplicativo ATS Informacion manual técnico en lenguaje claro desde la creacion del aplicativo ATS

procedimientos PL/SQL, la documentacion disponible no es suficiente para garantizar su . . 3 . . . .

10 25-PE-E1-OE250-CIA-NC10 . ) . . . L , . |en la entidad, desde su creacion no se contemplo un manual en — — - . constituye un elemento que puede explicar la falta de documentacion Aprobada Evaluador del componente tecnoldgico: Juan Carlos Duarte Amaya

mantenimiento. Se evidencia que el documento técnico existente Unicamente presenta el codigo . . : Documentar las actividades de validacion y consistencia ; ; 1 2/12/2025 3/12/2025 . . .\
_ I S - lenguaje claro para cualquier usuario . . . . . Secretaria de las Tecnologias de la L . suficiente para el mantenimiento y la trazabilidad de las reglas de . . . . i
fuente de los objetos de base de datos, sin incluir una descripcién detallada del objetivo de ACCION CORRECTIVA (AC) |del aplicativo ATS, entradas, salidas, en el instructivo de Informacion Anexo de Validaciones del sistema 31/07/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC10-AC1 2 lidacién imol tad Las acciones correctivas planteadas son adecuadas para abordar la no conformidad y responden a las causas identificadas. Aprobada
validacion implementadas
cada artefacto, los parametros gue utiliza, la lIégica aplicada ni las reglas de validacion carga 3 i : - - - -
£l analisis de causa no S€ aprueba, aunque la ausencia de un La correccion propuesta no se aprueba, dado que la elaboracion de un cronograma de reuniones con expertos si contribuye a mejorar la
1 2/12/2025 4/12/2025 cronograma de reuniones con expertos es un factor que puede planificacion del proceso, pero no subsana la causa del incumplimiento. El hallazgo no deriva de la falta de programacion, sino de la ausencia No aprobada
Evidenciar las reuniones realizadas con expertos, a través afectar la organizacién del proceso. Sin embargo, esta condicién no de reqistros formales —actas relatorias analisis v validaciones— aue demuestren el desarrollo v los resultadas técnicas de las reuniones
CORRECCION (C) de Presentaciones, actas e informes de analisis de la|Oficina de Analitica - Presentaciones, actas e informes de analisis. 30/04/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC11-CT1 constituye la causa raiz del incumplimiento. La no conformidad se No aprobada La correccion se aprueba, dado que la generacion y conservacion de actas, presentaciones e informes constituye una medida pertinente para
reunion. 2 9/12/2025 10/12/2025 origina en la falta de documentacién que evidencie la subsanar la ausencia de evidencia documental identificada en la evaluacion. Esta correccion permite asegurar que, a partir del periodo actual, las Aprobada
contextualizacion, el analisis, la validacién técnica v la trazabilidad de reuniones con expertos cuenten con soporte verificable que dé cuenta de la contextualizacion, el analisis y la validacion técnica realizada, en
3 lac relinioneg realizadas canfarme la eviae al niimeral 10 & de |a concordancia con el requisito 10.8 de la NTC PE 1000:2020.
La accidon correctiva no se aprueba, ya que realizar reuniones con expertos conforme a un cronograma ayuda a organizar el proceso, pero no
La Aeronautica Civil para las Estadisticas de Centros de Instruccion lleva a cabo reuniones con garantiza el cumplimiento del requisito 10.8 de la NTC PE 1000:2020. La no conformidad se relaciona con la falta de documentacion técnica y
expertos para verificar la informacion estadistica obtenida. Sin embargo, durante el proceso de trazabilidad, no con la simple ejecucion de reuniones. Sin un mecanismo formal que asegure la generacion y archivo de actas, analisis,
11 55 _PE-E1-OE250-CIA-NC11 evaluacién en sitio no se evidencio la documentacion que soporte la contextualizacion, analisis y | - Falta de documentacidn que evidencie la contextualizacion, el analisis, . . 1 2/12/2025 4/12/2025 ) . observaciones y decisiones, la accion propuesta es insuficiente para corregir la causa raiz y no puede aprobarse. No aprobada BeEi e famétees Biee Caraling Balidn Bede
validacion de la informacion estadistica obtenida y que permita la trazabilidad de estas la validacion técnica y la trazabilidad de las reuniones con expertos ACCION CORRECTIVA (AC) Realizar  reuniones . con expertos de  acuerdo  al Oficina de Analitica Actas de reunion con expertos y Presentaciones realizadas 30/04/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC11-ACT L&_] catisa r§|z > aPrl.Jeba, ya que describe de man.e,ra adecufada e.I La accion correctiva no se aprueba, puesto que la realizacion de reuniones, por si sola, no corrige la brecha identificada. El incumplimiento no se . '
reuniones para el periodo evaluado. Lo anterior genera un incumplimiento del requisito 10.8 de cronograma establecido origen del |n.cum.|:3llm|entol. La falta d? do.clumelrntsf\aon (He eV|d.e.nC|e refiere a la ausencia de reuniones, sino a la falta de documentacion que evidencie el analisis técnico y la validacion de la informacion obtenida.
la NTC PE 1000:2020, afectando el atributo de relevancia. la contextuall'zaaon, el analisis, la validacion techlca y la trazabilidad La accion propuesta no define mecanismos para asegurar la generacion sistematica de productos analiticos ni garantizar la trazabilidad
de las reuniones con expertos corresponde directamente con lo Aprobada requerida por el requisito 10.8. En consecuencia, no constituye una accion suficiente para cerrar la no conformidad.
observado durante la evaluacién y explica el incumplimiento del
requisito 10.8 de la NTC PE 1000:2020. Su formulacién es coherente
2 9/12/2025 10/12/2025 con el hallazgo y permite orientar acciones correctivas pertinentes. Se aprueba porque la correcion contempla ademas un reuniones segun cronograma un plan de trabajo, que describe los objetivos de las Aprobada
3 mesas y actividades para contextualizacion, analisis y validacion técnica de la informacion estadistica.
Realizar un cronograma de reuniones con expertos.
) Inlcuyendo Plan de trabajo y objetivos de la mesas| . . . ) ) o Se aprueba porque la accién correctiva contempla ademas cronograma un plan de trabajo, que describe los objetivos de las mesas y
ACCION CORRECTIVA (ACQ) - . ., ... . |Oficina de Analitica Cronograma de Reuniones y plan de trabajo actividades en mesas 30/04/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC11-AC2 1 9/12/2025 10/12/2025 . o e P . . - Aprobada
(Describiendo actividades para contextualizacion, analisis actividades para contextualizacion, analisis y validacion técnica de la informacién estadistica.
y validacién técnica de la informacion estadistica,).
Actuall | ESTR-7.0-05-013 M | Analisis B d El analisis de causa no se aprueba, ya que se limita a sefalar la » » ) o
La Aerocivil cuenta con un manual para el analisis de las bases de datos de las Estadisticas de ctualizar e 0-05- anual_Analisis Bases de ausencia de un documento anexo (guia) lo cual constituye La correccidn propuesta no se aprueba, toda vez que la generacién de un documento anexo (guia) aporta al fortalecimiento del manual, pero
Centros de Instruccién; sin embargo, su alcance es limitado y no cubre los elementos necesarios datos Centros de Instruccion con: Gnicamente un elemento complementario y no explica la causa raiz no subsana la ausencia de un procedimiento analitico integral que contemple las verificaciones, contrastes, validaciones y criterios exigidos por
ara orientar adecuadamente el analisis de la informacion. Se evidencié que la operacién ' o . - i los requisitos 10.1, 10.5y 10.6 de la norma. La no conformidad deriva de la falta de un proceso metodolégico formal y aplicable, no del simple
cetadist ini inscri ) . - Falta actualizar el ESTR-7.0-05-013 Manual Analisis Bases de datos 5 - Los criterios de verificacion de coherencia, contrastes Documento  ESTR-7.0-05-013 Manual Analisis Bases de datos 1 of12/2025 3/01/1300 del incumplimiento. El hallazgo se origina en la falta de un hecho de carecer de un anexo. Por ello, aunque la guia es un insumo Util, no constituye una correccion suficiente para cerrar la brecha No aprobada
estadistica presenta Unicamente conteos totales de alumnos inscritos y alumnos que aprobaron| .\ e CORRECCION (C) | q ' Oficina de Analitica Centros de Inst Actualizado 31/08/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC12-C1 procedimiento documentado, completo y aplicado que establezca No aprobada o ' + aunq 9 ’ y P
el semestre, sin que exista un procedimiento documentado que establezca cémo verificar la ' con valores esperados, entros de Instruccion - Actializado criterios de verificacion de coherencia, contrastes con valores identificada y no puede ser aprobada.
coherencia de los resultados, la correspondencia de las cifras con el comportamiento del o e . - Analisis de consistencia interna, esperados, analisis de consistencia interna, identificacion de datos ” . . , .
12 25-PE-E1-OE250-CIA-NC12 ) ., ) o - Los criterios de verificacion de coherencia, contrastes con valores - Identificacién de datos atipicos y métodos P ' ' — — : : : : : Experta tematica: Diana Carolina Beltran Pefa
fenomeno, el contraste frente a valores esperados, la revisién de la consistencia interna entre esperados - at 2 9/12/2025 10/12/2025 atipicos y métodos interpretativos exigidos por los numerales 10.1, La correccién se aprueba, ya que la actualizacion del manual constituye una medida adecuada y necesaria para subsanar la falta de lineamientos Aorobada
. . Py - . -~ o . ' interpretativos L e o e s . . o
variables o la identificacién y documentacion de posibles datos atipicos. Esta situacion restringe| Analisis de consistencia interna P 3 10.5 vy 10.6 de la NTC PE 1000:2020. Aunque la guia contribuiria al metodoldgicos identificada. Incluir criterios de verificacién de coherencia, contrastes con valores esperados, revisién de consistencia interna, P
la profundidad del analisis aplicado a la informacién y limita la generacion de resultados dentificacion de datos ati icos’ métodos interpretativos La causa raiz se aprueba, dado que identifica correctamente el La accidon correctiva no se aprueba, ya que implementar el documento anexo (guia) durante la fase de analisis no garantiza el cumplimiento del
interpretados y contextualizados para los usuarios. Lo anterior constituye un incumplimiento de P Y P implementar el ESTR-7.0-05-013 Manual Anélisis Bases de 1 2/12/2025 3/12/2025 origen del incumplimiento. La falta de actualizacion del manual ESTR- procedimiento analitico requerido por la NTC PE 1000:2020. El incumplimiento no radica Unicamente en la falta de un documento, sino en la No aprobada
los requisitos 10.1, 10.5 y 10.6 de la NTC PE 1000:2020, afectando los atributos de coherencia, ACCION CORRECTIVA (AC) datos Centros de Instrl.Jccién - Oficina de Analitica Informe de Analisis de la fase estadistica 31/08/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC12-AC1 7.0-05-013, particularmente en lo relacionado con criterios de Aprobada ausencia de un proceso operativo formal que incluya la verificacién de coherencia, los contrastes analiticos, la deteccién de atipicos, la
relevancia, interpretabilidad y transparencia.. 2 9/12/2025 10/12/2025 coherencia, contrastes con valores esperados, analisis de La accién correctiva se aprueba, porque la implementacion del manual actualizado garantiza la aplicacién efectiva de los criterios metodoldgicos Aprobada
3 consistencia interna, identificacion de datos atipicos v métodos incorporados y permite fortalecer el proceso analitico de la operacidn estadistica. Su ejecucién asegurara la verificacion de coherencia, el
Actualizar el documento ESTR-7.0-16-009 . . .
p ) ., . ., o . Documento ESTR-7.0-16-009 Instructivo_Generacion Boletines L 2iljezs 122025 . i . ) ) . .,
CORRECCION (C) Instructivo_Generaciéon Boletines Centros de Instruccion,|Oficina de Analitica Centros de Instruccion actualizado 31/07/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC13-C1 2 La accion propuesta corresponde mas a una correcion, se sugiere revisar y dejar como correcion. Aprobada
aclarando que en caso de una publicacién del Boletin por 3
. . ., , Nota aclaratoria en la sede electronica de la entidad - Seccion 1 2/12/2025 3/12/2025
ACCION CORRECTIVA (ac) | nc\uir Note aclaratoria en fa publicacion del boletin del) g (0 poig Estadisticas - Boletines -Centros de Instruccion Primer Semest 31/07/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC13-ACT 2 Aprobad
. . e s . icina de Analitica stadisticas - Boletines -Centros de Instruccion Primer Semestre -PE-E1- -CIA- - . . . . . . . ., . robada
La Aerocivil cuenta con instrumentos documentados que regulan la difusion de los resultados primer semestre de 2025 -~ 3 La accion propuesta corresponde mas a una accion correctiva, se sugiere revisar y dejar esta como acccion correctiva. P
estadisticos y con un calendario publicado en el portal institucional; sin embargo, las fechas Se aprueba el analisis presentado, no obstante, la accion propuesta
efectivas de divulgacion no coinciden con las programadas en el calendario de difusion debe orientarse a fortalecer el seguimiento a los Centros de La accion correctiva propuesta no se considera suficiente para abordar de manera integral el riesgo asociado al reporte extemporaneo por
13 25 _PE-E1-OE250-CIA-NC13 correspondiente al primer semestre de 2025, y no se evidencia ningin anuncio explicativo sobre| - Falta de seguimiento a los Centros de Instruccion, socializando las Sreeier @ Jon Ceites o6 e e o BAE &y 1 2/12/2025 3/12/2025 Instruccion y garantizar el reporte oportuno de la informacion, de Aorobada parte de los Centros de Instruccion. Se sugiere formular una accion que, ademas de la capacitacion, fortalezca los mecanismos de seguimiento y No aprobada Evaluadora lider: Yinneth Mahecha Monsalve
el retraso. Adicionalmente, se identifico una discrepancia entre el momento en que ocurre el fechas maximas del suministro de la informacién a la entidad. ACCION CORRECTIVA (AC) procedimientos de los Centros de Instruccién Oficina de Analitica Actas de Capacitacion 30/12/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC13-AC2 manera que se eviten retrasos en la consolidacion y publicaciéon de - cumplimiento de los plazos de entrega, en coherencia con las responsabilidades establecidas en el RAC 3 '
fendmeno de estudio y la publicacion de la informacion estadistica. Lo anterior genera un > 9/12/2025 10/12/2025 los resultados estadisticos conforme al calendario de difusién
incumplimiento de los requisitos 11.1.1, 11.3.1 y 11.3.2 de la NTC PE 1000:2020 afectando los 3 establecido. Accién correctiva aprobada Aprobada
atributos de la calidad de transparencia, coherencia, puntualidad y oportunidad. ~ Correo enviado a los Centros de Instruccion informando los
- . . . tiempos de envio de reportes y el regimen sancionatorio aplicable
p Dar cumplimiento a lo establecido en el RAC 13 -|Secretaria de Autoridad P P y g , P - .
ACCION CORRECTIVA (AC) Régimen Sancionatorio Aéronautica en caso de reportar despues de las fechas establecidas en el 30/12/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC13-AC3 1 9/12/2025 10/12/2025 Accion correctiva aprobada Aprobada
J RAC3.
- Correo enviado a la Secretaria de Autoridad Aéronautica con el
No se evidencian notas explicativas que permitan comprender las variaciones observadas en las mplementar ol rocedimiento ESTR-7.0-06-006 1 2/12/2025 El andlisis de causa puede ser aceptado con observaciones, dado La correccién puede aceptarse con observaciones, en la medida en que la implementacion del procedimiento ESTR-7.0-06-006 contribuye a
series historicas, especialmente en los casos en que ciertos cursos aparecen o dejan de| No existia un procedimiento completo, detallando las fases del CORRECCION (C) Prfcedimiento Estadist?cas Centros de Instrucciéﬁ Oficina de Analitica Informes de cierre por fase 30/09/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC14-C1 2 que identifica parcialmente un factor que afecta la trazabilidad del ordenar y formalizar las fases del proceso estadistico. No obstante, esta medida debe reforzarse con lineamientos especificos que aseguren la Aprobada

14 >5_PE-E1-OE250-CIA-NC14 reportarse como resultado de nuevas reglamentaciones o de la incorporacion de nuevos items roceso estadistico con sus res ectivasl validaciones roductos - 3 proceso —la falta de un procedimiento completo—; sin embargo, no Aorobada obligatoriedad de generar y publicar notas explicativas en las series historicas, ya que el cumplimiento del requisito 11.6 depende de la Experta tematica: Diana Carolina Beltran Pefa
en las variables. Tampoco se refleja la actualizacién de las siglas correspondientes a algunos penerados P y P Incluir notas explicativas en el archivo series historicas 1 2/12/2025 aborda de manera suficiente la causa raiz de la no conformidad. La P La accién correctiva puede aprobarse con observaciones, dado que la inclusion de notas explicativas en las series historicas es una medida P '
cursos —como UAS o TMA—. Esta situacion dificulta la correcta interpretacion de las cifras y la 9 ’ ACCION CORRECTIVA (AC) publicado, estas deben venir por semestre, cursos|Oficina de Analitica Archivo series histéricas actualizado con notas explicativas 30/09/2026 25-PE-E1-OE250-CIA-NC14-AC1 2 situacion observada no se deriva Unicamente de la ausencia del necesaria para mejorar la interpretabilidad del producto estadistico. Sin embargo, para garantizar el cumplimiento sostenido de los numerales Aprobada
comprensiéon de los cambios en el tiempo por parte de los usuarios. Lo anterior genera un NUevos O que No se encuentran vigentes y otras 3 procedimiento general, sino de la falta de aplicacién sistematica de 11.6y 11.6.1 de la NTC PE 1000:2020, esta accion debe complementarse con un mecanismo formal y recurrente que defina responsables,

*Inserte las filas que sean necesarias de acuerdo con las no conformidades resultantes de la evaluacion de la calidad estadistica
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