INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, Codigo:
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE | FOR-GC-006
m - INFIBAGUE - Versién: 02
L N .‘-\BAGUé INFORME DE ACTIVIDADES Vigente desde:
=/ CONTRATOS DE PRESTACION DE 2018/06/13
SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO [ . . . ..
A LA GESTION g

Ibagué, 11 de Diciembre de 2025

Sefiores

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
Atn. JOSE YEZID BARRAGAN CORTES

Director financiero

Supervisor Contrato No.167 de 2025

Ciudad Ibagué

Ref: Informe de Actividades No.6

Estimados senores:

A continuacién, adjunto el informe de las actividades correspondiente a las actividades
desarrolladas entre el 19 de septiembre y el 18 de octubre de 2025, en cumplimiento de lo
definido en el contrato Ne. 167 de 2025, suscrito con el Instituto.

Cordialmente,

Juan W
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INFORME DE ACTIVIDADES No.6

_ X _ Prestacioén de servicios profesionales

TIPO DE CONTRATO ~ Apoyo a la Gestién
CONTRATO No. 167 FECHA: 21/05/2025
OBJETO DEL e L R e
CONTRATO: PROGESOS DE LIQUIDAGION, FACTURAGION, RECAUDO, CARTERA Y AUTOGESTION DE

5 EMPRESAS DE ENERGIA, GARANTIZANDO LA PUESTA EN MARCHA Y FUNCIONAMIENTO,
zgmng?Sﬁ_i JIKKOSOFT S.AS.
bacUMERTgIRE 900765576-6
FECHA DE INICIO: FECHA DE
(dd/mm/aa) £2/99neldo TERMINACION: 17/11/2025
\égl;:?ri:fé' $ 3.765.300.000
PLAZO: 180 dias calendario
gg:?;\:_?g s JOSE YEZID BARRAGAN CORTES
::NEFT;g“DAE.DEL 19 de septiembre al 18 de octubre de 2025
FECHA DEL INFORME: VALOR DEL

. .000

(dd/mm/aa) 11/12/2025 PRESENTE PAGO: $231.020.00

BALANCE DEL ACTO CONTRACTUAL

VALOR DEL ACTO CONTRACTUAL $ 3.765.300.000
ADICIONES O DISMINUCIONES $0
PAGOS PARCIALES CANCELADOS $3.263.260.000
VALOR TOTAL PRESENTE PAGO $251.020.000
SALDO DEL ACTO CONTRACTUAL $251.020.000
SUMAS IGUALES $ 3.765.300.000 $3.765.300.000
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DESARROLLOQ DE ACTIVIDADES:

En cumplimiento del objeto del contrato, se desarrollaron las siguientes actividades:

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVIDENCIAS
PRESENTADAS

Ejecutar el objeto del contrato|Obligacién ejecutada en informe 1. 25/05/2025
denfro del plazo pactado,
siguiente al acta de inicio.

Suscribir las respectivas polizas|Obligacion ejecutada en informe 1. 25/05/2025
exigidas parz la ejecucion del
contrato dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes contados
a partir de la firma del contrato.

Presentar el cronograma
detallado y definitivo de las
actividades, el cual deberd ser
entregado al supervisor o
supervisores para su aprobacion
dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la suscripcion
del acta de inicio del contrato.
Este cronograma en todo caso
debera respetar el plazo maximo |Obligacion ejecutada en informe 2. 11/07/2025
establecido por la entidad para el
desarrollo del contrate. El
cronograma, luego de su
aprobacién por parte  del
SUPERVISOR vy avalado por LA
ENTIDAD CONTRATANTE, sera
obligatorio para EL
CONTRATISTA quien no podra
modificarlo unilateralmente.
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No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES DESARROLLADAS PIE:EEEh?T‘ﬂQiS
Esta obligacion es tfransversal al proyecto,
por lo cual se ha ejecutado teniendo en
cuenta el Plan de gestién y comunicaciones
del provecto (dispuesto en el drive del
Garantizar la comunicacién |proyecto)
permanente en las diferentes hitps://drive aoodle com/f
4 etapas y actividades de Ia|En cuanto a los medios de comunicacion se| fle/d/1g4cMRMK _QYaQ
ejecucion del contrato y las|ha utilizado la comunicacion formal por| pQio-rXTDBbPZWHLIFA
solicitadas por el supervisor y/o|medio de correo elecirénico, reuniones de| 2MiewZusp=drive lin
supervisores. google meet, intercambio de mensajes en
grupo de whatsapp dispuesto para dicho fin,
llamadas telefénicas cuando ha sido
necesario y se dispuso de un google drive
mantener dispuesta la informacion relevante.
Dentro de las actividades conexas vy
complementarias al objeto del coniraio se
realizaron las siguientes:
Fase 2: estado actual del impuesto
i 4 hitps://docs.google.com/
2;?35_:: S e coI::xas demai Purante.el periodo, dando continuidad a las documanUngAﬂqu?:a
complementarias que se deriven incidencias encontradas ' en el proceso M”—HQWM
5 |del objeio del contrato y del !levatiic a?' Gdbo por Jikkosoft_ parg |4 ﬂw&g
. : .. |identificacion del estado actual del impuesto: | uid=1070810204548589
estudio previo. Este udltimo 778268 rtnof=true&sd=tr
docunjanto ¥ Bug srmxos Vadah e Convenio interadministrativo: durante el| ==
parte integral del contrato. : : ]
periodo se le dio seguimiento, el
convenic se encuentra en el poder de
Hacienda de la Alcaldia y aun sigue a la
espera retroalimentacion para la firma. A
la fecha de corte no hay novedades. La
firma de este convenio es algo relevante
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para el proyecto, va que el méduic de
expedlente_s de SlL]N Seré hﬁDSﬁderEqDQq'ECOmﬁ

; Y ite/d/1vZRyaESolkaGKx
disponibilizado a través de este acuerdo. CAFIWI20-Yb7gMBATINV

ew?usp=drive link

e Dando continuidad a la solicitud del 29
de agosto a la entidad sobre la entrega
del recaudo historico del IAP, el dia 24
de septiembre se da por cerrada con la
entrega de la base de datos por parte de
infibague.

Fase 5 — Cargue de informacién de las
comercializadoras:

Durante el periodo comprendido entre el 19
de septiembre y el 18 de octubre de 2025 se
continué con las actividades de validacion y
ajuste de la informacién remitida por las
comercializadoras de energia, en
coordinacion con INFIBAGUE.

En particular, se desarrollaron las siguientes
acciones:

e E| 24 de septiembre Isagen solicita
reunion para aclarar dudas respecto a| wipe://drive.aocale.com/f
informacién solicitada en el ROl | je/d/inxyBi30El naDO
iniciaimente se agenda reunién para NEg2H5F/
el 29 de septiembre, la cual Isagen| view?usp=drive link
solicita re agendar y se re programa
para el 1 de octubre. La cual se lleva
a cabo y se resuelven las inquietudes
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Se enviaran correos informando a las
empresas de energia gue cargaron
informacién, el estado de sus
archivos cargados y si debia ajustar
se le informd las razones.

Se realizé gestion via correo
electronico a las inquietudes que
presentaban las empresas de
energia, asi como también a los
tickets de soporte que colocaban.

En algunos casos fue necesario
borrar la informacién que cargaban
las empresas de energia al sistema,
por solicitud de ellas, debido a errores
que presentaban y para que pudieran
volver a cargarlas de la manera
requerida.

Como resumen, de las 27
comercializadores identificadas, 22
empresas han sido nofificadas. A la
fecha, 14 empresas han iniciado
procesos de cargue de informacion,
de las cuales 9 ya cuentan con
validacién preliminar (en estado
validado o] validado con
observaciones),mientras que 4
presentan cargues rechazados, y 1
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5 EVIDENCIAS
No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES DESARROLLADAS PRESENTADAS
que presenta. b /idrive.a | m/
driveffolders/1EciH43PP

TeGi308iviWnuSacHTS
SSkef7usp=drive_link

hitps://drive.google.com/
drive/folders/1oVEPFTIK
-YF TH WQr

AGMYQ?usp=drive_link

nttps://drive.google.com/f

ile/d/1ZHGhO wv4lCr.)
eP3TwJ44YIEM-bOhtKW

Iview?usp=drive link
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No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVIDENCIAS
PRESENTADAS

se encuentra en proceso de
validacion. Por ofra parte, 13
comercializadoras adin no han
iniciado el proceso de cargue. Para
mayor detalle se puede encontrar en
el informe 3 gestidn con cx.

Se adjunta como evidencias, informe 3
gestion con cx, contactos por correc con
empresas de energia (ejemplos), sclicitudes
de borrado de archivos, resolucion de dudas
por What's App. Todo esto se encuentra en
el drive compartido del proyecto.

Fase 9. Migracion

Durante el periodo de este informe, se da
continuidad a la digitalizacién de los
expedientes fisicos del Impuesic de
Alumbrado Pdblico con los que contaba la
entidad, en estos expedientes se encontré
toda la gestion realizada. El proceso de
digitalizacién todavia continia en las
instalaciones de Infibague a la fecha de corte
de este informe.

Este proceso se realiza con el objetivo de
poder hacer una validacion para
saneamiento de cartera o continuidad del
cobro en marco del proyecto de
implementacion de SILIN.

hitps://dn i m/f
ile/d/1pS5m8nSkwlBSgo

nEOESNmvvbVLeComa
Tlview?usn=drive link
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Fase 10 — Integraciones

Dando continuidad al proceso de integracion,
y teniendo en cuenta que, derivado de la
reunion del 5 de septiembre y en comun
acuerdo con la entidad, la prioridad del
proyecto era avanzar con la integracién de
Aval Pay - PSE para pagos en linea con
banco de occidente, de la cual se tenia como
siguiente actividad reunién entre banco v la
entidad para establecer los convenios vy
avales pertinentes.

e E| 29 de septiembre se consulta por
What's App a la entidad si a la fecha ya
se realizd la reunién entre las partes
para que el banco entregue los accesos
necesarios.

s El 1 de octubre la entidad informa que ya
se solicitd al banco la reunién, pero que
el banco a la fecha no ha dado
respuesta por temas de cambio en la
gjecutiva de cuentas. Desde Jikkosoft se
manifiesta que esta reunidon es clave
para poder avanzar con la integracion.

e E| dia 14 de octubre se consulta a la
entidad respecto a la reunién con banco,
a lo cual la entidad informa que no se ha
padido realizar debido a problemas con
banco por tema de reporte de pagoes.

htips://drive.google.com/f
ilefd/1QE_R2|l hkwm Mj
mVH HUfOFP8oMaesE
H/view? =dri ink

Calle 80 con Cra. 5* Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2772348 E-mail: gorrespondencia@infibague gov.co
Pagina Web: www.infibague.qov.co




10/12/25, 16:08

FOR-GC-008-INFORME-DE-ACTIVIDADES 6.docx - Documentos de Google

S

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

Cadigo:
FOR-GC-006

- INFIBAGUE -

Version: 02

& INFIBAGUE

SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO

INFORME DE ACTIVIDADES Vigente desde:
. CONTRATOS DE PRESTACION DE

2018/06/M13

A LA GESTION

Pag. 9 de 13

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVIDENCIAS
PRESENTADAS

e E| 16 de octubre como apoyo a la
gestion, en comin acuerdo con la
entidad, vy en pro de dar continuidad a
los procesos de integracién, desde
Jikkosoft se envia correo electronico al
banco, solicitando realizar una reunion,
con el objetivo de resclver Ilas
inquietudes técnicas para el proceso de
recaudos automaticos en oficina que
habian quedado pendientes en Ia
reunién del 5 de septiembre, se envia
propuesta de posibles horarios.

Como conclusion, durante el periodo no fue
posible avanzar en la integracién de Aval
Pay - PSE debido a que no se ha realizado
reunién interna entre entidad y banco para
concretar la reciprocidad, esto por motivos
ajenos a la entidad, por lo anterior, se decide
reiniciar contacic con occidente para avanzar
en el WS de oficinas, pero a la fecha de
cierre del informe el banco no ha contestado
a las propuestas de horarios.

En caso de cualquier suspension
del servicio, el contratisia debera
avisar con 30 dias de anterioridad
de administracion, dispenibilidad
y funcionamiento.

No aplica
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Realizar la puesta a punto de la
base de datos del sistema, para
7 |optimizar su funcionamiento,|Obligacién ejecutada parcialmente dado que
generando un respaldo anterior a|es transversal
la depuracion.
: ; Dando continuidad a la actualizacion del
Reportar opciones de mejora (en L
. procedimiento del Impuesto Alumbrado
casc de que apliquen) que|.. .
; S " "|Publico con el que cuenta actualmente
permitan optimizar 1a gestON|, o6 el 1 de octubre el equipo de| hrpsicr
fiscal y/u operativa del Alumbrado | 1 Co9ue: auip hitps://drive.google.com/
5 |Puslico en e Municiio de Jikkosoft envia el formato actualizado,| drive/folders/1GzaY4Eim
lbaaué. qenerando un r P tro d ajustado a como quedara el procedimiento | VWYoQNY dwxDZMylec
QUE, generanco un regisiro C€| .,n SILIN, para revision de la entidad. El 2| elZ0i2x?usp=crive link
mejoras en archivo digital para la ' ; .
N de octubre el equipo de la entidad informa la
validacién por parte de Ila i i
S recepcién del documento y que esta siendo
supervision. 2 A
revisado por el area juridica de Infibagué.
Brindar transferencia de(Durante el periodo en el proceso de
conocimiento a los funcionarios|implementacion del software SILIN se llevé a
designados por la Entidad, en los|cabo un trabajo conjunto enire ambos
temas que solicite la supervision |equipos de seguimiento a los temas clave a
9 sobre el manejo, administracion, |través del canal de Whatsapp dispuesto.
operacion y gestion del software, |Adicionalmente el equipo tributario de
que permita a la administracion|Jikkosoft estuvo especialmente pendiente en
del Municipio operar de formalel periodo, por la digitalizacion y el
oportuna dicha herramienta, |seguimiento a lo que se pudiera presentar
generando registro y evidencias. |con las empresas de energia.
Durante el periodo que comprende el informe | 22/ ‘j"i"e-“m“'e-c‘i""f
Garantizar la parametrizacion del|se avanzé en la fase 4 y 8 del proyecio, ——— fk = f?li.rv
10 soﬂware_en lo que se requiera|parametrizaciones generales. 2uso=drive link
para el impuesto de Alumbrado =
Publico del Municipio. e Dando continuidad al proceso de
revisidn y aprobacién de las plantillas de
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No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVIDENCIAS
PRESENTADAS

factura, liquidacion oficial, estado de
cuenta y publicacién por cartelera
iniciado el periodo anterior, el 19 de
septiembre la entidad confirma que la
firma a ser utilizada en estos formatos
gerd la del Director Financiero,
actualmente el Dr José Yezid Barragan
Cortés y confirman que se va a realizar
la respectiva resolucion para
autorizacién de firma digital.

El 2 de octubre, como parte del
seguimiento al proyecto, se consulia
sobre la resolucién y se menciona que el
paso a seguir seria que se camparia a
Jikkosoft la firma escaneada para ser
paramelrizada en el sistema y que se
realice un oficio de autorizacion de uso
de la fima, el cual se acuerda Jikkosoft
proyectara modelo.

El 9 de octubre desde Jikkosoft se envia
correo en el cual se adjunta la
proyeccion del oficio para la autorizacion
de uso de Ia firma, adicionalmente como
complemento al frabajo que se viene
realizando con las plantillas, se solicita el
nombre de quien redacta en la plantilla
de resolucidn para publicacién por
cartelera.

e Dando continuidad al proceso del oficio

https://drive.google.com/f
ile/d/1QE R2ILhkwm Mj
mVHzJzHUOP8oMesE

H/view7usp=drive link

hitps://drive.google.com/
drive/folders/1GYaYakh-
hGAUGPHPLIAFWCTs9
QnMDJn?usp=drive _link

httns://drive.coogle.com/

drive/folders/1Ve-f0ScilT
zJSIKOQigamrAPY

QvNVZusp=drive link
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No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVIDENCIAS
PRESENTADAS

a bancos (asunto: codigo de barras y
autorizacién de pruebas) proyectado por
Jikkosoft el 18 de sepliembre a la
entidad, el 19 de septiembre es enviado
por Infibagué al banco de occidente.
Durante el periodo, se recomienda si se
ve necesario enviar el oficio a bancos
también a Davivienda.

El 6 de octubre |z entidad remile
resolucién para numeracion automatica
de los actos administrativos de
Alumbrado Publico

Las evidencias se encueniran en el drive
compartido del proyecto.

Garantizar el personal iddneo
durante el desarrollo de la
ejecucion del contrate.

1

De parte de Jikkosoft se ha dispuesio el
personal necesario para avanzar en las fases
del proyecto durante el periodo que
corresponde a este informe. Ha participado
personal del equipo de proyectos
(encargados de la gestion del proyecto), del
equipo tributario (expertos en gestién plblica
y en el impuesto de alumbrado publico) y del
equipo de producto (relacionado a las
parametrizaciones del software).

No aplica

Garantizar que los aspectos de
disefio grafico estén acordes al
Manual de Imagen de la
Administracién Central.

12

Obligacion informe 2.

11/07/2025

gjecutada en

No aplica

Calle 80 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2772348 E-mail: gorrespondencia@infibague gov.co
Pagina Web: www.infibague.aov.co
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, Cédigo:

PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE | _FOR-GC-006

contractual.

In - INFIBAGUE - Version: 02
&) EIBAGUE INFORME DE ACTIVIDADES Vigente desde:
= ' CONTRATOS DE PRESTACION DE 2018/06/13
SERVICIOS PRDFESIONAIrES Y/O APOYO Paa. 2 de 2
A LA GESTION g
Garantizar la seguridad y privacidad de |a : : ;
13 |informacién, de acuerdo con la politica de la Obligacion ejecutada durante el periodo. es g gpjica
administracion Municipal transversal al proyecto.
Todas las demas obligaciones técnicas que Obligacion ejecutada durante el periodo, es
14 |sean necesarias para el cumplimiento del objeto (transversal al preyecto. No aplica

Durante |a gjecucion del proyecto en esta
etapa se ha mantenide el valor establecido en
la propuesta comercial,

Mantener los precics establecidos en la oferta
gue acompafa la propuesta presentada

Nc aplica

P _
JUAN DAVIDAOPEZ MARIN
CC: 6.200.714

Calle 80 con Cra. 5* Edificic CAMI Narte Barrio La Floresta, Ibagué = Tolima
Telsfono: (8) 2772348 E-mail: correspondencla@iniibague gov co
Pagina Web- www nfibague, sov co
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9/12/25, 15:42 Correo de JikkoSoft S.A.S - Re: [Correo Externo Sospechoso-Validar Su Contenide] Re: Solicitud de reunién para integracion entre s...

J § jlm,ms Im' Andri Folipo Dlaz Dinz <andees. diazg)]Ikkosoft.oom>

Ieieanda lu Tirdo

R:a: [cn_mo Externc Sospechmv.alid-ar su Contenide] Re: Solicitud de reunién para integracion entre software SILIN, contratado por Infibague y Banco de
Qecidente 890700755

Andrés Folipe Diaz Diaz <andres.ciazidjikkesol.com= 16 de oeiubie ¢ 2025 4 las 17:47
Para: Lina Marcola Pefia Garcls <L PENAGEbancadesetidents,com.cox )

Ce: "TESORERIA = Infibague” <tosoroniaiinfibague.gov.cox, Yorfin Viviana Puantes Trujilo <Y Puentes@ibancodooccidenta.com.cax, Gorson Edunrds Hamandaz Olarte <GlePpallbagueg®bancodeoccidente.com.co, Nicals Stephany
Desman Riofrio <nicole.dosmangljikkesoft.come=, Jost Albarts Snchez Villalba <jose.sanchez@jikkasalt.com=, Jorge Andrés A lo Palma <jorge. c@jkkasal.come=, Karen Corles <karen.cortos(ljikkosaft.coms

Bugnas tardes,

Quinitromeos solicitarics un esprcio para relomar o revisisn de inquisiuden fapocie o l integreion con ol bance para el proceso de recaudos sutomaticos ean oficing, para ol liente de Infibague, fributa da Alumbrade Pablice.
Propenpmas o doa sigulentes horaros posibles:

= Migreslis 22 di octubre do 32 4 pm.
= Juoves 23 do eclubig de 11 a.m. a 12 pm.

Esiamnos alontos 8 Su rospucsle y dispenibles para olras propuestas de horario. Muchas gracias.

El'mid, 20 ago 2025 a las 18:52, Andréo Felipe Disz Diaz (<andron die Gjikkasall, come=) eagribic;
Busnas tardes,

Da seunrds a lo selicindo, propenemos como fecha posible para re programar fa reunién: viemnes § de zaptismbre de 2:00 & 3:00 p.m,
Quedamons atonias & canfirmaeion, Muchan gracng.

1{+57) 314 776 7481
aneres diaikkanal.eom

Andrés Felipe Diaz
Project Manager | JIKKO

ikksnfe:
Wo maka efficiont managemant ot gl

Call, Vatles gl Cauen

Bl mitt, 20 ago 2028 o los 806, Ling Margols Pofis Garein (<LPENAZ Zhancoteoccidontz.com.cow) ascrbld:

Buen dia,

Espero se encuentren muy blen, de acusrdo con lo Indleade en coreo infarior agmdecemes que par favar nos indiquen &n que fecha y horaris les quedaria facil para preceder o camblar |a reunion que
ue habia agendado o 5i por el contrario desean qua los contaclemos la primera semana de sepliembre para refomar el tema.

Quedo atents a sus comentanos, muchas gracias,

Cordiaiments,
Lina Marcela 5 Lpenatiihantodoocdinte.com.e
Pefa Garcia £ (e57) 317 5428550

B peerbeme por Tearms - DG Call
Especialisio Cash Manasemen! )

Y Camerad ¥ 7-41-FiaaB
Vicepresidencio de Emprescs

@ Mlda::t- | EIA{::;W kazan. boncodeoccideris, cam,go ﬂ m
L i A n

Cali; 50248561113
Ingrasas ef nit 5in digito seguide do [a tecln #
Opcion 2 para Nit

Opcion 4 para comunicarte &on un asesor

De: TESORERIA 1 Infibague <leserériafinfibagus.gov.cos

Enviado el martas, 19 do agesto de 2025 5:18 p. m.

Parm: Lina Marcela Pefia Garcia <LPENAG@bancodeocaidonto.com.cos

Asuntor [Correo Externo Sospechoso-Validar Su Contenida] Re: Salicitud de reunidn poara integracion entre saftware SILIN, contratado per Infibague y Banco de Dccidents 330700755

£L CORRED QUE ESTA RECIDIENDD PRSVIENE DE WNA CLENTA BXTERNAAL BANCO, MO DE CLIC EN ENLACES O DESCARGUE ADJUNTOE 51 DESCONOCE EL REWITENTE
Buonaa tardes Lina,

hitps:/imail.google.com/mail/u/0/7ik=639b36d842&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-3507 188329886464857 &simpl=msg-a.r-3507 188329886... 1/9



9/12/25, 16:42 Correo de JikkoSoft S.A.S - Re: [Cotreo Externo Sospechoso-Validar Su Contenido] Re: Solicitud de reunién para integracion entre s...

Do manora atenia, salic aplazar In eapacitneldn para 1a primer: somana de septismbm, puosto que of pamanal 4 earge dal procato, no oo onoucntm durante eslas des sdmanas da pgenlo, 1a idea ca qua elion
continben con eslo procoso,

Agradetes 4y alghcidn y colaboracidn,

Cordialmenle,

FANNY YANET GOMEZ PACHECO

Tazorora

Trstitute do Financiamiento, Promocién ¢ Dosamollo de Thague - INFIBAGUE
Calle B0 Carrera Sa. Ediflcio CAMI NORTE

Barrio & Moresta
Tbagu - Telima

S

El vie, 15 ago 2025 a la{s) 4:36 p.m., Lina Marcela Perla Garcls (LPENAGE bancotocsidunia,com,ca) eusribly)

Buen dia,

Espero eslen leniendo linda tarde, de acuerdo con loindicado se procode a agendar el espacto para el dia 26, Andres agradezoe por favor reenviar a lns personas de inferes para e espacio.

Quaedo atenta a 5us comentarias, muchas gracias,

Cordialmante,

Lina Marcela = LpenaG@bancodeoctidente.com 6o
Peiia Gardia £ |+57) 317 5428550

i Eueriberne por Teams - DG Cal
Expociclish: Ceih Management

Y Comergd#7-61-Pho8
Viceprasidensic de Emprésds
Bpnende Ded It
# Qesitienms | dn las que haoon, nancadeancitionic.comsa u @ m
Linea de Atencion
Call: 6024851113

Ingresas ef nit sin digito seguide de latecla #
Opcicn 2 para Nil

Opcion 4 para comunicarte con un asosor

De: Andrés Felipe Diaz Dlaz <andres.dinz@|ikkozofLecoms=

Enviado el: viernes, 15 de aposto de 2025 11:52 4, mi.

Para: Lina Marcela Pgha Garcla <LPENAG@bancodeccaidanta. com.co=

€C: Gestidn y Exito del Cliente Jikkosoft <goation.cliontafEjikkosolt.coms; CARTERA i INFIBAGUE <cartera@linfibague.gov.cos; Gerson Eduardo Hernandez Olarte <GloF palibague@biancodecctidone.sam.cox;
TESORERIA = Infibague <tesorariafin/ibague.gov.cox; JOSE YEZID BARRAGAN CORTES <direclor_financiora@@infibague.gov.cas; Nicole Stephany Dosman Riofrio <nicale.dosman(d/ikkosoil.coms; Anataly
Carchiara Pona <anatoly,corchiaro@|ikkosoft.come; losé Alberta Sdnchez Villalba <joss.sanchazi@jikkozofLcoms

Asunte: Re: Solicitud de reunlon para integracion entre software SILIN, contratads por Infibague v Banco de Occidente 800700755

TL CORRES QUE ESTA FECHEITNDD PROVIENE DE UNA CUENTA EXTERNAAL BANCO, NO DE CLIG EN ENLAGES O DESCARGUT ARJUNTRS 51 DESMCONOCE L REMITENTE

https:/imail.google.com/mail/u/0/?ik=639036d842&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-3507 1 88329886464957 &simpl=msg-a:r-3507188328886... 2/a



9/12/25, 16:42 Correo de JikkoSoft S.A.S - Re: [Correa Externo Sospechoso-Validar Su Contenide] Re: Solicitud de reunion para integracién entre s

Buen dia Lina,
Luego de validar con of ogquipo, to confirmo 26 a lam 11:00 a.m. y come sogunds epsion al 27 an ol mismo horario,

Muchag gracias y quadames Slentes & confirmagidn,

D 1{#57) 314 770 7481 -

Andrés Felipe Diaz L] andres.din@Zihsozati.com
Frajoct Manoger | JIKKO
We make efficient management [0 wwwiksosat.com

L] &ali, valie el Eaven

bl

TMFORTANT: Tha conitmitt af this. amad ane any altnachments are confidmntial. B m atrichy fo i io thare mmy part of this metenme with am ihind gy,
wiihzut & wrilisn conmgnt of it andsn, T you recarvad Uil mes=sge by miviiks, pleaan resly o T miezaags arid fffs wit s tirinden, so Thisl wir can erisune stel o el doos v seeus i the litme.

El viz, 15 ago 2025 a los 10:50, Lina Maroola Pedo Garcia (<LPENAG I bancodeoctidonia.com.cox) oacribkd:

Buen dia,

Eapero s encuentren muy bien, comparto.a continuacion respuesta del area tecnica sgradezao que por favor me informen en cual de estis feehas podrian para solieitar agendamiento euanto antes
parE que ro nos ocupen ol espacio.

Revisande la plataforma hay dispenibliidad para la semana del 26 3 las 11:00 y a las 3;00, quedo atenta a que me indiques cual fecha se los ajusta para realizar @ resenva,

i FECHA .5 HoRA

» Agosto 2025
19:00 1830

k L % J ¥ -

(=1

Tener prosonte que a esta platafloma ingresa todo el grupo y en ocasiones los horarios pucden no aotar disponibles, por lo que v sugiero congretar 2 fochas v con base a glia reservamos la mas
praxima,

Quado atenta & sus comeantarnios, muchas chiﬂﬂ.

Caordialmenta,

Lina Marcela %7 LpenaGfitancodeoccidento.com.ca

Peﬁd Gdrcid 2 [+57] 317 542 8550

Tl Eeriberme pof Teamd - DG Cali
Espeelaliiis Caih Manegemon!

Y Cameta4 i 7-4) -Phod

Vizppresidentio de Empresa
frzzds | Dellade
@ Crzidente | do los que hagon, bancodeocalkdeniz camao ﬂ @ @

https://mail.google.com/mail/u/0/7ik=638b36d84 2&view=pi&search=all&permmsgid=msg-a:r-3507 188329886464957 &simpl=msg-a:r-3507 188329886 .. 39



92125, 16:42 Correo de JikkoSoft S.A.S - Re: [Correo Externo Sospechoso-Validar Su Contenido] Re: Solicitud de reunién para integracion entre s...

Linga de Atencion

Cali: 602-4851113
Ingresas ol nit sin digho seguido de la tecla #
Opelon 2 para Nit

Opaion 4 para comunicarle con un asesor

De: Lina Marcela Pefia Garcia

Enviade ol juoves, 14 de agosto de 2025 11:11a.m

Para: Andrés Folipe Dlaz Diaz <andres. diazfjikkosoll.eoms

CC: Gestion v Exita del Cliente Jidosoft =gestion, dientefDjikkeset comss; CARTERA 1 INFIBAGUE <carior@infibague.gov.cox: Gerson Eduardo Hernandez Olarte <GlePpallbaguedibancodeocicants.com. cos)
TESORER(A = Infibague <lesorana2infibague.gov.cox; JOSE YEZID BARRAGAN CORTES «<direclor_financiera@infibague.gov.coz; Nicole Stephany Dosman Riofrio <nicale.desmaniliikkosoft.com; Anataly
Cerchiaro Pefia zanaioly corchiaro@ikkoseft.coma; losé Albarto Sdnchez Villalba jose. sanchez@jikkosoltzoms

Asunta: RE: Solicitud de reunidn para integracidn entre software SILIN, contratade por Infibague y Banco de Qccidente 890700755

Buen dig,

5 Espero todos se encusnlren muy bien. Andres informe que ya escale la solicitug del espasio con los Ingenleros de |a pasarala, en cuanto me compartan el dia y horario procedo o agendar ia
raunion.

Quedo atenta a sus comenlarios, mychas gracias.

Caordialmente,

Lina Marcela 0 LpenaGibanesdectaidens com o

= - £ (+57) 317 542 8550

Pefia Garcia (o7

45 Esgriborne por Toams - DG Cali
Espocialista Cosh Management

7 Comoros #7-41=Pisc8
Vicepresldencia de Emprosgs

Bantode .
Oexiderie ! g:rl:d;mmm beincoduacaitonio gam.ao 9 . ﬂ
- Linea de Atenclon

Cali: 502-4851113
Ingreaas &l nit sin digito seguido de la tecla #
Qpcion 2 parn Nit

Qpcion 4 para comunicarte gon un asesor

De: Andrés Felipe Dlaz Dinz <andrea.diaz@jikkosstlcoms

Envisde el: jueves, 14 di agosta de 2025 11:03 . m.

Para: Lina Mareela Pofia Gargla <L PENAG@bancodeocridente.com,cox

£C: Gestidn y Exito del Cllente likkosoft <gestion.clienied?jikkosoft.coms; CARTERA ;1 INFIBAGUE <cartera@infibague.gov.cos; Gerson Eduardo Hernandez Olarte <GlePpallbague@bancodeocaidente.com.cox;
TESORERIA :: Infibague <lescroria@infibague.gov.cox; JOSE YEID BARRAGAN CORTES 2diractor_financieragilinfibaguo.gov.cos; Nicole Stephany Dosman Riofrio <nicolo.dosmangfikkosoft.coms; Anately
Cerehisre Pefia <anatoly.comshiarcijikkosolt.coms; Jotd Alberta Sénchez Villalba <jose.sancheadBlikkosoft corms

Asunte: Re: Salisitud de reunidn parn intogracin entre soltware SILIN, contratidea por Infibague v Banco de Decidente 830700755

BL CORRKED OUE BETA RECIBIENDD PROVIENE DE UNA CUENTA EXTERANAAL BANGO. NO DE CLIC EN BNLACES O OESCARGUE ADJUNTOS 51 DESCONOCE EL REMTERTE
Buen dia Lina,

De pouerdo a [a revisidn iniclal de [a documentacion par parie del equipo, solicitamen su apoye para podor agendar una mesa tecnica con e objetivo de resalvor las dudas que ce presentan, enviamos dos propuastas de
pocibles horarios:

= Migrcolos 20 de agosto de 3:00 pm. a 4:00 p.m.
'JWM ?1deagostade 11:004am. a 12:00 p.m,
Muchas gracias y quednmos atentas a su respuesta.

https://mail.google.com/mall/u/0/?k=638b36d842&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-3507 188320886484957 &simpl=msg-a:r-3507 188329886. ., 4/9



9/12/25, 16:42 Corrao de JikkoSoft S.A.S - Re: [Correo Externo Sospechoso-Validar Su Contenide] Re: Solicitud de reunién para integracién entre s...

El jue, 37 jul 2025 2 las 15:13, Lina Marcoka Pofa Gareln (sLPENAGT bancodocaeidonto cam.co>) aaorbio!

Bugn dia para todos,
Reclban un salido salude de mi parks, do acunfde con lo convorando ol dia de hoy, ralaciono informacion sobre nuestra pasarcla de pagos, tipas do conexidn. ospecificacionos tochicas, tanfss con pedibilidad do
oxoneracion via reciprocidad y o su vez adiunlo oapeaficach icas pars b itn wa afging pam ol aorvige do codigo de barraa,

Tanionds on CUBRtS MUTAED Sompramisss do Su pIne aredezco que por favor nes compartan volumetrias esporadas para of canal de pasarela (P5E), monto qus s espera mavilizar per oste canal y por olfo lade
RumerD de ransaccionas y mento quo oa eepira movilizar por oficing 8 lraves de rossudo codigo de barras con of fin do avaluar ol acta de ianes y pr les una p

Me place poner a su disposicion nuastr mas sofisicada y completa pasarsta de pagos (GOU) para acompaitar lus procesos de transacciones digitales en diferentes

canales, conia mayor seguridad y funcionalidades que = adaptan a las necesidades de tu negocio para hacetle crecor. Ahota ton of mopalde do Evertos 1a cupl e 1a tercors paaarela a
nival mundial.

Nos renovamos -
ahnra GOU rers Paserala AvalPay & @ j

AVOFO VISA

Brindamos un serviclo per H: ' pafiami y cortificacién on &l procoso de implementacion,

‘ Web Checkout Micresitio ebierto Micrositio cerrado Link de pagos

it Trehtd o o e e o ImpimaEarken W ¥ rAman

%
otz L6 T IREIACION (on Gifoe

He by unmmonin 50w enbir

Fi o e ingre=a

- MoHn i

Tl Ak e Tlone=z-uy Lt Lon of
LT STTAanG W . TG W il

CoRfin e ol TSmarg. dn e
parmibaon v fechn de R

y AT
.“. & scude (77 30s
|| DargodsOccidorie | G i - Al

Seude: &5 un mater de prevenciin do fMude Guoe combing dates histtices y luemes exlemas pam mitiger o feoge de contmearge y fmudo.

IDSocure; of un prolocols que le permite al Banco adquirente salicitor una aulenticacion 5l banco emisor, previo 3 la aulorizocidn de irnsacciones da Srjstss no presente. El banco emisor es responsable dal frmude en
lines uogo de autenticar 1 tranoaccién por A0S,

D isn téenica kout, comparto ¢l link donda oncgatmemn toda Ia Infemmaeisn; hitas/placetcany-api steplightie!

Costos 2025: sujeta a exoneracion via reclprocidad

Implementacian GOU (Unica vez) § 234,000 + VA

Procesamiento Transacclones superiores a $20.000 5 280 + Comisién Medio de Fago (PSE o TC)

Frocesamignto Transacciones inferiores o iguales a $30.000 5 235 + Comisidn Medie de Page (PSE o TC)

Comizidn medio de pago PSE GOU $ 950 + VA

Camigion medio die page Tarjeta de Crédite GOU Sarvicio Especial

Quedames A 1a 2pora de aUs comentarion ¥ dizpuesien a profundizar on of tama,
Para el Banco de Occldente slempre sord un placer sarvirdos.

httpsy/mail.google.com/mail/u/0/7ik=633b36d842&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-3507 188329888464 957 &simpl=misg-a:r-3507188329886.... 5/9



9/12/25, 16:42 Correo de JikkoSoft 3.A.S - Re: [Correo Extemo Sospechoso-Validar Su Contenide] Re: Solicitud de reunién para integracion entre s...

Hlstades Henan Nosoltros o

Linag Marcela E LpenaG@banesdesesidene com.co
i &) |+57)317 542 8550
Penia Garcia

T Eseriberne por Toams - DG Col
Especialisls Cash Managoment

v Carmerad |l 7-41-Piso 8
Vicopresidencio de Emprosas

o de |mm
Cecidente | oo oz que hacen, boncodeocdidente.com s 0@@

Linsade Atpncion

Cali; 602-4851113

Ingresas ol nit sin digite seguide de la lecla #
Cpeion 2 para Nit

Cpolon 4 para gomunigarie con un asesor

De: Gestion v Exito del Cliente Sikkosoft egestion.clientegR]ikkosolt. coms

Envizde of: lunes, 28 de julio de 2025 12:12 p. m.

Para: Yerfin Viviana Puentes Trujile <YPuentes@bancodeacadente.com.cox

CCr CARTERA 1 INFIBAGUE <caneraf@infibague.gov.cos; Gersan Eduardo Hernandez Olarte <GlePpallbagueibancodedccidents com.cas; Lina Marcela Pefia Garda <LPENAGEbancodeoctidante.com.
cox; TESORERIA 1: Infibague <lasorena@infibeoue.gov.cox; JOSE YEZID BARRAGAN CORTES <dirgctor_flinancierni@infibague. gov.cos; Nicole Stephany Dusman Riofria <nicolo.dosman@@jikkosaft,coms;
Andri Felipe Diaz Disz <andros diaz@jikkosoft.com>; Anatoly Carchinre Pefia <anataly.corchiare(@jikkanoft.coms

Asunto: Re: [Correo Externo Sospeehoso-Validar Su Contenide] Re: Soligitud de reunidn para integracion antra software SILIN, contratade per Infibague v Bance de Ocsidente 890700755

fL CORREG QUL CETA RECIRINDS PROYIEND DF UNA GURNTA EXTRRIAAL DANCO, HO DE CLIZ ON GNLACES © DESCARGUE ARLINTOR 51 DESCONGCT EL REMITENTE

Buenos tardes,
Muchag graciag, nes vomen of din judves an ol link compartida,

Quedamos atenlos a cualquisr novedad,

Elvig, 25 jul 2025 & laz 10:27, Yorfin Viviana Pusntes Trujllo (<YPuentssfihaneod soctidonts. com.co) arefibio;
= Buan Dia:
Wiksan, mughes (recies w romite giiagian vio teom: jugves 31 dajulla 11:00 am.
Comparta link.
Dalgiud do reunidn S0 ReEEEcon entis saltwass SILIN, sairatade gor lnfadgie ¥ Banco do Cesidetite 800700785 | Umida a la reunion | Microsolt Toams

Cordial soludo.

Viviana
% . @ @ Puentes Trujilio
: Especiclinle Comprcial Cath
iSamas ol mojor lugar Vicapresidencia Banca de Gobiemoe

parc trobalor sn Solombtiol

= yenes Thancedusetideio.coman

https://mail.google.com/mailfu/0/?ik=638b36d84 2 Rview=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-3507 1 88320586464857 &simpl=msg-a:r-3507 188329886... 6/9



9/12/25, 15:42 Correo de JikkoSoft $.A.S - Re: [Correo Externo Sospechoso-Validar Su Contenide] Re: Solicitud de reunién para integracion entre s...
- [ (+57) 3182912060

A | RS seen o) £ Jolindx Lo)

De: CARTERA 21 INFIBAGUE <carierai@infibague gov.cox

Enviado ¢l: viernes, 25 de julio de 2025 7:53 a. m.

Para: Yerfin Viviana Puentes Trujille <Y Pusntesilbancodeocoidente. com.cox; Gestién y Exito del Cliente Jikkosoft <gestion.cliente@jikosolt. com=

€€; Gerson Eduarde Hernandoz Diame <GioPpallbaguzi@bancodeocaidente.com.cax; Lina Marcelo Pefia Gardia <LPENAG@bancodecceidente, com,cos; TESORERIA i Infibague
<lgsorenallinfibague.gov.cos; JOSE YEZID BARRAGAN CORTES <director_financierafpinfibague.gov.coz

Asunto: [Correo Externo Sospechosa-Validar Su Contenida] Re: Solicitud de reunidn para integracion entre saftware SILIN, contratade por Infibague v Banco de Occidente 850700755

EL SORREQ GUE ESTA RECIRIENDD PROVIENE DE UNA CUENTA EXTERMAAL MAKCD, NO DF GLIC EN ENLACTS O DESCARGUE ADJUNTOS 8t DESSONOCE EL REMITENTE
Buan dia

Se indica 3 fechas propuesias parn 1 reunisn

Martos 28/07 Ipm
Migsreolos 30:07 3pm
Juaves 31407 1lam

Quedo atento a la confimacidn de 1a fecha
Graclas

Wilson Rodriguez

Prafeslonal Universitario

Grupo de Gestidn de Cartera y Cobranza
Tel: 408-2772348 ext 130

E1 81 jue, 24 Jul. 2025 a la(s) 11:50 a.m., Yerfin Viviana Puentes Trufllo <YPuarics@bancodeocaidente.com.cox escribid:

Buen Dio:

Wilen, e3porg to endusning Hion, de ocuwgrdo ol tema on asunin, ialicitama: apoyo ¥ nag compartan 3 Tochas fematives paro roalilor semidn teenice lo provima semana v can elle validar ol
DIOCEL0 O CONBRIGN con nUetines canaies <o resaudo:

+ Coreinonialel bansaiod
= Bolon avolpoy,

ACTIVO b HUDTOTARA infthagus Intibmpue Alembeads Miblica Wi

Ml grocias ¥ gUedomes olonies.

Cordlal saluco,

Viviana
E ('i ; Puentes Trujillo
A Especlaliste Comercial Cash
iSomos of mejor lugar Vicepresidencia Bonca de Gobiemo

para trobalar en Colomblat

= yunntestbancodnssaidenie.gom co

B [a57) 3183912060

B | RS 00080

https:/mail.google.com/mail/u/0/7ik=638b36dB42&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-3507 188325886464957 &simpl=msg-a:r-3507 188320886. .. 7e
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htips://mail. google.com/mall/u/0/?k=639h36d842&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-3507 188329886464 957 &simpl=msg-a:r-3507 188329886...

Correo de JikkoSoft 5.A.5 - Re: [Correo Externo Sospechoso-Validar Su Contenido] Re: Selicitud de reunidn para integracién entre s...

Di: Gerson Eduardo Hernandez Olarte -:GREIPDEIIDEQW@DHHCMEWGIGENB.GUM.CD!-

Enviado el: viernes, 18 de Julio de 2025 12:45 5. m,

Para: Yerfin Viviana Puentes Trujllle <¥Puentes@bancodeoccidente.com cox

Asunto: Fwd: Solicitud de reunion para integracitn entre software SILIN, contratado por Infibagué y Banco de Occidente

Hals Vivi ., perta svirtiguas do qui 6o trata asto
Enviado donds mi iPhano

Inicia de! menaae reonviado:

Do: Geatidny £xita dat Clionts Jikkosolt <gonlion.dlientaslkioscfooms

Feeha: 18 de [ulip de 2025, 12.03:10 p.m. COT

Pars: Garaon Eduardo H Olarte =gt quelbancodecceidents.com.cox, conermiZinfibague.gov.co, Nigole Staphany Dosman Riofrio =nicole dosmani@jikkenall coms
Ce: Anatoly Corchlaro Pefia <analely.corchisra{Tjikesoll com=, Andréa Felipe Diaz Diaz <andres.dinzgijikosoit.com=

Azunte: Re: Sallejtud de rounidn para Integracién entre software SILIN, contratado por Infibagué y Banco do Occldente

EL CORRFD SUF G5TA REGIIIFNDG PROVIENE DF LKA CUENTAEXTINNA AL BANGO, NO DE CLIC TN ENLACES O DESCARGUE ADJUNTOS It DERCONGEE EL REMITENTE

Bugnag wreen,
Extamorz alentos 4 la disponibiidad para peder realizar la sselin salicitada,

Muchas graaias por su atanoidn.

=ticn.cianiofkiosalftoom
L] ‘ges i

Gestion y Exito del Clionte | JKKO

Wo make officiant managemeont [0 wssiionatizam

L ot vihe dol Caues

LIl

IMPORTANT: Tha coiniz < Uaa sl ond oy cttoehmant an comfidantial 1 i siricthy forbidden iz nhiry wry porl oF Tl mossope Wiy any Uird ferty, wilfioul o wiilln esrent of S aerdor, I you e Thil i by sk, teee Aol o D

mmrzme and follow with it dolitnn, 3o thii we an cnmim such omidakn dom i coourin tr e,

Ao [ 2rionian 4 SO0 COMaG SRGTINR Y I Arhis Atfivnias s canlidrncinies, B3 esngimmanin prohiede campanit cyslawer nanta 2 awt momsale 5o reens T
FODRSIR b Ol BRONENE ¥ BORTGD o0 B SUTINAGN, [T Gt DAIOMON LAOIHIDG 0 €8 Tl BITr W) 05UT o6 ol Rt

El nar, B jul 2024 a las 18:38. Gostion y Exito dol Slienta dikkosoft {<gestion.clionta (1] odoft.com) eseribié:
Buen dia,

Cordial 2aludo, gn maree dal proyacto do implementacion dol software SILIN (Sistema Liquidader de Impueatos Nacionalaa) go Jikkoaoft para la geatidn del impucato de Alumbrado Plblico an
Infibaguss, por parte da ia entidad ned facilitaren su conlaclo para podar agandar und reunidn o iniciar los astudios para of process de intogracidn antte &l banes y ol aoftware, par o anteror los
salicitamos amablamenta nos informen dos posibles fechas on las cunies tengan disponibilidad la préxima semana para realizar la reunion de manera virual

Muchas gracias por su atencitn y qued atonios & 5U res

L) aostenciome@ikamheom

Gestion y Exita del Cliente | JIKKO O ik
W make officiont mansgoment bititol. Sl

| J

[ cail, Vel del Cauen

fedie

IEPERTANT] Tho coninte of s smail ans iy attackinonis am confidaiilsl T 52 cirictly fndkid
rersaanz dmi) Talkers w111 110 dikition, w) BT e 0m B4 UG & MBIOSs 0005 Nt 020kt I ne titans,

sanzaniimites por T3t dal ity B mekd oty menils por e

I ghin oy part af thiz mezasge with any ue porty, wikaul 3 writihn eanesnl of Hho aesden T yo tocnisnd Ihis message by mintabs, ol joply 2 Ve

8/g



9112125, 78:42 Correo de JikkoSoft S.A.S - Re: [Correo Externo Sospechoso-Validar Su Contenido] Re: Solicitud de reunién para integracicn entre s...

Atz 1 gantenion 00 Gile GOMe0 GKTANGH ¥ It arcahvon arjuntos itan confdenclaids. Feth cactanicnio prahitid ot sliirier S0 e ©Fh: ARG oo 1gicorne sl ol ecnanliyienfe por eactil del fomilodlo. ©) ki oot MenRaj por o,
TP 5 AN MAARIG ¥ FINEAA £3n 3 almination, o Que sodames muoUmon e que al N ro i o 8l s

Avisa Logal: Eate munasje (Ineluyande sus anexos) estd destinedo Unicamante pam of uso del mdividuo o ontidad o 16 cual ostd difocsionade y purda contener informacién que no ox da caractr pdblico, de use
privilegiaca o confidencial. S ustud no ea ol destinataris intenclonal, 5¢ le informa que cualquier use, difusién, distribucién o copiado do esta comunicacian Gatd wrminantemente prohibide. 51 usted ha reclbldo esta
comunicacian por arror, notifiguenos inmediatamants y oliming oste mensajn, Eslo monasjo y aus anexos han sido revisndos con softwor ontivirus, parn evitor que contonga eadiga malitate quo puida aectar
sisternas do ebmpuln, i embargo es responsabllidad del destinatario confirmar este hecho en ol mamenta do su rcupcion, Gracias.

Avito Legal: Esto monugje (incluyondo sus ) estd destinado Or para of uso del Individuo o ontidad 2 |a cual estd direscionade v pustio cenlenar informaeién que no s de caracter péblico, do uso
priviiegiado o confidendial, Si usled ne o of dealinmaria intencional, 50 1e inferma que cualquicr uso, difusién, distribucién o coplada de esta cormunicacion oald terminantoments prohitlds, 5i usted ha reciblde esta
comunioasidn por omor. notifiguenos inmodiatamenta y eliming aste mensdje, 5o menaijo ¥ sus anexoa han sido revisados con software antivirus, pora oyvitar que comenga eddigo mabcisto que puddi afoctar
sistemas de cimputo, Sin embargo &5 resy bifidad del dest 1o confirnar aate heche &n ol memaents de U recppaidn, Gracias,

Avize Logal Eate menaaje (Ineluyonds sus anoios) o5ty destinado Gnicamente para ol uso del individuo o enfidad o ls cunl entd direccionade y pueda contener infarmacian Gua no e de camcter pablico, de uso
privilegiado o confidencial. Si ugted no oy el destinatario intencional, 52 le Informa que gualquier usa, difusion, distibution o copiade de esla comunicacidn estd terminamomenta prohibido, 5i usted ha racibido esta
comuniczicidn por eron, natifiquones nmediatamants ¥ eliming aate monsaje, Eate menzajs y Sus anexos han sido rviandos con sofware antivins, para ovitar quae contengs cidigo malisione qie pusda afectir siatemas
de cdmputo, in on responsabill dal dosti i confirnar oste hocha on el memunio de su meepaion, Gracias.

l:! P {+E7) 214 776 7457

Andrés Felipe Diaz L andrm.diecmkenon.cem
Projoct Mamagor | JIKKG
We make cfficient management D vewwikitesaft eam

L1 cali vane del Cauca

(|

IEPONTANT: The ol of W ol ard fiy sllediries o tialaaiial It Sty Kt (e dhiie any pirt b I s Wi oy e oy,
wiithizut @ wrilom conmem.of ha mendir 3 you receliant i Un maninoge by mixtiko, pledms neply b 1 memime and tafiow sy s drsetion, 5o Dl s iah el Siith @ Akt g aul otas m e Aifin.

Avizo Legal: Este mensaja {Incluyendo sus anaxos) estd dostinado dnicamenté para ef uso def individuo o entidad a la cual esté direccionado y puede contener informacidn que no of de caracier publico, de uso privileglado
o confidancial, 5i usted no s of destinatario tntonclonal, se I informa que cunlquier uso, difusidn, distibucién o coplodo do osto comunicackdn ostd terminantements profibida. 5i ustod ha recibldo oota comunicacidn por
ermor, notiliquencs inmediatamente y ellmine este mensaje. Este mensaje y sus ancxos han sido revisados con software antivirus, para evitar que confenga codigo malizioso quo pueda afeclor sisternas de computo, Gin
ambargo 63 respensabilded dal destinmtarnio confirmar eate hecho en e moments dé U recepeltn, Gracias,

Aviso Legal: Este monsaje (Ineluybndo sus anexes) asth destinado dnicamanta para el uso del individuo o entidad 2 la cual aata direczionado y puada contenar informacién que no o8 de cameter pablicn, de uso privilegiadn o
confidencial. Si usted no os ol destinatario intencional, so le informa que cualquier usa, difusien, deribusion o copisdo do esta comunicacidn ostd lerminantoments prohibida, Si ustod ha redbido oels comumeatidn par Grrar,
natifiguenos inmediatamente y elimine esle mensaje. Este mensale y sus anexos han sido revisades con coftware anlivirus, para evilar que contenga codige malicioss que pueda afeclar sislemas da compulo, sin embargoe es
F del confirmar este hecho en ef momento de su reccpoion. Graclas.

Avino Legal: Eats mensaje (Inaluyendn Sus ancxns) eata dentinads dnicamente para el uso del individun o entidod o |a cual eata direcoionado y puede cantaner infommacion que no ea de camoler piblico, de uzo privilegindo o
corfidencial, St usted no o5 of destinotorie intendonnl, se le informa que cunlquior use, difusidn, disrbucidn o copiade de osla comUNICBCIAN Cath te profitido. Si usted ha reciblde cota comunicacion par arror,
nalllfquenca inmediatamants y afimine eate mensaje. Este monaaje y Sus anexcs han slds mvisnden con ssfh tivirug, para avitar qua contonga codigs maliciess que punda aloctar algtomas do edmputa, Sin embarga s
rmapariabilidad dul dostinalano confirmar o3to hecho on 8l momenta do 3y mcopson, Gracias,

| (+57) 314 776 7487

fdren.diaz{Tihkeasit.eom

Andrés Felipe Diaz
Frajoet Manger | JIKKO

1 i,
We muoke efficient management e

Ciili, Valle del Clives

IMPORTANT: Tha canicalz of Tim nmeil urtd nnvy aibichments ara-cenfidentiol. 1l i siticlly [ebiddon i shira nny port-of e moszage Wik shy tird pary,

wtfiail s et lirt congiint ol ths s, 1 ynu nacived B mansagn by mistake, plimn fply in Sils misnags and Fallow witt il dalsion, oo th s can sanum sch 5 mistka dasi ot acour in the b,

hitps://mail.googie.com/mail/u/0/?ik=638b36d84 2 &view=pté&search=all&permmsgid=msg-a:r-3507 1 88329886464857 &simpl=msg-a:r-3507 188329886. ., 9/9
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NIT: 880.700.755-8

DF120- 2827~ ---
1I9 SEF 025

Sefiores
Gerencia de Recaudo y Convenios
Banco de Occidente

ASUNTO: Comunicacién del codigo de barras para facturas y autorizacidn de pruebas 2
Jikkosoft (NIT 200765378)

Reciban un cordial saludo por parte del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de
Ibagué ~ INFIBAGUE.

Por medio del presente, infibagué informa a Banco de Occidente el cédigo de barras GS1 oficial
a utilizar en las facturas del iImpuesto de Alumbrado Publico emitidas por nuestra entidad,
conforme a la especificacién técnica definida internamente ¥ que se adjunta a este oficio como
Anexo 1 — Especificacién técnica del cédigo de barras. Dicho cédigo de barras corresponde al
estandar y estructura descritos en el anexo y ser# el dnico vélido para efectos de lecturs,
validacién y recaudo de nuestras facturas en los canales del Banco de Occidente.

(415)7709998449800

Adicionalmente, autorizamos expresamente a3 Iz empresa likkosoft, identificada con NIT

900.765.378, para que realice las pruebas técnicas necesarias con las facturas que incorporan el
codigo de barras mencionado.

sk
Calle 50 con Cra, 5* Edificio CAMI Nerte Barrio La Fioresta, Ibague - Tolima 5"’. 'fg
Telefono: (8) 2772348 E-mail: comespondencia@infibague gov.ca Syl
Pagina Web: yww.infibaque gov.co P
HZdlhs Whunnpal
ibagud




)

IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 880.700.755-5

A :R =z - INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, :
K&) FIBAGUE  PROMOCION Y DESARROLLO DE @

Estas pruebas incluyen, entre otras: validacion de lectura del cédigo, pruebas de integracién,
conciliaciones de prueba y demas verificaciones requeridas para garantizar el correcto
funcionamiento del proceso de recaudo a través de los canales del banco.

Agradecemos amablemente su apoyo y quedamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

o -
JOSE YEZID BARRAGAN CORTES
Director FinAnciero

Proyeetd: Wilfan Radriguez — Profesional Univers[tarlb\Q)

Calle 80 con Cra. 5" Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, |bagué - Tolima 4
Teléfono: (8) 2772348 E-mail: gorrespondencin@infibague.gov.co ; g
Pagina Web: www Inflbague qov.co P

Ibagué



1012125, 14:40 Corrao de JikkoSoft 5.A.S - Re: Validacion de plantillas (LO, Factura, Estado de cuenta y Notificacion por cartelera)

—

‘ jIKHnsnTT Andrés Felipe Diaz Diaz <andres.diaz@jikkosoft.com=>

innevangs tu mundo

Re: Valldacmn de plantillas (LO, Factura, Estado de cuentay Notlfir.:acién por cartelera)

CARTERA : INFIBAGUE <=cartera@infibague.gov.co> 19 de sapt:ernbra de 2025 a las 9:57
Para: Andrés Felipe Diaz Diaz <andres.diez@jikkosoft.com=>

Ce: JOSE YEZID BARRAGAN CORTES <director_financiera@infibague.gov.co>, Nicole Stephany Dosman Riofrio
<nicole.dosman@)jikkosoft.com=, Anatoly Cerchiaro Pefia <anatoly.cerchiaro@jikkosoft.com=, Jorge Andrés Ascencio Palma
<jorge.ascencio@jikkosoft.com:=

Buen dia,

Se realiza la validacion sobre Iz firma correspondiente a estos formatos y se define que seria el Director Financiero, actualmente
el Dr José Yezid Barragén Cortés,

Se va a realizar la respectiva resolucién para autorizacion de firma digital

Cordialmente,

Wilson Rodriguez

Profesicnal Universitaric

Direccién Financiera - Gestién de Cartera y Cobranza
Tel: 408-2772348 ext 130

El mi&, 17 sept 2025 a las 15:37, Andrés Felipe Diaz Diaz (<andres_diaz@jikkosoft. com=) escribid:
Buenas tardes.

De acuerdo a la revisién realizada, se adjuntan las plantillas de liquidacion oficial v publicacién por cartelera con los ajustes
solicitados.

Respecto al punto 4. referente a la determinacion de la firma digital v su legalidad en cuanto si se necesita inscribirse ante
confecamaras u otros medio idéneo, teniendo en cuenta las recomendaciones dadas desde |a oficina de gestién documental
del Instituto. En la reunion del 10 de julio de 2025, estuvo presente el Sr. Galarza quien nos indicd que "las firmas escaneadas
si fueran aprobadas en tiempo de pandemia, quizas a través del decreto que es el 1287 del 2020 pero fueraon retiradas a partir
del afio 2021, |a solucidn es que con esas firmas se tenga un codigo de verificacion o codige QR donde el ciudadano pueda
verificar que ese documento es de infibague y que el documento esta dentro del software de SILIN, esa seria la solucién.
Nicole pregunta si el QR debe llevar al portal contribuyentes de SILIN, y se confirma que si*. Adjunio el link del audio de la
reunién: hitps://drive.google.com/file/d/1 G4Eq2byFSyEB33avvdgHimhUMY Gregui/view ?usp=sharing entre el minuto 4 y el
minuto 6 se puede escuchar la conversacion respecto a este tema. Por lo anterior, en los documentos se agregé el cédigo OR.

Quedamas atentos a cualquier inquistud y a las firmas e informacidn solicitada, muchas gracias.

| (+57) 314 776 7481

andres.diaz@jikkosoft.com

Andrés Felipe Diaz
Project Manager | JIKKO

3 www.jikkosoft.com
We make efficient management ’

Cali, Valle del Cauca

IMPORTANT: The contents of this amail and any attachments are confidential, It is strictly forbidden to share any part of this message with any third party,
without a writlen consent of the sender. if you received this message by mistake, please reply o this message and follow with Its deletion, so that we can ensure such
2 mistake does not occur in the fulure.

El mar, 16 sept 2025 a las 10:39, CARTERA :: INFIBAGUE (<cartera@infibagus.gov.co=) escriblé:
Buen dia

Se realiza revision preliminar y se deben realizar las siguientes modificaciones:

1. formato liquidacion oficial



10/12/25, 3:42 Correo de qikkoSaft $.A.S - Solicitud recaudo histérico del Impuesto de Alumbrado publico

‘ J“(Knsnrr Andrés Felipe Diaz Diaz <andres.diaz@jikkosoft.com=

innovanas tu mundo

Solicitud recaudo histérico del Impuesto de Alumbradn publico

CARTERA INFIBAGUE <cartera@infibague.gov.co> 24 de septiembre de 2025 a las 14:57

Para: Andrés Felipe Diaz Diaz <andres.diaz@jikkosoft.com=, Angélica Maria Guevara <angelica.guevara@)jikkosoft.com=,
Nicole Stephany Dosman Riofric =nicole.dosman@jikkosoft.com=

Cc: JOSE YEZID BARRAGAN CORTES =director_financiera@infibague.gov.co>, Anatoly Cerchiaro Pefia
<anatoly.cerchiaro@jikkesoft.com>

buen dia

Se remite archivo plano con la informacion solicitada de los usuarios no regulados facturados y recaudados directamente

por infibagué.

tener en cuenta que dicha informacion fue sustraida del software INFICAR, el cual entrd en operacion desde el afio 2021,

para lo cual, del software anterior solo se migré aquellos periodos que presentaban deuda pendientes de pagar; para el
caso de los usuarios que se encontraban al dia, no se migro informacion de las facturas y recaudos, por ello, el archivo
tiene varios usuarios que no reporta informacion anterior a 2021

Quedo atento a cualquier inquietud

Cordialmente,

Wilson Rodriguez

Profesional Universitario

Direccidn Financiera - Gestién de Cariera y Cobranza
Tel: 608-2772348 exi 130

El vie, 29 ago 2025 a las 11:05, Andrés Felipe Diaz Diaz (<andres.diaz@jikkosoft.com=) escribié:

[El texto citado esta oculto]

@j BASE DE DATOS FACTLIRAS Y RECAUDOS USUARIOS IAP NO REGULADOS.xlIsx
2028K

hittps:/imail.google.com/mailiu/0/71k=639b36d84 2 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 18441767 15848372881 &simpl=msg-f: 18441767 15848372881
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Evidencias gestiones por What's App - al corte del 18 septiembre al 19 de
octubre 2025
18 y 19 de septiembre

IR o 2 % 2
Anntaty, Angellza, ) Temlen Therrma, i lsan Rfitenue, +57 12 A1TTRD, To
- I: .
 tntodale
Gragias

Rurnas tarcen dos GWilion Inflbagque queriames cansultarle y camentarle un par de
temas

1. Quertomas wabiet 4 humas tenido alguna novedad respecte ol stuvtds con bidica do

ocridente, parn padar agilizar al inicio de Iy Integracian del botén avalpay para o toma
S dePSE
2 11 dia de ayer crviamas corree con las las plantillas [LOy notif) can les ajuptes
salicitndos y con of torma de la firma y OR
2. Los acabamos di errvian uns propursla pars proyoeclar un ofldo a banco, para quy
— atevicon of cadige de barar v la postediar pruska por parte de lkkosoft de fas factums,

cualquler duda estamas atenton

n?o
buenos dias
va ajusté ol oficic al banca, na vi ol anexs que dico ahl
Byonas dias
f i E : TN CODIGE BARRAR IAT el T
Eato gs ol dotumento que hacemos rencion & erviar £ome anii:
: akhh ﬁc " 4
23 de septiembre(Estado actual del impuesto)
Infibague-Jikkasaft {
Anntaly, Angeliza, Jorce: Nicole Dosman ik, Witsan Infilsasnie. =57 312 4178505, Tu = & 2
buenas tardes

sobre la salichtud de la base de datas

cen la informiacion de las facturas v recaudos, me #51an preguntando que segun of
cuacdin fue s Aok semitisron para 4 informacion, ahi no va contemplago cuanda of
Lsuatio hiya tenldo 6 tiena un acuardo de pago, lo que corresponde a interases de
firanciation, §i &5 info e requisre todo

ﬁ; Angrlics Guezara Jildkoioft

Buenas doc. 5i pusde ngs incluye estas calumnas o manana leenviamos madificade
&l regustimisnto

o

vale

porgque 5o nes complica mas sacar a Informadion

'“ Piiente Dosnan fliks

S podria doctor separar la informacidn, o doclr asucrdos de page ser un formato aparte

anea fua las usuanos que han tenido acuerdos de page durante s
vigencias sacarios sparte

Nicnte Gosman ko
Si afion, 63 o dea S+




1< Jikkosoft

29 de septiembre

Infibagué-Jikkosaft o % o

Anataly, A ca. Jorge, Nicole Dadman jikks. ¥ (z Ta

ninfbhgue =57 274 4

b

Bustiias wiues doe E0Wiisan Infibague, querames consuftare respects a log siguientes
femas

1. Crwvio dol oficio a los bances para que tengan on cuonta ol codige de barras de las
fcturas de IAP y podomes it a realiter lis prosbas

2. La rounidn Intorna entre infibague y banco de cecidente, pasm que nos puadan dar los
ageisos pam peder avanzar en la integracion del botda AvalPay

3, 1 autorizacion do la firmn digital para la 1O y 1a notificacién, a2l como los nombres dia
les camon/pusstos

4. Remprcti 4 la cuenta de [a cucta 3, do pronte hay alguria novedad ¢on fa rinisidn o la
facha?

Muchas gracios #

1 de octubre

/102025

T dor EVASAN (ATEAGUE. F.HAMES SoNEITIaE FBATTA 3 I

Hola doc Wilson @Wilson Infibague. buenas tardes, estames atentos a oftes tlemas ©
come podemes colaborar, adicienalmente quoriamos focar ofros dos puntos

= Por corron acabo de compartirle of documento del procedimients de AP que hablamos
hablado para actualizsr. para su revisian (tener en cutrita que 50 sCapd o SILIN pero o
terma de contral do cambios y versiones no se modificod ya que entendéeriamas sexia algo
Intemno), estamcs atentos si s va Receniia algin ajusm adicional,

~querfamas selicitas su apGyo pora revisar s os posible ajustar los permisos del coreo
de seports soporte_izpitinfibagua.govico, para que so pormita grabar las reunionis, exta
con ol slijolve de lener ung mejor bazsbllidad en las reuniones virtuales que so Hevar a
cabo con las empresas de energia -

Mictila Dpsrman giiks
Hala doctor, como esta? o

Guedamos atontos a b infermacion

Infibagué-fikkossft o . £

Anatitly, Angelica, Innge, Micols Dosman ko, Wilson Inlibague, <57 317 41790504, T

b a4 e s 18 LA pRA G R 4 I RAUSHAT AL IS RN L s
de soperte soporte_lapOinfibague.govco, para que s¢ permita grabar las reuriones, exto
con ol olijetive de terer una mejor trazabilldad én las reunlones virtuales que so llevan 2
cabo con las empresas e energia Tam

ﬂ ABzsle Deaman iskn
Hala doctor como esta?

Cuedamos atéentos a la informacién -

- huenac tardes

en cuanto a les eficios, ol se remitid al banco ocridente qua fue el que me indicaron

S0E K3, Derumnenia Adahe 20800

B FICIQ CODGO BARRAS BANCO OCCl.

Abirir Guardar como..,
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Infitaagud-Jikkesaft ‘ } N A o % o
Anitaly, Angilica. Jorga, Nicale Dosman jidko, Wison Infibague: <57 112 2170004, Tu
— —
Correa da Inflbague - COMUNICACION...
3

SumEite ndda ATEAT

Alstir Guardar como._

ol toma de la reunion de oceidente & infibague lo solicité pero no me han dada respuesta,
#5 que camblaron ala gfecutiva antonces estih coma con &l empalme :

Io di las firmas, crea queyo contesté el coreo v dije qua lo firmaba of director financiers,
ahi que prosique .

con respocts a la cuenta de cobra 3 el jefe na me ha dado novedades

doe Wiian S\iken Infibs NG 3, =Hamas atr

ool a0 A 2t

g Zomd paiame

rospocto 3 estor
—_
© GRS G AT
serman sy e e
+ BALZAR Lb RECHRCION OF |
AT G O D
feicicren eaany T e in e
e el T
&2fs a6 61 clarg i
las actividodes toearia ajustarlas un pooo
ahl habla algo de imprimir para sntregar las facturas, pero NEselres en su gran mayoria &
£& remiten por email ¢ se habla hablade de hacer Ia publicidad pars que los usuarios
ingrezaran ol portal y descargaran las facturas
hﬂ.bague-]ﬂ:kﬂsui“ t i i o Q-_' o
Anatoly, Angeica Jorge, Nicole Trsman jik
™
Holy $on @Wilion IRABAGUS, HuoTI TIdes oF
cor rres exiabanst AR ATRENTY QuBTam
raspacto a esto:
& DEECEWCENOE ACTVIEATES
ATTvImAS MESPONSABLE | AIGETRD  Toomn
1 REALIERR LA AL CESE Mo U L
RSAT T 1, €S L
byt S o
e i et e L
i ) A e
— Pyttt

- e g
e g

a5to No 95 clam

las actividades tocaria ajustarias un paco

ahi habla algo de impfimir para entregar las facturas, pofo nosotres en sit gran mayoria
se remiten por email o se habla hablado de hacer la publicidad para que los ususrios
ingresaran al portal y descargaran las facturas
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2 de octubre

271072025

35ip to el st deivle sua W @

Bucnas tardes doc, listo muchas gracias, ¢ ellos dan alguna respuesta ne fa comparto por
favar que o5 Importants en o proceso de prusbas que & bance tambidn &té preparade

&

Doc les recomendariames el envio del oficio también a daviviende por favar

+#

3 02 In rEURAh G ToTigente & milkagie i sclmts e £
= i FatnkEEN S SRRl et ¢t

@ # |« 1 e

Infibagué-likkosoft . og o

Arataly. Angrlica. Joras e Wison Infilbagis =

§ on caantues 05, E0lg &0 19mITid &l Banca oo que liz ¢

| cuo me ndic

Bugnas tardes dor, listo muchas gracias, s aflos dan alguna respuest ss L comparte por
favor que es importante en & proceso de pruabas gue ef banco tamblén estd preparada
-

Doc los racomandariames al envia del oficle tambian a davivionda por favor
=3

unilcn do oooidents o miikag BeT0 7T e B

%0 ZoTn TN,

qQu=comibiom s s coubd mi

Quedamas atenlos o =ta reunitn doe. es clave pata poder nidar |a integracion con o
bance para el avalpay v los pagos electromicos -

Ya que esta o4 la principal de dcucrde o la priorizacion que se roalize en las rouniones o
vames adelantando ol web service de oflginas ? »

i i
I"mas. e quine saniesbe o o
2, A qua preaigue

sy gy = frmaba vl ooy

§ finar

Agul ¢ paso siguiente saria tener of oficio que-awtoriza of uso de la firmay
principalmente que nes envien la firma escaneada par poder terminar la paremetrization
&

| Va fjue st 6

Pt § vatie

vayan adelantando porfa e

€

@ 2 |

L=
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3 de octubre

Infibagueé-Jikkesolt =
Anatoly, Angelica, Jorge, Nicole Dosmen jikks, Wilson inflbague, #37 2154172304, Ta

SIS Vi s L) R S i

vayan adelantardo porfa

250 S:ouieiite s tone el ohico gue adtorizs el vl de o Timd y

otlngpaimenie gus nes omvicr Himia S=anaa0a pa

tienen algun modelo?

302035

1 Viepan Rlgun modhe?

Guspas tardes dog, de acuardo a lo que hablamos ol dia de ayen

- Lafirma la compartichn digitalizaca. Nezotros ya estames trabalanda on la proyeccidn
de un modelo de autorizacion de use de la firma.

- revizarernas 5i falta aladn nombre © carge por confirmar del primer lote de plantillas

= para solicitarlas sobro-ol misme hilo de correos
- Rospncto al procedimienta de 1AP, actualmente Io esté revisando al drea Juridica de Infi
y la idaa seri posterior 2 esto que hagamos una reunién para revisarlo conjuntamente
- integracicn de AvalPay. pendientes de la reunién " o
i d ar ik
* 5l 5
Gestion con Empresas de Energia
29 de septiembre
Infibagué-lilkosaft i o B o L o
Atwloly Angeilia Jorpe, Nigals Bosian ke, Wilsan nfibague. <57
- Fizzle Soumen ik
v Si sofior. os ofra ides
- x —
4 -
= Suon dia
La persona de Isagen na ha padida acesder i una reunian que 1é programnron
para hoy con sdporle
—
ﬂ Amgriiza Susvara liicezsh

e

R’
> e ﬁa’
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Infibagué-Jikkosalt o % o

Anatsly, Armsiica, Jorge, Nizole Desman [lkko, Wilsen Int

& fipmn i aies
S ey

i
i

I

Ellos enviaron un email con copia a Uds

Porfa respanderies [,

@ Angeiica Gucvara Nikoroht

Validaride..

Listo dioc ya.se eroc un ticket y ya lo estames respondienda

gracias

6 de octubre

Infibagué-ideselt o %

Anately, Angelica Jorge, Nicoie Dasmran ke, Wil

&)

=on Infbague, =5/ 312 81751028, T4

= %

LY T

= 2

L_;_ 1049 5E ESTARLECE NUMERACION DE...

o Srrirnentn Adane Asrakay

Atmif Guisrddiir Come..

1058 SE ESTABLECE NUMERACION DE AUTOS Y
RESOLUCIONES PROCESOS GE CARTERA_T.PDF

buenas tardes

comparto reselucion parm numeracion autematica de los aclos administratives de
slumbrado publico

Listo doc, muchas gracias ™

o/ T/R03E .‘L‘
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8 de octubre

Infibagué-likkosolt ~ o &

Anatoly. Angeliza, Joras, Nisdle Dassan ke, Wikson (nfibague, <57.312 4172

of

o "CONSUMO ENERGIA SIN SUBSIDIOS” n
BeiGh reparada,

Wi pregunta ex ol Consumo de Energio Sin Subsidicos debetfs ser el
rmismg gue ol Consumo

O e consume subsidia a que hate roleroncia 7

porfa me ayudan con esta inguistued

ﬁ, AnpEic Gumvars iidscé

dot. buena tarde. esto aplica para los estracton 1=2-3 gue tienea submidio on la tarifa de
energia, én lak recibos de colia por ejemple diseriming energia con subsidio y enamgia
antes de subsdio.

14 y 15 de octubre

infibague-Jikikesoft
Anatcly, Angalica forge, Nicele Dosman fiden, Wikkon infibague. ~57 212 4175504, Ti

doc. buena tarde, esto aplica para los estractos 1-2-3 que tienen sublidia en la tarifa de
criergia. en los necibas do coliia per vjemplo diseriming enorg'a con subsidio y energia
antes de subsidio.

14102005

Buenns tardes doc GWikson infibague, aspore se oncuantra bien. Querlamos consultario
reipicta a das puntas:

- rospetto a la integracién de AvalPay (banco de occidents), ya e pudo realizar la reunion
interma con banca?

- Le regomenclamos mucho ol toma de la entrega de la flrma digitalizada del doctor Yezid

-

LR . &
i F
- Le el Ly reunitin ne <o ha podiedn, enemes un problema can elles para o fema del
reporte de pagoy
Lo de la firma digital s2 o5ta realizande unh rosshiciGn para ls suterizacidn de
la firrna digital
Listo doc, entonces estamos atento: o ombos temas pors avanzar . =
Dac una pregunte, on ewe orden de idess pors svanzar en e WS con boneo para recaudos
autemitices tendHames el misme inconvenients que no: estd sucediendo para PSE?
&
at il
No sabria decirle
15/40/2025, 1o 4 m.
Es que no nos extd legando bien el reporte de movimientes de los pagos par pse -
Vale doe, mughas aracias per [ informacidn. »




INFORME # 3
GESTION CARGA DE INFORMACION DE LAS
COMERCIALIZADORAS

CONTRATAR LA ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION DE UNA
LICENCIA SaaS, DEL SOFTWARE 'SILIN" PARA LA
ADMINISTRACION DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO EN
LOS PROCESOS DE LIQUIDACION, FACTURACION, RECAUDO.
CARTERA Y AUTOGESTION DE EMPRESAS DE ENERGIA,
GARANTIZANDO LA PUESTA EN MARCHA Y FUNCIONAMIENTO.

Ibagué, octubre 18 de 2025




INFORME #3 Gestidn cargue de informacion de las comercializadoras

Por medio del presente informe, Jikkosoft presenta el avance en la gestion realizada a la
fecha, dentro de la fase 5 del proyecto denominada Cargue de informacion por parte de

las comercializadoras.

En este informe se actualiza el estado de cada empresa de energia, frente al cargue de la
informacion solicitada a través del Requerimiento Ordinario de Informacién (ROID). Dicho
requerimiento fue dirigido a las empresas de energia que hacen parte o han hecho parte

del proceso del alumbrado publico en el municipio.

Durante el periodo comprendido entre el 19 de septiembre al 18 de octubre de 2025, se
realizé un seguimiento continuo al cumplimiento del cargue de informacion por parte de las
comercializadoras. asi como también se llevaron a cabo los procesos de revision y

validacion de informacion preliminar. Como resultado del monitoreo se evidencia que:

e Algunas de las empresas de energia no han iniciado el proceso de cargue de
informacion o no cargaron los archivos conforme al requerimiento, encontrando
errores tanto en la validacion de la estructura de los archivos como en lo gue se
denomina calidad de los datos.

e Varias comercializadoras han cumplido de manera satisfactoria, atendiendo los

formatos y lineamientos establecidos en el requerimiento.

Para este tercer informe se consolida el estado actual del proceso de entrega de
informacion de cada empresa de energia, a continuacién, se presenta el cuadro resumen

con el estado de notificacién del ROI (Requerimiento Ordinario de Informacion) y el cargue

de informacion de cada empresa de energia con corte al 18 de octubre de 2025
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i AD > R P RO AR .: By ADA
ORDINARIC AR
1 |AFINJASAS ESP 25/07/2025 X
2 | AES CHIVOR & CLA.S.CA . ESP. 24/07/2025 b
3 {AIRESAS ESP 4/08/2025 5
4 | BIAENERGY SAS.ESP 24/07/2025 5/09/2025 X
5 | CELSIA COLOMBIASA ESP. 04/08/2025 3/09/2025
B | CEMEX ENERGY SAS.ESP. 23/07/2025 8/08/2025 X
7 | COLOMBINA ENERGIA SAS ESP. 29/07/2025 19/09/2025 X
ANI CTRICIDAD DE
8 1(::8245,& 5.2 PEELE Rop 30/Q7/2025 16/08/2025
g |DICELERSA. ESP. X
DISTRIBUIDORA & )
COMERCIALIZADORA DE ENERGIA
~| 10 | ELECTRICASA.ESP. X
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A,
11 | ESP. X
F H .
” EléEgTRI ICADORA DEL HUILA SA 23/07/2025 _—
i EQ;RESA DE ENERGIA DE PEREIRA SA. 21/07/2025 t0/00/2025 .
M N
» Elhél;l‘?w:ESAS PUBLICAS DE MEDELLI 26/07/2025 2
15 | ENEL COLOMBIASA ESP. 5/00/2025 x
16 | ENERCO SAESP 20/07/2025 %
17 | ENERTOTALSAESP, 20/07/2025 26/08/2025 X
18 | GREENYELLOW CLIM SOLAR SAS. 24/07/2025 28/08/2025 %
19 | ISAGEN SA ESP. 28/07/2025 27/08/2025 X
20 | ITALCOL ENERGIAS AESP, 24/07/2025 g/0g/2025
21 | LATIN AMERICAN CAPITAL CORP, S.A, 23/07/2025 b
22 | NEUENERGY SAS ESP 4/09/2025 | 22/09/2025 | YE
PROFESIONALES EN ENERGIA S.A
23 | ESP. %
24 | QI ENERGY SAS ESP. 29/07/2025 10/08/2025 ¥
25 | SPECTRUM RENOVAVEIS SAS.ESP, %
26 | TERPEL ENERGIA SASESP 27/07/2025 X
27 | VATIAS A ESP. 5/09/2025 X

Fuente: Base de datos .J'i'kkosoft.

En la tabla se presenta el resumen del seguimiento a las diferentes empresas de energia

que hacen parte del proceso de alumbrado publico, de las cuales:

e Haciendo referencia a la notificacion del requerimiento ordinario de informacion, se

cuentan con 22 empresas de energia notificadas a la fecha, el proceso se ha realizado

hasta la fecha de corte de esta manera:

s A 18 empresas de energia se les notifico de manera oficial por correo

certificado. Aunque, es importante tener en cuenta que a todas se les realizé




el envio fisico por correo certificado, pero en algunos casos fue devuelto por
diferentes motivos.

e Teniendo en cuenta lo anterior, se ha realizado un trabajo conjunto entre
Infibague y el equipo de Jikkosoft, y durante el periodo fue posible realizar
contacto telefénico con 4 empresas de energia (Vatia, Terpel, Enel y Neu
Energy) y se les realizo el envio del ROI por correo electrénico.

En cuanto al cargue de informacién. con corte al 18 de octubre, la tabla evidencia el
siguiente estado:
e 14 empresas han iniciado el proceso de cargue.
o Agdeellas se les ha validado la informacion cargada, ya sea en estadoe “validado”
o “validado con observaciones”.
o A 4 no se les ha validado exitosamente el cargue de la informacion,
o 1empresa de energia tiene sus archivos en proceso de validacion,
e 13 no han iniciado el proceso de cargue
A continuacion, se presentan la comunicacion enviada a las Empresas de Energia posterior
al proceso de validacion, en el cual se le informa el estado de su informacion cargada (fue

validado, validado con observaciones o rechazado) y se envian los motivos y las anotaciones
correspondientes o sugerencias del caso:

o BIA ENERGY S.AS.ES.P.

PERIODO: Abr 2023 a Jul 025 RECHAZAPDO
BIA ENERGY ,
SAS ESP. PERTINENCIA OBSERVACION

Los archivos cargados no cumplen con la estructura definida an el anaxo
FToi X téenico del Requerimiento Ordinario de Informacion: Formato txt, separado
por pipe (]). Contienen slash (/).

FToz =
FTo3 —
FT5 -

CERTIFICACION | NO FUE CARGADA |

o CEMEX ENERGY S.AS.ES.P.

PERIODO: FTo1 Ene 20217 a Jul 2025 RECHAZADO
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CEMEX ENERGY :
Los archivos cargados no cumplen con la estructura establecida, como por
ejemplo: El campe "CONSUMO ENERGIA SIN SUBSIDIOS" no tiene
informacién reportada.

Adicional a esto se evidencia que:

FTo1 X El cadigo DANE reportado en los campos "CODIGO DANE MUNICIPIO DE
SUMINISTRO" vy "CODIGO DANE CIUDAD DE ENVIO FACTURA" no
cumple con la estructura definida en el anexo técnico. (tipo nimero - 5
caracteres). Contlene 7300100C para este caso debe ser 73001 (73
departamento TOLIMA 001 ciudad IBAGUE).

FToz -

FTo3 i

FTos -—-

CERTIFICACION X

e ISAGENSA.ESP.

PERIODO: Ene 2017 A Jun 2025 RECHAZADO
'SA‘F::E’:S'A' PERTINENCIA OBSERVACION
El archivo cargade no cumple con la estructura definida en el anexo técnico
(presenta solo 34 columnas, son 37 calumnas).
Los periodos de los archives no corresponden a los pericdos en los cuales
se cargd 12 infarmacion en el portal (Ej: afio 2017 periode enero se cargd
FToi X informacion de febrero) esta inconsistencia se presenta en todos los
periodos y afios hasla junio 2025, Los campos CONSUMO KWH,
CONSUMO ENERGIA SIN SUBSIDIOS y VALOR TARIFA ENERGIA
APLICADA no cumplen con las especificaciones definidas en el anexo
técnico,
FToz e
FToz -—-
FT5 am-
CERTIFICACION X

e CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P.
PERIODO: FTo1 JUN 2019 A OCT 2023

FT03 ENE 2020 A DIC 2023 RECHAZADO
FTos5 JUN 2015 A OCT 2023
CELSIA =
COLOMBIA S.A. PERTINENCIA OBSERVACION
ES.P.
Los archivos cargados no cumplen con la estructura establecida, Los
archivos presentados estan en un formato de 12 columnas y el formato FT01
FTo1 X contiene 37 columnas, La informacion fue cargada utilizando tabulaciones
como separador, cuando el Anexo Técnico establece el uso del caracter pipe
(| ). Ademas existen informacion duplicada en meses como Marzo-Abril,
Maye-Junio, Septiembre-Octubre.
FToz -—
La informacion fue cargada utilizando tabulaciones como separador, cuando
el Anexo Técnico establece el use del caracter pipe ( | ). Se detecto miitiples
reqistros con el campo "NUMERO DE FACTURA" sin diligenciar, asi como
FToz X los campos "VALOR FACTURADO POR IMPUESTO" y "VALOR

FACTURADO POR INTERESES DE MORA: La columna G del formato
FT03 "CODIGO DANE MUNICIPIO DE SUMINISTRO" no cumple con la
estructura definida.
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Los archives cargados en el Portal de Empresas, en el modulo Cartera no
cumplen con las especificaciones definidas en el Anexo, Los archives

FTos X presentados estdn en un formato de 15 columnas y el formato FTO5 contiene
18 columnas. En consecuencia, tanto la estructura como el contenido
difieren de lo requerido
CERTIFICACION NO FUE CARGADA

e COMPANIA DE ELECTRICIDAD DE TULUA S.A.

PERIODO: 2023 A 2025

RECHAZADO

COMPANIA DE .
ELECTRICIDAD PERTINENCIA OBSERVACION
DE TULUASA..
Los archives cargados no cumplen con la la estructura establecida, com por
ejempio: (periodo AGO-2023 contiene informacion de ios periodos JUN y JUL
FToi X 2023) (ampos '"DIRECCION ENVIO FACTURA" y "DIRECCION
SUMINISTRO FACTURA) ademas se evidencian diversos periodos sin
informacion cargada y se han omitido varios periodos intermedios
FToz wes
Los archivos FTO3 de los pericdos FEB ABR MAY SEP NOV DIC de 2024 v
de ENE a ABR de 2025 no reportan informacion en el campo "VALOR
FToz X FACTURADO POR IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO". También se
evidencian diversos periodos sin informacion cargada v se han omitido varios
periodos intermedios
En los formatos FTOS se evidencian diversos periodos sin informacion
FTos X
cargada.
CERTIFICACION NO FUE CARGADA

e ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A.E.S.P.

PERIODO: FTo1 Mar 2020 A Ago 2025 RECHAZADO
EMPRESAS .
PUBLICAS DE PERTINENCIA OBSERVACION
MEDELLIN E.5.P.
El campo "CONSUMO ENERGIA SIN SUBSIDIOS" no es consistente con los
campos "CONSUMO KWH" y "VALOR TARIFA ENERGIA APLICADA”" (ver
FTos X adjunto).
Desde el pericdo ABRIL 2022 se han detectado varios registros asociados al
medidor 2843933, que tienen la informacion corrida desde 12 columna AG
"TARIFA SUB KWH?" hasta Ia columna AK "EXCLUIDO" {ver adjunto
FToz i
FTo3 ==
FTos e
CERTIFICACION X

e EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
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PERIODO: FTo1 Ene 2027 a Jul 2025 RECHAZADO

EMPRESAS
PUBLICAS DE PERTINENCIA OBSERVACION
MEDELLINES.P.
Los archivos cargados, no cumplen con las especificaciones definidas en el
FTo1 X Anexo Técnico del Requerimiento Ordinario de Informacion: Les archivos
astan presentados en formatos de 21 columnas (2017) v 32 columnas (2018
a 2025). El formato FT01 deba contener 37 columnas.
FToz =
FToz —r
FTos e
CERTIFICACION X

Por otro lado, las g empresa a las cuales se les ha validado parcialmente la informacién cargada con
observaciones:

o BIAENERGY S.AS.ES.P.

PERIODO: May2023 a Ago 2025 Validado

BIA ENERGY .
S.AS.ESP. PERTINENCIA OBSERVACION

X Pendiente cargue de certificacién por parte del representante legal vy el

Floa contador o revisor fiscal, seqln corresponda

FToz el
FTo3 —
FTs s

CERTIFICACION NO FUE CARGADA

e CEMEXENERGY S.AS.ES.P.

PERIODO: FT01 Ene 20217 a Sep 2025 VALIDADO
CEMEX ENERGY 5
SAS. ESP. PERTINENCIA OBSERVACION
FTo1 X
FToz m——
FToz ——-
FTos e
2 Se encuentra pendiente el cargue de la certificacion de los meses de AGO-
CERTIFICACION X 2025 y SEP-2025
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e COLOMBINA ENERGIA S.AS.ESP.

PERIODG: FTo1 Mara jul 2025

FToz Mar 2023 a Ago 2023

VALIDADO CON OBSERVACIONES

COLOMEINA .
ENERGIAS.AS. PERTINENCIA OBSERVACICN
ES.P.
Los archivos cargados no cumpien con la estructura definida en el anexo
Fioa X técnico del Requerimiento Ordinario de Informacién "separado por pipe (j)".
Los archivos estan separados por tabulaciones
FToz ==
FTo3 4 soportes de |as transferencias
FTos e
CERTIFICACION NO FUE CARGADA

e QIENERCY S.AS.ES.P.

: VALIDADG
PERIODO: May 2019 A jun 2025 CON OBSERVACIONES
Ql ENERGY
SAS.ESP. PERTINENCIA OBSERVACION
Los archivos presentan Inconsistencias en tipos, numeros de documento,
nombre ylo razén social (E] SURGIR CONSTRUCCIONES LTDA con CC,
FTo1 X NIT y nimeros de documentos diferentes). Asi como también El campo
"DESTINO ECONOMICO PREDIO" no cumple con la estructura definida en
el anexo téchico del Requerimiento.
FToz ---
FTo3 -
FT5
CERTIFICACION X

e EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA SA. ESP.

PERIODO: FTo1 Ene 2024 a jul 2025

VALIDADO CON OBSERVACIONES

EMPRESA DE
ENERGIA DE
PEREIRA SA. ESP

PERTINENCIA

OBSERVACION

FTo1

Pendiente cargue de certificacién por parte del representante legal v el
contador o revisor fiscal, segun corresponda.

FToz

FToz

FTos

CERTIFICACION

NO FUE CARGADA




3¢ Jikkosoft

PERIODO: FTo1 Ago 2025 VALIDADO CON OBSERVACIONES
EMPRESA DE
ENERGIA DE PERTINENCIA OBSERVACION

PEREIRA SA. ESP

Validacion Exitosa.

FTo1 X Observacion General; Cuanda alguna de los campos a diligenciar no aplique
para su entidad, no utifice expresiones como "NO APLICA", "N/A", ni

similares, por favor deje el campo vacio.

FToz spa
FToz =5
FTos “==

CERTIFICACION X

e ENERTOTALS.AES.P.

PERIODO: Mar 2017 A Dic 2024 VALIDADO

Feb zozs5 A Jul CON OBSERVACIONES

ENERTOTALS.A
ES.P.

PERTINENCIA OBSERVACION

El archive cargado en 04-2017 no cumple con la estructura definida en el
anexo iécnico "separade por pipe (). Contiene comas ().
En 01-2025 se carga el archivo de 01-2024, por lo que este periodo no pudo
FTo1 X ser validado, El campo "ESTRATO SOCIOECONOMICO" aplica Gnicamente
cuando el "DESTING ECONOMICO" es RESIDENCIAL, si la informacion a
reportar corresponde a un DESTING ECONOMICO diferente, por favor deje
este campo vacio.

FTo2 -
FTo3 —e=
FTs —=
CERTIFICACION X
FRiSRS REEnaT CON ovrzgégcgglomEs
RS PERTINENCIA OBSERVACION
El campo "ESTRATO SOCIOECONOMICO" aplica Gnicaments cuando el
FTo1 % “DESTING ECONOMICO" es RESIDENCIAL, sl [ Informacién a reportar
mrraspend‘e a un DESTING ECONOMICO diferente, por faver deje este
campo Vacio.
FToz ---
FTo3 -
FTs =
CERTIFICACION X




J< Jikkosoft

e GREENYELLOW CLIM SOLARS.AS.

VALIDADO
PERIODO: Abr 2021 a Jul 2025 CON OBSERVACIONES
EMERE‘;:'I;AL i PERTINENCIA OBSERVACION
El archivo no cumple con ia estructura definida en &l anexoe téenico separado
por pipe (). Contiene espacios. Los campos "CONSUMO KW/H"
FTo1 X "CONSUMO ENERGIA SIN SUBSIDIOS" v "VALOR TARIFA ENERGIA
APLICADA" no cumplen con la estructura definida en el anexo técnico (tipo
numérico - numero entero aproximado al peso, sin decimales, sin ningun
otro cardcter - 20 caracteres)
FToz ==
FTo3 e
FTs sy
CERTIFICACION
) VALIDADO
PERIODO: Agosto-Sep 2025 CON OBSERVACIONES
St PERTINENCIA OBSERVACION
El archivo no cumple con la estructura definids en el anexo técnico. El
archive cargado en el periode SEP-2025 asociado al formato FTO1 ne
FTox X cumple con la especificacion definida en el anexo técnico, |a cual establece
que los campos deben estar separados por el caracter pipe (]). Se detectan
varios campos separados por punto y coma (;).
FToz -
FTo3 ==3
FTs 3
CERTIFICACION X

e [SAGENS.A.ES.P.

VALIDADO
EERIODD JubAdoen =5 CON OBSERVACIONES
B PERTINENCIA OBSERVACION
El archive cargado no cumple con la estructura definida en &l anexo técnico
FTo1 % El campo "EXCLUIDO - USUARIOS QUE SOLICITAN NO INCLUIR EL
VALOR DEL IMPUESTO EN EL RECIBO DE LA ENERGIA (8! ES
EXCLUIDO (1) S NO(0))" no contiene informacion.
FToz i
FTo3 ==n
FTs S
CERTIFICACION X




e NEUENERGY S.AS.ES.P

PERIODO: FTo1 SEP 2021 A Sep 2025

VALIDADO
FToz JUL 2022 A AGO 2023
FTos JUL 2022 A JUL 20232 S B IRERAE SRS

ITALCOL
ENERGIAS A PERTINENCIA OBSERVACION
E.S.P.
FToi .
FToz -
FToz X

Los archivos FTOS de JUL 2022 v 2023 estan separados por tabulaciones,
recuerde que todos los archivos deben estar separados por pipe (}).En todos
FTs X los archivos cargados asoclados al formato FT03, los campos
“ANO/NIGENCIA DE LA CARTERA" vy "PERIODO/MES CARTERA" no
corresponden a3l periodo de |z carera que se estd informando

CERTIFICACION NO FUE CARGADA

Conclusion:

Frente a lo expuesto anteriormente, durante el periodo se centran los esfuerzos en la
revision de la informacién cargada, y en resolver las inquietudes que presentan las
empresas de energia. Como se evidencia se continua con el proceso de acompanamiento
individual con el propdsito fortalecer el cumplimiente del requerimiento, garantizar la

entrega de informacion completa y de la manera requerida, y disponer de los datos

necesarios para el procesamiento y la generacion de una facturacion precisa y confiable.
Durante el periodo analizado, de las 27 comercializadores gue se tienen identificadas, 22
han sido notificadas, de las cuales 14 ya iniciaron el cargue, y de estas, 9 ya se realizo el
proceso de validacion preliminar, por otro lado. a la fecha de corte 13 comercializadoras
siguen sin cargar ningun archivo. El seguimiento realizado permite identificar avances en el

proceso, empresas de energia que ya entregan la informaciéon como se requiere y han
hecho mas de una entrega.




GS1 Colombia | LOGYCA / ASOCIACION
CERTIFICA QUE:

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE
NIT: 890700755

Se encuentra vinculada con GS1 Colombia | LOGYCA / ASOCIACION, en
calidad de Servicio de identificacion, lo anterior le otorga el derecho exclusivo
a utilizar los siguientes codigos:

Descripcion Categoria

7709998449800 | Recaudo Impuesto Alumbrado Pablico / | Servicios - Recaudo

Infibague

Se expide a solicitud del interesado, a los 28 dias del mes de agosto de 2025.

Cordialmente,

Leonel Pava Casilimas
Director Ejecutivo y
LOGYCA / ASOCIACION



o

L
f‘:‘-h “uaBAGUE CARTERA :; INFIBAGUE <cartera@infibague.gov.co>

=/

COMUNICACION CODIGO DE BARRAS PARA RECAUDOS

1 mensaje

CARTERA :: INFIBAGUE <cartera@infibague.gov.co>
Para: Yerfin Viviana Puentes Trujillo <ypuentes@bancodeoccidente.com.co> }
Co: "Yezid Barragan:: INFlbague" <director_financiera@infibague.gov.co=, Gestion y Exito del Cliente Jikkosoft <gestion.cliente@jikkescit.com=

19 de septiembre de 2025, 14:57

Sefiores
BANCO DE OCCIDENTE

Reciban un cordial saludo por parte del Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrello de Ibagué - INFIBAGUE.
Por medio de la presente se remite solicitud con oficio DF.120.2627

Cordialmente,

Wilson Rodriguez

Profesional Universitario

Direccién Financiera - Gesiién de Cartera y Cobranza
Tel: 408-2772348 exi 130

2 adjuntes

=~ OFICIO CODIGO BARRAS BANCO OCCIDENTE.pdf
=] 204K

<7 CERTIFICACION CODIGO BARRAS IAP (1).paf
= 48K



L’

3 @2» - INSTITUTQ DE FINANCIAMIENTO,
vzl - BAGUE PrROMOCION Y DESARROLLO DE
NS/ P RR 22 IBAGUE - INFIBAGUE

- NIT: 890.700.755-5

DF120- 2627~ -~- -
19 SEF 202

Sefiores
Gerencia de Recaudo y Convenios
Banco de Occidente

ASUNTO: Comunicacion del cddigo de barras para facturas y autorizacion de pruebas 2
Jikkosoft (NIT 200765378)

Reciban un cordial saludo por parte del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de
Ibagué — INFIBAGUE.

Por medio del presente, Infibagué informa a Banco de Occidente el codigo de barras GS1 oficial
a utilizar en las facturas del Impuesto de Alumbrado Publico emitidas por nuestra entidad,
conforme a la especificacion técnica definida internamente v gue se adjunta a este oficio como
Anexo 1 — Especificacién técnica del cédigo de barras. Dicho cédigo de barras corresponde al
estandar vy estructuras descritos en el anexo y serd el Gnico vélido para efectos de lectura,
validacién y recaudo de nuestras facturas en los canales del Banco de Occidente.

(415)7709998449800

Adicionalmente, autorizamos expresamente a la empresa Jikkosoft, identificada con NIT

900.765.378, para que realice las pruebas técnicas necesarias con las facturas que incorporan el
codigo de barras mencionado.

i
Calle 80 can Cra. 5" Edificio CAMI Nerte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima ::’ : '
Telélone: (8) 2772348 E-mail: correspondencia@infibague aov.co fﬁ
Pagina Web: www infibsague qov co R

i




IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

s IR 2 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, @ e
@ ) B AGUE PROMOCION Y DESARROLLO DE J ;‘; ' @

Estas pruebas incluyen, entre otras: validacion de lectura del codigo, pruebas de integracion,
conciliaciones de prueba y demas verificaciones requeridas para garantizar el correcto
funcionamiento del proceso de recaudo a través de los canales del bance.

Agradecemos amablemente su apoyo y quedamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

Proyectd: Wildon Rodriguez = Profesional Unlversltarib\i

Calle 60 con Cra, 5* Edificio CAM| Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
Teléfono: (8) 2772348 E-mail. sorrespondencia@infibague.gev.co
Pagina Web: www, inflbague qov o




9/12/25, 6:08 p.m. Correo de Infibague - INFORMACION ENE 2017 A JUL 2025

i
*gl il h“_B AGUE' Soporte Impuesto AP <soperie_iap@infibague.gov.co>

Ii\lFORMI:CIéN ENE 2017 A JUL2025

3 mensajes

Soporte Impuesto AP <soporte lap@infibague.gov.co> 2 de octubre de 2025 a las 15:46
Para: uo0114@epm.com.co, YOLEYNE HENAO MEJIA <ycleyne.henac@epm.com.co>, pable.cifuentes@epm.com.co
Cco: Andrés Felipe Diaz Diaz <andres.diaz@jikkosoft.com=

Hemos
sus archivos con

Sefores
Comercializadora
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

02 de octubre de 2025

Les informamos que hemos recibido y validado sus archivos con inconsisiencias.

Team Soporte de Impuesto de Alumbrade Pablico

INFIBAGUE
Cel. +57 3122822189

ENE 2017 A JUL 2025 RECHAZADO 02 DE OCTUBRE 2025

FECHA DE ENVIO: 02/10/2025
Hora: 3:46 PM

NOTA INTERNA

EMP;EESDAE?_S;B; IBC;S HE PERTINENCIA OBSERVACIONES

A Los archivos cargados en el Portal de Empresas, en el
imédulo Liquidaciones, asociados al formato FT01, no
cumplen con ias especificaciones definidas en el Anexo|
Técnico del Requerimiente Ordinarie de Informacion:

Los archivos estan presentados en formatos de 21
lcolumnas (2017) y 32 columnas (2018 & 2025). El formato
FTO1 debe contener 37 columnas.

El campo "No. "DOCUMENTO" no debe incluir el digito del
verificacion, repdrtelo en la columna correspondiente:

TS LT

https://mail google.carm/mall/u/2/7lk=3930ecas3e&view=pté&search=all&permthid=thread-a:r-821147953308057 1090&simpl=msg-a:r-54598619863170...  1/4



9/12/25, 6:08 p.m. Correo de Infibague - INFORMACION ENE 2017 A JUL 2025

- = — e item "c" - campo "DIGITO DE VERIFICACION".
£} :8909001207

Los campos “DIRECCION ENVIO FACTURA"
"DIRECCION SUMINISTRO DEL SERVICIC" contienen
informacién no valida, por favor incluya en este campo
N/A unicamente la informacién solicitada.

Ej: "RURAL_200730000010107099_CL 83 N4 -72 SUR",

Los campos "CODIGO DANE CIUDAD DE ENVIO
FACTURA" y "CODIGO DANE MUNICIPIO DE
SUMINISTRO" no cumplen con la estructura requerida;
(tipo numérico - 5 caracteres).

Tomando como referencia a IBAGUE, el cédigo DANE es|
73001 (73 departamento TOLIMA 001 ciudad IBAGUE),
Ingrese en estos campos unicamente el codigo DANE]
jestablecido para la ciudad o municipio a reportar.

4 N/A La informacion diligenciada en &l campe "ESTRATO|
SOCIOECONOMICO" es Incorrecta, ésta comesponde al
campo "DESTING ECONOMICO PREDIO",

El campe "ESTRATO SOCIOECONOMICO" aplica
unicamente cuando el "DESTING ECONOMICO PREDIO'
es RESIDENCIAL, sl |2 Informacién a reportar correspond

= un DESTINO ECONOMICO diferente, por faver deje este

Los campos "FECHA INICIO PERIODO FACTURADQ" v
FECHA FINAL PERICDO FACTURADO" deben coincidir
! : con los campos "ANO/VIGENCIA" y "PERIODO/MES",

PDF certifiGacior X Ej: FECHA INICIO PERIODO FACTURADO: 04/01/2022 -
FECHA FINAL PERIODO FACTURADO: 31/01/2022 -
ARO/NVIGENCIA: 2022 - PERIODO/MES: 01

El campo "VALOR TARIFA ENERGIA APLICADA" ng
mple con la estructura requerida; (tipo numeérico, numerg)
entero aproximado al peso, sin decimales, sin ningln otrg
aracter). La informacidn reportada contiene decimales.

presenta inconsistencias v estd incompleta. Por favo
} ol . onsulte las observaciones y efectte las comeccione
ransfercncia N/A pertinentes.

No fue posible procesar la informacion debido a qu3

enga en cuenta que la informacion suministrada debe
estar certificada. Este documento es de carédcter obligatorio

debe estar firnado por el representante legal y el
contador o revisor fiscal, segln corresponda.

Canales de atencion

i

oporte jap@infibague.gov.co
' +57 312 282 2189

2 adjuntos

= ESTRUCTURA EN COLUMNA REQUERIMIENTO ORDINARIO DE INFORMACION 2025,xisx
15K

&) CODIGOS DANE MUNICIPIOS.xIs
524K

PAELO JOSE CIFUENTES MURIEL <PABLO.CIFUENTES@epm.com.co> 2 de octubre de 2025 a las 15:54
Para: Soporte Impuesto AP <soporte_iap@infibague.gov.co=

Buenas lardes.
hitps://mail.google.com/mail/u/2/71k=3930ecaa3edview=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8211479533080571080&simpl=msg-a:r-54598619963170...  2/4



9/12/25, 6:03 p.m.
h

S ,
€ ) FBAGUE

Correo de Infibague - INFORMACION JUL 2025

Soporte Impuesto AP <scporte_iap@infibague.gov.cor

INFORMACION JUL 2025

1 mensaje

Soporte Impuesto AP <soporte_lap@infibague.gov.co=

Hemos validado
sus archivos con

éxito.

Sefiores
COMERCIALIZADORA
QI ENERGY S.A.SES.P

29 de septiembre de 2025

Les informamos que hemos recibido y validado sus archivos con éxito,

JUL 2025

NOTA INTERNA

VALIDADO

29 de septiembre de 2025 a las 16:07
Para: auxiliarmem <auxiliarmem@gienergy.co>, Erick Lefred Rivera <asistentemem1@gqienergy.co=, servicioaicliente@qienergy.co, "Andrea
Paja (profesionalmemi@agienergy.co)" <profesionalmem1@gqienergy.co=, Edinson-Muriel <coordinacicnmem{@gienergy.co=

Cco: Andrés Felipe Diaz Diaz <andres.digz@jikkosoft.com=

29 DE SEPTIEMBRE 2025

FECHA DE ENVIO: 29/09/2025
Hora: 04:07 PM

QI ENERGY S.A.S. ES.P PERTINENCIA OBSERVACION
X
N/A
Validacion Exitosa,
N/A Fendiente el cargue de Ia certificacion.
Recuerde que este documento es de caracter obligatorio v
debe estar firmado por el representante legal v el contador
0 revisor fiscal, segun corresponda.
- = N/P
R N/A

https://mail.google.com/mail/u/2/7ik=3930ecaa3e&view=pt&saarch=all&permthid=thread-a:r6933066693095029087 &simpl=msg-a:r84 8268073208657 ...

172



9/12/25, 6:03 p.m. Correo de Infibague - INFORMACION JUL 2025

Team Soporte de Impuesto de Alumbrado Piblico
INFIBAGUE
Cel. +57 3122822189

Canales de atencion

®© +57312282 2189 INFIBAGUE

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=3930ecaa3e&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r6933086693085029087 &simpl=msg-a:r248268073208657 ...

212



9/12/25, 6:04 p.m. Correo de Infibague - INFORMACION AGO 2025

@‘ A :BAGUé Soporte Impuesto AP <soporte_i2p@infibague.gov.co>
'\_‘H\‘:_,Tj/" A i e

INFORMACION AGO 2025

1 mansaje

Soporte Impuesto AP <soporte_lap@infibague.gov.co=
Para: notificacionesjudiciales@eep.com.co, aariasc@eep.com.co
Cco: Andreés Felipe Diaz Diaz <andres.diaz@)jikkosoft.com=

Hemos validado
sus archivos con

éxito.

Sefiores
COMERCIALIZADORA
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRAS.A.ES.P.

14 de octubre de 2025

AGO 2025 VALIDADO 14 DE OCTUBRE 2025

FECHA DE ENVIO: 14/10/2025

NOTA INTERNA

14 de octubre de 2025 3 las 17:23

Sl Hora: 5:23 PM
EMPRESA DE ENERGIA
DE PEREIRA S.A. ES.P. PERTINENCIA OBSERVACIONES
X
N/A

Validacidn Exitosa.

: 3 Observacian General: Cuando alguno de los campos &

105 N/A diligenciar no aplique para su entidad, no utifice

- expresicnes como “NO APLICA”, "N/A", ni similares, por

favor deje el campo vacio. (Considere esta observacion
para los proximos formatos que presente).

N/A

Team Soporte de Impuesto de Alumbrade Piiblico

hitps://mail.google.com/mail/u/2/7k=3830ecaale&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-55994 8667 7964996030&simpl=msg-a:r-503226 1957 3821...

112



9/12/25, 8:04 p.m. Correo de Infibague - INFORMACION AGO 2025
INFIBAGUE

Cel. +57 3122822188

Canales de atencion éh‘
i

soporte iap@infibaguegov.co h\—74

© +57 312 282 2189 INFIBAGUE

https://mail google com/maillu/2/7ik=3930ecaa3e&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5599486677964936030&simpl=msg-a:r-50322619573821... 22



8/12/25, 2253 p.m. Correo de Infibague - Asunto: RE; Asunto: RE; Cargue de informacién de consumos del mes de JULIO de 2025 y Ajustes Ticket # ...

Ga (¥ L BAGUE Soporte Impuesto AP <soporte_jap@infibague.gov.co=

\‘_// a5

Asunto: RE: Asunto: RE: Cargue de informacién de consumos del mes de JULIO de
2025 y Ajustes Ticket # 3205 Ticket # 3265

2 mensajes

D:ana Pacla Serrano Mazo (SILIN) <soporte iap@infibague.gov.co> 28 de septiembre de 2025 a las 11:00
Responder a: SILIN <soporte_iap@infibague.gov.co=

Para: YESICA ALEJANDRA PALACIOS GALLO <yapalacios@isagen.com.co>

Cc: NATALIA VILLEGAS BARRIENTOS <nvillegas@isagen.com.co>, CARTERA - INFIBAGUE <cartera@infibague.gov.co=,
FACTURACION INFIBAGUE <facturacion@infibague.gov.co>

e
Sitin

Hemos solucionado tu caso

Te escribimos para contarte como vamos con tu Ticket #
(3265) Asunto: RE: Asunto: RE: Cargue de informacion de
consumos del mes de JULIO de 2025 y Ajustes Ticket #
3205

Hola YESICA
Reciba un cordial saludo por parte del equipo de Soporte-SILIN
Después de revisar su solicitud, gestionamos oficialmente la respuesta a su caso.

La reunién para la aclaracidén de dudas con el equipo de tributaria, respecto de la informacién rechazada
correspondiente a los periodos comprendidos entre enero de 2017 y junio de 2025, fue programada para
hoy, lunes 29 de septiembre de 2025 a las 10:00 a.m. Sin embargo, mediante comunicacién enviada via
WhatsApp, la sefiora Natalia Villegas informo que, por asuntos laborales, no le era posible asistiren el
horario inicialmente establecideo, sugiriende comeo alternativa los dias miércoles 1 o jueves 2 de octubre
en horas de la tarde.

Por esta razon, la reunién fue reprogramada y aceptada por ambas partes, para el dia miércoles 1 de
octubre de 2025 z las 3:00 p.m.

hitps://mail. google.com/mail/u/2/7ik=3930ecaa3a&view=pt&search=all&permthid=thread-. 1844614677 135651095&simpl=msg-f. 18446 14677 135851... 111



_§/12/25, 3:53 p.m. Correo de Infibague - Asunto: RE: Asunto: RE: Cargue de informacion de consumos del mes de JULIO de 2025 y Ajustes Ticket # ...

<57 312 8342837 o % 2

& mamcn senas lardes semé ental T8 parh sémentarie retposts al Wkl dque
conversabamas ayer acercs de generar &f espacio de la reunidn con @ eduips tnButans,
ayes smleme £0 62 realizd 1a sobritud y clins 30 ancuOMTan getionando cae

r-mwimmm ApPnas TeNGaMES retAURTIS de elleg, lo inj A Jui SRpaciot @
podra acordar W reunion para que usted pueda ercoger la fonis horana v & 8 que
ks I Ecfnga -

Dk - Grasag ! —
$ra. Mataliz ya nos respendic ol equipe de tnoulana v cusntan £on sils dizpanisdidad
lunez 29 ¢ martes 33 a tas 10:00am, que dis ie quodaria mojor? T
Lunes 29 10 am e

Mo prvizs |3 dtacion al comeo avliegas S izagancem.eo

Lizzo Sra. Natalia ya queds programada la reuridea. confirmeme por favor ©
racibis I invitssidn? o

Si aznpptacs Grasud
con tisdo Sustd,
veras
Hola Il Bugnos Dias 1 Te escriba Natalia Vilogas sagen .. Roquiers o eslakerts
megificande L rounion ¢ Tonamos programada para 4516 Lunes - par asumcss aberaics |
i |5 pupde atender . ¢3 pesiliie ropragramans par o Auérialng T &jueve 2 de ¢gtubre |
= on femas de la tarde 77 Siinn
Hola ya estoy revicondc agendn yle confimo = |
Graias
Hols &>

azaba de actuslizar la imatheidn ki padria confismar  Te lvge par favai? |
. im

% .. te acabo de enviar rezpuesta - Gragias ||

v i

https://mail.google.com/mail/u/2/71k=3930ecaa3edview=pt&search=alldpermthid=thread-f. 18445614677 135651085&simpl=msg-. 18446 14677135651...  2/11



soporl;e_ia;p@,iriﬁbague.g'ov.cu

*  Espacio para aclaracién de dudas -
Isagen.

Creado por: Soporte Impuesto AP - Tu respuesta + Si, asistire.

Hora

i Invitados
3pm - 3:45pm (Hora estandar de v angelica.guevara@jikkosoft.com
i : v luz.aparicio@jikkosoft.com
COIDmbla) i v nvillegas@isagen.com.co
? { v Soporte Impuesto AP
i @& carlos.loaiza@jikkosoft.com
Fecha

mié 1 de oct de 2025

Mis notas



10/12/25, 11:38 a.m. Correo de Infibague - Asunto: CORRECCION FORMATO FT01 ENERO 2024 - Energla de Pereira Ticket # 3196
iy

\g; JLBAGUE Soporte impuesto AP <soporte_iap@infibague.gov.co>
=

Asunto: CORRECCION FORMATO ET01 ENERO 2024 - Energia de Pereira Ticket #
3196 '

1 manszjs

Soporte (SILIN) <soporte_iap@infibague.gov.co> 22 de sepliembre de 2025 a las 12:01
Responder a: SILIN <soporte_iap@infibague.gov.co>

Para: "Julio C. Marin Alvarez" <jmarina@eep.com.co>

@
Sitin

Hemos solucionado tu caso

Te escribimos para contarte co6mo vamos con tu Ticket #
(3196) Asunto: CORRECCION FORMATO FT01 ENERO
2024 - Energia de Pereira

Hola Julio
Reciba un cordial saludo por parte del equipo de Soporte-SiLIN

Después de revisar su solicitud, gestionamos oficiaimente la respuesta a su caso.

-

En atencioén a su solicitud se habilita plataforma para cargue de archivo FT01 para el periodo de Enero
de 2024

o~
s Carga de archivos

Liquidaciones Recsudo y tranzferenclos  Carera  Optradoras dersd

T30 de amerii

X Erip i
Capps O LETHES Emprann de Energia de Persita 5A ESR

Archivo FT01 (& Fecha flimite de cargus Fecha de caris Archive de canificacion Fecha de cargue

Enema &) Pandlento a1/04a/2024 - @ corgoda & 23/09/2025

En caso de tener inquietudes o inconformidades en relacién con la solucion ofrecida, responda a este correo
dentro de los siguientes 4 dias, de lo contrario se realizara el cierre automatico.

https://mail.google comimail/u/2/7ik=3930ecaa3edview=pt&search=all&permthid=thread-f: 18430843427 16187 868&simpl=msg-1: 1843984342716 187868 1/3



10/12/25, 11:39 a.m. Carreo de Infibague - Asunto: CORRECCION FORMATO FT01 ENERO 2024 - Energia de Pereira Ticket # 3196

Agradecemos su atencidn

Saludos cordiales,

TEAM Support

IT Support Team | SILIN
We make efficient management

Envienos un mensaje

SILIN. Entregado por Zendesk

El 22 de sepliembre de 2025, 16:47:04 UTC, Soporte soporte iap@i gue.gov.co escribio:

Hemos recibido tu caso

Ticket #(3196) Se ha creado su ticket: CORRECCION FORMATO FT01 ENERO 2024

Hola Julio

Soporte-SILIN le informa que su caso con asuntoc CORRECCION FORMATO FT01 ENERO 2024 ya se
encuentra registrado y en revision por nuestros agentes de servicio para la gestidn correspendiente.

Para consultar el estado o avance de su caso, puede comunicarse con nosotros dando respuesta a este
correo.

Cordial Saludo,

TEAM Support

IT Support Team | SILIN
We make efficient management

Envienos un mensaje

= SiLIN, Entregado por Zendesk

El 22 de septiembre de 2025, 16:42:28 UTC, Julio C. Marin Alvarez jmarina@eep.com.co escribio:

Cordial saludo,

hitps://mail.google.com/maillu/2/7ik=3930ecaa3alview=pt&search=all&permthid=thread-f; 18439843427 16187868&simpl=msg-. 18438843427 16157868
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10/12/25, 11:3% a.m.

hitps://mail.google.com/mail/u/2/?71k=3830ecaa3e&view=pit&search=all&permthid=thread-f: 1843984342716 187868&simpl=msg-{: 18439843427 16187868

Correo de Infibague - Asunto: CORRECCION FORMATO FT01 ENERO 2024 - Energia de Pereira Ticket # 3198

De la manera mas atenta se solicita colaboracién con el fin de poder corregir el documento
cargado en el portal Portal Empresas de Energia correspondiente al mes de enero 2024 para
el formato FTO1. Toda vez que se cargd el archivo eqguivocado. Gracias por la gestion.

Quedamos atentos.

Cordialmente;
P Texto Descripcion generada Julip Cesar Marin Alvarez
automaticamente con confianza media
Auxiliar Profesional Facturacion
Cerencia Comercial

Teléfono:; 3151515

. lcono Descripcién generada
automaticamente
. Logotips, lcono Descripcién generada
automaticamente

i o ) -
LesIcono Descripeion generada aulomilicamente

WWW.EED.COM.CO

A ESP. y/o informacien personal de

AVISO LEGAL: Esiz corren elecironico contiene infarmacion confidencial de Empresa de Energla de Pereira
ads, distribuida, o publicada a2 menos que exizta

S,
lerceras personas, que no pedréd ser usads, ramilids, copiada, compilada, ofrecida, vandida, intercambia izl
autarizacion expliclia de allo o per disposicién legal o de-autoridad compeients. 51 este cormea no fue remitido & usted por iz persona aulorizadz o can
1a fasultad de remitir, comunicar ¢ difundir 1a Informacion que aqul aparece, y ademas €313 no es de propiedad, le solicitamos de manera respeluoss
que proceda a infermario al remilents, v 2 borrar o eliminar ¢l presente corree, junto con sus archives adjunics, si [os incluyere, Para conocer los

procedimiantos de acceso, actualizacldn, supresion y rectificacién de datos persenaies lz compafiiz pone a su disposicion Iz politica de fralemiento de

datos parsonales en nuesira pagina web, través del fink: httpy/Awww.esp.com.colimages/stories/Politica_de_tratamiento._de_datos_personales.pdf En el

evento que ustedes consideren que nuestra companis ha dado uso contrarie al aulodlzado v a las leyes aplicablas en ésta materia. podra contactarmoes

al coreo contactenos@eep.com.co o an [2dirsccidn Edificio Torre Central Cra 10 No: 17-35 Piso 4io. En la ciudad de Perelra-Risaralda.
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hitps:/imail.google.com/mail/u/2/?7ik=3930ecaa3edview=pt&search=all&permthid=thread-f 1844799779381971138&simpl=msg-f.1844798779381871138

10/12/25, 11:53 a.m. Correo de Infibague - Asunto; CORRECCION FORMATOS FT01- LIQUIDACIONES IBAGUE Ticket # 3300

- N - |
() IR BAGUE Soporte impuesto AP <soporie_jap@infibague.gov.co>
Yo e ;'. o S

Asunto: CORRECCION FORMATOS FT01- LIQUIDACIONES IBAGUE Ticket # 3300

-

| mensaje

Soporte {SILIN) <soporte_iap@infibague.gov.co>
Responder a: SILIN <soporte_lap@infibague.gov.co=
Para: Maria Camila Lopez Dimante <camila.lopez@bia.app>

1 de octubre de 2025 a las 12:02

20
SiLin
Hemos solucionado tu caso

Te escribimos para contarte cémo vamos con tu Ticket #
(3300) Asunto: CORRECCION FORMATOS FTO01-
LIQUIDACIONES IBAGUE

Hola Maria
Reciba un cordial saludo por parte dal equipo de Soporte-SILIN
Después de revisar su solicitud, gestionamos oficialmente la respuesta a su caso.

En atencién a su solicitud, se habilita el portal para la carga de archivos FT01.

14



10/12/25, 11:53 a.m. Correo de Infibague - Asunto: CORRECCION FORMATOS FT01- LIQUIDACIONES IBAGUE Ticket # 3300

Ty
5 Carga i archivos e Infibogqué = l
Liguidacionps  Ruoesudo y ransférpncips Gariora  Operodores de rod
i Ermpreza e eorgia i
<amps O Bia Enerqy A5, 5P

Archivo FT-01 3 Fecha limite de cargue Focha de oargue: Archivo de certificacidn Fecha de cargue
Enete & camads & 20/03/2025 ono/2028 & Pendiente
Febrero @ cagads & 21/D04/2028 011072024 @ Pendionte
Marza & Cagado & 20/05/2025 01/10/2026 @ Pendiente
Al @ Camads & 20/06/3025 01/10/2025 @ Pendimo
Mays D camadn & Z4/072028 /0202 @ Prndicnta
Junls & Pendiente 20/08/2025 . @ Pereliente
Jilie & Pundice £2/00/2025 - & Perlionie
Agazto @ cagado & 20/10/2025 D1/10/2025 @® Pendionic

En caso de tener inquietudes o inconformidades en relacién con la solucion ofrecida, responda a este correo
dentro de los siguientes 4 dias, de lo contraric se realizara el cierre automatico.

Agradecemas su atencién

Szludos cordiales,

TEAM Support

IT Support Team | SILIN
We make efficient management

- Envienos un mensaje

©

2z un seivicle de SILIN, Entregado por Zendesk

El 1 de octubre de 2025, 15:54:09 UTC, Soporte soporte iap@infibague.gov.co escribio:

®
SiLIn

Hemos recibido tu caso

Ticket #(3300) Se ha creado su ticket: CORRECCION FORMATOS FT01- LIQUIDACIONES IBAGUE

Hola Maria

Soporte-SILIN le informa que su caso con asuntc CORRECCION FORMATOS FT01- LIQUIDACIONES

https://mail.google.com/mail/u/2/7ik=3930ecaa3e&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1844 79877938187 1138&simpl=msg-; 18447887 79381871138



10/12/25, 11:53 a.m. Correo de Infibague - Asunto: CORRECCION FORMATOS FTD1- LIQUIDACIONES IBAGUE Ticket # 3300

IBAGUE yz se encuentra registrado y en revisién por nuestros agentes de servicio parza la gestion
correspondiente.

Para consultar el estado o avance de su caso, puede comunicarse con nesotros dando respuesta a este
correo.

Cordial Saludo,

TEAM Support

IT Support Team | SILIN
We make efficient management

Envienos un mensaje

e Correo eiectronico es Un se ) ge 5 E 4sd0 po Zendesk

El 1 de octubre de 2025, 15:53:49 UTC, Soporte soporte iap@infibague.gov.co escribio.

o
SiLin

Hemos recibido tu caso

Ticket #(3300) Se ha creado su ticket: CORRECCION FORMATOS FT01- LIQUIDACIONES IBAGUE

Hola Maria

- Soporte-SILIN le informa gue su caso con asunto CORRECCION FORMATOS FT01- LIQUIDACIONES
IBAGUE ya se encuentra registrado y en revisién por nuestros agentes de servicio para la gestion
correspondiente.

Para consultar el estado o avance de su caso, puede comunicarse con nosotros dando respuesta a este
COIrTeo.

Cordial Saludo,

TEAM Support

IT Support Team | SILIN
We make efficient management

Envienos un mansaje
 SILIN. Entregado por Zendesk
https://mail.google.com/mail/u/2/7ik=3930ecaa3e&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 184479977938197 1138&simpl=msg-f: 1844789779381971138 34



1012425, 11:53 a.m. Correo de Infibague - Asunto: CORRECCION FORMATOS FT01- LIQUIDACIONES IBAGUE Ticket # 3300

El 1 de octubre de 2025, 15:39:30 UTC, Maria Camila Lépez Dimante camila.lopez@bia.app escribio:
Buen dia,

En nombre de la compafiia Bia Energy SAS ESP, identificada con NIT 901508412, me permito solicitar de manera
atenta su colaboracién para la eliminacién de los siguientes formatos correspondientes al municipio de Ibagué, en
concordancia con las observaciones realizadas:

r.',j_.{'l E27DA11-D207-4173-A516-FACO60F224F0}.png
Agradecemos de antemano su atencidn y gestion oportuna frente a esta solicitud, y quedamos atentos a cualquier
informacion adicional que se requiera para proceder.

Cordialmente.

|- image.png
~Avizo de Confidencialidad; Este mensaje puede contenar informacion confidencial, privilegiada, de propledad de BIA, o puede estar protegido por la Ley. Su
transmisién se entiende Unica para uso del destinatario. El acceso a eésta informacién de un destinatario diferente esta estrictamente prohibido, asi como su

copia, divulgacion o dislribucién de BIA.

e **Aviso do confidencialidad: Este mensaje puede contener infarmacion confidencial y privilegiada propiedad de BIA, o puede estar protegida por la ley, Su

transmisién estd destinada dnicamente para el uso del destinatario previsto, El acceso a esta Informacién por parte de cualquier persona que no sea el
destinatario previsto esta estrictamente prohibido, asi come su copia, divulgacion o distribucion por parte de BIA,

hitps://mail.google.com/mail/u/2/7ik=3930scaa3e&view=pl&search=all&permthid=thread-f, 1844 79977938197 1138&simpl=msg-1. 1B44788779381871138  4/4



10/12/25, 12:36 p.m. Correo de Infibague - Asunto: Solicitud de Eliminacidn de Cargue Archivos de Certificacion Ticket # 3443
iR
» 48T P T
K i ._i‘BAGUE’ Scporte Impuesto AP <soporte_lap@infibague.gov.co>

Asunto: Solicitud de Eliminacién de Cargue Archivos de Certificacion Ticket # 3443

1 mensaje

Soporte (SILIN) <soporte_iap@infibague.gov.co> 17 de octubre de 2025 a las 15:43
Responder a: SILIN <soporte_iap@infibague.gov.co>

Para: David Alejandro Ariza Castellanos <davidalejandro.ariza@cemex.com=

Ce: Juan Felipe Capacho Pardo <juanfelipe.capacho@cemex.com=>

T
SiLin

- Hemos solucionado tu caso

Te escribimos para contarte como vamos con tu Ticket #(3443)
Asunto: Solicitud de Eliminacion de Cargue Archivos de
Certificacion

Hola David
Reaciba un cordial saludo por parte del equipo de Soporte-SILIN
Después de revisar su solicitud, gestionamos oficialmente la respuesta a su caso.

En atencién a su solicitud, se habilita el portal para Ia carga de archivos de certificacién.

e cewcetho e (LT I |
Uguidaclones  flecaudo ¥ transferoncins  Garleta  Opesatiras de red
< B RS £ "
2035 o Snargy LAS. LEP

Arehive PTG O Fatha Timlie do carjie Fechs de caryum Archive da carilicacitn Fochirde tdigie

frers G eamato & CETEIETD A0S & carpsin A 1O
Fenrarn o t10RRS
Mitzz =X oo RERLE ] & Cuigede L TVETETS
anil @ tamatts & COHNTH oramas =B DRODS
haya = 141022 =] e 4 13RS
Jiislg 2 cwnnde 4 RN IRI anasme = & o62EEs
& D tanmic 4 oOE/O2N 14noI0s /2058
= Agemn D targiic & 10:0/2020 tdwmes
Bt =] x 077078 107702 =

En caso de tener inquietudes o inconformidades en relacion con la solucion ofrecida, responda a este correo dentro de los

hitps:/imail.google.com/mail/u/2/?7ik=3830ecaa3e&view=pt&search=all&permthid=thread-f;1846263213462211183&simpl=msg-1: 1846263213462211183 114



10/12/25, 12:36 p.m. Correo de Infibague - Asunto: Selicitud de Eliminacion de Cargue Archivos de Certificacion Ticket # 3443
siguientes 4 dias, de lo contrario se realizard el cierre automatico.

Agradecamos su atencion

Saludos cordiales,

TEAM Support

IT Suppert Team | SILIN
We make efficient management

Envienos un mensaje

= oor Zendesk

-.  ElI17 de octubre de 2025, 18:07:25 UTC, Soporte soporte iap@infibague.gov.co escribid:

i
SiLin

Hemos recibido tu caso

Hoia David

Soporte-SILIN le informa que su caso con asunto Solicitud de Eliminacién de Cargue Archivos de Certificacion ya se
encuentra registrade y en revision por nuesiros agentes de servicio para la gestién correspondiente.

Para consultar el estado o avance de su caso, puede comunicarse con nosotros dando respuestz a este correq.

Cordial Saludo,
TEAM Support

IT Support Team | SILIN
We make efficient management

Envienos un mensaje

Soeo cor Zendesk

E! 17 de octubre de 2025, 19:01:29 UTC, David Alejandro Ariza Castellanos davidalgjandro.arizz@cemex.com escribid:
Buen dia Equipo Soporte INFIBAGUE.

https://mail.google.com/mail/u/2/71k=3930ecaa3e&view=pt&search=all&permthid=thread-:1846263213462211183&simpl=msg-.1846263213462211183  2/4



10/12/25, 12:36 p.m.

Correo de Infibague - Asunto: Solicitud de Eliminacion de Cargue Archivos de Certificacion Ticket # 3443

Agfadecc:mos amablemente su colaboracién con la eliminacion de los archivos de certificacion para los meses de agosto de
2025 y septiembre de 2025. Esto debido a que fuimos notificados en correcciones de reportes FTO1 los cuales ya se cargaron

nuevamente ¢l martes 14 de octubre, pero es necesario corregir también los archivos de certificacion en la plataforma.

: ; . . Nombre de

Entidad Tipo de Archiveo Vigencia Periodo Fecha Cargue Archiveo
CEMEX Archivo de 2025 Agosto 2023 01/09/2025 N/A
ENERGY S.A.S Certificacion
E.S.P
CEMEX Archivo de 2025 Septiembre 01/09/2025 N/A
ENERGY S.AS Certificacion 2025
ES.P

Quedamos muy atentos a su respuesta para realizar la correccion del cargue de estos archivos de certificacion.

Cordialmente,

A CEMEX

David Alejandro Ariza Castellanos.

Analista de Regulacion de Energla

Cemex Energy SCA&C

3186973966

https://mail.google.com/mail/w/2/7ik=3930ecza3e&view=ptasearch=all&permthid=thread-f: 1846263213462211183&simpl=msg-:1846263213462211183
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10/12/25, 12:36 p.m. Correo de Infibague - Asunto: Solicitud de Eliminacion de Cargue Archivos de Certificacion Ticket # 3443
Calle 99 # SA- 54 PISO 8

cemex.com

)

CONFIDENTIALITY: The information contained in this transmission may contain privileged and confidential information. It is
intended only for the use of the person(s) named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any
review, dissemination, distribution or duplication of this communication, and the information contained in it, is strictly prohibited. If
you are not the intended recipient, please contact the sender and immediately destroy all coples of the original message.

https://mail.google.com/mall/u/2/?ik=3830ecaa3edview=pt&search=all&permthid=thread-:18462632134622111838&simpl=msg-1 184626321 346221 1183 4/4



- PROCEDIMIENTO FACTURACION

&

(& : ALUMBRADO
e/ INFIBAGUE PUBLICO
édigo: PRO-GF-020 -
Version: 01 Vigente
1. OBJETO

Establecer la manera como se deben realizar las actividades para la facturacion del impuesto de
alumbrado publico y lograr el registro en forma oportuna y real por la prestacion de servicio del
alumbrado publico.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica para la Direccién Financiera Grupo de Gestién de Cariera y Cobranza del
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, el cual tiene
la funcién de llevar a cabo la facturacion del impuesio de alumbrado publico. Inicia con la
verificacion del recaudo ptiblico y termina con la impresion y entrega de la factura al usuario.

3. DEFINICIONES

e ALUMBRADO PUBLICO: Es el servicio ptblico no domiciliario que se presta con el objeto
de proporcionar exclusivamente la iluminacion de los bienes de uso publico y demas
espacios de libre circulacién con transito vehicular o peatonal.

El servicio de alumbrado publico comprende las actividades de suminisiro de energia al
sistema de alumbrado piblico, la administracién, la operacién, el mantenimiento, la
modernizacion, la reposicidn y la expansion del sistema de alumbrado publico.

e IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO: Es un impuesto que crea el Concejo municipal
de acuerdo con la facultad otorgada por la Ley 84 de 1915; para financiar el valor del
consumo de energia, el mantenimiento de las luminarias que se encuentran instaladas y
expansion del servicio para nuevas comunidades o proyectos del municipio y su tasa
depende del estrato socioecondmico o del tipo de servicio que tenga el usuario.

4. RESPONSABILIDAD

e La responsabilidad de la facturacién del impuesto de alumbrado publico; esta a cargo del
Grupo de Gestién de Cartera y Cobranza del Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE.

5. GENERALIDADES

El proceso de facturacion del impuesto de alumbrado pulblico se realiza cada 30 dias teniendo en
cuenta la facturacién emitida por las diferentes empresas comercializadoras de energia asi:



PROCEDIMIENTO FACTURACION
ALUMBRADO

PUBLICO

adigo: PRO-GF-020 -
Version: 01 Vigente

e Recepcién de reporte del consumo de energia a través del
portal comercializadoras

e Recepcion y Aplicacion del recaudo en SILIN

e Generacion de facturacién en SILIN

e Distribucion de las Facturas

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES :
PUNTO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO CONTROL
1. REALIZAR LA RECEPCION DE
INFORMACION DEL CONSUMO DE
:NERGM' | archi | detalle de | CrUPO e gestion |\ hivo de o)
e recepciona e afc ivo con el detalle de ceirtera y seimerdnlEEdsrEs
consumo de energia en donde se especifica consumo (FT01)
; cobranza SILIN
el cobro de energia que se realiza por el
consumo de energia del sistemas de
alumbrado publico del Instituto.
2. REALIZAR LA RECEPCION DE T
INFORMACION DE RECAUDO P ¢ Archivo de Portal Entidad
. . carteray
Se recepciona el archivo con el detalle de recaudo (FTO3) SILIN
cobranza
recaudo para las empresas recaudadoras.
3. LIQUIDAR VALOR IMPUESTO
ALUMBRADO PUBLICO
Una vez cargado el archivo de consumo de | Grupo de gestion Factura Portal
energia se procede a realizar la validacién carteray - comercializadoras
: comercializadora

del archivo en cuanto a estructura y cobranza SILIN

posteriormente se generan causaciones y
facturas del IAP.

4. REALIZAR LA RECEPCION DE
ASOBANCARIA
En el médulo recaudo se recibe el archivo

Grupo de gestion

Archivos planos
generado por la

Portal Entidad

asub.ancaria, identificando el baf'lco por el cartera y et SILIN

cual ingresa el recaudo y se aplica a la cobranza Hnarelors

factura del usuario para las empresas no

recaudadoras.

5. IDENTIFICAR USUARIOS

FACTURACIGN %LUMBRADD PUBL.‘CO Grupo de gestion Factura de :

El médulo de buzodn de correspondencia se Portal Entidad
d e i cartera y alumbrado SILIN

encarga de compilar las facturas y los cobranza oublico

archivos de relacion para que estas sean
enviadas de forma fisica a los usuarios.




s

if

| INFIBAGUE

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMIENTO FACTURACION
ALUMBRADO
PUBLICO

odigo: PRO-GF-020 -
Version: 01 Vigente

Cédigo

Titulo

Factura comercializadora

Factura de alumbrado plblico

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION A:gggﬁggn DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
Aprobacién inicial del documento, en el Comité
01 2019/02/13 institucional de Gestién y Desempeno




9/12/25, 5:34 p.m. Corren de JikkoSoft 5.A.5 - Fwd: Proyeccion oficio para banco de occidente - cédigo de barras

‘ jiK“DSﬂt Karen Cortes <karen.cortes@jikkosoft.com>
Innovanda tu mundo

Fwd Proyecclén oficio para banco de occidente - cédigo de barras
1 mansaja
Andrés Fehpa Diaz Diaz <andres.diaz@)jikkosoft.com= 9 de diciembre de 2025 a las 16:43
Para: Karen Cortes <karen.cortes@jikkosoft.com=

PSI

- Forwarded message
De: Andrés Felipe Diaz Diaz <andres. diaz@jikkosoft.com=>

Date: jue, 18 sept 2025 a las 17:42

Subject: Proyeccion oficio para banco de occidente - codigo de barras

To: CARTERA :: INFIBAGUE <cartera@infibague.gov.co>, JOSE YEZID BARRAGAN CORTES <director_financiera@
infibague.gov.co>

- Cc: Nicole Stephany Dosman Riofrio <nicole.dosman@)jikkosoft.com=, Anatoly Cerchiaro Pefia
<znatoly.cerchiaro@jikkosoft.com®>, Jorge Andrés Ascencio Palma <jorge.ascencio@jikkosoft.com>

Buenas tardes Dr. Wilson,

A continuacion le enviamos un oficio proyectado para que sea revisado v ajustado por ustedes para que sea
posteriormente enviado al banco de occidente. El oficio tiene como objetivo la Comunicacion del codigo de barras para
facturas y autorizacion de pruebas a Jikkosoft de la factura con dicho cédigo, esto para que el banco proceda a registrar
el codige de barras y recibimos para realizar las pruebas en su momento. Se propone gue junto al oficio se anexe el
documento de "Certificacion cadigo de barras de |AP" que dio GS1.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Muchas gracias.

Andrés Felipe Diaz | (+57)314 776 7481

Project Manager | JIKKO andres.diaz@jikkosoft.com
- We make efficient www.jikkosoft.com

management Cali, Valle del Cauca

IMPORTANT: The contents of this email and any attachments are confidential, It is strictly forbidden to share any part of this message with any third party,
wilhoul 2 writlen consent of the sender. If you received this message by mistake, please reply to this message and follow with its deletion, so that we can
ansure suich a mistake does not oeeur in the fulure.
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"\ ."KKDS']“ Andrés Felipe Diaz Diaz <andres.diaz@jikkosoft.com>

Inngvanda tu mundo

Procedimiento IAP actualizado

Andrés Felipe Diaz Diaz <andres.diaz@jikkosoft.com> 1 de octubre de 2025a [as 13 “H':‘n

Para: "CARTERA :: INFIBAGUE" <cartera@infibague.gov.co>

Cc: Nicole Stephany Dosman Riofrio <nicole.dosman@jikkosoft.com=>, Jorge Andrés Ascencio Palma

<jorge.ascencio@jikkosoft.com=>
Cco: Alison Fernanda Urbano Ordofiez <alison.urbano@ijikkosoft.com=

Buenas tardes,

De acuerdo a lo hablado durante Ia reunion del 11 de septiembre, el equipo interno estuvo trabajando en una propussta
para actualizar el procedimiento de Alumbrade Plblico que se tiene en Infibagué, ajustandolo a como quedara con SILIN,
adjuntamos el documento para su revision, y quedamos atentos a cualquier inquietud o si es necesario realizar algin
ajuste adicional, o un modelado del proceso. Tener en cuenta que el tema de control de cambios y versiones no se

. modificé ya que entenderiamos seria algo interno de la entidad.

Muchas gracias y quedamos atentos a sus comentarios.

Andreés Felipe Diaz
Project Manager | JIKKO
We make efficient
management

| (+57) 314 776 7481
andres.diaz@jikkosoft.com
www.jikkoseft.com

Cali, Valle del Cauca
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ensure such a mistake does not occur in the fulure.
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OFICIO N.° 001 |2025
Ibagué, 18 de septiembre de 2025

Para:
Gerencia de Recaudo y Convenios
Banco de Occidente

Asunto: Comunicacién del cédigo de barras para facturas y autorizacién de
pruebas a Jikkosoft (NIT 800765378)

Respetados sefiores:

Por medio del presente, Infibagué informa a Banco de Occidente el cédigo de barras GS1
oficial a utilizar en las faciuras del Impuesto de Alumbrado Piblico emitidas por nuestra
entidad, conforme a la especificacion técnica definida intemamente v que se adjunta a este
oficio como Anexo 1 — Especificacion técnica del cddigo de barras. Dicho cddigo de barras
corresponde al estandar y estructura descritos en el anexo y sera el Gnico vélido para efectos
de lectura, validacién y recaudo de nuestras facturas en los canales del Banco de Occidente.

(415)7709998449800

Adicionalmente, autorizamos expresamente 3 la empresa Jikkosoft, identificada con NIT

900.765.378, para que realice las pruebas técnicas necesarias con las facturas gue incorporan
el codigo de barras mencionado.
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— NIT: 880.700.755-5

Estas pruebas incluyen, entre otras: validacion de lectura del cédigo, pruebas de integracion,
conciliaciones de prueba y demas verificaciones requeridas para garantizar el correcto
funcionamiento del proceso de recaudo a través de los canales del banco.

Agradecemos amablemente su apoyo. Para cualquier detalle o aclaracién, favor comunicarse
con:

e Contacto Infibagué: (cargo)

e Correo:

e Tel.:

Sin otro particular, quedamos atentos a su confirmacion de reciboe.

Atentamente,

Firma:

JOSE YEZID BARRAGAN CORTES
Director Financiero
Instituto de financiamiento, promocién y desarrollo de Ibagué



