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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 23 de diciembre de 2025

Sefiior (a)

SORAYA MENDOZA TARAZONA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7458519

Coordinador Académico

Centro de Servicios Financieros

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes diciembre del afio
2025

Referencia: No. CO1.PCCNTR.7458519 del afio 2025

Juan Carlos Sarmiento Benavides, identificado con la cédula de ciudadania No. 79320388
de Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion de Gestién Financiera
y Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,

a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total del contrato la suma de: CUARENTA Y
OCHO MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS
(548.141.538 M/CTE).

Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (01) primer
pago de hasta TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA'Y

SIETE PESOS ($3.219.657 M/CTE) correspondiente a los dias ejecutados en el mes de febrero
de 2025, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato; b) Nueve (09) pagos iguales correspondientes a los meses de marzo
y noviembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
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QUINIENTOS DIEZ PESOS ($4.599.510 M/CTE) cada uno y; c) Un (01) pago final
correspondiente al mes de diciembre de 2025 por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS
VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS ($3.526.291 M/CTE) cada uno incluidos

impuestos y tasas.

Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBIJETO:

Prestacién de servicios profesionales de cardcter temporal, con autonomia técnica,
administrativa, financiera y tecnolégica, para dar cumplimiento a los procesos formativos
dirigidos a los aprendices en las competencias técnicas vinculadas a la red de
conocimiento de Gestidn Administrativa y Servicios Financieros, en las areas relacionadas
con Servicios Financieros de los programas titulados y/o complementarios, en la
modalidad presencial, de conformidad con los lineamientos establecidos para la
formacion profesional integral, garantizando asi la atencion adecuada a las necesidades

del Centro de Servicios Financieros y grupos de interés.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar las actividades de
aprendizaje derivadas del
programa de formacion
asignado, conforme a las
necesidades del servicio que se
prestan en cualquiera de las
cinco (5) jornadas académicas
(mafiana, tarde, noche fin de
semana y/o madrugada)
establecidos por la demanda de
las ofertas educativas
presenciales del centro de
formacién.

Desarrollar actividades
tendientes a la ejecucién
de la formacién de apoyo
en la planeacion de los
procesos de los programas
Gestion Bancaria y de
Entidades Financieras de
las fichas: 3169799 (27
aprendices en formacién,
36 horas). 3169796 (21
aprendices en formacion,
36 horas). 3319476 (25
aprendices, 12 horas). Se
realizaron actividades

Evidencias anexas
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adicionales por 38 horas.
Analizar el cumplimiento
de los requerimientos
exigidos para la
constitucion de las
garantias solicitadas y
aprobadas para el
desembolso del crédito, de
acuerdo con la
normatividad legal e
institucional.
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Gestionar y Desarrollar
acciones de formacion
complementaria conforme a las
necesidades del servicio
establecidas por el centro de
formacioén.

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion.

N/A

Guiar el proceso de inducciény
re induccién de los aprendices
cuando sea necesario.

En este periodo no se
ejecutd esta obligacion.

N/A

Registrar los juicios de
evaluacién de cada uno de los
aprendices asignados, de
manera oportuna en el
aplicativo de administracion
educativa dispuesto por la
entidad, esto conforme a los
lineamientosy la normatividad
vigente.

Preparacion de la
ejecucion de la formacion
para realizar el
seguimiento y evaluacién
de los aprendices de los
programas Gestion
Bancaria y de Entidades
Financieras de las fichas:
3169799 (27 aprendices en
formacion, 36 horas).
3169796 (21 aprendices en
formacion, 36 horas)..
3319476-2 (25 aprendices,
12 horas). Se realizaron
actividades adicionales por
38 horas.

Analizar el cumplimiento
de los requerimientos
exigidos para la
constitucion de las
garantias solicitadas y
aprobadas para el
desembolso del crédito, de
acuerdo con la
normatividad legal e
institucional.

Evidencias anexas
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Realizar actividades enfocadas a
la retencién de los aprendices
asignados, aplicando la ruta de
atencion para la prevencion de
la desercidn, diligenciando los
formatos establecidos.

Preparacion de la ejecucién
de la formacién para
implementar estrategias
metodolégicas y
pedagdgicas que
garanticen la retenciéon de
los aprendices de los
programas Gestién
Bancaria y de Entidades
Financieras de las fichas:
3169799 (27 aprendices en
formacién, 36 horas).
3169796 (21 aprendices en
formacién, 36 horas).
3319476-2 (25 aprendices,
12 horas). Se realizaron
actividades adicionales por
38 horas.

Analizar el cumplimiento
de los requerimientos
exigidos para la
constitucion de las
garantias solicitadas y
aprobadas para el
desembolso del crédito, de
acuerdo con la
normatividad legal e
institucional.

Evidencias anexas

GTH-F-062 V10




SENA

N

Gestionar las novedades
académicas presentadas por
cada uno de los aprendices
asignados, de manera oportuna
conforme a lo establecido en el
reglamento del aprendiz.

Preparacion de la ejecucién
de la formacién para
gestionar novedades de
los aprendices de los
programas Gestién
Bancaria y de Entidades
Financieras de las fichas:
3169799 (27 aprendices en
formaciodn, 36 horas).
3169796 (21 aprendices en
formacion, 36 horas).
3319476-2 (25 aprendices,
12 horas). Se realizaron
actividades adicionales por
38 horas.

Analizar el cumplimiento
de los requerimientos
exigidos para la
constitucién de las
garantias solicitadas y
aprobadas para el
desembolso del crédito, de
acuerdo con la
normatividad legal e
institucional.

Evidencias anexas

Apoyar y acompafiar las
actividades transversales
requeridas en el marco del
programa de formacion
asignado (tales como
autoevaluacion, registro
calificado, SENNOVA,
actividades de bienestar al
aprendiz, entre otros),
conforme a las necesidades del
Centro de Formacion.

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion.

N/A
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8 Gestionar las actividades En este periodo no se N/A
vinculadas con el disefioy /o ejecutd esta obligacion.
desarrollo curricular de los
programas asociados con la
linea medular del Centro de
Formacion.

9 Presentar informes y soportes Presentacion Evidencias anexas
requeridos por el supervisor del | documentacion soporte
contrato conforme a las Cuenta de Cobro requerida
necesidades del servicio. por Coordinacién Académica

y Supervisién de Contrato.

10 | Participar y desarrollar los En este periodo no se N/A
cursos de formacion ejecuto esta obligacion.
complementaria de la ruta
pedagdgica determinados por
el supervisor del contrato.

11 | Asistir a las reuniones En este periodo no se N/A

programadas por la
coordinacién académica y/o
subdireccién de centro.

ejecuto esta obligacion.
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A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LAORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucidn contractual.
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y los No. 9494200635 y 9496384357 de la planilla Aportes en linea,
correspondiente a los periodos del mes de noviembre y diciembre de 2025,

respectivamente. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (32) folios
Cordialmente,

Firma

Juan Carlos Sarmiento Benavides
Contratista

C.C. No. 79320388 de Bogota
Recibi a satisfaccion:

Firma

SORAYA MENDOZA TARAZONA

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7458519 de 2025

Coordinador Académico

GTH-F-062 V10



PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

Octubre de 2025

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N2 CO1.PCCNTR.7458519

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE JUAN CARLOS SARMIENTO BENAVIDES
TIPO DE CONTRATO Prestacién de servicios
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7458519

Prestacion de servicios profesionales de caracter temporal, con
autonomia técnica, administrativa, financiera y tecnoldgica, para
dar cumplimiento a los procesos formativos dirigidos a los
aprendices en las competencias técnicas vinculadas a la red de
OBIJETO conocimiento de Gestidon Administrativa y Servicios Financieros,
en las areas relacionadas con Contabilidad de los programas
titulados y/o complementarios, en la modalidad presencial, de
conformidad con los lineamientos establecidos para la

formacion.
FECHA DE SUSCRIPCION DEL
NEGOCIO JURIDICO 11/02/2025
FECHA DE INICIO 13/02/2025
PLAZO INICIAL 314 dias
FECHA DE TERMINACION INICIAL | 23/12/2025
RAZON SOCIAL JUAN CARLOS SARMIENTO BENAVIDES
CCoNIT 79320388
NOMBRE DEL REPRESENTANTE | aplica
LEGAL
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL .

No aplica

REPRESENTANTE LEGAL

Centro de servicios financieros, subsedes y demas grupos de
interés.

VALOR INICIAL $48.141.538 M/CTE

Se estima como valor total del contrato la suma de: CUARENTA'Y
OCHO MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS
TREINTA Y OCHO PESOS (548.141.538 M/CTE). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un

LUGAR DE EJECUCION

FORMA DE PAGO

GCCON-F-030 V05



&

SEMNA

N

(01) primer pago de hasta TRES MILLONES DOSCIENTOS
DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
($3.219.657 M/CTE) correspondiente a los dias ejecutados en el
mes de febrero de 2025, contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato; b)
Nueve (09) pagos iguales correspondientes a los meses de marzo
y noviembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS
(54.599.510 M/CTE) cada uno y; ¢) Un (01) pago final
correspondiente al mes de diciembre de 2025 por valor de TRES
MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
UN PESOS ($3.526.291 M/CTE) cada uno incluido IVA.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

ANTICIPADA (Si aplica)

PRESUPUESTAL 4225
CERTIFICADO DE  REGISTRO | 26625
PRESUPUESTAL
VALOR FINAL DEL NEGOCIO
JURIDICO $48.141.538 M/CTE
FECHA DE TERMINACION FINAL 23/12/2025
FECHA DE TERMINACION .
No aplica

VALOR TOTAL PAGADO $44.615.247,00 COP
VALOR TOTAL EJECUTADO $48.141.538 M/CTE
SUPERVISOR SORAYA MENDOZA

APOYO A LA SUPERVISION No aplica

2. ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcidon del contrato CO1.PCCNTR.7458519, el contratista adquirio las siguientes

obligaciones:

OBLIGACIONES

SI / NO / Parcialmente /

¢CUMPLIO?

L. PRODUCTO O EVIDENCIA
No se requirio el

cumplimiento]

1. Desarrollar las actividades de
aprendizaje derivadas del
programa de formacion
asignado, conforme a las
necesidades del servicio que se
prestan en cualquiera de las

En el desarrollo de las actividades de
aprendizaje correspondientes a los
programas de formacién asignados, se
planificaron y ejecutaron sesiones
tedricas y practicas en las jornadas
requeridas, se elaboraron y aplicaron

S
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cinco (5) jornadas académicas
(mafiana, tarde, noche fin de
semana y/o madrugada)
establecidos por la demanda de
las ofertas educativas
presenciales del centro de
formacion.

materiales didacticos como guias, talleres
y ejercicios aplicados, y se brindd
acompafnamiento continuo a los
aprendices durante el avance de los
proyectos formativos y las competencias
programadas durante el trimestre.

2. Gestionar y desarrollar
acciones de formacion
complementaria conforme a las

Para la gestidn y desarrollo de acciones
de formacidn complementaria, se realizo

necesidades del servicio S el acompafiamiento y seguimiento
establecidas por el centro de académico a los aprendices en estas
formacion. actividades formativas adicionales.
En cuanto a la guia de los procesos de
induccidn y reinduccidn, se realizaron
jornadas informativas dirigidas a nuevos
3. Guiar el proceso de induccidn grupos y a aprendices que presentaron
y reinduccion de los aprendices Sl novedades, explicando el reglamento
cuando sea necesario. institucional, los beneficios disponibles
dirigidos a los aprendices, las rutas de
acompafiamiento y las expectativas del
proceso formativo, entre otros.
4. Registrar los juicios de . - L
., Para el registro de juicios de evaluacidn,
evaluacion de cada uno de los .
. . se efectud el cargue oportuno de notas,
aprendices asignados, de . . .
observaciones y retroalimentaciones por
manera oportuna en el o .
- . ., cada resultado de aprendizaje en Sofia
aplicativo de administracion Sl
. . Plus, asegurando que el estado
educativa dispuesto por la , . . .
. académico de cada aprendiz estuviera
entidad, esto conforme a los .
. . o actualizado conforme al avance de las
lineamientos y la normatividad . .
. evidencias evaluadas.
vigente.
5. Realizar actividades Ly Ly
, En el marco de la retencién y prevencidn
enfocadas a la retencion de los ., .
. . . de la desercion, se realizaron
aprendices asignados, aplicando o . .
., seguimientos a aprendices en riesgo y se
la ruta de atencién parala SI . .
. . gestionaron alertas tempranas con el fin
prevencion de la desercidn, .
. . de promover la permanencia y apoyar la
diligenciando los formatos L .
. continuidad de su proceso formativo.
establecidos.
6. Gestlc?nar las novedades En la gestién de novedades académicas,
acadeémicas presentada§ por se tramitaron solicitudes relacionadas
cada uno de los aprendices S| con aplazamientos, retiros, reingresos y

asignados, de manera oportuna
conforme a lo establecido en el
reglamento del aprendiz.

deserciones, realizando la respectiva
articulacién con la coordinacion
académica y garantizando el registro
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oportuno de dichas novedades en el
sistema institucional.

7. Apoyar y acompafiar las
actividades transversales
requeridas en el marco del
programa de formacion
asignado (tales como

Para el apoyo a actividades transversales,
se participd activamente en procesos de
autoevaluacién del programa, actividades
de bienestar al aprendiz, acciones de

autoevaluacién, registro Sl
e SENNOVA y requerimientos del registro
calificado, SENNOVA, . yred . & .
.. . calificado, aportando en la organizacion,
actividades de bienestar al . ., .
. ejecucion y seguimiento de cada una de
aprendiz, entre otros), . S
. estas actividades institucionales.
conforme a las necesidades del
Centro de Formacién
En las actividades vinculadas al disefio y
8. Gestionar las actividades desarrollo curricular, se revisaron y
vinculadas con el disefio y /o actualizaron matrices, resultados de
desarrollo curricular de los S| aprendizaje y estrategias metodoldgicas,
programas asociados con la asi como la participacidon en comités
linea medular del Centro de técnicos y sesiones de ajuste curricular
Formacion. con el fin de fortalecer la pertinencia del
programa.
Para la presentacion de informes al
supervisor del contrato, se elaborarony
9. Presentar informes y soportes entregaron informes periddicos que
requeridos por el supervisor del S| detallaron las actividades ejecutadas, el
contrato conforme a las progreso de los aprendices, las acciones
necesidades del servicio. de acompafiamiento y los resultados
logrados durante cada mes del periodo
contractual.
En relacién con la participacion en la ruta
- edagdgica, se asistid, desarrolld
10. Participar y desarrollar los P g,g ! ! y
- aprobé los cursos asignados,
cursos de formacion . - .
. incorporando en la practica pedagdgica
complementaria de la ruta Sl . o .
L . los contenidos y estrategias impartidos
pedagdgica determinados por el ., . .
. en la formacioén, contribuyendo asi al
supervisor del contrato. . .
fortalecimiento de las competencias
docentes.
o ) Respecto a la asistencia a reuniones
11. Asistir a las reuniones programadas por coordinacién
programadas por | S| académica y subdireccién, se participé de

coordinacion académica y/o
subdireccién de centro.

forma activa en las sesiones convocadas,
socializando avances, resolviendo
requerimientos, atendiendo lineamientos
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institucionales y aportando a los procesos
de seguimiento académico y
administrativo.

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S. A
NRO. DE POLIZA 11-46-101074612
CERTIFICADO O ANEXO N/A
FECHA EXPEDICION 11/02/2025
FECHA APROBACION 11/02/2025
AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 11/02/2025 23/04/2026 4.814.153,80

3.2 Cumplimiento del objeto

En atencion a lo establecido en el contrato de prestacidn de servicios suscrito, se deja constancia de que
el contratista dio cumplimiento a las obligaciones pactadas, ejecutando las actividades y entregables
dentro de los plazos, condiciones y especificaciones definidas. Durante la vigencia del contrato, los
servicios fueron recibidos a satisfaccion, desarrollados de manera oportuna, eficiente y conforme a los
estandares de calidad exigidos.

Sin embargo, la coordinacidn recibié algunas manifestaciones por parte de los aprendices relacionadas
con la claridad en el desarrollo de las sesiones formativas. En atencion a ello, se realizd un seguimiento
formativo por parte de la coordinacidn, orientado a identificar oportunidades de mejora y a recomendar
laincorporacién de estrategias didacticas que fortalecieran el proceso de ensefianza y aprendizaje durante
las fechas asignadas. En este sentido, se sugiere al instructor continuar fortaleciendo el uso de
metodologias pedagdgicas dinamicas y recursos complementarios que contribuyan a optimizar la
comprension de los contenidos por parte de los aprendices.

En términos generales, las actividades ejecutadas cumplieron con los objetivos previstos, evidenciandose

un adecuado seguimiento técnico y un cumplimiento integral de las obligaciones contractuales. De igual
manera, no se presentaron procesos de imposicion de multas, sanciones ni declaratorias de
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incumplimiento, dado que el contratista cumplid plenamente con los compromisos establecidos en el
contrato.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA
No aplica

3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucidn del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervisidon durante la ejecucidn del contrato, los cuales fueron
entregados para el proceso de pago, se evidencié que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y
las obligaciones contractuales.

3.6 Designacion de la supervision

En la ejecucién del contrato, el ordenador del gasto realizd la designacion de supervision:
1. Soraya Mendoza Tarazona el 08 de agosto de 2025
2. Héctor Gonzalo Romero Rey el 14 de julio de 2025

3.7 Liquidacidn del negocio juridico

CLAUSULA DECIMA QUINTA-LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del
Decreto Ley 19 de 2012, que modificd el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el presente
contrato cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacién que el objeto y todas las obligaciones
del contrato fueron cumplidas a satisfaccion por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total de
los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamacién que impida
considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente contrato sera liquidado de
mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de su terminacion
por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un acuerdo, el SENA procedera a
liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de la Ley 80 de
1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

4, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL SENA: Ademas de las obligaciones consagradas
en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como las que se deriven del Decreto 1082 de 2015 y las demas
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normas que regulen la materia, el SENA se obliga a: 1) Verificar previo a la suscripcion del contrato los
documentos requeridos para la contratacidn. 2) Pagar los honorarios en la forma estipulada en este
contrato. 3) Prestar la mayor colaboracidn necesaria para la correcta ejecucién del objeto contratado. 4)
Poner a disposicidn la informacién y/o documentacion que se requiera para la cabal ejecucion del
contrato. 5) Socializar los lineamientos del Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 6)
Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 2.2.4.2.2.15 del Decreto 1072 de 2015. 7) Ejercer el
respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el recibo a satisfaccién que fuere a lugar.
Para tal efecto, se designara al supervisor del control de ejecucidn, quien estara en contacto con el
CONTRATISTA para la coordinacidn de cualquier asunto que asi lo requiera y sea acorde a la naturaleza del
contrato. 8) Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecucién del contrato. 9) Verificar el registro
en el Sistema de Informaciéon y Gestidon del Empleo Publico (SIGEP) administrado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, de la informacidn de hoja de vida del CONTRATISTA, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 019 de 2012. 10) Afiliar al CONTRATISTA al Sistema
General de Riesgos Laborales a través de la Aseguradora de Riesgos Laborales, en los términos del literal
a) del articulo 22 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012. 11) Brindar al CONTRATISTA los medios para que
conozca los lineamientos y politicas del Sistema Integrado de Gestidn y del Sistema de Gestion
Documental. 12) Socializar al CONTRATISTA la politica y propdsitos del Sistema Integrado de Gestién que
aplican en la ejecucion del contrato, los procesos, riesgos, lineamientos, controles, requisitos y/o
responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion que le aplican en el desarrollo del contrato. 13)
Remover o designar al supervisor o supervisores de conformidad con las exigencias de ejecucién del
contrato. En el evento de cambio del Supervisor, no serd necesario modificar el presente contrato, y la
designacion se efectuara mediante notificacidon para asignacion del seguimiento del contrato a través de
la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP. 14) Verificar y aprobar la garantia constituida por el
CONTRATISTA. 15) Las demas que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

5. ASPECTOS FINANCIEROS
5.1 Pagos realizados

No aplica para los contratos de prestacidn de servicios el certificado de desembolsos [Relacién de pago de
SIIF]

NUMERO DE ORDEN DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR DE PAGO

GCCON-F-030 V05
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5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico $48.141.538
Valor final del negocio juridico $48.141.538
Valor ejecutado $48.141.538
Valor pagado $44.615.247
Valor por pagar $3.526.291
Valor a liberar $ 0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Elaborar la liquidacion bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar o a
favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccidn.

Para constancia se firma 23 de diciembre de 2025

f"\t 3

FIRMA DEL SUPERVISOR
SORAYA MENDOZA
CC 51897903
Supervisor del contrato

Elabord: Maria Carolina Zabala Pérez—Apoyo administrativo de la coordinacién de Gestion Financiera Administrativa

GCCON-F-030 V05



L 6££9/¥/921£6689/21 /):e-BSW=|dwis®0GS L1 ¥/081059765Z /) B-pealyi=piypuiadylle=yoieasgid= MaIAgEZE868G8 | 8=)1¢,/0/N/Iiew w0 8)6oob |iew;/: sdpy

S0JaIoUBUI{ SOIDNISS 8p 0JIUS)
021U23] JojonJjsul
‘g ojusiwieg sope) uenp

‘@jusW|elpio)

GZ0Z / ®IquiBIdip 8p 0 ‘sanenr
GZ0Z / ®IquiBIdIp 8p Z0 ‘seHeln

:se|p sejuainbis sO| “soJaloueul] SOIONISS
ap 0J3USD |op BJM[eS SpSs k] 8p OE O |Z SlUsIquie |8 Us Seloy 00:8| Se| e Seioy 00:Zl SE| 9P UQIDBWIO, SowaIpus) euewas ewixold g| ‘seoipuside sep.e} seusng

<woo lewb@®@gogsal> g ousiwies sope) uenr, 99

woo'lewb®ge | bgejiwes ‘woo’jlewb@ sajusnde|nes|aiuep

‘<woo’[lewb@ozyouowlaquew > uel)ag ‘|N, ‘Wod [lewb@egzarewsallo} ‘wod [lewb@e | Qzseuspiedoseusplesuen| ‘wod’jlewb@pnepuosisjslousioweuojdwed
‘woo’|lewb@®/ggopeunyjosiiew ‘wod lewb®@g/ysnwalejiwed ‘wod |lewb@g | gyopewe ‘wod'[lewb@euelLewAwisoue|ossapneuaq ‘wod'lewb@zuelbauedogane|os
‘woolewb@uosuana)siiyeh ‘woo’|lewb@lizsjezuobexuele ‘wod [lewWb@EZSLEZoe ‘Wod ' |lewb@ gy 9elowulans ‘wod [lewb@gooulsww

‘woo |lewb@ibeees L opienpa ‘wod lewb®@elyonlyy ‘woo lewb®@ 0601 0eyos ‘wod [lewb@adijayaiuep soweloualow ‘Wod'[lewb®g | € Leinejousng
‘woo’|lewb@® | g/ obaipeiopaq ‘wod'[lewb@® || Q) uewsbeslo) ‘wod lewb@egy|ooiupubul ‘woolewb@goeuuepeoyoso ‘wod jlewb@eullijus|iereliewelues eled

G:1Z Se| B GZ0Z 9P SIquiBInou ap 67 <wod’lewb®zogqsol> *g ojuajwaeg sojien uenp

alesuswi |

| GZ0Z 21qWIAIDIP 96/691€ UOIOBWLIO B UQIOE}ID

<woo'[lewb@z9gsol> ‘g ojuaiwieg sojuen uenp __MWEO i

| GZ0Z SIQWAIOIP 962691€ UOIOBWIO) B UGIOEY - W 80:1 'SZ/TLITL



L /£85569¥58/088//6¢) e-BSW=|dWISR6£ZZTY 1622 L9601 L1 B-pEIYI=PIyWIadg|le=YdIeaspid= MBINREZO968G8 | 9=)14/0/N/lewauod s|6oob ew)/: sdpy

S0JaIoUBUI{ SOIDNISS 8p 0JIUS)
021U23] JojonJjsul
‘g ojusiwieg sope) uenp

‘@jusW|elpio)

GZ0Z / ®IquiBIoip 8p /| 'SBJ0IRIIN
GZ0Z / ®IquiaIoip 8p G| ‘seun

:se|p sejuainbis sO| “soJaloueul] SOIONISS
ap 0IUSD |op BJI[ES BPSS B| 8P OE O |Z SlUSIquie [@ US Seloy 00:8L Se| B Seloy 00:ZL Se| op UQIoBWIO) SoWaIpus) euewas ewixold e] ‘sedipuaide sayoou seusng

<woo lewb@®@gogsal> g ousiwies sope) uenr, 99

woo'lewb®ge | bgejiwes ‘woo’jlewb@ sajusnde|nes|aiuep

‘<woo’[lewb@ozyouowlaquew > uel)ag ‘|N, ‘Wod [lewb@egzarewsallo} ‘wod [lewb@e | Qzseuspiedoseusplesuen| ‘wod’jlewb@pnepuosisjslousioweuojdwed
‘woo’|lewb@®/ggopeunyjosiiew ‘wod lewb®@g/ysnwalejiwed ‘wod |lewb@g | gyopewe ‘wod'[lewb@euelLewAwisoue|ossapneuaq ‘wod'lewb@zuelbauedogane|os
‘woolewb@uosuana)siiyeh ‘woo’|lewb@lizsjezuobexuele ‘wod [lewWb@EZSLEZoe ‘Wod ' |lewb@ gy 9elowulans ‘wod [lewb@gooulsww

‘woo |lewb@ibeees L opienpa ‘wod lewb®@elyonlyy ‘woo lewb®@ 0601 0eyos ‘wod [lewb@adijayaiuep soweloualow ‘Wod'[lewb®g | € Leinejousng
‘woo’|lewb@® | g/ obaipeiopaq ‘wod'[lewb@® || Q) uewsbeslo) ‘wod lewb@egy|ooiupubul ‘woolewb@goeuuepeoyoso ‘wod jlewb@eullijus|iereliewelues eled

/G:0 SBe| B GzZ0gZ ap 2iqwiaioip ap Z| <wod’lewb®zogqsol> *g ojuajwaeg sojien uenp

alesuswi |

Z G202 21qWIAIOIP 96/691€ UOIOBWLIO) B UQIOE}ID

<woo'[lewb@z9gsol> ‘g ojuaiwieg sojuen uenp __MWEO i

Z §20Z 210UIBI0IP 962691 € UGIOBWIO} € UOIDEYD - leWD) 90:1 'SzZ/TLITL



L G66E0766/.6859072G 1L -1:e-Bsw=|dwiIs®/ || 6285226782852 r9-1:B-pERIYI=PIyLIadg|e=YdIeaspld= MBINREZO968G8 | 9=)14/0/N/lewauod s|boob ew)/ sdpy

S0JaIoUBUI{ SOIDNISS 8p 0JIUS)
021U23] JojonJ}suy|
‘g ojusiwieg sole) uenp

‘@jusW|elpio)

202 / 2IqWISIOIP 9P GO ‘SAWISIA
202 / 2Iquialolp 9p €0 ‘s3I0
202 / 21qWialolp 9p "0} ‘saunT

:se|p sejuainbis sO| “soJaloueul] SOIONISS
ap 0JUBY) |9p JY[ES SpSs g| |p |Z djusiquie [@ ua seloy 00:gL Se| e seloy 00:ZL Se| op UQIoBWIO) Sowalpud) euewss ewixoid e| ‘seoipuaide seple} seusng

<woo lewb@®@gogsal> g ousiwies sope) uenr, 99

woo lewb@nefejouenysegasuen( ‘woo |lewb@ sojube|iwe}anod

‘<woo’|lewb®@OzgowisulA> JBUIA ‘Wwod’lewb®@en0zzosoeqweberes ‘wod |lewb@/gobaipuenfosuoye ‘wod |lewb@g | seoafojusiwliesisiuep ‘wod’|iewb@ele|/zeoyd0o
‘woo’|lewb®/gAueieisoualow ‘wodjlewb®@oopaw|anbusalpuezsjezuob ‘<wod [lewb®@/0/,0/1do(> ojjiwelrer sepadsa) uenp ‘wod’jlewioy@ge | wbds

‘woo |lewb@soosuo)elaiuep ‘wod’|lewb®@ ez eioweos ggiuep ‘wod jlewb@owezinbajeuljusiereiew ‘<wod’[lewb@zawob |oo1u’ zauiyew s Z3N09D

J70DIN ‘woo|lewb@Q L ozuanalsioesel ‘Woo'|lewioy®szegs Leuleled ‘wod lewb®@yzoyiiud ‘woo|lewb@ez Liapiaus|aeysiw ‘woolewb@uosly | Aejnzpubuid
‘<woolewb@eboiinb; zAsipues eboiinp sajuanig Asipue Jspiar ‘wod jlewb®@/00ZYousied ‘Wwod’jlewjoy@uew spealpue ‘wod’|iewb@XxxI|8jo00|iwed

‘woo lewb@gzzoifausiuoweyos ‘Wod'[lewb@e09’|9Iuep uclaor0}os ‘wod [lewb@gouel}jagqzenbLpos ‘woo lewioy®@sz L eiapiaus ‘wod'lewb®) / codjuopuelq eled
/€:1Z Se| B GZ0Z 9P SIquiaInou ap 67 <wod’lewb®zogqsol> *g ojuajwaeg sojien uenp

alesuswi |

L GZ0Z 21qWIBIDIP 66.69LE UOIOBWLIO B UQIOE}ID

<woo'[lewb@z9gsol> ‘g ojuaiwieg sojuen uenp __GEO i

| GZ0Z SIQWAIOIP 66.691E UIOBWIO) B UGIOBY - WS 80:1 'SZ/TLITL



¥8£0£6¥86229/.9/950¢) -6SW=|dwIs®09G66 1125/ 12298720 | -1-e-peaiyl=plyluIadig|e=yoiessg}d= MaINREZ8868G8 | 8=Y1¢,/0/N/Ilew/ oo s|boob [iew/: sdiy

S0JaIouUBUI{ SOIDNISS 8p 0JIUS)
021U23] JojonJ}suy|
‘g ojusiwieg soe) uenp

‘@jusW|elpio)

GZ0Z / ®IquiBIoip 8p 9| ‘sepeln

‘elp auaInbis [@ "soisIouBUl SOIONSS
ap 0JJUSD [op JIU[ES SPSS B| 8p |LZ Sjusiquie [@ Ud seloy 00:gL Se| e seloy 00:ZL S| Sp UQIDBWLIO) SOWaIpus) euelas ewixoid e| ‘seolpuaide sayoou seusng

<woo lewb@®@gogsal> g ousiwies sope) uenr, 99

wo9 'lewb@ne Aejouelyseqasuen(

‘woo’|lewb@ solube|iwe}isuod ‘<wod’|lewb@ozeowisulAs JBulA ‘wod jlewb®@/gobaipuenfosuoye ‘wod jlewb®@g | seosojusiwlies|siuep ‘wod’|lewb®ele|/zeoyd0o
‘woo’|lewb®/gAueieisoualow ‘wodjlewb®@oopaw|anbusalpuezsjezuob ‘<wod [lewb®@/0/,0/1do(> ojjiwelrer sepadsa) uenp ‘wod’jlewioy@ge | wbds

‘woo |lewb@soosuo)elaiuep ‘wod’|lewb®@ ez eioweos ggiuep ‘wod jlewb@owezinbajeuljusiereiew ‘<wod’[lewb@zawob |oo1u’ zauiyew s Z3N09D

J70DIN ‘woo|lewb@Q L ozuanalsioesel ‘Woo'|lewioy®szegs Leuleled ‘wod lewb®@yzoyiiud ‘woo|lewb@ez Liapiaus|aeysiw ‘woolewb@uosly | Aejnzpubuid
‘<woolewb@eboiinb; zAsipues eboiinp sajuanig Asipue Jspiar ‘wod jlewb®@/00ZYousied ‘Wwod’jlewjoy@uew spealpue ‘wod’|iewb@XxxI|8jo00|iwed

‘woo lewb@gzzoifausiuoweyos ‘Wod'[lewb@e09’|9Iuep uclaor0}os ‘wod [lewb@gouel}jagqzenbLpos ‘woo lewioy®@sz L eiapiaus ‘wod'lewb®) / codjuopuelq eled
2S:0 SBe| B GzZ0gZ ap 2iqwialoip ap Z| <wod’lewb®zogqsol> *g ojuajwaeg sojien uenp

alesuswi |

Z G202 21qWIAIOIP 66.691LE UOIOBWLIO) B UQIOE}ID

<woo'[lewb@z9gsol> ‘g ojuaiwieg sojuen uenp __GEO i

Z §20Z 210WII0Ip 66.691€ UGIOBWIO} € UOIDEYD - leWD) L0L 'STITLITL



L €61£56179661566/G/ ) B-OSW=|dwIsREGZZ00EYEYZIL V0T Y L1 B-pEIYI=PIyWIadg|le=YdIeasPid= MBINREZO968G8 | 9=)14/0/N/lewauod s|6oob ew),: sdpy

S0JS1oUBUI SOIDINISS 3P 0JJUdD
selsloueul{ sapepiiug ap A elleosueg uoisan) J0jonaisy|
‘g ojuslwleg sole) uenp

‘@jusw|elpio)
"9)usWeUNodo 2JeoluNWo9 g 8S PEPaAOU Jainbjend ‘001UQJ}08|8 081100 [E SOJUSJe US)Sa JOAB) J0d

"epeulol epunbag wd 00:9 e wd 0¢:Z| ‘eloH
'L06 duaiqwe g osid (0/-11 # G9 9||eD) SoJaloueUI{ SOIDIAIDS dp 04U ~lebn

VOINO3I L @se| E| & 8puodsaliod anb of us ‘SyYHJIONVNI4 STAvAILNT
3A AVIYYONYE NOILSTD op ewelboid [sp UQIOBLLIO) SOWSIPUS) d1quialdlp ap 90 opedes owixoud |9 ‘sedlpuaide sopewnse sayoou seusng

<woo lewb@®@gogsal> g ousiwies sope) uenr, 99

wo9 ' lewb@Q | coosawolsaipue ‘wod [lewb®@yz L esaon ‘woo jlewb@geganbliwepueula) ‘Wod |lewioy@ zeipgzeueljijeyuew ‘wod [lewb®@oyiofiwy
‘woolewb®@y | gzanbupoiuoieys ‘wod’lewb®@yiazzoqydasol ‘ew uojoid@Aosseys ‘wod’|lewjoy®@ o zawobylsuel ‘wod [lewb®) | szwesepel}sa

‘woo lewb@® | youobereunsy ‘wod'[lewb@syseiueieiow ‘Woo’|lewb®@Oz0zSale0B82021u0dIu ‘WO [lewb@g uljieas]] ‘wod lewb@ozszoouobaip

‘woo lewb@opesepauiduelp ‘wod jlewb@® /| Ajlwazs|e) ‘wod [lewb@ealpuejasiAzaioyzaiens ‘wod [lewb@egiesalooedeueluew ‘woo|ilewb®) | | zzodlueuep
‘woo’|lewb@gayoojod a)saleo ‘wod’|lewb®@oes | zelp aIpob ‘wod’jlewb@ sapnebanjsnuewlo}on ‘wod jlewb®e)eladzinieulp ‘woo jlewb@elocelbeueunaplal eled
$G:1Z Se| B GZ0Z 9P SIquiBInou ap 67 <wod’lewb®zogqsol> *g ojuajwaeg sojien uenp

alesuswi |

I G202 21qWaloIp Zoee9ce odnib ugioewlIo) B UoIoe}D

<woo'[lewb@z9gsol> ‘g ojuaiwieg sojuen uenp __GEO i

1 GZ0Z 2IqwiaIdIp Z0SE9SE 0dnib ugIoBWIO) B UQIOBYY) - [IBWS) 10:1 ‘'sz/ziie)



L 866805SYYZSLYZE 161 g) B-bsw=|dusRee/ Ly SY09Y9ZE VS8 G-I B-pealyi=plypuiadylle=yoieasgid= MaIAREZE868G8 | 8=)1¢,/0/N/Ilew w0 8)6ooh |iew;/: sany

S0JS1oUBUI SOIDINISS 3P 0JJUdD
selsloueul{ sapepiiug ap A elleosueg uoisan) J0jonaisy|
‘g ojuslwleg sole) uenp

‘@jusw|elpio)
"9)usWeUNodo 2JeoluNWo9 g 8S PEPaAOU Jainbjend ‘001UQJ}08|8 081100 [E SOJUSJe US)Sa JOAB) J0d

"epeulol epunbag wd 00:9 e wd 0¢:Z| ‘eloH
'L06 duaiqwe g osid (0/-L1 # G9 9||eD) SoJaloueUI{ SOIDIAIDS ap 04U lebn
VOIND3 L @se| e| e 9puodsaliod anb o] us ‘SYYIJIONVYNI4 SIAVAILNT

30 AVIYYONVE NOILSTO op ewelboid [ap UQIoBWIO) SOWSIPUS) 31quisIdIp ap €| opedes owixoud |9 ‘sedlpuside sopeuw}se sayoou seusng

woo'lewb®@ | coosawolsaipue ‘wod jlewb@gganbiiwepueulsy

‘woo’|lewjoy@zelpgzeuel|ijeyuew ‘wod'jlewb@opiojiwy ‘wod lewb@yiezzoqydasol ‘wod [lewb@®) | Gzwesepel}ss ‘woo’|lewb@syceluejeiow

‘woo lewb@g uljielas)| ‘woo’lewb®@ozszoouobalp ‘wodjlewb@opesepauldueip ‘wod [lewb®) /) Allwaze|e} ‘wod lewb@eslpuelasiAzaloyzaiens
‘woo’jlewb@eq|esaiadeoeuelew ‘Wod'[lewb@) || zzoolueuep ‘wod |lewb@gayoojod-e)sslao ‘wod |lewb@oss | zelp alpob ‘woo jlewb@elocelbeueupsplal eled

$0:1 SEe| B GZ0gZ ap 2iqwiaioip ap Z| <wod’lewb®zogqsol> *g ojuajwaeg sojien uenp

alesuswi |

Z G202 21qWaloIp Zoeg9ce odnib ugioewio) e uo1oe}ID

<woo'[lewb@z9gsol> ‘g ojuaiwieg sojuen uenp __GEO i

Z G20z 21qwa1aip Z0£e9se 0dnib ugioewlIoy B UQIoB)) - [lBwS) G0:l ‘gz/ziiz)



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS SARMIENTO BENAVIDES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00
FECHA FINAL: 23/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3169799 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CLIENTE SEGUN NORMATIVA.
3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE, SEGUN PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

12/12/25 1:23 Page 1 of 7



+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

12/12/25 1:23
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,90

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3169796 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA'Y GUIA TECNICA

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CLIENTE SEGUN NORMATIVA.
3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE, SEGUN PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

12/12/25 1:23
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,90

DE APRENDIZAJE:

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3319476 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
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INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: |\ TERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 83,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s
|_FICHA | _FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
01/12/2025 11/12/2025 OTROS 38,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 38,00

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS SARMIENTO BENAVIDES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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