N

Superintendencia de
Notariado y Registro

INFORME DE EJECUCION Y CUMPLIIVII)IENTO DE OBLIGACIONES CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS DE APOYO EN LA GESTION

Objeto Contractual:

EL CONTRATISTA DEBERA PRESTAR POR _SUS PROPIOS MEDIOS Y CON
PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, DENTRO DEL PLAZO
ACORDADO, LOS SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES ENUNCIADAS A LO LARGO
DEL PRESENTE CONTRATO. COMO CONTRAPRESTACION RECIBIRA POR
PARTE DEL CONTRATANTE UNAS SUMAS DE DINERO, A TITULO DE
HONORARIOS. DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA DE REGISTRO

l. DESARROLLO: INFORMACION MENSUAL DE SUPERVISION

Fecha de Expedicion Supervisor o Interventor Ee{éfono o}
xt.
DD MM AA LUIS YOBANY ROBLES
RUBIANO Conmutador:
15 12 2025 Cargo: Director Técnico de 57+(601) 514 0313
Registro

. INFORMACION CONTRACTUAL.

Nombre o Razoén social del contratista. CC./NIT
YULY AIDEE DIAZ FORIGUA 1.077.085.115
Perfil del confratista TECNICO ADMINISTRATIVO
TIPO B

TIPO DE CONTRATO: Prestacion de Servicios

Contrato g:P: Convenio Fecha No.
X 10/01/2025 0260-2025
Fecha de Inicio Plazo Inicial de Prérroga Plazo Final de
ejecucion Ejecucion
10/01/2025 8 MESES 3 MESES 15 DIAS 24-12-2025
. PERIODO CERTIFICADO
Desde: DD/MM/AA Hasta: DD/MM/AA
01/12/2025 26/12/2025

IV. CUMPLIMIENTO SEGUN CONTRATO
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OBLIGACIONES S AITaeS £, |PRODUCTOS

CONTRACTUALES PERIODO PRESENTADOS
Apoyo permanente en la

1. Apoyar a la Direccién|gestion de PQRS

Técnica de Registro en el
cumplimiento de las
funciones asignadas a esa
dependencia.

asignadas, seguimiento a
términos de respuesta y
apoyo administrativo
requerido por la Direccion
Técnica de Registro.

Reporte de PQRS
gestionadas y seguimiento
realizado.

2. Apoyar a la
Superintendencia de
Notariado y Registro en las
actividades de disefio de
instrumentos  técnicos y
operativos necesarios para el
desarrollo y seguimiento de
estrategias de simplificaciéon
de tramites a cargo de la
entidad.

Apoyo operativo en la
aplicacion de lineamientos

para la atencion de
PQRS, contribuyendo a la
correcta gestion y
trazabilidad de las

solicitudes ciudadanas.

Registros de PQRS
atendidas conforme a los
lineamientos establecidos.

3. Proyectar y elaborar
documentos materia de
competencia de la Direccion
Técnica de Registro,
conforme el articulo 20 del
Decreto 2723 del 29 de
diciembre de 2014.

Apoyo en la proyeccion de
respuestas a PQRS
cuando es requerido,
conforme a la
normatividad vigente vy
directrices internas.

Proyectos de respuestas a
PQRS elaborados y
remitidos para revision y
validacion.

4. Brindar apoyo y
acompanamiento
administrativo a la Direccién
Técnica de Registro en las
distintas actuaciones
administrativas de la Direccion.

Organizacion,
clasificacion y archivo de
la correspondencia fisica
relacionada con PQRS vy
otros tramites
administrativos.

Correspondencia fisica
organizada y archivada
correcta mente.
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ACTIVIDADES

OBLIGACIONES PRODUCTOS
REALIZADAS EN EL

CONTRACTUALES PERIODO PRESENTADOS

5. Asistir a las

capacitaciones, charlas vy
demas eventos formativos

que establezca la
Superintendencia de
Notariado y Registro, para el
mejoramiento en la

prestacion del servicio.

- Participacion en
capacitaciones y charlas
relacionadas con atencion
al ciudadano, gestion
documental y PQRS.

Certificados de asistencia o
registro de participacion

6. Apoyaren la elaboraciéon y
validacién de las peticiones
quejas y reclamos de los
ciudadanos y entidades del
estado que alleguen a la

Superintendencia de
Notariado y Registro
relacionadas con la

prestacion del servicio
publico registral.

Apoyo en la elaboracién,
revision y validacion de
respuestas a PQRS
asignadas, asi como
seguimiento a las mismas
hasta su cierre.

PQRS proyectadas,
revisadas y validadas dentro
de los términos legales.

7. Apoyar en la revision,
validacién y correccion de los
documentos para tramite
precontractual de
competencia de la Direccién
Técnica de Registro
relacionadas con la
prestacion del servicio
publico registral.

Apoyo ocasional en la
revision y proyeccién de
documentos cuando es
requerido por funcionarios
contratistas de la
Direccion.

Documentos revisados y
proyectados conforme a
solicitud.

8. Apoyar al funcionamiento y
operatividad de los sistemas
misionales (SIR & Folio)
como en los sistemas de
apoyo (VUR, REL e IRIS
Documental).

Registro, consulta vy
seguimiento de PQRS a
través de los sistemas
misionales y de apoyo
establecidos por la
entidad.

Documentos revisados y
proyectados conforme a
solicitud.

9. Aportar estrategias que
permita el mejoramiento y
optimizacion de los sistemas
misionales y/o de apoyo.

Identificacion de
oportunidades de mejora
en la gestion y

seguimiento de PQRS
para optimizar tiempos de
respuesta

Sugerencias y aportes
informales para la mejora del
proceso de PQRS.
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ACTIVIDADES

OBLIGACIONES PRODUCTOS
CONTRACTUALES REAADASENEL | prRESENTADOS
10. Guardar la reserva Manejo confidencial de la
requerida sobre asuntos de informacion - relacionada Cumplimiento de la reserva
los que tenga conocimiento con , PQRS, y confidencialidad de la

: correspondencia 2k .
debido a su rol y de los documentos informacion.

servicios que presta.

administrativos.

11. Las demas funciones que
el supervisor del contrato
considere pertinentes
conforme a la naturaleza del
contrato.

Apoyo en la proyeccion de
documentos y respuestas
cuando es requerido por

funcionarios y/o
contratistas, y
seguimiento a PQRS
asignadas.

Documentos proyectados y
seguimiento realizado
conforme a instrucciones del
supervisor.

COMPROMISOS DEL 15 AL 24 DE DICIEMBRE 2025 Sequn sea el caso

(Enumerarlos);

En la ejecucion mensual del contrato me comprometo a desarrollar las actividades
que se relacionan y las demas que se necesiten:

1. Realizar
PQRS
encuentren dentro

la asignacion de
pendientes

comprendido entre el 15
de diciembre de 2025, conforme a
los lineamientos establecidos por|
la Direccién Técnica de Registro.

las
que se
periodo

el 24

del

custodia.

2. Organizar, clasificar y archivar la

correspondencia fisica que
ingrese  durante el periodo
sefalado, garantizando su

correcta gestidon, trazabilidad vy

3. Efectuar el

de los términos de

seguimiento a
PQRS asignadas durante estos
dias, verificando el cumplimiento

apoyando la proyeccidén de estas
cuando sea requerido.

las

respuesta V|
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Al finalizar la ejecucion del contrato, el ultimo dia de vigencia, se realizara el cargue
de las evidencias de las actividades desarrolladas, las cuales seran compiladas en

un archivo comprimido (.zip) y publicadas en la plataforma SECOP IlI, Punto 7, de
conformidad con los lineamientos establecidos.

Asi mismo, se procedera a remitir el soporte del cargue de dichas evidencias al
correo institucional “Contratistas DTR SNR”
(contratistasdtr@Supernotariado.gov.co), en cumplimiento de las instrucciones
impartidas por la Direccién Técnica de Registro.>

Ay

YULY AIDEE DIAZ FORIGUA
CONTRATISTA
C.C 52.559.158

En mi calidad de Coordinadora Juridica y Supervisora del Contrato, previa verificacion
de la informacion recibida, certifico que el contratista ha cumplido con las obligaciones
en los términos y tiempos pactados. Las actividades fueron debidamente verificadas vy,
en virtud de ello, avalo el presente informe.

MARIA LEONOR %UERRERO FIQUITIVA

SUPERVISOR DEL CONTRATO — COORDINADORA JURIDICA

Elaborado por: YULY A. DIAZ. F élpara?_ﬁ\?gr: MARIA LEONOR GUERRERO
Cargo: CONTRATISTA Cargo: LIDER DE SUPERVISION -

COORDINADORA JURIDICA

Fecha de elaboracion: 15/12/2025 Fecha de Aprobacion: 15/12/2025

Proceso: Informe mensual de Pagina4 de X |Version: [Tipo de informe
actividades
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