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NUMERO DE INFORME 04
|SUPERVISION | X
INTERVENTORIA I
TIPO DE INFORME PARCIAL X PARA PAGO X FINAL
PERIODO DE INFORME Desde: 01/11/2025 Hasta: 30/11/2025
PERIODO PARA PAGO Desde: 01/11/2025 Hasta: 30/11/2025
1.  INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO

O NUMERO: 4600018284
CONVENIO - - O |FECHA DE SUSCRIPCION: ©30/07/2025
MODALIDAD DE SELECCION: CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP: 16696
FECHA DE INICIO DEL CONVENIO: 31/07/2025

OBJETO: Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades municipales para la adopcion e
implementacion de la Politica Publica de Atencion al Ciudadano.

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — SECRETARIA

ASOCIADO: DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
: “[NOMBRE ~ - ~ “MUNICIPIO DE CHIGORODO
NIT 8909809988
APORTE DEL VEINTE MILLONES DE PESOS ML EXENTO DE
DEPARTAMENTO: | IVA ($20.000.000)
ASOCIADO APORTE DEL CADA MUNICIPIO CONVENIANTE, SE VINCULA
SR APORTANDO EN ESPECIE LA SUMA DE DIEZ
' MILLONES DE PESOS M.L ($10.000.000).
No. | VALOR ADICIONADO % DE ADICION
ADICIONES [~z A A
TREINTA MILLONES DE PESOS ML
— [YALOR TOTAL: - ($30.000.000) EXENTO DE IVA. |
REGISTRO RPC NUMERO: 4500065215
PRESUPUESTAL FECHA DE LIBERACION (IMPRESION): 29/07/2025

VALOR Y PORCENTAJE DE ANTICIPO:

N/A

PLAZO:

CINCO (5) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, SIN
SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

INICIAL
FECHA DE
FECHA DE INICIO TERMINACION
, 31/07/2025 31/12/2025
PRORROGAS |No. TIEMPO |  NUEVAFECHA DE
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| PRORROGADO TERMINACION
FECHA FECHA DE
FECHA INICIO
No. f c
HISTORICO DE SUSPENSIONES: ° SUSPENSION REA%‘;DA ! TEC';“A',:‘A
N/A N/A N/A N/A
FECHA DE TERMINACION ACTUAL | - C31/12/2025
TIENE GARANTIAS VIGENTES, ACTUALIZADAS Y APROBADAS N/A
Administrativo CARLOS MARIO URIBE ZAPATA CC
SUPERVISOR (Coordinador) 71.877.311
NUMERO CONTRATO N/A
INTERVENTOR:
% DE EJECUCION FIiSICA (Incluida la 800
- 0
Prorroga) , R
% DE EJECUCION DE RECURSOS 100%

2. CUWPLIMIENTO DE LAS OBLIGACI COMPROMISOS DELAS

El presente informe se realiza con el fin de evidenciar el avance en la ejecucion del convenio
4600018284 de 2025, el cual tiene como objeto: Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades
municipales para la adopcion e implementacién de la Politica Publica de Atencion al Ciudadano.

En relacién con lo anterior, por parte de la supervision del contrato, se -hace-seguimiento. detallado al
cumplimiento parcial del objeto, alcance, obligaciones y especificaciones técnicas pactadas con el
operador.

21. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
ASOCIADO.EJECUTOR.

2.1.1. EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS/CONTRATOS DERIVADOS DE
CONFORMIDAD CON LO INFORMADO POR EL ASOCIADO EJECUTOR

% DE EJECUCION FIiSICA CONSOLIDADA DE LOS

CONTRATOS DERIVADOS N/A
% DE EJECUCION FINANCIERA CONSOLIDADA DE LOS VA
CONTRATOS DERIVADOS
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2.1.2. SEGUIMIENTO TECNICO DEL CONVENIO:

Acorde a lo establecido en las obligaciones del contrato, se realiza seguimiento al servicio prestado por
el municipio de Chigorodo, en los siguientes términos:

%
OBLIGACIONES/COMPROMISOS - %
PACTADOS DEL COMPONENTE EJECUCION | p ecycion MEDIO DE OBSERVACION
2 DEL PERIODO VERIFICACION
. TECNICO. e e INEORMADO ACUMULADO | "7 77 T T
El asociado ha
dado
Garantizar el cumplimiento del cumplimiento
objeto del convenio de con lo
confor_rr_lidaq con e’I glcance y 20% 80% especific;ado en C‘lziggl?ri?e?\?o
especificaciones  técnicas  del el objeto, Reportes
estudio previo. alcaqce, estudios P
previos y demas
documentos
contractuales
El asociado ha
designado un
. encargado de
Asignar un responsable, .
encargado de interactuar con el mteractuar' con
] . 20% . 80% el supervisor Informes de
supervisor designado por la . e
-, C designado por Cumplimiento
Gobernacién de Antioquia. -
la Gobernacién Reportes
de Antioquia.
El asociado ha
Poner--—--a--—--disposicion-—-del- |- - - - dispuesto-toda la-
Departamento la  informacion informacién al
necesaria que se requigra para el 20% 80% Departamento Informe_s de
desarrollo de las actividades a necesaria para el | Cumplimiento
ejecutar. desarrollo de las Reportes.
actividades.
El asociado
viene
Desarrollar todas las actividades desarrollando C;E]::rrlliqri?ei(teo
estipuladas en el plan de trabajo. 20% 80% todas las Rapores
I S actividades : o
estipuladas en el d(;ull:]wgilér;léeor;teos
plan de trabajo.
Proveer la informacién, los El asociado ha
contaptos_ de personas, 20% 80% pasado los Informes de
autorizaciones y permisos contactos de Cumplimiento
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necesarios para el cumplimiento personas, Reportes

del objeto del convenio.

autorizaciones y
permisos para
dar cumplimiento
al convenio.

Cumplimiento
delndicadores
Visita al
Contratista

Las Demas que tengan relacion
directa con la naturaleza y objeto
del convenio.

NOTA: Las evidencias de cumplimiento de obligaciones contractuales y especificaciones técnicas
reposaran en el expediente del contrato, teniendo en cuenta el volumen de evidencias y su peso, lo que
no permite adjuntarlas en SECOP.

Método de calculo del % de ejecucion del periodo informado: El porcentaje de ejecucion se calcula
tomando la cantidad de dias totales de contrato, divididos la cantidad de dias ejecutados del contrato.

En atencién de lo anterior y segun los objetivos, especificaciones .y obligaciones establecidas en. el . .

convenio y estudios previos, se sefiala que el asociado municipio de Chigorodé ha dado cumplimiento
en lo que va de la ejecucion al convenio celebrado.

2.1.2.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE SOCIAL DEL CONVENIO:
N/A.

2.1.2.2 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL DEL CONVENIO:

N/A.
2.1.2.3 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL
CONVENIO:

Teniendo en cuenta el pliego de condiciones que hace parte integral de este convenio, desde el
operador municipio de Chigorodé se genera informe mediante el cual certifican las actividades que se
realizan dando cumplimiento a la normativa vigente.

2.1.3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL CONVENIO:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS
PACTADOS DEL COMPONENTE
ADMINISTRATIVO Y LEGAL

CUMPLE/NO
CUMPLE .

MEDIO DE

VERIFICACION.. | . OBSERVACION

El asociado ha
garantizado el
aporte

Garantizar y realizar el aporte que le
corresponde para la adecuada ejecucion

del convenio de conformidad con las Sl Correos electronicos

especificaciones técnicas. corre-sponq’lente Reportes
a la ejecucion del
convenio.
El municipio asociado goza de autonomia S| El asociado ha Documentos
técnica, administrativa, financiera, garantizado la relacionados en el
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contable, ambiental y juridica, para realizar autonomia convenio.
los procesos de contratacién necesarios administrativa,
para la ejecucion de las actividades del financiera,
convenio, para lo cual se debera garantizar contable,
‘'quese realicen—de conformidad —con las" — ~ambiental y-- [~
normas establecidas para tal fin, juridica en los
adicionalmente debera garantizar la procesos de
supervisién y/o interventoria y demas ejecucion del
controles que garanticen la calidad vy convenio.
ejecucion del proyecto.
Mantener informada mensualmente a la
Secretaria de Talento Humano y Servicios o
o ) . -y s Bitacora de todos
Administrativos- Direccidn de Relacién los eventos
|Estado_Ciudadano del Departamento de . Y| Cronograma de
Antioquia, sobre el avance de fodas las ) actividades
actividades desarrolladas para alcanzar el ocurridas en el
objeto del convenio. mes.
Ejercer control de la inversidbn de los El asociado
recursos entregados, sin  perjuicic del ejerce control de
cumplimiento de las disposiciones legales la inversién de
vigentes sobre la rendicion de cuentas que Sl los recursos Comunicaciéon
se deban presentar ante los organismos de entregados en el constante
control. proceso del
Designar por escrito una persona que sea El asociado
enlace con la Secretaria de Talento designo una
Humano vy Servicios Administrativos- persona que
Direccién de Relacion Estado Ciudadano Sl estara como
L Se cuenta con un
del Departamento de Antioquia, para el enlace en el A
: . enlace en el municipio
logro del objeto del convenio. proceso del
convenio.
Estar al dia frente a las obligaciones por
concepto de aportes a la seguridad social El asociado ha
|integral y parafiscales, al_momento de la | _presentadolas |
suscripcidén del convenio y debera estar a Sl planillas Reportes
paz y salvo con los mismos hasta la fecha correspondientes
de su terminacion. al dia.
Dar cumplimiento a las obligaciones por El asociado es el
concepto de salarios, aportes a Ia responsa_ble de
. . i . dar cumplimento
seguridad social integral, prestaciones g| al convenio en lo N/A
sociales y parafiscales del personal .
vinculado para la ejecucién del convenio. que tiene que ver
en la relacién con
T e e e el profesional.
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E!l municipio asociado, previa revision y El asociado

aprobacion por parte del Departamento de
Antioquia, debera contratar el perfil
requerido para el desarrollo de las
actividades, de conformidad con el anexo
“perfil profesional”’. ElI Municipio, tendra
plazo para contratar hasta el dia 20 de
agosto de 2025.

Sl

presento a la
Departamento de
Antioquia el perfil
requerido para el
desarrollo de las
actividades, de
conformidad con
el anexo.

Revision hojas de
vida

El municipio asociado, debera destinar el
87.5% de los recursos aportados por el
Departamento, para el pago mensual de
los honorarios del profesional contratado y
el 12.5% para los gastos asociados a los
compromisos contractuales.

Sl

El asociado es el
responsable de
dar cumplimiento
a la relacion
contractual con el
profesional,
teniendo en
cuenta estos
aspectos.

N/A

El municipio asociado, tiene la obligaciéon |

de exigirle al contratista que contrate para
el desarrollo del objeto del convenio, el
pago mensual a la Seguridad Social
integral 'y Riesgos Profesionales, vy
presentar las respectivas constancias a la
Supervision del convenio.

Sl

El-asociado-debe |-~

exigir al
contratista el
pago mensual de
sus pagos de
seguridad social
integral y riesgos
profesionales.

Certificados de
pagos.

Cumplir con los requisitos para la
prevencion de accidentes y enfermedades
laborales del personal propio y/o el de los
proveedores de acuerdo con lo establecido
en el Cdédigo Sustantivo del Trabajo y
demas normas que rijan la materia.

g

El asociado debe
prevenir

situaciones que

generen

enfermedades y
accidentes
laborales.

Cédigo Sustantivo del

Trabajo y demas
normas.

Realizar la respectiva incorporacion de
todos los recursos aportados para la
ejecucion del proyecto a su presupuesto,
caso en el cual aportara para el inicio del
convenio, el correspondiente Decreto de
Incorporacion. (Si aplica).

Sl

Las partes estan
comprometidas a
realizar [os
aportes segun lo
estipula den el
convenio firmado.

Convenio firmado.

En los eventos que se requiera, el
municipio asociado debera constituir las
vigencias futuras 0 reservas
presupuestales a las que hubiere lugar.

Sl

El asociado ha
manifestado
interés de apoyar
el proceso y su
adecuado
desarrollo.

N/A
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Administrar los aportes de las partes, vy
rendir un informe mensual detallado sobre
su inversién y avance del convenio y El asociado y

siempre que la administracién
Departamental lo requiera y hasta cuanto
se hubiere ejecutado la totalidad de los

profesional son
responsable de

Integrado de Gestién (SIG).

socializada en los
formatos

. . . Sl presentar un Informe y evidencias.
recursos, incluyendo las evidencias o inf |
soportes que den cuenta el cumplimiento informe mensx:ia
del objeto del convenio y que muestre el del desarrqllo el
) convenio.
~|estado-del-antes; durante-y-después-de-la T
gjecucién del mismo.
Presentar informe de empleabilidad, que
debera incluir, ademas, el numero de
empleos generados durante la ejecucion
del convenio, especificando los hombres y N/A N/A N/A
mujeres empleados, edades, situaciones
de enfoque diferencial. (Si aplica).
garantiza la
Establecer comunicacion permanente con comunicacion
el Departamento para la buena ejecucién con el supervisor
del convenio e informar oportunamente al por parte de la
Supervisor cualquier novedad presentada Sl Gobernacion de | Llamadas y correos
que afecte el desarrollo normal del objeto Antioquia en los
del convenio. diferentes
asuntos de
cumplimiento al
convenio.
-|'El municipio-asociado, se compromete y-es |- -
responsable de presentar dentro del mes
siguiente a su ejecucion y de acuerdo con El asociado
el plan de trabajo acordado, los medios de presenta los
verificacion para la acreditacién del informes y
alcance del objeto del convenio, tales Sl evidencias Actas y evidencias.
como Informes, actas de avance de requeridas en el
actividades, registro fotografico, bitacoras, proceso del
listados de asistencia a reuniones, entre convenio.
otros.
| Entregar toda la informacién pertinente y la "Elasociado |
solicitada en los formatos destinados por el presenta la
Departamento para tal fin y de acuerdo a 3| informacién Formatos y
los lineamientos definidos en el Sistema pertinente y evidencias.
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designados por el
Departamento de

El asociado " debe destinar ~el- aporte- |-~

recibido por parte del Departamento de
Antioquia, de manera exclusiva para la
financiacion del proyecto. Los recursos
aportados por el Departamento, NO
podran ser destinados para ningun fin

Antioquia.

El asociado
garantiza el gasto
de los recursos

Pago de ndmina y

diferente al establemqo en el Co_nvemo Y, Sl del convenio solo compromis_os con el
por lo tanto, deberan ser esfrictamente profesional.
gjecutados en la forma acordada, so pena para el desarrollo
de realizar los procedimientos de este.
administrativos  sancionatorios a que
hubiere lugar. R o
Estaran a cargo del municipio asociado, y El asociado
de acuerdo al régimen ftributario los responde por el
IMPUESTOS, TASAS Y __pagode
CONTRIBUCIONES, establecidos por las S| impuestos, tasas N/A
diferentes autoridades nacionales, y Contrlbgyentes
departamentales o municipales. establecidos en
la Ley por el
convenio.
Previo a la liquidacién del Convenio, | |~ El asociado -
municipio asociado, reintegrara a la estara‘
tesoreria del Departamento de Antioquia comptrometllcioa
los recursos que no sean invertidos, S| r?;gljerggasrnoc)s N/A
aportados por Secretaria de Talento .
Humano y Servicios Administrativos para ejecutadps ala
el convenio. tesoreria del
departamento de
Antioquia.
El municipio asociado, debe responder al
Departamento por la correcta inversion de
los recursos entregados para el desarrollo | B I
del presente convenio. Por lo que, al
finalizar el convenio, se debe presentar un El asociado
informe final (financiero, juridico, técnico, responde por la
ambiental y administrativo) con todos sus S| correcta inversion Soportes y
soportes, consolidando toda la informacion del convenio, con evidencias.

en medio fisico y magnético. Toda
informacion reportada por el ejecutor debe
ser presentada cronologicamente y deben
entregar todas las evidencias fisicas y

soportes de las actividades realizadas. ... . |.

los respectivos
soportes
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El o . . El asociado viene
municipio asociado, acatara las ,
. . ) acatando las
recomendaciones o instrucciones dadas . .
- instrucciones y
por el responsable de la supervisién del S| recomendaciones Reportgs, so‘portesy
convenio, por parte del Departamento de presentadas por evidencias.
|Antiogquia. ] isiG
a supervision del :
convenio.
El municipio asociado, bajo la gravedad de
juramento, manifiesta que ni él ni sus
representantes legales, apoderados,
revisor fiscal o quien haga sus veces: i). El asociado
Estan incluidos en la lista ONU emitida por garantiza bajo la
el Consejo de Seguridad de las Naciones gravedad de
Unidas o la lista emitida por la oficina de juramento no
control de activos extranjeros de las estar en listas
Naciones Unidas (OFAC) también Sl emitidas por
| conocida como lista Clinton, ni en ninguna | organismos | Certificados.
otra lista restrictiva emitida por organismos nacionales e
nacionales o] internacionales, internacionales,
policiales, judiciales o de investigacién con judiciales o de
igual fin; ii). Han participado en actividades investigacion.
de lavado de activos o financiacion del
terrorismo.
Garantizar la visibilidad de la vinculacion y
apoyo del Departamento de Antioquia, a
través-.de.- la -disposicién..de -la..imagen
institucional en todas las estrategias de
comunicacién que se produzcan para el
desarrollo las actividades, disponiéndolas
en Iugar wsnpl_e y concediendo .los El asociado
respectivos créditos en los mensajes, garantiza la
regidos por el Manual de lIdentidad del visibilidad
Deparianento de Anloguia Las pezas || vncusseny | Fomatoy
informacién’ gue se vaya a suministrar a la estra’Fegla_,s de evidencias.
prensa hablada, escrita o un tercero comunicacion del
o L _Departamentode|. . . ..
deberan “contar con la "autorizacién del S
hy Antioquia.
Departamento, acogiéndose a los
lineamientos establecidos en la Politica de
Comunicaciones y al Manual de Identidad
Corporativa impartidos por la Oficina de
Comunicaciones del Departamento de
Antioquia.
El municipio asociado debe inscribirse en El asociado .
la Oficina de Industria y Comercio del S| garantiza la Certificado
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municipio donde se presta el servicio y de

inscripcién en la

acuerdo al régimen tributario aplicable al oficina de
caso concreto. (en caso de que aplique). Industria y
Comercio de su
municipio.
El municipio asociado, debera tener una
cuenta destinada Unica y exclusivamente .
y . El asociado
para el correcto uso de los dineros .
~_garantizala |

aportados - por-——el~—Departamento-
Antioquia en el marco del convenio, y que

se encuentre exenta del 4X1000,
asimismo, debera reintegrar al
Departamento de Antioquia los

rendimientos financieros y recursos no
ejecutados a los que haya lugar.

de_ e e e e e

Sl

cuenta exclusiva
para el desarrollo
del convenio que
se encuentre
exenta del
4X1000.

Certificado.

Las demas que le sean aplicables en
desarrollo del objeto del presente
Convenio.

2.2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

Teniendo en cuenta las obligaciones y compromisos de la Gobernacion de Antioquia respecto a la

relacion contractual del presente informe, se hace seguimiento bajo las siguientes consideraciones:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS CUMPLE/NO MEDIO DE ;
PACTADOS CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION
Realizar  las  gestones |~ | | — .
administrativas y
presupuestales que sean de su
competencia, para el L lizad
desembolso de los recursos Documentos de ter?iser?c?gos son r?a 'Zla 08
objeto del presente convenio, Sl pago y radicacion 0 en clienta el envio
. o delos soportes o facturas
previo cumplimiento de los del pago X
o por parte del Contratista
requisitos por parte del
municipio asociado que para el
caso correspondan.
Ejercer la supervisién de la
ejecucion del convenio 'y "y
realizar seguimiento y S.e hac_e' la Informe de supervisién
L Sl designacién de Actas
acompafiamiento al proceso L, -
. - . supervision Correos electrdnicos
de ejecuciéon de las actividades
objeto de este convenio y toma
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‘|de decisiones que tengan | )
incidencia en la ejecucion del
mismo.
Exigir al municipio asociado, la Se exlge all
ejecucién idoénea y oportuna curﬁsﬁggn?oetotal
del objetoc del convenio, de 3| derI) convenio Correos electréonicos y
conformidad con el alcance y ; ! llamadas telefénicas.
las obligaciones del Convenio contorme a
. alcance y las
e e e e S e ob“gaciones_. B U
Realizar”el seguimiento y la Se realiza el
evaluacion del programa, de sequimiento
acuerdo con el objeto, alcance y Sl guUIMIEMO Y | Informes y evidencias.
obligaciones del convenio verlﬂc_:ac_:lon del
) cumplimiento del
convenio.
El supervisor
. sera el
Asignar un responsable,
. encargado de i
encargado de interactuar con el : Correos electronicos,
L2 . Sl interactuar con
- | municipio-asociado. - - wem - oo e T T e lamadas
el municipio
asociado.
Se realiz6 el
. , proceso de
Rewsgr y apropar el perfil revision de los
profesional requerido por cada perfiles en el
:\;lsr:g!c\)/l%a%aer: el Desarrollo de Sl marco del anexo Hojas de vida
' respectivo adjunto
a los estudios
et et e - e PIEVIOS.
Las demas que le sean
ap!lcables en desarrollo' del S| N/A N/A
objeto del presente Convenio.
2.3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE DEL CONVENIO:
RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA
ENTIDAD DEPARTAMENTO Asgicilgliacg(S) OTROS TOTAL
“11.Recursos iniciales | qon ann nnn N N
comprometidos $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
2. Adiciones N/A N/A N/A N/A
3. TOTAL RECURSOS $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
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RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA
4. Anticipos 30 N/A N/A $0
5. Recursos pagados / $12.000.000 N/A N/A $12.000.000
desembolsados
6. TOTAL RECURSOS
ENTREGADOS $12.000.000 N/A N/A $12.000.0000
7. Recursos ejecutados $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
8. Recursos no
ejecutados %0 N/A N/A $0
3. REUNIONES Y/O VISITA ALIZADAS EN EL PERIODC
PERIODO CONCLUSIONES/OBSERVACIONES

Durante el tiempo correspondiente al seguimiento comprendido dentro del presente informe,
desde la supervision del convenio se ha tenido contacto de forma constante y permanente con
el asociado municipio de Chigorodd, a fin de hacer seguimiento y control a las operaciones de
todos loscanales de atencion, logrando evidenciar el cumplimiento de las condiciones pactadas.

Noviembre

B

CLAUSULA TERCERA: El Departamento-de -Antioquia- --Secretaria-de -Talento-Humano -y--Servicies- - - - - -

Administrativos pagara el valor del contrato mes vencido, previa facturacion de los servicios
efectivamente prestados con base en las unidades de facturacién descritas en el presupuesto oficial y
certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato.

Los pagos a EL ASOCIADO se efectuardn dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura y visto bueno por parte del Supervisor y de acuerdo con programacion del
PAC, sujeto a la planeacion financiera de la Secretaria de Hacienda de la Gobernacion de Antioquia,
previa presentacion de los siguientes documentos:

Recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor.
Informe de ejecucion del contratista.
Informe de seguimiento y pago del Supervisor.

De conformidad con el paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, o aquella que lo modifique, adicione o complemente,
certificado de cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral,
parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar, suscrita por el representante
legal o revisor fiscal.

5. Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo
cobrado.

El proveedor debe facturar discriminando en lo posible lo siguiente:

_El servicio ejecutado. .
La unidad de medida

. La cantidad entregada
0. El valor unitario

AW

S ©OENO®
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11. El valor total

PARAGRAFO 1. En caso de que el proveedor esté obligado a facturar electrénicamente estara obligado
a presentar la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el
pago, conforme a las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucién 0042 del 5 de mayo de 2020 y demas normas que los
modifiquen, complementen o sustituyan.

PARAGRAFO 2 La Entldad no se hace responsable por Ias demoras presentadas en el tramlte para el
pago al proveedor cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion de
soporte 0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente convenio.

PARAGRAFO 3. La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

El contratista pagara todos los impuestos, derechos, tasas y SImllares que se derlven del Contrato Y, por
"o tanto; Taomisidn en el pago serade st absoluta responsabilidad.

Con relacion a las retenciones en la fuente a titulo de los diferentes impuestos nacionales,
departamentales o municipales, la Administracién procedera de conformidad con la normativa fributaria
vigente dependiendo del objeto del contrato y la calidad del contribuyente. En caso de que no haya
lugar a alguna de ellas, debera indicarse la norma que lo excluye o le otorga la exencién.

En todo caso, corresponde al contratista sufragar todos los impuestos que le correspondan de
conformidad con la normativa vigente y su calidad contenida en el RUT.

. El Proveedor.debe indicar_el nimero_de_cuenta activa.y el nombre del titular de.la misma, en donde el
Departamento consignara los respectivos pagos. Cuando se realicen contratos con auto retenedores,
deberan informar en la factura esta condicion a fin de no realizar retencién alguna.

El Departamento de Antioquia deducira del valor del contrato, los impuestos de ley a través de la
Secretaria de Hacienda. Adicionalmente se deducira del valor de las facturas, lo destinado al pago de
retencién en la fuente, glosas y las demas retenciones que sean el caso.

Adicionalmente, el contratista debera acreditar con anterioridad a la suscripcién del acta de inicio su
registro en la oficina de industria y comercio de los municipios en los que se ejecutaran las actividades
contractuales.

Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016. CAPITULO 11 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
“"Articulo 343° Territorialidad DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO. El impuesto de industria y
comercio se causa a favor del municipio en el cual se realice la actividad gravada, bajo las siguientes
reglas:

Se mantienen las reglas especiales de causacion para el sector financiero sefialadas en el articulo 211
del Decreto Ley 1333 de 1986 y de servicios publicos domiciliarios previstas en la Ley 383 de 1997.

(..)

2. En la actividad comercial se tendran en cuenta las siguientes reglas:
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a. Si la actividad se realiza en un establecimiento de comercio abierto al publico o en puntos de venta,
se entendera realizada en el municipio en donde estos se encuentren.

b. Si la actividad se realiza en un municipio en donde no existe establecimiento de comercio ni puntos
de venta, la actividad se entendera realizada en el municipio en donde se perfecciona la venta. Po |
tanto, el impuesto se causa en la jurisdiccion del municipio en donde se convienen el precio y la cosa
vendida.

(...)

Es de aclarar, que en todo pago la Gobernacion de Antioquia efectua la retencion de las siguientes
estampillas:

Estampilla Pro Hospital 1%
Estampilla Pro Desarrollo 0.6%.
Estampilla Pro Adulto Mayor 2%.
Estampilla Politécnico " Jaime Isaza Cadavid" 0.4%.

Estampilla Prodesarrollo Institucién Universitaria de Envigado (IUE) 0.4% del valor del contrato.
Tasa Pro Deporte y Recreaciéon 1%.
Estampilla Pro Universidad Digital 0.4%.

Los anteriores porcentajes de estampillas se deducen del valor del contrato de acuerdo con la
normatividad vigente, asi mismo, se aplicaran las exclusiones del pago de las estampillas segun lo
previsto en la Ordenanza N° 41 del 16 de diciembre de 2020 modificada por la Ordenanza N° 20 del 26
de agosto de 2022.

VALOR VALORPAGO/ |AMORTIZACION [VALOR NETO COMPROBANTE
CONCEPTO FECHA CONVENIO DESEMBOLSO ANTICIPO APAGAR SALDO EGRESO

T

Valor | 3or00r2025 | 520,000,000 " $20.000.600
Adiciones N/A N/A - - - N/A
Pago No.1 | 30/09/2025 $ 8.000.000 N/A $8.000.000 $ 12.000.000
Pago No. 2 | 30/11/2025 $12.000.000 N/A $12.000.000 $0

$20.000.000 $ 12.000.000 N/A $20.000.000

De conformidad con el recibo a satisfaccion anexo al informe; el supervisor autoriza el pago No. 02 al
municipio de Chigorodd, por valor de DOCE MILLONES DE PESOS ($8.000.000), el cual se relaciona
en la tabla anterior.

FICACION

El contratista acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes a los sistemas
de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él y de sus empleados, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 mediante
documento de fecha 05 de diciembre de 2025 que certifica el pago de Parafiscales de la empresa
contratista.
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Adicionalmente, el supervisor verifico y revisd las planillas y demas soportes entregados por el
contratista que acreditan el pago por concepto de seguridad social y parafiscales del recurso humano
contratado.

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y el Manual de identificacion y cobertura
del riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad debera realizar el control y mitigacién de
los riesgos identificados y clasificados para el proceso de contratacion en la matriz de riesgos del estudio
y documentos previos, razén por la cual esta supervision ha realizado las siguientes acciones de control
y seguimiento a los riesgos previsibles que se han presentado durante la ejecucion y liquidacion del
presente contrato.
Asi mismo, si durante la ejecucion del contrato se presentan riesgos imprevisibles, que por su misma
_ naturaleza no fueron contemplados en la matriz de riesgos, también se debera diligenciar la tabla con los
controles y tratamientos respectivos a que hubiere lugar. Durante lo ejecutado del contrato, no se han
materializado ninguno de los riesgos contemplados en la matriz de riesgos, la cual se puede consultar

en la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP Il

CONTROL Y MITIGACION DE INCUMPLIMIENTOS

No se ha materializado ninguno de los riesgos descritos en el pliego de condiciones.

No se presentaron auditorias al contrato que deban ser relacionadas.

No se presentaron procesos sancionatorios, de reclamaciones o0 controversias.

No hubo cobro de multas, sanciones, clausulas penales ni declaracién de caducidad o
,4,,_.|ncump|lm{ento e e e . . . . e e e e e L

1.
2.
3.
4.

=

Mediante oficio numero 2025030221420 de fecha 30 de julio de 2025 se designa como supervisor
técnico del contrato al profesional CARLOS MARIO URIBE ZAPATA, al cual le correspondié entonces la
realizacion del presente informe de seguimiento y pago.

Informe de Seguimiento — noviembre de 2025
Convenio de asociacién para la Implementacion de la Politica Publica de Atencién a la Ciudadania

1. Visitas de acompafiamiento a municipios

Se realizaron las visitas a los municipios de Alejandria, se realizaron las visitas de Nechi, El Babre, San
Roque, Cisneros, Urrao. Salgar, Hispania, Andes y Valparaiso, programadas para el mes de
noviembre, en las cuales se evidenciaron avances significativos en las tareas asignadas y en
los procesos de socializacidn con la alta direccidon (alcaldes, secretarios) y los servidores
publicos de cada municipio.
Como resultado de estas visitas, los municipios manifestaron su decision de adoptar la Politica
Publica de Atencién a la Ciudadanfa y crear el Comité Municipal de Atencién a la Ciudadania,
. reafirmando su compromiso con la implementacion del convenio.
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2. Asesorias técnicas
De manera permanente se brinda acompafiamiento técnico a los profesionales, el cual incluye la
revision de los documentos elaborados y la orientacién en la implementacion del formato de
gestion de las PQRSDF en los municipios.
Esta labor de asesoria ha sido liderada por el profesional Andrés Felipe Pulgarin Cano, quien ha
orientado el proceso de fortalecimiento institucional en cada territorio. De igual manera las
profesionales Erica Maria Duque y lIsabella Echeverri Mufioz atienden las solicitudes de
asesoria en el tema de tramites y servicios, estando siempre a disposicion de los profesionales
del convenio.

3. Asesorias juridicas
La Direccidén de Relacion Estado—Ciudadano, a través de su equipo juridico, la profesional Maria
Camila Yepes Cano, ha brindado apoyo a los supervisores del convenio en los municipios, con el
fin de orientar adecuadamente el proceso de contratacion de los profesionales por parte de las
alcaldias, garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Gobernacion de
Antioquia.
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. Certificado Parafiscales de fecha 05 de diciembre de 2025
. Planillas detalladas de los pagos de prestaciones sociales
. Informes del contratista

Para constancia, se firma la presente acta  § § pI¢ "O5

SUPERVISOR TECNICO







Gobernacion de Antioquia

Fecha Elaboracion: 12.12.2025

comcnucotbe oo RECIBO A SATISFACCION Pagina: T de 1
NUMERO DE DOCUMENTO : 5000255622
FACTURA: Nro ACTA: DOC CAUSACION:

CODIGO PROVEEDOR: 2400000138

NIT: 8909809988

NOMBRE / RAZON SOCIAL : MUNICIPIO DE CHIGORODO

Nro CONTRATO: 4600018284

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

FECHA SUSCRIPCION CONTRATO: 30.07.2025

OBSERVACION:

PEDIDO: 1. 4500065215 SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
POS CODIGO
PED | PED | ANT | FONDO | MATERIAL / DESCRIPCION CANTIDAD umB VIR UNL SIN IVA % IVA VIR UNL INC. IVA TOTAL INC. IVA
SERVICIO
1 4-2531 | 1001373 |MUNICIPIO CHIGORODO 12000000 PQ 1,000 0% 1,0000 12.000.000,000
VIR TOTAL NETO 12.000.000,000
VIR TOTAL IVA 0,000
VIR TOTAL 12.000.000,000

—DBEDUCCIONES Y- RETENCIONES

1. Factura Original
2. Resolucidon de facturacion vigente

4. Recibo a satisfaccion por fondo
5. RPC del pago
6. Contrato y Rut actualizado.

3. Cumple requisitos de factura Art. 617 E.T. [ | V.Bo.

7. Soportes del pago a seguridad social

V.Bo. 8. Firma y tel. Supervisor, # factura, contrato, fecha, y acta
V.Bo. 9. Porcentaje de particiacion si es consorcio o unién Tem.
10. T.P y antecedentes disciplinarios contador Per.Jurid.

[Jv.Bo. 11.Informe de seguimiento

[] v.Bo.
] v.Bo.
] v.Bo.

12. Certificado de Industria y Comercio si se requiere
13. En caso de adicion se deben anexar Otro Sl o Adicién
14. Elaborar Documento Equivalente si se requiere

15. Rut Consorciados o integrantes de unién la temporal

.
ml

V.Bo. |Estampillas

V.Bo. |Contribucién Especial

V.Bo. [Retencién de IVA

V.Bo. [Retencidn en la Fuente

V.Bo. [Retencidn en la Fuente Obra Pub.

V.Bo. [Retencién Empleados 1070

V.Bo. |Retencién Industria y Comercio

MOVIMIENTO REALIZADO POR: Sandra Carolina Caro Garcés

CARLOS MARIO URIBE ZAPATA

SUPERVISOR(ES) Y/O INTERVENTOR(ES)




Direccion: CR 100 AA BIS ESTE 77AABIS NORTE 58

MUNICIPIO DE CHIGORODO
NIT: 890980998-8

Teléfono: 3134511204
Chigorodo Colombia
ANDRADEMORENOLUIS11@GMAIL.COM

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Pégina 1 de
Numero Autorizacion: 18764086835632 Rango Autorizado Desde: FE1001 Rango Autorizado Hasta: 3000 Vigencia: 2027-01-07
p
CLIENTE: DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA FECHA GENERACION: 2025/12/05 16:10:32 | NUMERO: FE2743
NIT: 890900286-0 FECHA VENCIMIENTO: 2025/12/20 FORMA DE PAGO: Crédito
EMAIL: nora.catano@antioquia.gov.co . . .
DIRECCION: CALLE 42 No 52-106 FECHA DE ENTREGA: MEDIO DE PAGO: Efectivo
TELEFONO: 3838000
[CIUDAD: Medellin Colombia ORDEN DE COMPRA: PLAZO PAGO: 2025/12/20 )
ITEM REF DESCRIPCION CANT. UND VR UNITARIO % DCTO RETENCIONES IMPUESTO TOTAL ITEM
1 1114 |CONVENIO DE APOYO 1.00| TCLB | $12,000,000.00 $0.00 $0.00 $12,000,000.00

&

J

&

(" CUFE: 98f3b426756e8ec85dc58f4140603eb9e4bf3a73df1be5e67a4f923c9264fb1036a6747d605cb07f6df68e5eff424852
MONEDA: COP

SUBTOTAL
CARGO
DESCUENTO
TOTAL

TOTAL A PAGAR

~

$12,000,000.00
$0.00
$0.00
$12,000,000.00
$12,000,000.00

J

(OBSERVACIONES

TRANSFERENCIA DEL 60% PARA LA EJECUCION DEL CONVENIO “ “‘ “ “ “ ‘H

NRO 4600018284.

(415)7709998214651(8020)0000002743(3900)0012000000(96)20251220

Representacién Grafica del documento electrénico segin Resolucién DIAN 0165 del 01 de noviembre del 2023.

1

Fecha y Hora generacion: 2025-12-05 16:11:21

eFactura Cadena- NIT: 890.930.534-0




| : Municipio de Chigorodo Secrotaria
. Departamento de Antioquia de Hacienda

Municipio de Chigorodé
NIT: 890980998-8

LA SUSCRITA ALCALDESA MUNICIPAL Y CONTADOR DEL MUNICIPIO DE
CHIGORODO

HACEN CONSTAR:

Que una vez revisados los registros contables del Municipio de CHIGORODO
identificado con NIT 890.980.998 — 8, la Administracion Municipal ha cumplido
oportunamente con la obligacién de pagar los aportes Sistema de Seguridad Social
Integral en Salud, de pension, riesgos profesionales y los aportes requeridos a la
Caja de Compensacion Familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
correspondientes a sus trabajadores y/o empleados durante los ultimos seis meses.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la ley 43 de 1990,
articulo 10 de la ley 145 de 1990, articulo 50 de la ley 789 de 2002 y articulo 23 de
la ley 1150 de 2007.

La presente constancia se expide, a los cinco (05) dias del mes de Diciembre de
2025.

TULIA IRENE RUIZ GARCIA
Alcaldesa

Municipio de Chigorodé

rd /-1\*—\
DOLLY TRGIJILLO CIRO
Contadora

Municipio de Chigorodoé
TP 82825-T

@ww.chigorodo-antioquia.gov.co @ hacienda@chigorodo-antioquia.gov.co ) Cra 1042 N° 100-08 Barrio Centro
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ADMINISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL (@D
rsecs. DE CONTADORES

Certificado No:

s RCHRCORGYRGHECIRGHRGORGYRE D RCOR GO RCORUDRGT

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DOLLY TRUJILLO CIRO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA No
22028687 de CARACOLI (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 83825-T Sl tiene vigente su
inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * * * * ** %% x x k% xx gk xxxkdnnxrhx

khkkkhkhkkkhkhkhkhdhdhhhhhhkkkhkhkhkhhhhhhhkhhhhkhkkrrhhhhhhhhkhkhkkkkhkhhkhkhdhdhhkhhhkx*x*x%

R O I O R R R R O O R R I R S O I O R O R I I S I O I

Dado en BOGOTA a los 14 dias del mes de Octubre de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

2= \
"y o oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el niumero del certificado


http://192.68.0.10/pls/apex/f?p=112%3A1%3A%3A%3A%3A%3AP1_CERTIFICADO%3AA30FA2E8770BA9C5
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(GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Rentiblica de Colombia

» Municipio de Chigorodo
. Departamento de Antioquia

Secretaria Generaly
Servicios Administrativos

Municipio de Chigorodé
NIT: 890980998-8

Chigorodo octubre 20 de 2025.

CUENTA DE COBRO 002

EL MUNICIPIO DE CHIGORODO
NIT: 890980998-8

DEBEA:

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA
C.C 1007898795 de Apartado Ant.

LA SUMA DE: TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($3.500.000)

CONCEPTO: Contrato CPS-160-2025. Por concepto de “PRESTACION DE SERVICIOS PARA
FORTALECER LAS CAPACIDADES MUNICIPALES PARA LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE

LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE CHIGORODO
ANTIQOUIA” Por las actividades realizadas en el mes de SEPTIEMBRE 20 A OCTUBRE 19 de 2025.

Bajo la gravedad del juramento, informo que no declararé costos ni deducciones asociados a los
honorarios incluidos en esta cuenta de cobro.

AUTORIZO: Sea consignado a la cuenta de ahorros N° 54949718835 de Bancolombia, a nombre de
JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA c.c. 1007898795 de Apartadd Ant.
R :

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA
C.C 1007898795 de Apartado Ant.

& www.chigorodo-antioquia.gov.co @ general@chigorodo-antioquia.gov.co @ Cra 1042 N° 100-08 Barrio Centro



¥ Municipio de Chigorodé

Secretaria General y

GOBERNACION DE ANTIOQUIA * e Departamento de Antioquia Servicios Administrativos
Renliblica de Colombia ® =

Municipiode Ch
NIT: 890980998-8




i

~

=z
’ Municipio de Chigo.rOdé Secretaria General y
Departamento de Antioquia Servicios Administrativos

GOBERNACIONDEANTIOQUA  municipio de Chigorodé

Rentiblica de Colombia

NIT: 890980998-8

INFORME DE ACTIVIDADES 002

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Dependencia SECRETARIA GENERAL Y SERVICIOS ADMIISTRATIVOS

Nombre del
Contratista:

Identificacion

Objeto: IMPLEMENTACION DE LA POLITICA |N° Contrato: | CPS-160-2025

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA
FORTALECER LAS CAPACIDADES
MUNICIPALES PARA LA ADOPCION E

PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MUNICIPIO DE CHIGORODO

ANTIQOUIA”
o Fecha de
Egﬁ?&%e_ iniciodel | 5 08 2025 terminacién | 12 | 12| 2025
) del contrato:
Secretaria
Nombre del Carqo: General y
supervisor (a): YURANY PAOLA RODRIGUEZ PINO g0- Servicios
Administrativos
Periodo del
informe: 20 o . Fechadel
septiembre al 19 N® de pago: 02 Informe: 20 | 10| EHES
de octubre
No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

Apoyar al municipio de Chigorod6 en la adopcién e implementacion de la politica de atencion al
ciudadano teniendo en cuenta los siguientes componentes

Politica publica de atencién a la ciudadania, PQRSFD, tramites municipales y ferias de servicios
corregimentales o veredales

Apoyar a la creacion del comité de atencién al ciudadano

Asistir a las asesorias que mensualmente se realizaran por parte de la secretaria de
talento humano de la gobernacion de Antioquia en la ciudad de Medellin

Proyectar el acto administrativo que apruebe la politica publica de atencién al
ciudadano del municipio de Chigorodé

Apoyar el comité municipal de atencion a la ciudadania en la creacion del plan de
accion del reglamento interno
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) Municipio de Chigoroddé
GOBERNACION DE ANTIOQUIA NIT: 890980998-8

Reniblica de Colombia

Secretaria General y
Servicios Administrativos

Socializar con los funcionarios de la alcaldia y la comunidad en general de la politica
publica de atencién al ciudadano

Apoyar a la creacion del disefio, la estrategia y el seguimiento a las PQRSDF que
7 | permiten mejorar los indicadores y garantizar la atencion efectiva de las
necesidades de los ciudadanos a través de los derechos de peticion

Revisar y actualizar la matriz de clasificacion de las PQRSDF que ingresen a la
8 |entidad

9 | Revisar, actualizar o disefiar el del procedimiento de gestion de las PQRSDF

Establecer los formatos para el registro, clasificacién y seguimiento a las respuestas
10 | de las PQRSDF que ingresen a la entidad

Socializar con los servidores publicos municipales en el proceso de gestion de las
11 | PQRSDF

Apoyar en el disefio de una estrategia de comunicacion para socializar con la
12 | comunidad el proceso y gestion de las PQRSDF

Realizar un diagndstico sobre los tramites registrados por la entidad identificando

13 necesidades de actualizacién o creacion de nuevos tramites

14 Elaborar las hojas de vida de los tramites registrados en el suit

Actualizar los tramites existentes y crear los nuevos tramites identificados
15

Socializar con los servidores publicos municipales los procedimientos para la
16 |actualizacion permanente de los tramites registrados en el suit

Disefiar una estrategia de comunicacion para socializar con la comunidad el
17 | procedimiento de gestion de los tramites

18 Participar en las ferias de servicios y tramites descentralizados que realice la alcaldia

Realizar informes mensuales de las acciones realizadas, este debe incluir un antes
19 |y después de las acciones en cada entrega

Presentar certificados de permanencia por cada viaje realizado al departamento de
20 | Antioquia




GOBERNACION DE ANTIOOUA
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Municipio de Chigorodo
Departamento de Antioquia
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Secretaria Generaly

Servicios Administrativos

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LAS OBLIGACIONES
ESPECIFICAS PROGRAMADAS PARA EL PERIODO.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato, me permito relacionar las

No. | actividades ejecutadas durante el periodo de ejecucién del objeto contractual, conforme a
lo siguiente:
Obligacién Contractual Medios de
Ejecutada Actividades Ejecutadas Verificacion
Apoyar al municipio de Chigorodo | Se realizo En el mes de agosto y septiembre
en la adopcion e implementacién | se proyectd la politica de atencién al
de la politca de atencién al|ciudadano y se remitié a secretaria general | Realizado. En la
ciudadano teniendo en cuenta los | correo general@chigorodo-antioquia.gov.co | primera cuenta

1. |siguientes componentes de cobro
Politica publica de atenciéon a la
ciudadania, PQRSFD, tramites
municipales y ferias de servicios
corregimentales o veredales
Apoyar al creacion del | Proyeccién acto administrativo remitido al .

2. comi atenciéon  al | correo de secretaria general Realizado. En
té de la primera
ciudadano cuenta de

cobro
Asistir a las asesorias que
mensualmente se
realizaran por parte de la

3. |secretaria de talento N/A N/A
humano de la gobernacién
de Antioquia en la ciudad de
Medellin
Proyectar el acto
administrativo que apruebe | Realizado en la primera cuenta de cobro y .

4. |la olitica Ublica de|se envio al correo general@chigorodo- Realizado en la

p P ey primera
atencion al ciudadano del |antioguia.gov.co cuenta de
municipio de Chigorodé cobro
Apoyar el comité municipal
de atencion a la ciudadania Realizado en la primera cuenta de cobroy | Realizado

5 |en Ia creacion del plan de se envio6 al correo general@chigorodo- enla
accion del reglamento| gniioguia.gov.co orimera
interno

cuenta de
cobro
Socializar con los
funcionarios de la alcaldia y | No se requirié porque no se ha adoptado la| En proceso
6. |la comunidad en general de | politica publica de atencion al ciudadano

la politica publica
de
atencion al ciudadano



mailto:general@chigorodo-antioquia.gov.co
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mailto:general@chigorodo-antioquia.gov.co
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disefio, la estrategia y el
seguimiento a las PQRSDF
que permiten mejorar 10S | No realizado

7. |indicadores y garantizar la No presentado
atencion efectiva de las
necesidades de los

ciudadanos a través de los
derechos de peticidon

Revisar y actualizar la
matriz de clasificacion de

8. . Se hizo el debido registro de cuantas Copia del
las PQRSDF queingresen a \porspr hay en el drive que utiliza la Informe de las
la entidad alcaldia para debidamente actualizar y PQRSDF en la
organizar en la matriz que aporto la parte inferior de
gobernacion, la actualizacién y clasificacion documento

se hacen de acuerdo a la secretaria de

archivo que va disminuyendo toda la

informacion que tiene saturada sobre las

PQRSDF

Revisar, actualizar o | Se realizo la actualizacion de las PQRSDF

9. | disefar el del procedimiento gue se han podido evidenciqr del mes de Copia Qel In_f,orme
de gestion de las PORSDF agosto ya que la dependencia encarga que | sobre situacién de

es la secretaria de archivo cuenta con las PQRSDF en la
demasiada saturacion de informacion acorde | parte inferior del
de las PQRSDF documento
Establecer lOos
formatos
para el registro,
10 | clasificacion y seguimiento | No realizado No realizado

a las respuestas de las
PQRSDF que ingresen a la

entidad
Socializar con 05 No se ejecuto porgue depende de los
servidores publicos | 1 at0s No presentado

municipales en el proceso
11 |de gestion de las PQRSDF

Apoyar en el disefio de una
estrategia de comunicacion
para socializar con la| No realizado
comunidad el proceso vy
gestion de las PQRSDF

No presentado

12




13

Realizar un diagndstico
sobre los tramites
registrados por la entidad
identificando necesidades
de actualizacion o creaciéon
de nuevos tramites

Se realizaron las hojas de vida de tramites
pero la actualizacion esta para el mes de
noviembre con ayuda de la secretaria de
planeacién

No presentado

14

Elaborar las hojas de vida de
los tramites registrados en el
Suit

Se realizo la creacion de las Hojas de vida
de tramites registrados en el Suit y se remitio
al correo de secretaria general

Documento de
Excel

Actualizar los tramites
15 |existentes y crear los|Nos encontramos en la identificacion de los | En proceso para el
nuevos tramites | tramites para el mes de noviembre mes de noviembre
identificados
Socializar con los
SerV|_d9reS pUblicos | se esta realizando los procedimientos para | En proceso para el
16 | municipales los | la actualizacién de los tramites para el mes | mes de noviembre
procedimientos para la|de noviembre
actualizacion permanente
de los tramites registrados
en el suit
Diseflar una estrategia de En proceso para el mes de noviembre En proceso para el
: L mes de noviembre
comunicacion para
socializar con la comunidad
17 | el procedimiento de gestion
de los tramites
Partl_c!par en las ferias _ de |\ presentado
descentralizados que presentadas en el
realice la alcaldia documento
19 Realizar informes | se realizo un informe mensual de las El proceso se

mensuales de las acciones
realizadas, este debe incluir
un antes y después de las
acciones en cada entrega

acciones realizadas incluyendo un antes y
un después

entrega a fin de
mes
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Se presentan los certificados de| Realizado

20 permanencia del primer encuentro del

Presentar certificados departamento de Antioquia

de permanencia por

cada viaje realizado al

departamento de

Antioguia

3. ACTIVIDADES NO DESARROLLADAS EN EL MARCO
No. DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS JUSTIFICACION
PROGRAMADAS PARA EL
PERIODO.

4 En espera de la aprobacion del acto administrativo de la politica| EN espera de
de atencion al ciudadano por parte de la persona encargada del | F€VISion para
contrato aprobacion

Se esta
L L, realizando
En proceso la creacién del plan de accién del reglamento la creacion

5 interno esperando la creacion del comité y la socializacion del del

mismo con la persona encargada del contrato
reglamento
interno

En espera del comité para realizar la actualizacion de la matriz

8 e En proceso

de clasificacion de las PQRSDF debi

ebido a
que la
secretaria
de archivo
cuentacon
demasiada
informacion
saturada

9 En espera del comité municipal para elegir que estrategias de En espera
las PQRSDF se actualizan o se disefian dela

revision del
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comité Municipal para socializar con la comunidad la
gestion de los Tramites

comité por
parte del
personal
encargado
En proceso para establecer el formato para el registro y
10 Clasificacién en seguimiento a las respuestas de las PQRSDF En espera
para
realizarse
11 En espera de que archivo cargue toda la informacion que tiene [En espera de
retenida la secretaria de
archivo
12 En espera de la encargada de archivo para la creacién del En espera de
disefio de estrategias de comunicacion para socializar con la  |la secretaria de
comunidad archivo
13 Se realizo la creacién de las hojas de vida, la actualizacion esta| En proceso
en proceso para el mes de noviembre con los encargado de para el mes de
planeacion y el encargado de los tramites noviembre
En esperadel
14 En espera de los tramites de la suit para poder realizar las comite
hojas De vida, espera del comité para poder seleccionar las
estrategias
Actualizar los tramites existentes y crear los nuevos Comité
15 tramites Identificados en proceso para realizar el proceso [municipal
con la Persona encargada de las PQRSDF
En espera del comité para la socializacion de los Comité
16 Procedimientos de los tramites registrados en el Suit municipal
17 Estrategia de comunicacion en espera del proceso del En esperadel

comité

4. LOGROS

Realizar las hojas de vida de los tramites registrados en el suit de la alcaldia de chigorodo
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5. RIESGOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Durante este periodo no se presentaron riesgos para el cumplimiento de las obligaciones
del contrato.

6. RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A
LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

SALUD $ 178.000

PENSION $ 227.800

ARL $ 7.500

No. 4621392091 de anexos 1
entregados:

Certifico bajo la gravedad de juramento, que la informacién contenida en el presente informe de
actividades es fidedigna y se hace para efectos de evidenciar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

ANEXO EVIDENCIAS: ACTIVIDADES DESARROLLADAS (1-2-3-4-5-14)

Comite municipal Politicas publicas de atencion
Agregar una etiqueta a la ciudadania Agregar una etiqueta

Jé;}’L Juan Se... 413p.m. © & !
- para general v

Buenas tardes le comparto el archivo del comité
municipal para su creacion y aprobacion

Juan Seba... ssept @ <

para general ~

Juan Sebastian Machado

“POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL COMITE MUNICIPAL DE ATENCION A LA
CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE CHIGORODO Y SE ESTABLECEN OTROS
UNEAMIENTOS FRENTE A LA POLITICA PUBLICA DE LA ATENCION A LA
CluDADANIA™

de Chigorodé Antioquia,
s y legales, y en especial

CONSIDERANDO

Creacion de hojas de vida

Suit Agregar una etiqueta
Juan Seba... 5 sept
> © <« : ‘jt,};‘r-‘;; Juan Se... 4:44 p.m. . .
0yl o < s
para general v J] para general ~
Certificado de capacitacion de la gobernacion Juan Buenas tarde anexo documento de excel con la
Sebastian Machado parra creacion de las hojas de vida registradas en el Suit

Mostrar texto citado

Carlos Mario Uribe Z:
J, | Profesional Universitario
. ) Direccion Relacion Estado Ciud:

Secretaria de Talento Hémano
SION DE ANTIOQUIA &2 carlosmario.uribe@antioc i ) )
lica de Colombia Qs 3839386 BE3 Hoja de vid...ites 84.xlsx - o




20 de septiembre del 2025
Sefiores

MUNICIPIO DE CHIGORODO ANTIOQUIA
Ciudad

Referencia. Certificado para efectos de la retencion en la fuente.

Yo, JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA, identificado como aparece al pie de
mi firma, declaro bajo gravedad del juramento y de conformidad con la
normatividad relacionada en referencia, que la informacion que suministro a
continuacion es fidedigna y corresponde a los soportes que me permiten obtener
las deducciones y rentas exentas para aplicar la depuracion de la base gravable y

la tarifa de retencion en la fuente aplicable a mis ingresos:

Responda
Concepto s

Sl | NO
1) Declararé costos y deducciones asociados a los honorarios incluidos en
las cuentas de cobro. X
2) Anexo relacion de dependientes para deduccion de la base de retencion X
3)Autorizo descuento mensual para depositar en fondo de pensiones X
voluntarias. Indique valor mensual de la deduccion $
4) Anexo certificado de cuentas de ahorro para el fomento de la construccion-
AFC y Autorizo descuento mensual para depositar en dicha cuenta. Indique X
valor mensual de la deduccion $
5) Anexo certificados de intereses o correccidon monetaria por préstamos para «
adquisicion de vivienda pagados en el afio anterior.
6) Anexo certificacion del pago de los planes complementarios de salud X

En caso de que lainformacion, cambie, me comprometo a informar
oportunamente. (D.R. 460/86, art 4°).

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA.
C.C 1.007.898.795 de Apartad6é Antioquia




Anexo: Aportes sociales

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SO} | Bancoomeva
[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE Il DATOS GENERALES DE LA PLANILLA ]
TRO DENTIFCACION: CEDULADE CIUDADANA. KOVERD DE DENTICACION: SUOTETSS || e . . coeur
o - NUMERQ PLANILLE St o nELaLL HIDEPENDIENTES
NONERE O RAZON S0CL o JUAN SEGASTANWACHADOPARRA || oemyonn comzacion oTaos WS stemeAlD A5 FERODOCOTZACIONSALUX NS septenire AD birt
CIUDADMUNICR: CHRORCDD  DEPARTAMENTO: MTORUA || oo 1
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TR APORTANTE DHNOEPENDIENTE  CLASE ARORTANTE. HNDEFENDENTE
TR ZMBRESK FANADA ACTVOAD ECONOMCK i T mayor g compcre, e pt
FORMADE PRESENTACION: o
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA B (REFORNA TREUTARI] %
| TOTAL APORTES 4 PENSION |
ADMNETRADORA ] APORTES VOUUNTARIOS i MR TOTALE
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“POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL COMITE MUNICIPAL DE
ATENCION A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE CHIGORODO Y SE
ESTABLECEN OTROS LINEAMIENTOS FRENTE A LA POLITICA PUBLICA
DE LA ATENCION A LA CIUDADANIA”

La alcaldesa de Chigorodé Antioquia, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, y en especial, lo establecido en el Articulo 315 de la
Constitucion Politica, los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, y

CONSIDERANDO

1. Que, la constitucion politica en su articulo 2 establece que “son fines esenciales del
estado, como servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion; facilitar
la participacién de todos en las decisiones que les afecten y en la vida econdmica,
politica, administrativa y comunitaria de la nacioén (...)"

2. Que, en el articulo 20 de la Constitucion Politica, se reconoce el derecho fundamental de
toda persona expresar y difundir su pensamiento y opiniones, informar y recibir
informacién veraz e imparcial.

3. Que el articulo 209 de la constitucidn politica, sefiala que “ La funcién administrativa debe
servir a los intereses generales y operar con base en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, a través de
la descentralizacion, delegacion  y desconcentracion de  funciones. Ademas, las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el cumplimiento de
los fines del Estado, y la administracién publica en todos sus érdenes debe tener un
control interno de acuerdo con la ley”

4. Que el articulo 4 de la ley 489 de 1998 dispone que “La funcién administrativa, senalando
gue esta busca la satisfaccion de las necesidades generales de los ciudadanos, de
acuerdo con la Constitucion. Ademas, indica que las entidades y personas que ejerzan
funciones administrativas deben hacerlo consultando el interés general”

5. Que el articulo 1 del decreto nacional 2623 de 2009 creo el “... sistema nacional de
servicio al ciudadano (SNSC) como instancia coordinadora para la administracién publica
del orden nacional de las politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos
y actividades encaminadas a fortalecer la administracion al servicio ciudadano” y dentro
de los objetivos del sistema de conformidad con el articulo 5 ibidem, estan “ fomentar el
fortalecimiento institucional de las entidades y dependencias encargadas del servicio al
ciudadano, mediante la expedicion de lineamientos y politicas de mejoramiento y la
generacion de herramientas de asistencia técnica para aumentar la calidad del servicio
que prestan” asi como, “fortalecer los canales de atencion al ciudadano en las entidades
publicas”


https://www.google.com/search?sca_esv=c846489d7201f9ae&rlz=1C1CHZN_esCO956CO956&sxsrf=AE3TifPNLZ5VAnRbClgW4FSmfOS35Y0dfw%3A1759428290789&q=descentralizaci%C3%B3n&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwiB6J6SjYaQAxW4RDABHfxHH6cQxccNegQILRAB&mstk=AUtExfClFpbkuyr-YFtY2MyyRJOLnyuiTh5QLT6Ul5s_DKc2fYymDzpR--F0Jp-LQnVlw80KoFugzrJHszIzszR_BuZAAAXZa_411LH6eEe8RevIRBEkS1sQpiBLpaxCk7A_Lk2SYhtn14gXBj0OUE9yst3aBm9fhvJqaAF-Nnxkt0cbZHA&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=c846489d7201f9ae&rlz=1C1CHZN_esCO956CO956&sxsrf=AE3TifPNLZ5VAnRbClgW4FSmfOS35Y0dfw%3A1759428290789&q=desconcentraci%C3%B3n&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwiB6J6SjYaQAxW4RDABHfxHH6cQxccNegQILRAC&mstk=AUtExfClFpbkuyr-YFtY2MyyRJOLnyuiTh5QLT6Ul5s_DKc2fYymDzpR--F0Jp-LQnVlw80KoFugzrJHszIzszR_BuZAAAXZa_411LH6eEe8RevIRBEkS1sQpiBLpaxCk7A_Lk2SYhtn14gXBj0OUE9yst3aBm9fhvJqaAF-Nnxkt0cbZHA&csui=3
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6. Que el consejo nacional de politica econdmica y social expidié el documento CONPES
3649 de 2010, mediante el cual se establecen los lineamientos generales y el alcance de
la politica nacional de servicio al ciudadano, con el fin de coordinar las acciones a cargo
de la nacién encaminadas al apoyo de las labores que se desarrollan para incrementar
la confianza y la satisfaccion de la ciudadania con los servicios prestados por la
administracion publica nacional de manera directa o a través de particulares.

7. Que para que se consolide este proceso, resulta necesario un trabajo concertado y
conjunto de todas las partes interesadas, que tienen injerencia en la prestacion de los
servicios a la ciudadania, y que ofrecen y/o demandan servicios a través de los diferentes
canales y medios de interaccién del municipio; de tal forma, que la atencién a la
ciudadania sea uniforme en lo referente a los requerimientos y acceso a la informacion,
tramites y servicios, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSDF),
y en general todo lo relacionado con la atencién a la ciudadania en el municipio de
Alejandria.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

PRIMERO: A través del presente decreto, se establecen y unifican lineamientos en materia de
atencion a la ciudadania, racionalizacion de tramites, implementacion, planeacion y evaluaciéon
de la politica publica de Atencion a la Ciudadania para el municipio de chigorodo.

SEGUNDO: Las disposiciones contenidas en el presente decreto, serdn de obligatorio
cumplimiento por parte del municipio de Chigorod6 Antioquia.
TERCERO: Crear el comité municipal de atencion a la ciudadania, que sera la instancia
encargada de articular e implementar la politica publica de atencion al ciudadano para el
municipio de Chigorodé y liderar su efectividad, implementacion, planeacion y evaluacion.
CUARTO: El comité municipal de atencién a la ciudadania estara conformado por:

e Secretaria de seguridad, convivenciay justicia, quien ejercera la secretaria técnica.

e secretaria de salud y bienestar social.

e secretaria de educacion, culturay deporte.

e secretaria de hacienda

e secretaria de planeacion e infraestructura,

e Asesor de control interno (quien participara como invitado del mismo)

QUINTO: Las funciones del comité, seran las siguientes:
e Articular y orientar la implementacion, operacién, seguimiento y evaluacion de la
politica de atencién a la ciudadania.
e Liderar la formulacién y evaluacion del plan municipal de atencion a la ciudadania



e Avrticular los esfuerzos institucionales mediante acuerdos, recursos, metodologias
y estrategias para asegurar la implementacién y desarrollo de la politica de
atencion al ciudadano.

PARAGRAFO. El comité se reunira de forma ordinaria, por lo menos una vez cada seis meses
y de manera extraordinaria cada que las circunstancias lo ameriten, previa convocatoria de la
secretaria técnica.
SEXTO: Funciones del secretario técnico:
e Citar a las reuniones los miembros del comité
e Levantar el acta que documente los temas tratados de cada reunion
e Compilar los documentos que establezcan politicas, planes y estrategias de la politica
de atencion al ciudadano.
e Ejercer las demas funciones que sean asignadas por el comité en relacidén con el tema
de atencion a la ciudadania.

SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de su publicacion, y deroga las normas le sean
contrarias.

Dado en el municipio de chigorodo, a los xxxx

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

TULIA IRENE RUIZ GARCIA
ALCALDESA
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Chigorodo Antioquia, noviembre 21 de 2025

Informe sobre el ANTES Y DESPUES de las PQRSDF mes de agosto en la
alcaldia del municipio de Chigorod6 Antioquia

Responsable: JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA.

El informe anterior recogia la estadistica sobre el comportamiento y ejecucion de las PQRSDF en el
periodo comprendido entre el 2 de enero y el 12 de agosto 2025, con una redcepciéon de 1464
PQRSDF; de las cuales se dio respuesta a tiempo a un 28%, con respuesta extemporanea el 14% y
sin respuesta el 58%, situacion que fue justificada por la saturacién de trabajo de la persona a quien se
le asigno esta responsabilidad (secretaria de archivo y correspondencia)
Este informe recoge el registro de PQRSDF del 1° al 29 de agosto de 2025.
La verificaciéon correspondiente, arrojo el siguiente resultado:

MES DE AGOSTO 2025

SEGUIMIENTO ESTADISTICO PQRSDF

22 RESPONDIDAS ATIEMPO 10%
33 RESPONDIDAS DE MANERA 15%
EXTEMPORANEA
217 TOTALES 100%

Como se puede observar en el mes de agosto se presentaron 217 PQRSDF las que a pesar de su
bajo nimero el comportamiento de manejo respecto del informe anterior no ha mejorado;
porcentualmente la variacién negativa es bastante significativa, pues bajo la oportunidad de respuesta
al 10%, las respuestas extemporaneas siguen igual 15% y las PQRSDF sin respuesta suben al 75%.
La situacién que se presenta es el resultado de la no implementacién aun del plan de manejo y control

de las PQRSDF en el municipio de Chigorodé Antioquia.

Es necesario que el DRIVE que utiliza Municipio de Chigorodé Antioquia, para el control de las
PQRSDF se implemente con informacion relacionada con la identificacion del solicitante, ubicacién o
direccion de este y medio a través del cual se dio respuesta.

Mientras no se cuente con la estructura organizacional para el manejo de las PQRSDF, las

posibilidades de mejora en su atencion seran muy limitadas.

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA
C.C.1007 898 79



Medicion de la calidad en la respuesta de PQRSDF.

Medicidn de la calidad en la respuesta de PQRSDF CONGRUENCIA COMPLETA
202501892 0170872025 Se desconoce Agosto, 2025 planeacion, alcaldia soliitud cerficacion de - Jefe del area respectiva Carece de tipoynimero de identificacion Sin verificar
202501893 010812025 Se desconoce Agosto, 2025 hacienda . alcaldia soliitud pre::g;ca\‘nn impuesto 2410912025 Jefe del drea respectiva Carece detipoynimero de identificacion Sin verificar
202501894 01/0872025 Se desconoce Agosto, 2025 planeacion, alcaldia Sn::;tﬁﬂdngfr:?;:nde 211172025 Jefe del drea respectiva Carece detipoynimero de identificacion Sinverificar
202501899 01/08/2025 Se desconoce Agosto, 2025 hacienda, alcaldia solitd mfnf;n;:;mn fecursos Jefe del drea respectiva Carece detipoynimero de identificacion Sinverificar
202501900 01/08/2025 Se desconoce Agosto, 2025 alcaldia, gobiemo SUI‘EHW;;::;!gi:;ﬂzegu”dad Jefe del drea respectiva Carece detipoynimero de identificacion Sinverificar
202501901 01/08/2025 Se desconoce Agosto, 2025 alcaldia, gobiemo SUMW;;E“:ZELI‘EEW‘IE & Jefe del drea respectiva Carece de tipoy nimero de identificacion Sinverificar
202501902 0170872025 Se desconoce Agosto, 2025 alcaldia, gobiema soleitud infomacion estado Jefe del area respectiva Carece de tipoynimero de identificacion Sin verificar

avance proyecto de inversion
202501903 0170812025 Se desconace Agosto, 2025 alcaldia, gobiemo sol\cnudUr[e;g\l:zz\s‘r"\czomﬂe de Jefe del area respectiva Carece de tipoynimero de identificacion Sinverificar
202501904 0170872025 Se desconoce Agosto, 2025 alcaldia, gobiema soliciud realizacion consefo d Jefe del area respectiva Carece de tipoynimero de identificacion Sin verificar
seguridad y convivencia

202501905 0170872025 Se desconoce Agosto, 2025 transito, alcaldia Snmtgnﬁ::é:zcnm & Jefe del drea respectiva Carece de tipoynimero de identificacion Sinverificar
202501906 0170872025 Se desconoce Agosto, 2025 alcaldia, gobiemo snhmtudp;;:rm;np‘rezwr:nrre devia Jefe del drea respectiva Carece de tipoynimero de identificacion Sinverificar
202501907 01/08/2025 Se desconoce Agosto, 2025 transito, alcaldia solicitud cierre de via Jefe del drea respectiva Carece detipoyntimero de identificacion Sinverificar
202501908 01/08/2025 Se desconoce Agosto, 2025 general solicitud permiso sindical Jefe del drea respectiva Carece de tipoy nimero de identificacion Sinverificar
202501909 01/0872025 Se desconoce Agosto, 2025 general, alcaldia solicitud informacion Jefe del area respectiva Carece detipoynimero de identificacion Sinverificar
202501910 0170872025 Se desconoce Agosto, 2025 general solicitud permiso sindical Jefe del area respectiva Carece de tipoynimero de identificacion Sin verificar
202501911 04/08/2025 Se desconoce Agosto, 2025 planeacion, vivienda, alcaldia solicitud informacion Jefe del érea respectiva Carecedetipoynimero de identificacion Sin verificar
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FECHA
FECHADE |FECHADE |  USUARIO Y/O ENTIDADQUE | DEPENDENCIA FECHADE | OBSERVACION SOBRE OFICIO
RADICADO | panicano | ENVI REMITENTE REMITE (ENVIADO) VE:‘;'(;"E RESPUESTA Y10 RESPUESTA REETONDASUNID
20501892 | 01082025 | 01082025 | JORGE VAN BEDOYA NIA planeacion, alcaldia solcitud certicacion de
nemenclatura
20250109 | 01082025 | 01082025 | OVED DARIO URIBE DIEZ NiA hacienda , alcaldia | 26108/2025(  24/09/2025 2025403727 soliitud pre;f;‘;‘;\”” mpuesto RESPONDIDAS A TIEMPO
entregado en original - 2025- RESPONDIDAS DE
0250184 | 0108205 | 010812025 | JORGE VAN BEDOYA NiA daneacion, acalda | 2610812025 2405 [AC45r4 - se darespuesta medians| - salciud icencia de MANERA
resolucion intema de |a secretaria reconocimiento
d planeation EXTEMPORANEA
JUAN DAVID CESPEDES . 2025-AC2827 RESPUESTARAD |  solicitud informacion recursos
02501899 | 01082025 | 011082025 \ores POLICIA hacienda, alcaldia | 19/08/2025 e 01808 PO e SIN RESPUESTA
JUAN DAVID CESPEDES " 2025-AC2801 RESPUESTARAD | solicitud consejo de seguridad
202501900 | 010872025 | 011082025 Lopes POLICIA alcaldia, gobiemo | 2610812025 2005 0158509900 POLICA B
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DECRETO NRO.

“POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA INSTITUCIONAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA EN EL MUNICIPIO DE CHIGORODO, ANTIOQUIA"

La alcaldesa del municipio de Chigorodd, Antioquia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas en los articulos 315 de la Constitucién
Politica, el articulo 92 de |la Ley 136 de 1994, y

CONSIDERANDO

1. Que Colombia es un Estado Social de Derecho cuyos fines constitucionales esta
asociados a servir a la comunidad, garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constituciéon y facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y cultura de la
Macién.

2. Que el articulo 209 de la Constitucién Politica sefala que la funcidén administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, delegacion y desconcentracion de funciones.

3. Que conforme a lo establecido el articulo 5 de |la Ley 136 de 1994, establece como
principios rectores de la administracién municipal, la eficacia administrativa para definir
al ciudadano como centro de su actuacion dentro de un enfoque de excelencia en la
prestaciéon de sus servicios.

4. Que el articulo 91 de la Ley 136 de 1994 establece que el Alcalde ejercera la Direccidn
de la Accidn Administrativa del Municipio con la finalidad de asegurar el cumplimiento
de las funciones y de la prestacion de servicios a su cargo.

5. Que el articulo 8 de la Ley 489 de 1998 define la desconcentracion administrativa como
“la radicacion de competencias y funciones en dependencias ubicadas fuera de la sede
principal del organismo o entidad administrativa, sin perjuicio de las potestades y
deberes de orientacidn e instruccion que corresponde ejercer a los jefes superiores de
la Administracién, la cual no implica delegacién y podra hacerse por territorio y por
funciones”.

6. Que el Decreto Macional 2623 de 2009 crea el Sistema Macional de Servicio al
Ciudadano como la instancia coordinadora para la Administracion Publica del Orden
Macional de las politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos y
actividades encaminados a fortalecer la Administracion al servicio del ciudadano;
definiendo el sistema como el conjunto de politicas, orientaciones, normas, actividades,
recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas que
cumplen funciones publicas orientadas a la generacion de estrategias que incrementen
la confianza en el Estado y a mejorar la relacién cotidiana entre el ciudadano y la
Administracion Pablica buscando la excelencia en el servicio.

7. Que el CONPES 3649 de 2010. a través del cual se establecieron los lineamientos
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DECRETO No.

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL COMITE MUNICIPAL DE ATENCION
A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE CHIGORODO Y SE ESTABLECEN
OTROS LINEAMIENTOS FRENTE A LA POLITICA PUBLICA DE LA ATENCION
A LA CIUDADANIA"

La Alcaldesa de Chigorodd Antioquia, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, y en especial las conferidas por los articulos 209 y 315 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 962 de 2005, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1437 de 2011,
modificada por la Ley 1755 de 2015, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1581 de 2012, la
Ley 1712 de 2014, la Ley 2195 de 2022, vy

CONSIDERANDO

1. Que, la Constitucion Politica en su articulo 2 establece que “son fines
esenciales del estado, como servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios. derechos y deberes
consagrados en la constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que les afecten y en la vida econdmica, politica, administrativa y
comunitaria de la Nacion (...)"

2. Que, en el articulo 20 de la Constitucion Politica, se reconoce el derecho
fundamental de toda persona a expresar y difundir su pensamiento vy
opiniones, informar y recibir informacién veraz e imparcial.

3. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica, sefiala que “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, medianfe la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. (..)"

4. Que el articulo 4 de la Ley 489 de 1998 dispone que “la funcién administrativa
del Estado busca la satisfaccion de las necesidades generales de todos los
habitantes, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos

e . S P WHIPFY F U I SR . Y )T mhlole ol -

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA
C.C. 1007 898 795
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MU RRIB S &8ptiEmbre 20 de 2025.

CUENTA DE COBRO 001

EL MUNICIPIO DE CHIGORODO
NIT: 890980998-8

DEBEA:

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA
C.C 1007898795 de Apartadd Ant.

LA SUMA DE: TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($3.500.000)

CONCEPTO: Contrato CPS-160-2025. Por concepto de “PRESTACION DE SERVICIOS PARA
FORTALECER LAS CAPACIDADES MUNICIPALES PARA LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE CHIGORODO
ANTIQOUIA” Por las actividades realizadas en el mes de SEPTIEMBRE del 2025.

Bajo la gravedad del juramento, informo gue no declararé costos ni deducciones asociados a los
honorarios incluidos en esta cuenta de cobro.

AUTORIZO: Sea consignado a la cuenta de ahorros N° 54949718835 de Bancolombia, a nombre de
JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA c.c. 1007898795 de Apartadd Ant.

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA
C.C 1007898795 de Apartadd Ant.

@& www.chigorodo-antioquia.gov.co @ general@chigorodo-antioquia.gov.co @ Cra 1042 N° 100-08 Barrio Centro
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8] PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES 4
% COMPROBANTE DE PAGO Bancoomeva

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERQ DE IDENTIFICACION: 1007828795
NOMBRE O RAZON SOCIAL: JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA
CIUDADMUNICIPIO: CHIGORODO DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA
DIRECCION: VEREDA PENITAS TELEFONO: 0020009
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: ’ PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio a por mayor de
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICEF (REFORMA TRIBUTARIAL NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA: 4621338656 TIPO DE PLANILLA: INDEPENDIENTES
PERIODQ COTIZACION MES: agosto PERIODO COTIZACION MES: agosto
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD: ANO: 2005
DIAS DE MORA: 0. 3
FECHA PAGO (3aza/mmidd): 2025/0812 NUMERO AUTORIZACION: 2004004772
NOVEDADES
ING [ RET | TDE | TAE | TDP | TAP [COR | VSP | ¥ST [ SLN [COM| IGE [ LMA [ VAC | AVP | VCT [ IRP
X
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES [ TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMB =
0002260047 [ 25-14 25-14 COLPENSIONES | | 1 $83.600
SUBTOTAL: 1 $ 83.600
" S
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
0001562842 EPS03T EPS037-NUEVA EPS 1 $ 65.300
SUBTOTAL: 1 $ 65.300
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMERE
8600111538 14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. 1 52800
SUBTOTAL: 1 $2.800
VALOR SIN MORA: $ 151.700
VALOR MORA: S0
TOTAL PAGADO: $ 151.700

@& www.chigorodo-antioquia.gov.co @ general@chigorodo-antioquia.gov.co @ Cra 1042 N° 100-08 Barrio Centro
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INFORME DE ACTIVIDADES 001
1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Dependencia SECRETARIA GENERAL Y SERVICIOS ADMIISTRATIVOS

Nombre del

Contratista: Identificacion

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA
FORTALECER LAS CAPACIDADES
MUNICIPALES PARA LA ADOPCION E
Objeto: IMPLEMENTACION DE LA POLITICA |N° Contrato: | CPS-160-2025
PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MUNICIPIO DE CHIGORODO

ANTIQOUIA”
o Fecha de
Egﬁ?&%e_ iniciodel | 5, 08 2025 terminacién | 12 | 12| 2025
) del contrato:
Secretaria
Nombre del Cargo: General y
supervisor (a): YURANY PAOLA RODRIGUEZ PINO go- Servicios
Administrativos
Periodo del
informe: 20 de| .. . Fechadel
agosto al 20 N*de pago: 01 Informe: = I8 B
septiembre
No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

Apoyar al municipio de Chigorodd en la adopcién e implementacién de la politica de atencién al
ciudadano teniendo en cuenta los siguientes componentes

1 Politica publica de atencién a la ciudadania, PQRSFD, tramites municipales y ferias de servicios
corregimentales o veredales
Apoyar a la creacién del comité de atencién al ciudadano
2
Asistir a las asesorias que mensualmente se realizaran por parte de la secretaria de
3 | talento humano de la gobernacion de Antioquia en la ciudad de Medellin
4 Proyectar el acto administrativo que apruebe la politica publica de atencién al

ciudadano del municipio de Chigorodé

Apoyar el comité municipal de atencion a la ciudadania en la creacion del plan de
5 | accion del reglamento interno

@& www.chigorodo-antioquia.gov.co @ general@chigorodo-antioquia.gov.co @ Cra 1042 N° 100-08 Barrio Centro
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S ogialzar con los funcionarios de la alcaldia y la comunidad en general de la politica
6 publica de atencién al ciudadano

Apoyar a la creacion del disefio, la estrategiay el seguimiento a las PQRSDF que

7 | permiten mejorar los indicadores y garantizar la atencion efectiva de las
necesidades de los ciudadanos a través de los derechos de peticidén

Revisar y actualizar la matriz de clasificacion de las PQRSDF que ingresen a la
8 |entidad

9 | Revisar, actualizar o disefiar el del procedimiento de gestién de las PQRSDF

Establecer los formatos para el registro, clasificacion y seguimiento a las respuestas
10 | de las PQRSDF que ingresen a la entidad

Socializar con los servidores publicos municipales en el proceso de gestion de las
11 | PQRSDF

Apoyar en el disefio de una estrategia de comunicacién para socializar con la
12 | comunidad el proceso y gestion de las PQRSDF

Realizar un diagndstico sobre los tramites registrados por la entidad identificando

13 necesidades de actualizacién o creacion de nuevos tramites

14 Elaborar las hojas de vida de los tramites registrados en el suit

Actualizar los tramites existentes y crear los nuevos tramites identificados
15

Socializar con los servidores publicos municipales los procedimientos para la
16 |actualizacion permanente de los tramites registrados en el suit

Disefiar una estrategia de comunicacién para socializar con la comunidad el
17 | procedimiento de gestion de los tramites

18 Participar en las ferias de servicios y tramites descentralizados que realice la alcaldia

Realizar informes mensuales de las acciones realizadas, este debe incluir un antes
19 |y después de las acciones en cada entrega

Presentar certificados de permanencia por cada viaje realizado al departamento de
20 | Antioquia
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2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LAS OBLIGACIONES
ESPECIFICAS PROGRAMADAS PARA EL PERIODO.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato, me permito relacionar las
No. | actividades ejecutadas durante el periodo de ejecucion del objeto contractual, conforme a

lo siguiente:
Obligacion Contractual Medios de

Ejecutada Actividades Ejecutadas Verificacion
Apoyar al municipio de Chigorodo | Se estructuraron estrategias de
en la adopcién e implementacion | comunicacién sobre politicas de atencion al .
de la politca de atencién al|ciudadano, para la Administracion Municipal | Politica de
ciudadano teniendo en cuenta los | de Chigorodd, el cual estad en proceso de|atencion al

1. |siguientes componentes verificacion, para su aprobacion. ciudadano

Politica publica de atencién a la presentada en
Ciudadania, PQRSFD, tramites del documento.

municipales y ferias de servicios
corregimentales o veredales
Apoyar a la creacién del|Se realizo el documento de la creacion del

5> lcomitt de atencién  al | comité de atencién al ciudadano en espera| COPi2 del
ciudadano de revision de la persona encargada del|documento
contrato general@chigorodo-antioguia.qov.co
Asistir a las asesorias que
mensualmente se
realizaran por parte de la Certificado de
3. |secretaria de talento | Asistencia los dias 21y 22 de agosto asistencia y
humano de la gobernacion evidencias
de Antioquia en la ciudad de
Medellin
Proyectar el acto
administrativo que apruebe | se envi la proyeccién del acto administrativo Documento
4. |la politica publica de|al correo de la  administracion anexado

atencion al ciudadano del | 9eneral@chigorodo-antioguia.gov.co
municipio de Chigorodé
Apoyar el comité municipal

de atencion a la ciudadania Se realizo la creacion del comité municipal de | Documento
5. |en la creacion del plan de|7icncion al ciudadano se envio al siguiente | anexado

accion  del  reglamento| correo general@chigorodo-antioguia.gov.co
Interno

Socializar con los En proceso
funcionarios de la alcaldia y | No se cumple a la fecha porque no se ha 3:rgctﬁlbremes
6. |la comunidad en general de | adoptado la politica publica de atencion al

la politica publica de |ciudadano
atencion al ciudadano
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T e APSAr ‘e la creacion del
diseio, la estrategia y el
seguimiento a las PQRSDF
que permiten mejorar 10S|Reunién con la encargada del archivo
7. |indicadores y garantizar la| municipal para el anlisis previo del estado| Se anexo una
atencion efectiva de las|de las POQRSDF para octubre y tratar sobre la| copia del manual y
necesidades de los | c@lidad en la respuesta a las PQRSDF, | del informe actual
iudad t is de | acorde al formato entregado por la|sobrelas PQRSDF
Cludadanos a raves e los gobernacion se envid al siguiente correo| en el documento
derechos de peticion general@chigorodo-antioguia.gov.co
Revisar y actualizar la Se tuvo en cuenta el DRIVE que manejala |Se anexo copia del
matriz de clasificacién de alcaldia para el control de las PQRSDF y informe junto con la
8. . realizar el andlisis en el formato medicién de |matriz Medicion de
:as PQngDF QuUe INgresen a |5 calidad en la respuesta de las PQRSDF  |a calidad en la
a entiaa suministrada por la gobernacion de Antioquia [respuesta de
se envid al siguiente correo PQRSDF
general@chigorodo-antioquia.gov.co
Revisar, actualizar o | En proceso para el mes de octubre
9. | disefiar el del procedimiento No presentado
de gestion de las PQRSDF
Establecer los formatos
parael registro, clasificacion No presentado
10 y seguimiento a las| EN proceso para el mes de octubre
respuestas de las PQRSDF
gue ingresen a la entidad
Socializar con los En proceso
serV|'dpres publicos No presentado
municipales en el proceso
11 | de gestion de las PQRSDF
No presentado
Apoyar en el disefio Qe una | gn proceso
estrategla de comunicacion
para socializar con la
12 |comunidad el proceso vy
gestion de las PQRSDF
Realizar un diagnéstico
sobre los tramites
13 registrados por la entidad En proceso de revision para el mes de En espera del
Identlflcar_]do .. nece5|daqlt::-s octubre comité municipal
de actualizacién o creacién
de nuevos tramites
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Mu 'tﬂpi: Chigorodo e .= :
NI 84 rar las hojas de vida o
de los tramites registrados En espera de las capacitaciones por parte de | No presentado
en el suit la gobernacion de Antioquia para poder
realizar los tramites
Actualizar los tramites No presentado
15 |existentes y crear los Esta en proceso de actualizar tramites
nuevos tramites | identificados después de las capacitaciones
. o brindadas por la gobernacion de Antioquia
identificados porfag a
Socializar con los
serV'_ereS PUDIIcos | pepende de la creacion de la estrategia que | En proceso para el
16 | municipales los | se aplicara después de las capacitaciones mes de octubre
procedimientos para la dadas por la gobernacion de Antioquia
actualizacion  permanente
de los tramites registrados
en el suit
Diseflar una estrategia de en proyecto la estrategia de comunicacion | En proceso para el
COMUicacion ara de gestidn de tramites después de las mes de octubre
Lo p capacitaciones brindadas
socializar con la comunidad
17 | el procedimiento de gestion
de los tramites
Part[c[par en las fe”as_de Esperando programacion por parte de la
18 |semvicios Yy tramites | entidad No presentado
descentralizados que
realice la alcaldia
) ) Esta en proceso el informe mensual de las El proceso se
19 |Realizar 'nfo_rmes acciones realizadas en la alcaldia entrega a fin de
mensuales de las acciones mes
realizadas, este debe incluir
un antes y después de las
acciones en cada entrega
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Se presentan los certificados de

Anexado en la

20 permanencia del primer encuentro del| parte del
Presentar certificados de departamento de Antioquia Documento
permanencia por cada viaje
realizado al departamento
de Antioquia

3. ACTIVIDADES NO DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LAS
No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PROGRAMADAS PARA EL JUSTIFICACION
PERIODO.
En proceso
En espera del comité municipal para elegir que estrategias de las

9 PQRSDF se actualizan o se disefian

10 En proceso para establecer el formato para el registro y Clasificacion en En proceso
seguimiento a las respuestas de las PQRSDF P
Socializar con los servidores publicos municipales en el proceso de

11 | gestion de las PQRSDF En proceso
Disefio de estrategias de comunicacion para socializar con la En proceso

12 [ Comunidad el procedimiento de las PQRSDF en espera por parte Del
comité municipal
En espera de los tramites de la suit para poder realizar las hojas

. >, . . En proceso

14 | De vida, espera del comité para poder seleccionar las estrategias

15 Actualizar los tramites existentes y crear los nuevos tramites En proceso
identificados
En espera del comité para la socializacion de los

16 Procedimientos de los tramites registrados en el Suit En proceso

esperade la
capacitacion
Estrategia de comunicacion en espera del proceso del comité £
17 | Municipal para socializar con la comunidad la gestion de los q ? espera
Tramites elas
capacitacion
es
La gestién de las participaciones a las ferias de servicios y tramites
. . . En proceso
18 | Descentralizados realice la alcaldia




4. LOGROS

La confeccion del manual de Politica Institucional de Servicio a la Ciudadania en el Municipio de
Chigorodo.

5. RIESGOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Durante este periodo no se presentaron riesgos para el cumplimiento de las obligaciones
del contrato.

6. RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Mes al que
Tipo de aporte Planilla N° corresponde | Valor Pagado
el aporte
SALUD
PENSION 4621338656 AGOSTO $151.700
ARL
No. de anexos entregados:

Certifico bajo la gravedad de juramento, que la informacién contenida en el presente informe de
actividades es fidedigna y se hace para efectos de evidenciar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.
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Republica de Colombia
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ANEXO EVIDENCIA N°1 REGISTRO FOTOGRAFICO (numero 3)

Obligacion: Asistencia a los talleres y capacitaciones
programados por la Gobernacién de Antioquia los dias
21y 22 de agosto en la gobernacién de Antioquia en
alpujarra, Medellin.

Donde se trataron los siguientes temas

1. Presentacion convenios municipales

2. Politica Publica de Atencion a la
Ciudadania

3. Tertulia sobre: Del papel a la inteligencia
artificial: gestion de PQRSDF

4. Decreto conformacion del Comite
departamental de atencién a la
ciudadania.

Capacitacion PQRSDF
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ANEXO EVIDENCIA N° 2 REGISTRO FOTOGRAFICO (11)

Obligacion: Elaborar autodiagnéstico de la politica
publica de atencion al ciudadano que permitan medir el
avance en su implementacion y su impacto de cara ala
ciudadania

ANEXO EVIDENCIA N° 3 REGISTRO FOTOGRAFICO(11)

Obligacién: Construccion del Plan de Accién
para la implementacién de la politica de
atencion al ciudadano la cual busca mejorar la
relacion del Estado con el ciudadano.

Se realizan reuniones de trabajo con la
persona encargada de la atencion publica y de
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[la recepcion de los PQRSDF y con la
secretaria general para tener un conocimiento
previo y realizar un diagndstico de como se
encuentra el municipio en materia de atencién
al ciudadano y posibles estrategias para
mejorar la atencion.

Contratista

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA
CC N° 1007898795 de Apartadd Ant.
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ANEXOS ADICIONALES PRIMERA CUENTA.
Certificado SIGEPII

INFORMACION DE CONTRATO | SR
Codigo Contrato 3127524
Entidad ALCALDIA DE CHIGORODO - 0217
Contratista Juan Sebastian Machado Parra
Departamento ANTIOQUIA Municipio CHIGORODO
Fecha Firma 19/08/2025 Fecha Inicio 20/08/2025 Fecha Fin 12/12/2025
Numero CPSP-160-2025-
Contrato
Duracion dias 23
Duracion Meses 3
Objeto PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO EN LA ADOPCION E IMPLEMEN’[ACION
DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE CHIGORODO,
ANTIOQUIA
Alcance PRESTACIQN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO EN LA ADOPCION E IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE CHIGORODO,
ANTIOQUIA
Moneda Monto PESOS Monto 13300000
COLOMBIANOS
Honorarios
Moneda PESOS
Honorarios COLOMBIANOS
Fuente MUNICIPIO
Financiacion
Derecho No

Exclusividad
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e Certifiaco NUEVA EPS

nueva

eps
CERTIFICA QUE:

El(La) Senor(a) JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA identificado(a) con CC
1007898795 se encuentra afiiado a la EPS en condicion de 1° COTIZANTE.

Fecha de Activacion de 31/01/2022

Estado de la Afiliacion: ACTIVO

IPS: SUBSIDIADO-SALUD DARIEN IPS S A. SEDE
APARTADO

Categoria: A

La presente certificacion se expide a solicitud del(de la) interesado(a) en Bogota para
QUIEN INTERESE, a los 23 dias del mes de septiembre del afio 2025.

La certificacion tiene validez de un mes con respecto a la fecha de generacion.

Observaciones:

ESTA CERTIFICACION NO APLICA PARA SERVICIOS MEDICOS.
NO VALIDO PARA TRASLADO A OTRA EPS.

Cordialmente,

</ 7~
o
Gerencia de Afiliaciones

Nueva EPS S.A
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e ARL POSITIVA

&) POSITIVA ackends

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

El usuario mencionado a continuacién registra la siguiente informacion en el ramo de Riesgos Laborales. La
informacion aqui proporcionada es veridica y se registra conforme a los datos suministrados.

Datos del
contratante
Nombres y
apellidos Empresa Contratante 723 - ALCALDIA MUNICIPIO DE CHIGORODO
o Razén Social
!
4 Tipo de nimero de
b documento de NIT documento de 590980958
{ identificacién identificacién
|| Datos del contratista
Tipo documento y
namero de CC. 1007898795 Estado de afiliacién Activa
identificacién
3 Fecha Gitima 21/08/2025 Nombres y apellidos Juan Sebastian Machado Parra
cobertura
Fecha inicio ” "
i 20/08/2025 Fecha de retiro Sin retiro
H Fecha fin contrato 14/12/2025 Tipo de vinculacion Trabajador Independiente

Clase de riesgo

Esta certificacién se expide a los 23 dias del mes de septiembre del 2025.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara autométicamente el
retiro. Si liene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el cédigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcion  "Validar certificados de  afiliacion® e ingresa el  siguiente  codigo:
CC23092025J1007898795M155721. Este coédigo es wvalido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
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e Certificado Fondo de Pensiones COLPENSIONES

?Colpensiones

LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
CERTIFICA QUE

Verificada la base de datos de afiliados, el/la sefior/a JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA identificado/a con
documento de identidad Cédula de Ciudadania nimero 1007898795, se encuentra afiliado/a desde 24/06/2022 al
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida (RPM) administrado por la Administradora Colombiana de
Pensiones COLPENSIONES.

La presente certificacién se expide en Bogot3, el dia 23 de septiembre de 2025.

=
: ,ké‘_tg;(d“»(( S

——

Rosa Mercedes Nino Amaya
Direccién de Afiliaciones

Nota: Certificado generado desde la pagina Web. Este documento no es valido para el reconocimiento de
prestaciones econdémicas, estd sujeto a verificacién y no tiene costo alguno.
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e Certificacion exencion retefuente
IChigorodd, agosto 20 de 2025.

Sefiores
MUNICIPIO DE CHIGORODO ANTIOQUIA

Ciudad

Referencia. Certificado para efectos de la retencidn en la fuente.

Yo, JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA, identificado como aparece al pie de mifirma,
declaro bajo gravedad del juramento y de conformidad con la normatividad relacionada en
referencia, que la informacidn que suministro a continuacidn es fidedigna y corresponde a
los soportes que me permiten obtener las deducciones y rentas exentas para aplicar la
depuracion de la base gravable y la tarifa de retencidn en la fuente aplicable a mis ingresos:

Responda
Concepto P
81| NO
1) Declarare costos y deducciones asociados a los honorarios incluidos en
las cuentas de cobro. X
2) Anexo relacion de dependientes para deduccicn de la base de retencion X
3)Autorizo descuento mensual para depositar en fondo de pensiones %

voluntarias. Indique valor mensual de la deduccion %

4) Anexo certificado de cuentas de ahorro para el fomento de la construccion-
AFC y Autorizo descuento mensual para depositar en dicha cuenta. Indique X
valor mensual de la deduccion $

5) Anexo certificados de intereses o correccién monetaria por préstamos para
adquisicion de vivienda pagados en el afic anterior.

6) Anexo certificacion del pago de los planes complementarios de salud X

En caso de que la informacion, cambie, me comprometo a informar
oportunamente. (D.R. 460/36, art 47).

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA.
C.C 1.007.898.795 de Apartadd Antioquia
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Anexo evidencias (8)

e Certificado capacitacion Gobernacién de Antioquia (ANEXO EVIDENCIA 20)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Reptiblica de Colombia

Medellin, 01 de septiembre de 2025.

La Direccion de Relacion Estado Ciudadano, de la Secretaria de Talento
Humano y Servicios Administrativos de la Gobernacién de Antioquia.

CERTIFICA QUE:

El sefior Juan Sebastian Machado Parra, identificado con cédula de ciudadania
No. 1007898795, participé en el Taller de capacitaciéon sobre Politica Publica y
gestion de PQRSDF, llevado a cabo los dias 21 y 22 de agosto de 2025, en el marco
de los convenios municipales.

La presente constancia se expide a solicitud de la interesada para los fines que
considere pertinentes.

AS QUEVEDO
Secretaria de Talento Humano y ado Ciudadano

Servicios Administrativos
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e Politica Institucional de Servicio a la Ciudadania
EVIDENCIA (4)
NOMBRE DEL ACTO ADMINISTRATIVO
(Fecha)
ALCALDIA DE (CHIGORODO)

“Por el cual se adopta la Politica Institucional de Servicio a la Ciudadania en el Municipio
de (CHIGORODO),”

EL ALCALDE DE (CHIGORODO)

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en los
articulos 315 de la Constitucion Politica, el articulo 92 de la Ley 136 de 1994, y

CONSIDERANDO

1. Que Colombia es un Estado Social de Derecho cuyos fines constitucionales esta
asociados a servir a la comunidad, garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion y facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan en la vida econdémica, politica, administrativa y cultura de la
Nacion.

2. Queelarticulo 209 de la Constitucién Politica sefiala que la funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, delegacién y desconcentracion de funciones.

3. Que conforme a lo establecido el articulo 5 de la Ley 136 de 1994, establece como
principios rectores de la administracion municipal, la eficacia administrativa para definir
al ciudadano como centro de su actuacion dentro de un enfoque de excelencia en la
prestacion de sus servicios.

4. Que el articulo 91 de la Ley 136 de 1994 establece que el alcalde ejercera la Direccion
de la Accién Administrativa del Municipio con la finalidad de asegurar el cumplimiento
de las funciones y de la prestacién de servicios a su cargo.

5. Queelarticulo 8 de la Ley 489 de 1998 define la desconcentracién administrativa como
“la radicacion de competencias y funciones en dependencias ubicadas fuera de la sede
principal del organismo o entidad administrativa, sin perjuicio de las potestades y
deberes de orientacion e instruccion que corresponde ejercer a los jefes superiores de
la Administracion, la cual no implica delegacion y podra hacerse por territorio y por
funciones”.
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MBS SBETTSCreto Nacional 2623 de 2009 crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano como la instancia coordinadora para la Administracion Publica del Orden
Nacional de las politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos y
actividades encaminados a fortalecer la Administracion al servicio del ciudadano;
definiendo el sistema como el conjunto de politicas, orientaciones, normas, actividades,
recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas que
cumplen funciones publicas orientadas a la generaciéon de estrategias que incrementen
la confianza en el Estado y a mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la
Administracion Publica buscando la excelencia en el servicio.

7. Que el CONPES 3649 de 2010, a través del cual se establecieron los lineamientos
generales y el alcance de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, con la finalidad
de coordinar las directrices y acciones nacionales dirigidas a desarrollar la labor de
satisfaccion de la ciudadania y el incremento de la confianza en los servicios prestados
por la Administraciéon Nacional.

8. Que el Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
se dictan otras disposiciones”, pretende impulsar el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones por parte de todas las entidades
gue conforman la Administracion Publica y particulares que cumplen funciones
Administrativas, con el fin de contribuir con la construcciéon de un Estado abierto, mas
eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la
colaboracion de toda la sociedad. Esta estrategia se basa en los principios: Gobierno
centrado al ciudadano, vision unificada del Estado, acceso equitativo y multicanal,
proteccion de la informacion del individuo y credibilidad y confianza en Gobierno en
Linea.

9. Que el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Puablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, actualiza el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y reglamenta el alcance del Sistema de
Gestidn y su articulacion con el Sistema de Control Interno, de tal manera que permita
el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al
interior de los organismos y entidades del Estado.

10. Que el Decreto 1499 de 2017, adicionalmente actualiz6 el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién para el orden nacional e hizo extensiva su implementacién
diferencial a las entidades territoriales. El nuevo modelo con la actualizacion tiene como
objetivo principal consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren
para que una organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente, y que
esto se refleje en la gestion del dia a dia que debe atender a las Politicas de Gestion y
Desempeifio.

11. Que el nuevo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, en su dimension tercera:
Gestién con Valores para Resultados, numeral 3.2.2 Relacién Estado Ciudadano: tiene
como objetivo desarrollar las politicas que permiten a las entidades mantener una
constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa,
prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los
derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e
informacién; constituyéndose en un elemento transversal a las politicas que buscan
mejorar la relacion entre el Estado y el ciudadano en el entendido que facilita el acceso
de la ciudadania a los servicios del Estado, mejorando la confianza de los ciudadanos
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cuentas.

12. Que de acuerdo con el Plan Nacional de Servicio al Ciudadano se debe tener en cuenta
las siguientes tematicas: Cualificacion a servidores publicos, accesibilidad- espacios
fisicos- y discapacidad, lineamientos generales en PQRSDF, proteccion de datos
personales, enfoque diferencial, informacién publica y reportes.

13. Que la Norma Técnica de Accesibilidad - NTC 6047 de 2013 establece los criterios de
accesibilidad al medio fisico y espacio de servicio al ciudadano en la Administracion
Publica.

14. Que conforme a la Ordenanza Departamental 017 de 2018 por medio de la cual se
adopta la Politica Publica de Atencion a la Ciudadania para el Departamento de
Antioguia y se toman otras disposiciones, todos los Municipios del Departamento de
Antioquia deben implementar y fortalecer el Modelo Integral de Servicio a la Ciudadania
que defina la Gobernacion de Antioquia.

15. Que es decisibn de la Administracion Municipal fortalecer continuamente la
desconcentracion administrativa desde la operacién en las sedes u oficinas en las
diferentes comunas y corregimientos y en generales en los canales de atencién para
garantizar una gestiéon eficiente, mejor servicio a la ciudadania, pronta atencion y
solucién a quejas, reclamos, sugerencias, peticiones y denuncias por actos de
corrupcion.

Que, en consideracion a lo anterior,
DECRETA

ARTICULO 1. OBJETO: Adoptar el Modelo Integral de Servicio a la Ciudadania en el
Municipio de (CHIGORODO) y dictar otras disposiciones.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. El Modelo Integral de Servicio a la Ciudadania
es vinculante a todas las dependencias del Nivel Central del Municipio de (CHIGORODO).

ARTICULO 3. CONCEPTO. EI Modelo Integral de Servicio a la Ciudadania se integran
lineamientos, actividades, recursos y herramientas, en cumplimiento de la normativa
nacional y departamental en materia de atencion a la ciudadania.

ARTICULO 4. FINALIDAD: El Modelo Integral de Servicio a la Ciudadania busca establecer
los lineamientos generales acordes a los componentes de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa del Servicio al Ciudadano descritos en el CONPES 3785 de 2013 y al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que permitan dar uniformidad en el tratamiento y en la
atencion al ciudadano por los diferentes canales con calidad, oportunidad y transparencia;
con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de valor, incrementar
la confianza en el Estado y mejorar la relacion entre el ciudadano y la Administracion
Publica.

ARTICULO 5. LINEAS DE ACCION. El Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania, esta
compuesto por 6 lineas de accién, asi:
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5.1. Direccionamiento estratégico: tiene como objetivo dirigir, coordinar e implementar el
Modelo Integral de Servicio a la Ciudadania por medio de lineamientos relacionados con la

cualificacion del personal en servicio, caracterizacion del servicio y la poblacion,
racionalizacion de tramites, seguimiento y control a PQRSDF y tramites, desconcentracion
administrativa, protocolos de atencién, implementacion de herramientas para medir la
satisfaccion ciudadana y realizar seguimiento de cada linea de accibn segun sus
necesidades y requerimientos, la normativa vigente y politicas institucionales.

5.2. Cualificacién del Talento Humano: tiene como finalidad la implementacion de
esquemas de sensibilizacién, seguimiento y reconocimiento, que fortalezcan las
competencias de los servidores publicos garantizando el compromiso de ellos con la
excelencia en la atencion.

5.3. Administracion y fortalecimiento de los canales de atencién: garantizar la
prestacion del servicio en los canales de atencion: presencial, virtual y telefénico, conforme
a la implementacion de estrategias de servicio incluyentes y la asignacion de los recursos
para satisfacer la demanda de atencién a la ciudadania, de acuerdo con la caracterizacion
de la poblacién, de los tramites y servicios brindados a la ciudadania y la presentacién de
PQRSDF.

5.4. Gestidn eficiente de Tramites y Servicios: planear, dirigir y controlar las actividades
relacionadas con la atencién de los tramites, procedimientos administrativos y servicios por
parte de las dependencias responsables a través de los diferentes canales de atencion; asi
como también planear y controlar la racionalizaciéon y mejoramiento de los tramites vy
procedimientos administrativos en la Administracion Municipal.

5.5. Gestidn eficiente de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, felicitaciones y
Denuncias por actos de Corrupcion - PQRSDF: gestionar las peticiones, quejas,
reclamos sugerencias, felicitaciones y denuncias por actos de corrupcion, en
corresponsabilidad con las dependencias competentes disponiendo los medios necesarios
gue garanticen la defensa de los intereses de la ciudadania en la atencién y prestacion del
servicio para generar la satisfacciéon de la comunidad.

Ademas, comprende realizar seguimiento y control a la gestiébn de las PQRSDF que
ingresan a la Entidad para la verificacion de su estado, y disefio de planes de mejoramiento
con cada una de las dependencias.

5.6. Mejoramiento del ciclo del servicio: incluye la implementacién de indicadores e
instrumentos para realizar seguimiento a los avances y el cumplimiento en la
implementacién del Modelo Integral de Servicio a la Ciudadania asi como conocer la
percepcion de la ciudadania respecto a la prestacion del servicio en los canales de atencién
dispuestos por la Entidad, con el propdsito de disefar planes para fortalecer las diferentes
lineas de accién, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente.
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ARTICULO 6. Politicas publicas de atencion al ciudadano
Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad,
razén por la cual, la implementacion de la Politica trasciende de la atencion

oportuna y con calidad de los requerimientos de los ciudadanos; su cabal
cumplimiento implica que la Administracién Municipal oriente su gestion a la

generacion de valor publico y garantice el acceso a los derechos de los
ciudadanos.

En el afio 2013, el documento Conpes 3785 adoptd el Modelo de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano definiendo dos areas de intervencion
principales: la ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afuera, incorporando
en cada una de ellas componentes o lineas de trabajo que debian fortalecerse
al interior de las entidades para mejorar la efectividad, la colaboracion y la
eficiencia de las mismas, y sus capacidades para atender oportunamente y con
calidad los requerimientos de los ciudadanos.

La politica de Servicio al Ciudadano se define entonces como una politica “cuyo
objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el
Estado” (Manual Operativo MIPG, 2021).

En este sentido, para la atencion al ciudadano y atendiendo lo preceptuado en
ambas ventanillas es necesario que la Administracién Municipal tenga en cuenta
para su aplicacion, los componentes de la politica publica como se detalla a
continuacion:

Componentes de la politica publica eficiente de servicio a la ciudadania

En el marco de la Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano y
la adopcion del Modelo de Gestidén Publica Eficiente al Servicio a la ciudadania, se
definen dos areas de intervencion que integran los procesos internos de las
entidades, con el acceso de la ciudadania a la oferta de tramites y servicios. A partir
de estas dos areas de intervencién, denominadas “ventanilla hacia adentro” y
“ventanilla hacia afuera”, se han identificado seis componentes, sobre los cuales se
centra la gestién de las entidades para lograr mejoras efectivas en los sistemas de
servicios que se prestan a la ciudadania, a saber:

a. Posicionamiento estratégico de la politica de servicio a la ciudadania (arreglos
institucionales,

b. Mejoramiento de procesos y procedimientos

c. Gestién del talento humano para el servicio a la ciudadania,
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e. Cumplimiento de expectativas y calidad del servicio, y

f. Claridad en las condiciones de la prestacion del servicio (certidumbre).

De la ventanilla hacia adentro

Al hablar de la ventanilla hacia adentro se hace referencia a la intervencién de los
procesos internos. Se espera que la Administracién Municipal alcance una cultura
de servicio a la ciudadania que fortalezca los procesos y procedimientos para la

atencion de peticiones, entrega de bienes y servicios, y acceso a la informacion. A
continuacion, se sefialan los componentes y lo que debe considerar una entidad
para lograrlo de manera eficiente.

Componente 1. posicionamiento estratégico de la politica de servicio a la
ciudadania

Este componte sefala los ajustes institucionales y la relevancia de la politica de
servicio a la ciudadania dentro de la Administracion Municipal, representado en el
respaldo de la alta direccion. Es necesario entonces:

a. Establecer la politica institucional de servicio a la ciudadania que incluya la
destinacion de los recursos financieros, humanos, fisicos y tecnoldgicos, necesarios
para el funcionamiento de la misma. Teniendo en cuenta el impulso institucional de
las politicas de desarrollo administrativo, la Administracion Municipal debe
considerar el servicio a la ciudadania como un tema estratégico y como un insumo
importante para la toma de decisiones.

b. Adoptar la politica institucional de servicio a la ciudadania mediante acto
administrativo, designando las dependencias responsables de su implementacion.

c. Formular el Plan institucional en el cual se planteen los programas para la
implementacion de la politica institucional de servicio al ciudadano. (Obijetivos,
Metas, programas)

d. Formular el Plan de accion que establezca el eje de servicio al ciudadano en el
marco de la politica institucional de servicio al ciudadano. (Programa, proyectos,
actividades, tiempos, responsables, recursos, instrumentos e indicadores).

e. Formular lineamientos de servicio para cada una de las dependencias de la
entidad.

f Como una forma de fortalecer la relacién Municipio-Ciudadano, el buzén fisico en
lugar visible de la Administracién Municipal, donde los ciudadanos puedan depositar
Sus sugerencias, quejas, reclamos, felicitaciones u otros comentarios, debe
constituirse en una de las premisas de la Administracion Municipal. Acorde a lo
establecido por la constitucion Politica de Colombia de 1991 en su Articulo 23

g Contar con una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias reclamos y solicitudes que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la Administracion Municipal. En el

@& www.chigorodo-antioquia.gov.co @ general@chigorodo-antioquia.gov.co @ Cra 1042 N° 100-08 Barrio Centro



‘-(

*  Municipio de Chigorodo Secretaria Generaly

. Departamento de Antioquia Servicios Administrativos

GOBERNACION DE ANTIO!

"EUEREO G0 1a Administracion Municipal no cuente con dicha dependencia de
servicio a la ciudadania, deberd conformarla, crearla e incorporarla dentro de la
estructura organizacional de la entidad.

h Crear un reglamento interno donde se indique el tramite que debe adelantar la
entidad para dar respuesta a las peticiones.

i Adelantar la optimizacion de procesos y procedimientos para la coordinacion
institucional e implementacion de la politica institucional de servicio a la ciudadania.
Es importante que, dentro de dicho ejercicio, la Administracion Municipal garantice,
mejore y facilite la comunicacion y la coordinacion dentro de la institucion.

j Establecer lineamientos para implementar la politica institucional de servicio a la
ciudadania, en las cuales se determinan objetivos, metas, programas, proyectos,
actividades, tiempos, responsables, recursos, instrumentos e indicadores.

k Implementar dentro de las dependencias los procesos de servicio a la ciudadania
y los protocolos de atencién para los diferentes canales.

| Formular iniciativas para la implementacion, actualizacién y funcionamiento la
politica institucional de servicio a la ciudadania.

m Disefar, presentar y actualizar acciones de mejora de los procesos y los
procedimientos establecidos para recibir, tramitar y resolver las peticiones y la
prestacion de tramites y servicios.

n Recibir, tramitar y resolver las peticiones que la ciudadania formule y se relacionen
con el cumplimiento de la mision de la entidad para que se dé respuesta dentro de
los plazos establecidos con oportunidad, calidad y transparencia.

o Implementar acciones para garantizar el cumplimiento de los tiempos de
respuesta a la ciudadania, de acuerdo con los términos establecidos internamente
a través de los procesos y procedimientos.

p Coordinar al interior de la entidad las mediciones de percepcidn respecto a la
calidad de los tramites y servicios.

g Elaborar y publicar el informe de peticiones que establece el articulo 52 del
Decreto 103 de 2015, la Resolucion 3564 de 2015 y la Circular 001 de 2011.

r Contar con un sistema de gestibn documental que administre la recepcion,
produccion, gestion, tramite, transferencia y disposicion final de los documentos,
gue ademas permita a la ciudadania tener acceso a la informacion publica de
manera agil y oportuna segun lineamientos dados por el Archivo General de la
Nacion.

s Publicar los tramites y otros procedimientos administrativos de cara a la
ciudadania en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT y mantener
actualizada su informacion.

t Teniendo en cuenta los establecido por la Constitucion politica de
Colombia en los articulos 7, 8, 10 y 70 y contenidos en la ley 1381/2010,
sobre reconocimiento, fomento, proteccién, uso, preservacion y fortalecimiento
de las lenguas de los grupos étnicos de Colombia; la Administracion Municipal
reconoce grupos poblacionales especificos que requieren traduccién de
informacioén en lenguas nativas y entrega la informacion en formatos accesibles
para ellos o traductores pertinentes, para garantizar una comunicacion asertiva.

u Contar con un portafolio de tramites y servicios.
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Componente 2. Mejoramiento de procesos y procedimientos

Este componente comprende los requerimientos que debe cumplir la Administraciéon
Municipal, en términos de procesos y procedimientos, documentacién vy
racionalizacion de tramites y servicios, atencién oportuna de las peticiones que
presenta la ciudadania y, en general, la existencia y la implementacion de protocolos
y estandares para la prestacion del servicio. Por lo tanto, es necesario:

a Contar con ejercicios de identificacion de la poblacién objetivo (Caracterizacion,
priorizacion de variables, clasificacion de oferta y demanda y segmentos de
ciudadanos) Una vez identificadas las variables por medir en el ejercicio de
caracterizacion, se deben priorizar para establecer solamente aquellas que sean
relevantes para el cumplimiento de los objetivos y establecer segmentos de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

b Es necesario que la entidad brinde a la ciudadania la posibilidad de escoger el
canal a través del cual desea presentar su peticion y escoger el medio a través del
cual desea recibir la respuesta.

¢ Establecer un sistema de turnos que permita solucionar las peticiones, de acuerdo
con el orden de llegada, siempre teniendo en cuentas las excepciones legales.

d Crear un mecanismo a través del cual se controle que las respuestas a las
peticiones se den dentro de los tiempos legales.

e Adoptar los protocolos de atencion a la ciudadania que facilite la labor a la gestion.
f Contar con una instancia para la atencion, la promocion y la proteccion de los
derechos de la ciudadania, usuarios o grupos de interés, ante acciones u omisiones
de los servicios que presta la Administracion Municipal.

g Medir periédicamente la percepcion de la ciudadania respecto de la calidad y la
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido.

h Atender los principios, derechos y deberes establecidos en el Régimen General
de Proteccion de Datos Personales aplicables a las entidades publicas, en los
ejercicios de recoleccion de datos personales

Componente 3. Gestion del talento humano para el servicio a la ciudadania
Todos los servidores publicos de la Administracion Municipal, con independencia
del area en que desempefien sus funciones, generan un impacto en la ciudadania,
lo cual hace aun mas relevante cada uno de los roles misionales, estratégicos o de
apoyo de las instituciones. En tal sentido, la gestion del talento humano se
constituye en un componente fundamental para la gestion y el mejoramiento del
servicio a la ciudadania, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los
ciudadanos el acceso a sus derechos, dando oportuna respuesta a sus solicitudes
y requerimientos. Por ello es necesario:

a Reconocer que el equipo asignado para la atencion de servicio de la
Administracion Municipal requiere estar compuesto por personal altamente
cualificado y contar con las competencias comportamentales, académicas y
funcionales que permitan la implementacién de la politica institucional de servicio a
la ciudadania

b Formular el Plan Institucional de Capacitacion en temas de servicio al ciudadano
para el fortalecimiento de las competencias y conocimientos de los servidores.
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c Brindar a los servidores las herramientas, insumos y puestos de trabajo
necesarios, suficientes y adecuados para el desarrollo de la labor.

d Generar incentivos para las dependencias encargadas de la atencion de servicio
al ciudadano.

e Realizar jornadas de actualizacion de la informacion, tramites, servicios y
procedimientos, manuales, sistemas de informacion internos y en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites SUIT, para la prestacion del servicio a la ciudadania.

f Crear un instrumento para el seguimiento periddico al comportamiento de los
servidores que atienden a la ciudadania.

De la ventanilla hacia afuera

Al hablar de la ventanilla hacia afuera se hace referencia a la atencion directa a los
requerimientos de los ciudadanos. A continuacion, se sefialan los componentesy lo
gue debe considerar la Administracion Municipal para lograrlo de manera eficiente:
Componente 4. Fortalecimiento de canales de interaccion con el ciudadano
(cobertura).

Se trata de la gestion y el fortalecimiento de los canales de servicio con los que
cuenta la Administracion Municipal para interactuar con la ciudadania, usuarios o
grupos de interés. Su propoésito es que, a partir de la integracion de espacios de
interaccion, se ofrezca informacion, se facilite la relacion de la ciudadania con la
Administracion Publica y se gestionen de manera efectiva todas las peticiones,
tramites y servicios, a través de los multiples mecanismos de atencién que disponga
la entidad. Por lo anterior es necesario:

a Garantizar que la informacion que se transmita a traves de todos los canales esté
en lenguaje claro, sea homogénea, oportuna, objetiva, veraz, completa, actualizada,
accesible y motivada.

b Garantizar y promover la integracion de todos los canales dispuestos por la
entidad para el acceso y la prestacion de los servicios.

¢ Publicar los horarios de atencidn por los diferentes canales de la entidad (chats,
redes sociales, foros, videoconferencias, etc.)

d Garantizar el acceso a la informacién a las personas que hablen una lengua nativa
o dialecto oficial en Colombia, para lo cual las entidades deberan habilitar
mecanismos multilingles en sus canales de atencion, cuando se requiera.

e Implementar sistemas de informacion que simplifiquen la gestion y ayuden en el
seguimiento de los requerimientos de la ciudadania.

f Realizar un autodiagnostico de espacios fisicos de la Administracion Municipal y
contar con un plan de accién en términos de accesibilidad.

g Implementar las herramientas y recursos necesarios de caracter tecnoldgico,
infraestructura, logisticos, técnicos y humano, entre otros, suficientes para la
operacion de todos los canales, de acuerdo con la demanda de la Administracion
Municipal.

h Publicar la informacion en formatos accesibles que faciliten su utilizaciéon y
reutilizacién para la creacion de nuevos servicios.
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i Adoptar estrategias de interactividad del ciudadano a través del sitio web de la
entidad en plataformas como Facebook, Twitter, entre otras.

j Elaborar, implementar, publicar y actualizar la herramienta de gestion de preguntas
frecuentes en lenguaje claro, que sirva como insumo para la prestacién de servicio
de los diferentes canales.

k Establecer un instrumento a través del cual se mida la satisfaccion de servicio en
términos de tiempo (espera, atencion, respuesta), modo (claridad en los requisitos
y mecanismos), lugar, calidad de la atencion, desempefio de los servidores publicos,
accesibilidad, usabilidad, pertinencia, relevancia, entre otras, etc.

Componente 5. Claridad en las condiciones de la prestacion del servicio

La Administracién Municipal mediante la promocién de un lenguaje claro debe tener
como proposito mejorar su comunicacion con la ciudadania, lo cual implica facilitar
la comprension de la informacion que se le brinda. El lenguaje claro debe garantizar
la certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que se pueden
solucionar inquietudes y realizar tramites. Por lo anterior es necesario:

a ldentificar las caracteristicas del receptor de la informacion, para determinar su
perfil (edad, género, grado de escolaridad, filiacion a grupos minoritarios, nivel
socioeconomico, etc.), asi como sus intereses, necesidades, expectativas y nivel de
conocimiento.

b Aplicar el esquema general para construir textos en lenguaje claro, establecido en
la Guia de Lenguaje Claro para servidores publicos de Colombia del DNP
(organizar, escribir, revisar y validar).

c Establecer estrategias de comunicacion que permitan apropiar los principios de
lenguaje claro, dentro de las entidades. Adicionalmente, las entidades deberan
contar con flujos integrales de informacion en donde se tenga en cuenta:

d Disponer de una herramienta de sistematizacion de flujos de trabajo que le permita
a la Administracion Municipal hacer seguimiento de la implementacion de los
procesos y procedimientos.

Componente 6. Cumplimiento de expectativas y calidad del servicio

Es necesario que la Administracion Municipal adecue los tramites y los servicios
ofertados a las preferencias y necesidades de los ciudadanos, a través de ejercicios
de evaluacioén participativa de la oferta institucional con analisis de pertinencia. Por
lo anterior es indispensable:

a Determinar la periodicidad y los mecanismos con que se realizaran los ejercicios
de validacion de la pertinencia y satisfaccion de la oferta de la Administracion
Municipal, en los que se consulte al ciudadano y usuario de los tramites y servicios.
b Establecer un instrumento a través del cual se mida la satisfaccion y pertinencia
del servicio en términos de tiempo (espera, atencién, respuesta), modo (claridad en
los requisitos y mecanismos), lugar, calidad de la atencion, desempefio de los
servidores publicos, accesibilidad, usabilidad, pertinencia, relevancia, entre otras,
etc.

¢ Analizar los resultados de la medicion de satisfaccion y considerarla para la toma
de decisiones de la entidad.
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d ldentificar cuales son los tramites con mayor y menor afluencia, y canalizar
iniciativas de ajuste de la oferta.
e Establecer mecanismos de medicion y mejoramiento de los ciclos de servicio.

ARTICULO 7 PRINCIPIOS. Los principios que rigen la formulacion e implementacion de
esta politica son los siguientes:

Buen Gobierno: hace referencia al compromiso de la administracion municipal por
garantizar los derechos de los ciudadanos, llevando a cabo las mejores practicas de la
gestién publica.

Estas, se fundamenta en los principios de la excelencia, eficiencia, transparencia, gestién
publica efectiva, participacion ciudadana, vocacién de servicio, trato digno y humano,
corresponsabilidad, equidad, oportunidad, legalidad y rendicién de cuentas. Poner en
practica estos principios, Implica una gestion puablica orientada al servicio del ciudadano,
gue promueva la calidad en la atencion, el acceso oportuno a los servicios, la escucha activa
de la comunidad, el uso eficiente de los recursos publicos y las estrategias de lucha contra
la corrupcion.

Este enfoque busca fortalecer la confianza institucional, garantizar el respeto por los
derechos ciudadanos y consolidar una administracion abierta, cercana e inclusiva,
comprometida con el desarrollo integral del municipio.

Excelencia: es entendida como el compromiso con una gestién publica de alta calidad,
basada en estandares técnicos, buenas practicas administrativas y mejora continua. Este
principio orienta todas las acciones institucionales hacia la eficiencia, la eficacia y la
satisfaccién de las necesidades ciudadanas, promoviendo procesos agiles, coherentes y
centrados en resultados. La excelencia implica ademas una actitud proactiva frente a la
innovacién, el fortalecimiento del talento humano y el uso responsable de los recursos
publicos para generar valor y confianza en la ciudadania.

Eficiencia: La eficiencia hace alusion a la optimizacién del uso del tiempo y los recursos,
procurando el mas alto nivel de calidad, adoptando medios idéneos por parte de la
administracidon municipal; optando por aquellos que generen menos costos lo cual implica
no solo actuar transparentemente sino procurar por la obtencién de resultados y
cumplimiento de metas y objetivos que permitan la consecucion de los fines propuestos.

Transparencia: La transparencia es una obligacién de la administracion publica que se
traduce el deber de la administracion municipal de garantizar a los ciudadanos el acceso
claro, oportuno y veraz a la informacién publica, permitiendo a la ciudadania conocer,
entender y hacer seguimiento a las decisiones, procesos y uso de los recursos. Este
principio fortalece la confianza institucional, promueve el control social y fomenta una cultura
de gobierno abierto y responsable.
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"EELRE PibiTda Efectiva: es un derecho ciudadano y un componente esencial de un
gobierno democratico. Se basa en una administracion orientada al servicio, que planifica,
ejecutay evalla sus acciones con eficiencia, eficacia y enfoque en resultados. Este principio
promueve la eliminacion de barreras fisicas, tecnolégicas, actitudinales e informativas, y se
guia por valores como la vocacion de servicio y la universalizacion del acceso, garantizando
atencion oportuna y de calidad para toda la ciudadania.

Participacion ciudadana: es el derecho de las personas a incidir activamente en las
decisiones publicas y en el disefio, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y servicios.
Este principio fortalece la democracia local, mejora la legitimidad y calidad de la gestion
publica, y promueve la corresponsabilidad y el empoderamiento de la comunidad en la
construccion de lo publico.

Vocacién de Servicio: refiere al compromiso ético y profesional de los servidores publicos
con la atencion integral, respetuosa y oportuna a la ciudadania. Este principio orienta la
accion institucional hacia el bien comuan, promoviendo una actitud proactiva, empatica y
orientada a la resolucion de necesidades, con altos estandares de calidad, trato digno y
enfoque humano en cada interaccion con la comunidad. Se define entonces como la actitud
de los servidores publicos orientada a servir a la ciudadania y de estar a disposicién de los
requerimientos de la poblacion y de la institucionalidad misma.

Trato Digno y Humano: La administracion publica debe garantizar a toda persona una
atencion respetuosa, equitativa y libre de discriminacion, reconociendo su dignidad y
derechos. Conforme al articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, este principio obliga a brindar un
trato adecuado, especialmente a personas en condicion de vulnerabilidad, asegurando
condiciones accesibles y libres de barreras que afecten su interaccidén con la entidad.

Corresponsabilidad: reconoce que el mejoramiento de la gestion publica y la calidad en la
atencion al ciudadano son una tarea conjunta entre el Estado y la ciudadania. Este principio
implica que tanto las entidades publicas como las personas deben participar activamente,
cumplir deberes y asumir compromisos para lograr soluciones efectivas, fortalecer lo publico
y construir confianza institucional.

Equidad: Corresponde a la administracion Municipal, velar por asegurar que todos los
ciudadanos, tengan acceso a lo que necesitan, para tener una participaciéon significativa e
igualitaria en la sociedad; con el principio de la equidad se gene43ra la obligacién de
implementar justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, respetando las
caracteristicas particulares, para darle a cada uno lo que merece o le corresponde.

Oportunidad: implica que la atencion al ciudadano debe brindarse de forma agil y en el
momento adecuado, respondiendo con celeridad y dentro de los plazos establecidos.
Garantiza que los tramites, servicios y solicitudes se gestionen sin demoras injustificadas,
promoviendo eficiencia, confianza institucional y satisfaccién ciudadana.

Legalidad: La legalidad es un principio rector del ejercicio del poder, pretendiendo por lo
tanto que toda facultad, funcién o acto que puedan desarrollar los servidores publicos, esté
prescrita, definida o establecida de forma expresa, claray precisa en la ley.
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Busca por lo tanto este principio que todos los funcionarios de la administracion municipal
actuen siempre acorde al ordenamiento juridico que establece la Constitucién Politica y
demas normas juridicas.

Rendicidon de cuentas: La rendicion de cuentas, es la obligacion de la administracion
municipal y sus servidores publicos de informar y explicar los avances y resultados de su
gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos u sus
organizaciones sociales a través de espacio d dialogos publicos.

También implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion y
retroalimentar al gobierno municipal con evaluaciones y propuestas de mejora.

ARTICULO 8. DIRECCIONAMIENTO DEL MODELO INTEGRAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA. El direccionamiento del Modelo Integral de Servicio a la Ciudadania estara
a cargo de (Indique el Nombre de la dependencia o dependencias responsables), que
para el efecto se denominara Oficina de Servicio al Ciudadano y seran responsables de
gerenciar, articular y hacer seguimiento y control a las diferentes actividades que se
gestionen en las lineas de accion, teniendo presente los fines, objetivos y metas del
Municipio.

ARTICULO 9. Para el efectivo Servicio al Ciudadano resulta fundamental que la Oficina de
Servicio al Ciudadano desempefie unas funciones esenciales para garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios, las cuales se enumeran a
continuacion:

e Planear acciones para el servicio al ciudadano.

e Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de los planes de accién e
iniciativas que propendan por el mejoramiento del servicio al ciudadano.

e Proporcionar en corresponsabilidad con las deméas dependencias de la entidad los
tramites, servicios y productos, de acuerdo con las necesidades y derechos de los
ciudadanos.

e Ejecutar planesy proyectos de Servicio al Ciudadano, de acuerdo con los objetivos,
resultados de evaluacion y expectativas de los ciudadanos o usuarios.

¢ Evaluar la gestion del Servicio al Ciudadano de conformidad con los objetivos, metas
e indicadores establecidos

ARTICULO 10. LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES. EI Modelo Integral de Servicio a la
Ciudadania definira sus lineamientos a través de actos administrativos, procedimientos,
manuales, instructivos, formatos y demas documentos que se consideren pertinentes por
parte de la Oficina de Servicio al Ciudadano para el desarrollo de las actividades.
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ARTICULO 11. ARTICULACION INSTITUCIONAL EN EL SERVICIO A LA
CIUDADANIA. El Modelo Integral de Servicio a la Ciudadania sera fundamental en la
gestion del Municipio de (Indique el Nombre del Municipio), por lo que sus procesos,
procedimientos, protocolos, acciones y estrategias son transversales al interior de la
entidad.

Todos los lineamientos son de obligatorio cumplimiento para los servidores publicos; su
incumplimiento dara lugar al inicio de posibles acciones disciplinarias, y a la calificacion
insatisfactoria de los compromisos respectivos en la evaluacion de desempefio y acuerdos
de gestion.

ARTICULO 12. AUTOMATIZACION Y DIGITALIZACION DE LOS TRAMITES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. El Municipio debera implementar procesos de
automatizacion y digitalizacién de la gestion interna de los tramites, procedimientos
administrativos y servicios conforme a los lineamientos y criterios establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones, promoviendo en la ciudadania el uso de los canales
virtuales.

ARTICULO 13. PRESUPUESTO. El presupuesto necesario para la implementacion y
desarrollo del Modelo Integral de Servicio a la Ciudadania se establecera de acuerdo con
las vigencias presupuestales anuales, basadas en el Plan de Adquisicion del Municipio.

ARTICULO 14. VIGENCIA. Este decreto rige a partir de la fecha de publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado a los xx de xxxx del 2025 en el municipio de Chigorodo
(Nombre del Alcalde)

Alcalde
EQUIPO ENCARGADO DE LA REVISION DEL DOCUMENTO

DEPENDENCIA NOMBRE DEL FECHA DELA
RESPONSABLE FUNCIONARIO REVISION

Secretario general

FIRMA

Secretario de control interno

Presidenta del
comite(alcaldesa) o su delegado

Secretario de salud

Secretario de gobierno

Secretario de hacienda

Secretario de planeacién

Secretario de educacion
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Evidencia obligacion N°2y 5

“POR MEDIO DEL CUAL SE CONFORMA EL COMITE
MUNICIPAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO
DE CHIGORODO Y SE ESTABLECEN OTROS LINEAMIENTOS
FRENTE A LA POLITICA PUBLICA DE LA ATENCION A LA
CIUDADANIA”

La alcaldesa de Chigorodé Antioquia, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, y en especial, en cumplimiento de los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, y

CONSIDERANDO

1. Que, la constitucidn politica en su articulo 2 establece que “son fines esenciales del
estado, como servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion;
facilitar la participaciéon de todos en las decisiones que les afecten y en la vida
econdmica, politica, administrativa y comunitaria de la nacion (...)"

2. Que, en el articulo 20 de la Constitucion Politica, se reconoce el derecho
fundamental de toda persona expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
informar y recibir informacién veraz e imparcial.

3. Que el articulo 209 de la constitucidn politica, sefiala que “ La funcién administrativa
debe servir a los intereses generales y operar con base en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, a través de
la descentralizacién, delegacion y desconcentracién de funciones. Ademas, las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el cumplimiento
de los fines del Estado, y la administracion publica en todos sus érdenes debe tener
un control interno de acuerdo con la ley”

4. Que el articulo 4 de la ley 489 de 1998 dispone que “ La funcion administrativa,
sefalando que esta busca la satisfaccion de las necesidades generales de los
ciudadanos, de acuerdo con la Constitucidn. Ademas, indica que las entidades y
personas que ejerzan funciones administrativas deben hacerlo consultando el
interés general”
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5. Que el articulo 1 del decreto nacional 2623 de 2009 creo el “... sistema nacional de
servicio al ciudadano (SNSC) como instancia coordinadora para la administracién
publica del orden nacional de las politicas, estrategias, programas, metodologias,
mecanismos y actividades encaminadas a fortalecer la administracion al servicio
ciudadano” y dentro de los objetivos del sistema de conformidad con el articulo 5
ibidem, estan “ fomentar el fortalecimiento institucional de las entidades vy
dependencias encargadas del servicio al ciudadano, mediante la expedicién de
lineamientos y politicas de mejoramiento y la generacidon de herramientas de
asistencia técnica para aumentar la calidad del servicio que prestan” asi como,
“fortalecer los canales de atencién al ciudadano en las entidades publicas”

6. Que el consejo nacional de politica econdmica y social expidié el documento
CONPES 3649 de 2010, mediante el cual se establecen los lineamientos generales y
el alcance de la politica nacional de servicio al ciudadano, con el fin de coordinar las
acciones a cargo de la nacién encaminadas al apoyo de las labores que se desarrollan
para incrementar la confianza y la satisfaccion de la ciudadania con los servicios
prestados por la administracion publica nacional de manera directa o a través de
particulares.

7. Que mediante la Resolucién No 079 del 13 de marzo de 2025, se adoptd la politica
publica de atencidn a la ciudadania “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PLAN
DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE CHIGORODO ANTIOQUIA, PARA EL ANO 2025"

8. Que para que se consolide este proceso, resulta necesario un trabajo concertado y
conjunto de todas las partes interesadas, que tienen injerencia en la prestacién de
los servicios a la ciudadania, y que ofrecen y/o demandan servicios a través de los
diferentes canales y medios de interaccion del municipio; de tal forma, que la
atencion a la ciudadania sea uniforme en lo referente a los requerimientos y acceso
a la informacién, tramites y servicios, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSDF), y en general todo lo relacionado con la atencién a la ciudadania
en el municipio de Chigorodé.
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En mérito de lo expuesto,
DECRETA:

PRIMERO: A través del presente decreto, se establecen y unifican lineamientos en materia
de atencion a la ciudadania, racionalizacion de tramites, implementacion, planeacion y
evaluacion de la politica publica de Atencién a la Ciudadania para el municipio de Chigorodo.

SEGUNDO: Las disposiciones contenidas en el presente decreto, serdn de obligatorio
cumplimiento por parte del municipio de Chigorodo.

TERCERO: El presente Decreto se rige por los principios establecidos en el articulo 4 de la
Ordenanza 17 del 15 de agosto de 2018, “Por medio de la cual se adopta la politica publica
de atencion a la ciudadania para el Departamento de Antioquia y se toman otras decisiones
como son: Buen Gobierno, Excelencia, Transparencia, Gestion Publica Efectiva,
participacion, vocacion de servicio, trato digno y humano, corresponsabilidad, inclusion,
accesibilidad y disefio universal y oportunidad.

CUARTO: Estrategia de lenguaje claro. la administracion Municipal, los servidores
publicos y los particulares que lleven a cabo funciones administrativas, deberan implementar
una estrategia de lenguaje claro en todos los canales de interaccion, comunicaciones y actos
administrativos.

QUINTO: Estrategia de inclusion. La administracion municipal, debera formular cada afio
dentro su estrategia de servicio a la ciudadania del Programa de Transparencia y Etica Plblica
(PTEP) acciones encaminadas a promover la inclusion de personas en situacion con
discapacidad, poblacion étnica, mujeres, victimas del conflicto armado y poblacién LGBTI,
entre otras.

SEXTO: Conformar el comité municipal de atencion a la ciudadania, que sera la instancia
encargada de articular e implementar la politica publica de atencién al ciudadano para el
municipio de Chigorodoé y liderar su efectividad, implementacion, planeacién y evaluacion.

SEPTIMO: EI comité municipal de atencion a la ciudadania esta conformado por: (falta
mirar los integrantes)

OCTAVO: Las funciones del comité municipal, seran las siguientes:
e Articulary orientar la implementacidn, operacién, seguimiento y evaluacion
de la politica de atencién a la ciudadania.
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e Liderar la formulacién y evaluaciéon del plan municipal de atencién a la
ciudadania

e Articular los esfuerzos institucionales mediate acuerdos, recursos,
metodologias y estrategias para asegurar la implementacién y desarrollo de
la politica de atencion al ciudadano.

e Adoptary modificar su reglamento interno.

PARAGRAFO. El comité se reunira por lo menos una vez cada dos meses y cada que las
circunstancias lo ameriten, previa convocatoria de la secretaria técnica.
SEXTO: Funciones del secretario técnico:

e (Citaralas reuniones los miembros del comité
e Levantar el acta que documente los temas tratados de cada reunién

e Compilar los documentos que establezcan politicas, planes y estrategias de la
politica de atencidn al ciudadano.

e Ejercer las demas funciones que sean asignadas por el comité en relacién con el
tema de atencidn a la ciudadania.

SEPTIMO: El presente decreto rige a partir de su publicacion, y deroga las normas le sean
contrarias.

Dado en el municipio de Chigorodo, a los xxxx

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

@& www.chigorodo-antioquia.gov.co @ general@chigorodo-antioquia.gov.co @ Cra 1042 N° 100-08 Barrio Centro



° Municipio de Chigo.rOdé Secretaria General y

‘ - Departamento de Antioquia Servicios Administrativos
"h'#»"\(»?:()\‘.DF' /\?f"\()t}h\f\ cipio o Chugorodé
NIT: 890980998-8

Cadigo: FO-M4-P3-033
LISTADO DE ASISTENCIA FIPC ersion: 2
PROCESO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DE LA PARTICIPACION CIUDADANA srsion:
GOBERNAGION DE ANTIOGUIA
lepubica de Calombia Fecha de Aprobacion: 08/Mayo/2023
Municipio CHIGORODO Fecha ‘ 5i09/2025
Lugar ALCALDIA DE CHIGORODO | Asesor JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA Contrato No. CPS-160-2025
|Actividad
Seiiale con una X la condicidn que cumpla
Zona Género  |Edad Etnia Grupo poblacional
. Ho. Documento Entidad/ . - - g =3y
; £ ] 2
Nombres y apellidos completos de identidad Organizacién Cargo Teléfono Correo electronico Municipio .| £ g é E N :‘ i
5| el 2= §legg|ze £ 5
HE HEAHEIHIBE IR E gl Fs
EIZ|E|Z|9] % iz|e BE|sElez
5 HEIr |78 c5[cEle 2
g |3 |5 = ]
=|E HER
2
< o g S5z
Alealdia Secretaria ejecutica —
MARTHA RAMOS A, 32356963 Chigoroda del de;:;c‘;: dela 3104726608 alcaldiachigorodo@antioguia,gev.co Chigorodd X X th k(l Fm b k
EMIBEN ROCHA PAUT 32000879 c’:i;??u‘zé JClI 32289184394 control_intemof@chigorodo pow.co Chigorodd | X x a‘ {hm%b(}]q f QU‘
JOHANA CASTRILLON 1038313889 c”:;’u'r"u‘gé Archivo 3143383749 umi castrillon 16 @amail com Chigorods | % x jju{wmo Cﬂ}}* |IL‘~
TOTALES | 3 3
Con la fina del presente formato usted autoriza a la Administracion Departamental, para que utlice la informacién consignada en el mismo con fines estadisticos yio académicos”. En cumplimiento del aréiculo 7 del Decreto 1377 de 2013 por medio del cual se reglamenta |a Ley 1581 de 2012 en la que expidid el régimen
general de la proteccién de datos personales

@& www.chigorodo-antioquia.gov.co @& general@chigorodo-antioquia.gov.co @ Cra 1042 N° 100-08 Barrio Centro



llustracion 1Evidencia firmas



EvidenciaN° 7y 8

LA LCALDIA MUNICIPAL DE CHIGORODO ANTIOQUIA

RESOLUCION

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL PARA LA GESTION DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS POR
ACTOS DE CORRUPCION PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIGORODO
ANTIOQUIA Y SE TOMAN OTRAS DETERMINACIONES”

EL ALCALDE DE CHIGORODO ANTIOQUIA, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas en la Ley 734 de 2002, Ley
962 de 2005, Ley 1474 de 2011 y la Ley 1755 de 2015y,

CONSIDERANDO

1. Que, la Constitucion Politica establece en los articulos 23 y 74 el Derecho
Fundamental de Peticion, segun el cual toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas ante las autoridades administrativas por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta respuesta dentro de los términos
establecidos en la Ley.

2. Que, la Ley 734 de 2002 en su articulo 34, numeral 19 expresa que son deberes
de todo servidor publico, dictar los reglamentos o manuales de funciones de la
entidad, asi como los internos sobre el tramite del derecho de peticion.

3. Que, de conformidad con el inciso 3 del articulo 6 de la Ley 962 de 2005, toda
persona podra presentar peticiones, quejas, reclamaciones o recursos, mediante
cualquier medio tecnologico o electrénico del cual dispongan las entidades y
organismos de la Administracion Publica.

4. Que, el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece “En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”.

5. Que, los articulos 13 al 33 de la Ley 1755 de 2015, regulan las actuaciones
administrativas relacionadas con el derecho de peticiébn de interés general y
particular, el derecho de peticion de informaciones, el derecho de peticién de
documentacion, el derecho de formulacion de consultas; asi como las reglas
generales de presentacion, requisitos, términos y forma de resolverlos.




6. Que, de conformidad con el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015, las autoridades
deben reglamentar el trdmite interno de las peticiones que les corresponda
resolver y la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento
de los servicios a su cargo.

7. Que, se hace necesario reglamentar el tramite que se debe dar a las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion que se
presenten ante la Gobernacion de Antioquia.

8. Que, de conformidad con lo expuesto, se considera necesario derogar el
reglamento interno para la tramitacion de las peticiones de que trata la Resolucion
201500301227 del 19 de octubre de 2015 “Por medio de la cual se reglamenta el
tramite del derecho de peticion en el Departamento de Antioquia’.

9. Que, desde la Oficina de Servicio al Ciudadano el (indigue la fecha) se creé una
primera version del Manual para la Gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias por Actos de Corrupcion

En mérito de lo expuesto;
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adoptar el Manual para la Gestion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Actos de Corrupcion para la La alcaldia
municipal de Chigorodd Antioquia, publicado en Chigorodd Antioquia y contenido en
el texto que se anexa, el cual forma parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO 2°. El responsable de la implementacion, seguimiento y control de los
lineamientos establecidos en el Manual para la Gestidn de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Actos de Corrupcion en la alcaldia municipal
de Chigorodd Antioquia estara a cargo de la Oficina de Servicio al Ciudadano, en
corresponsabilidad con las dependencias a las que le ingresan las solicitudes.

ARTICULO 3°. Las actualizaciones del Manual para la Gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Actos de Corrupcion seran
realizadas por la Oficina de Servicio al Ciudadano en el (indigue sistema o forma de
controlar las actualizaciones).

ARTICULO 4°. Cada vez que se presente una nueva version del Manual, deberéa ser
socializada por los medios que disponga la entidad a los servidores publicos y
contratistas para su debido cumplimiento.




ARTICULO 5°. El Manual adoptado en la presente Resolucion es de obligatorio
cumplimiento para los servidores publicos y contratistas; su incumplimiento dar& lugar
al inicio de posibles acciones disciplinarias, y a la calificacion insatisfactoria de los
compromisos respectivos en la evaluacién de desempefio y acuerdos de gestion.

ARTICULO 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Nombre del Alcalde
Alcaldia municipal de Chigorodd Antioquia




Municipio de Chigorodo

Departamento de Antioquia

MANUAL PARA LA GESTION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES POR ACTOS DE
CORRUPCION

NOMBRE DEL MUNICIPIO



INTRODUCCION

La alcaldia municipal de Chigorodd Antioquia tiene por deber ofrecer atencién y
gestibon a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Yy
Felicitaciones por actos de corrupcion en adelante PQRSDF de acuerdo con el
inciso primero del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, que establece que:

“En toda Entidad publica, deberéa existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la Entidad”

Conforme ala Ley 1712 de 2014 articulo 4 y el Decreto reglamentario 103 de 2015
articulos 19 se indica que,

“...En gjercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion, toda
persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacion
publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados.”

“...El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y
actualizado y debe estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes o interesados en la informacion alli contenida. Debe ser oportuno
respetando los términos de respuesta al derecho de peticion de documentos
y de informacion que sefiala el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, 0 las normas que lo complementen o
sustituyan”.

Asimismo, conforme con el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015,
“Las autoridades reglamentaran la tramitacion interna de las peticiones

gue le corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para
garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo’.



Igualmente, el Decreto Departamental 2019070000734 de 2019, define como
funcién de la Direccion de Atencidn a la Ciudadania:

“Implementar mecanismos que garanticen la medicibn permanente de
la calidad y oportunidad de los servicios que se ofrecen en los
diferentes canales de atencion al ciudadano, con el fin de analizar los
niveles de satisfaccion ciudadana”.

Por lo anterior, la Oficina de Servicio al Ciudadano dispone las directrices para la
adecuada y oportuna gestion de las PQRSDF en La alcaldia municipal de
Chigorodo Antioquia, para fortalecer tanto la cultura del servicio al ciudadano como
la prestacion del servicio a la comunidad.
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1.2

1.3

CAPITULO 1. GENERALIDADES

Objetivo General

Definir los lineamientos para la adecuada y oportuna gestion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones por
posibles actos de corrupcibn — PQRSDF en La alcaldia municipal de
Chigorodo6 Antioquia.

Objetivos Especificos

e Mejorar la capacidad de respuesta de la Entidad al gestionar los
requerimientos que interponen los ciudadanos.

e Promover la cultura del autocontrol en los servidores publicos por medio
del conocimiento de los procesos y procedimientos propios de su cargo
asociados a las PQRSDF.

Alcance

El Manual para la Gestion de PQRSDF esta dirigido a las dependencias de
La alcaldia municipal de Chigorodd Antioquia, que deben dar direccion y
gestion a los requerimientos de los ciudadanos.



CAPITULO 2. MARCO LEGAL

2.1 Normativa del Derecho de Peticion

NORMA
Constitucion Politica

MATERIA
Articulos 23, 74 y 209

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y

sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1952 de 2019

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Decreto Nacional 2623
del 2009

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Decreto Ley 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir

y reformar tramites, procesos y procedimientos
Innecesarios existentes en la administracion publica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del

Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones

Resolucion 14476 de
2015

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados

con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Decreto 1166 de 2016

Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto




Unico Reglamentario del Sector Justicia del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente.

Documento CONPES
3649 de 2010

Politica Nacional de Servicio a la Ciudadania.

Documento CONPES
3785 de 2013

Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano y concepto favorable a la
Nacion para contratar un empréstito externo con la
banca multilateral hasta por la suma de usd 20

millones destinado a financiar el proyecto de
eficiencia al servicio del ciudadano.

CAPITULO 3. DERECHO DE PETICION

3.1 Definicion

Derecho fundamental constitucional que tiene toda persona para presentar
solicitudes respetuosas, verbales o escritas, de interés general o particular
ante las autoridades o particulares y obtener de ellos una pronta respuesta

sobre lo solicitado.

La presentacion de peticiones no requiere llevar la indicacion de “peticion”
para que sean identificadas como un derecho de peticion en razén a que
deberan, en todo caso, analizarse su contenido por parte de los

responsables.

3.2 Mecanismo de proteccion

Por ser un derecho fundamental constitucional, tiene proteccion judicial
inmediata mediante el ejercicio de la accidn de tutela.




3.3 Modalidades

El derecho de peticion tiene diferentes modalidades que pueden contener
solicitudes sobre:

- Elreconocimiento de un derecho.

- Laintervencion de una Entidad o funcionario.
- Laresolucion de una situacion juridica.

- La prestacion de un servicio.

- Requerir informacion.

- Consultar.

- Examinar y requerir copias de documentos?.
- Formular consultas.

- Quejas.

- Denuncias por actos de corrupcion

- Reclamos e interponer recursos?

3.4 Consecuencias de no dar respuesta al derecho de peticion

Atender debidamente los derechos de peticion permite a la Entidad generar
una comunicacion eficaz con la comunidad, brindandole herramientas que
permitan garantizar sus derechos.

No dar gestion a las PQRSDF, trae consecuencias para el servidor publico
responsable o contratistas, en cuanto al decaimiento de los indices de
satisfaccion de la comunidad, ademas de otras como:

a) Prestacion ineficaz del servicio: Cuando la Entidad no garantiza el
cumplimiento efectivo de los derechos de los ciudadanos, no es posible

1 Articulo 14 ley 1755 de 2015. Las peticiones de documentos deberén resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario opera silencio administrativo positivo. Por
consiguiente, la administracion ya no podra, negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2 La interposicidn de recursos no se tendra en cuenta como un derecho de peticidn y por ello no se resolveran dentro del
término establecido para estos, sino que se les dara el tratamiento que el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo determine para los mismos



mantener una constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera
transparente y participativas.

b) Posibles sanciones disciplinarias: la falta de atencion a las peticiones
y a los términos para resolver, desconocer las prohibiciones y los
derechos de las personas, constituirdn falta gravisima para el servidor
publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con
la ley disciplinaria®.

c) Posibles sanciones penales: Omitir, retardar, rehusar o denegar un
acto propio de sus funciones, tiene como pena de prisién de dos (2) a
cinco (5) afnos, y multa de diez (10) a cincuenta (50) salarios minimos
legales mensuales vigentes, e inhabilidad para el ejercicio de derechos y
funciones publicas por cinco (5) afios®.

d) Posibles sanciones judiciales: Siel ciudadano acude al uso de la accion de
tutela, el juez llamara a la entidad correspondiente para rendir cuentas, a
través del servidor publico encargado de responder PQRSDFFF, por la
violaciéon de este derecho fundamental. El juez, por la renuencia a dar
respuesta, podra declarar en desacato y sancionar con arresto hasta de seis
meses y con multa hasta de 20 salarios minimos mensuales, sin perjuicio de las
demas responsabilidades®.

3 Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, dimensién tercera: Gestion con Valores para Resultados, numeral 3.2.2
Relacion Estado Ciudadano

4 Articulo 38, numeral 35, ley 1952 de 2019.

Ibid, el articulo 39, numeral 8. “Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas
de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a
quien corresponda su conocimiento”

5 Prevaricato por omisidon”. Articulo 414, ley 599 de 2000 modificado por el articulo 33 de la ley 1474 de 2011.”


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292&33

CAPITULO 4. MODALIDADES Y TERMINOS DEL
DERECHO DE PETICION

4.1 Clasificacion de las solicitudes

Para efectos del presente manual se adoptan las siguientes definiciones
conforme a lo establecido en la Ley 1755 de 2015

Tipo de solicitud Descripcion

Peticion de Interés
Particular

Peticion de Interés
General

Consulta

Queja

Reclamo

Sugerencia

Solicitud de Copias

Denuncia

Peticiéon entre
autoridades

Reconocimiento de un derecho, intervencion de
la administracion frente a Una situacion en
particular que afecta al sujeto directamente o
entrega de informacioén que se refiere al sujeto
mismo.

Intervencion o actuacion del sujeto obligado
frente a una situacion especifica que afecta a la
comunidad

Se busca orientacion, punto de vista de la
Administracion frente a temas relacionados con
sus competencias

Manifestar protesta, descontento o]
inconformidad por la conducta del personal de la
Entidad

Manifestar insatisfaccion por el servicio prestado
en la Entidad

Propuesta o consejo que realiza la comunidad
para mejorar la prestacion del servicio 0
productos de la Entidad

Cuando se solicita la reproduccion de la
informacion publica de la Entidad

Exponer una situacién que puede ser ilicita, ya

sea por actos de corrupcion o conflicto de
intereses

Una autoridad hace una peticién de informacion
0 documentos a la Administracion



Solicitud de informacion

Situaciones de riesgo
para la vida

Organismos Judiciales

Solicitudes de
periodistas

Peticiones por personas
en estado de
vulnerabilidad y otras

Es toda informaciéon que un sujeto obligado
genere, obtenga, adquiera, o controle en su
calidad de tal.

Solicitudes que contienen situaciones de riesgo
para la vida del sujeto.

Solicitud de informacion o documentos a la
Administracion

Solicitud de informacion o documentos para el
ejercicio de su actividad

Solicitudes realizadas por personas infantes,
mujeres gestantes, personas en situacion de

discapacidad, adultos mayores, veteranos de la
Fuerza Publica y victimas del conflicto armado

4.2 Terminos paradar respuesta

Los términos para dar respuesta a solicitudes que ingresen a la Entidad
varian segun la modalidad o a la persona que lo realice; segun las
disposiciones de la ley, se establecen de la siguiente manera:



Peticiones Peticiones Peticiones Peticiones

5 dias 10 dias 15 dias 30 dias
' Id
Congreso de la Solicitud de Peticiones de Consulta
Republica L Informacién | interés particular At 14 o, 2. Loy 1755
Art. 243, 258y 260 Ley 5 Art. 14, Nam. 1, Ley 1755 de Art. 14, Ngm, 1, Ley 1755 2 bl B Ly
de 1992 2015 ( de 2015
Defensoaria del Solicitud de Copias Peticiones de
Pueblo — | | interés general
Art. 14, Nam. 1, Ley 1755 de e
Art. 15 Ley 24 de 1992 2015 s
Consulta datos Reclamos
. personales 1 Art. 14, Nam. 1, Ley 1755
Articulo 14, Ley 1581 de 2012 de 2015
Solicitudes de Quei
informacién entre uejas
u i | Art. 14, Nam. 1, Ley 1755
autoridades Lk L
Art. 30, Ley 1755 de 2015

Peticiones por
personas en estado
de vulnerabilidad y

otras

Art, 13, Decreto Ley 019 de
2012

A

Peticiones de Periodistas

» Dar prioridad respecto a las que ya ingresaron

Peticiones de Organismos

Judiciales

* Previsto en la comunicacioén




Solicitudes que no son manifestaciones del derecho
fundamental de PQRSDFF

A continuacion, se relacionan las comunicaciones o solicitudes que no se
encuentran amparadas por el derecho fundamental de peticion, ni su
régimen juridico es el establecido en la Ley Estatutaria del Derecho de
Peticion (Ley 1755 de 2015) y por lo tanto la respuesta a estas sera opcional.

Comunicaciones donde se manifieste
agradecimiento a cualquier dependencia y/o
servidor sobre la gestion realizada por los
mismos

Comunicacion donde se manifiesta una
Felicitaciones exaltacion a cualquier dependencia y/o servidor
sobre la gestion realizada por los mismos
Comunicaciones donde se presenta una opinion

sobre un tema especifico, pero que no se
considera una peticion al no solicitar nada

Agradecimiento

Manifestacion de
opinion

Para las tres tipologias enunciadas se recomienda dar una respuesta al
ciudadano como protocolo por haber realizado algun tipo de manifestacion a
la Entidad para su mejora continua.

Las que se mencionan a continuacion no requieren una respuesta por parte
de la Entidad o la generacion de esta maneja otros tiempos diferentes segun
la normatividad que la ampare.

Clasificacion Descripcion
Comunicaciones donde se invite a las
Invitacion dependencias y/o servidores a participar de

algun evento
Documentos como revistas, libros, periodicos,

Publicacion folletos, afiches, carteles, remitidos a cualquier
dependencia o servidor para su conocimiento




Oficio de
Respuesta

Comunicaciones donde se responda a oficios
enviados por cualquier dependencia y/o servidor
de la Entidad a otras Entidades o ciudadanos que
no requiere de respuesta

Requerimientos a
los ciudadanos

Respuestas de los ciudadanos sobre
requerimientos realizados por la Entidad para la
gestion de wun tramite o aclaracion de
informacion.

Informes

Comunicaciones donde se estén remitiendo
informes de gestion, estadisticos, control, etc.

Copia de
Respuesta

Comunicaciones dirigidas a peticionarios por
parte de otras Entidades y remitidas a cualquier

dependencia y/o funcionario de la Entidad para
conocimiento.

Notificacion

Comunicaciones donde se informe: Autos de
archivo de procesos fiscales, disciplinarios o
penales.

Cotizacion

Ofertas y/o propuestas econdémicas solicitadas

por cualquier dependencia de la Entidad, para la
adquisicion de un bien y/o servicio.

Tutelas

Comunicaciones donde se remitan tutelas y
fallos de estas.

Acciones
Judiciales

Comunicaciones remitidas por autoridades
judiciales donde manifiesten que la Entidad o
algunas de sus dependencias hace parte de un
proceso judicial ordinario (Accién de Reparacion
Directa, Accion Popular, Accion de Grupo,
Accion de Incumplimiento, Accion Electoral,

Accion de Reparacion y Restablecimiento del
Derecho).

Procedimientos
Administrativos

Se encuentran relacionados con los recursos que
se pueden interponer ante un acto administrativo
generado por la Entidad.

Tramites

Conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que
deben efectuar los ciudadanos para hacer
efectivo un derecho o cumplir con una obligacién
prevista o autorizada por la ley, cuyo resultado es




un producto o servicio. Para pertenecer a esta
categoria, deben estar inscritos en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

En caso de que alguna de estas solicitudes ingrese como PQRSDF; se recomienda
a la dependencia comunicar al ciudadano que dicha solicitud tiene una gestion
diferente por lo que no aplican los tiempos del derecho de peticion.

No informar oportunamente al ciudadano que la solicitud no se enmarca en el
derecho de peticion sino en otro tipo de solicitud, puede conllevar a que el solicitante
coloque una tutela por el incumplimiento de los términos de respuesta.

CAPITULO 5. CANALES PARA LA RADICACION DE
PETICIONES

La alcaldia municipal de Chigorodd Antioquia cuenta con diferentes medios o
mecanismos de comunicacién a través de los cuales el ciudadano puede formular
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, consultas y felicitaciones; o solicitar
acceso a tramites, servicios, programas y/o proyectos sobre temas de competencia
de la Entidad.

Se estructura bajo tres medios integrales: canal presencial, canal telefonico y canal
virtual. Sin embargo, también existen otros medios, que no cuentan con la idoneidad

para atender a la ciudadania, conocidos como canales no oficiales. A continuacion,
se daran a conocer las dos tipologias:

5.1 Oficiales
Los canales oficiales se definen a continuacion:

e Presencial: Por definir los puntos de atencion

e Telefonico: Por definir



5.2

5.3

e Virtual: Indicar los canales virtuales (pagina web, chat, correo
electrénico, APP, redes sociales) que tiene a disposicion el ciudadano
(Por definir)

No oficiales

Son aquellos que no estan definidos institucionalmente para atender al
publico, porque no siguen protocolos de atencién, no son medibles y como
consecuencia no responden a una atencion de calidad.

- In Situ: son las peticiones que se elevan por los ciudadanos de manera
verbal o escrita en eventos programados o no por la Entidad.

- Telefonico personal o Institucional: son las peticiones que ingresan al
namero telefénico institucional o personal de los servidores publicos o
contratistas de la Entidad.

- Correo electronico personal o Institucional: son las peticiones que
ingresan al correo institucional o personal de los servidores publicos o
contratistas de la Entidad.

Formalizacién de una PQRSDFF ingresada por un medio no
oficial

Aunque los canales no oficiales, no son idoneos para recibir solicitudes
ciudadanas, puede suceder que se filtren.

Cuando esto sucede, el servidor que conozca la solicitud podra remitirlas al
correo (indigue el correo) o radicarlas en (url o sistema en caso de contar
con uno), en donde se entregara al solicitante un nimero de radicado con el
cual podra hacerle seguimiento a su peticion.

El término de respuesta empezara a contar un dia después de haber sido
radicada en el sistema de PQRSDF.


mailto:contactenos@sanjeronimo-antioquia.gov.co

6.1

Es importante informar al ciudadano que los medios utilizados no son
canales oficiales dispuestos para la presentacion de PQRSDF y se debe
remitir a los que si lo son.

CAPITULO 6. CONTENIDO Y PRESENTACION DE
PETICIONES

Contenido del Derecho de Peticion

De acuerdo con el articulo 16 de la ley 1755 de 2015, todas las peticiones
deberan contener como minimo:

a) Autoridad a la que se dirige.

b) Nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y
0 apoderado, si es el caso.

¢) Numero de documento de identidad.

d) Direccion de correspondencia fisica o electrénica.

e) Objeto de la peticion.

f) Razones en las que se basa su peticion.

g) Documentos necesarios para iniciar el tramite.

h) La firma del peticionario cuando fuere el caso.

La Entidad debe analizar la peticidn, y no podra estimarla como incompleta
por falta de requisitos o documentos que no se encuentren en las normas
vigentes; que no sean necesarios para resolverla o que la Entidad los tenga
dentro de sus archivos.

Tampoco podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.



6.2 |nsistencia del ciudadano en la presentacion de unasolicitud
que no cumple los requerimientos para su radicacién ©

Cuando la peticiébn no tenga los documentos o informacion requerida, la
Entidad debe indicarle al ciudadano los documentos o la informacion que
falten, con el fin de que esta sea subsanada antes de la radicacion.

Si luego de informarle al ciudadano sobre lo que debe completar, éste insiste
en radicar su solicitud, asi se hara, dejando constancia de la informacién o
documentacion incompleta.

6.3 Peticiones verbales

La alcaldia municipal de Chigorodd Antioquia dejara constancia y radicara
las peticiones verbales que se reciban, por cualquier medio idoneo que
garantice la comunicacion o transferencia de datos de la informacion al
interior de la Entidad conforme a los dispuesto en el Decreto 1166 de 2016.

Constancia de recepcion de la peticion verbal

Debe expedirse una constancia de la recepcion del derecho de peticidon
verbal, que debera contener la siguiente informacion:

e Numero de radicado

e Fechay hora de recibido

e Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su
representante y/o apoderado, si es el caso, con indicacion de los
documentos de identidad y de la direccion fisica o electronica donde
se recibira correspondencia y se haran las notificaciones

e El objeto de la peticién

e Larelacidon de los documentos que se anexan para iniciar la peticion

e Constancia explicita de que la peticion se formulé de manera verbal

¢ |dentificacion del funcionario responsable de la recepcion y radicacion
de la peticién

6 Articulo 15, Ley 1755 de 2015



6.4

6.5

6.6

Peticiones en otras lenguas’

Cuando se reciban PQRSDF por cualquiera de los canales dispuestos por la
Entidad, en una lengua extranjera, nativa o dialecto oficial de Colombia, se
deberéa dejar constancia por escrito de este hecho y grabara el derecho de
peticion en cualquier medio tecnoldgico o electrénico, con el fin de proceder
a su posterior traduccién y respuesta.

La traduccion de la peticidon se hara con el apoyo del Ministerio de Cultura o
por parte de la Entidad si se cuenta con el personal idoneo para el efecto.

Igualmente, las peticiones elevadas en otro idioma tendran el mismo
tratamiento, excepto porgue la traduccion se hara de manera directa por la
Entidad al momento de la radicacion o de la gestion.

Presentacion de solicitudes, quejas o reclamos por parte de
los nifios, nifias y adolescentes.

Conforme al articulo 12 del Decreto Ley 019 los menores de edad pueden
presentar peticiones en asuntos que se relacionen con su interés superior,
su bienestar personal y su proteccion especial, las cuales tendran prelacion
en el turno sobre cualquier otra.

Peticiones presentadas de manera anénima

Las peticiones anonimas recibidas por la Entidad seran admitidas para darles
respuesta de fondo, siempre y cuando su anonimato no afecte la gestion de
la solicitud por cuanto ofrece elementos que la hacen creible y consistente
para su revision, o cuando exista una justificacién aceptable para mantener
la reserva de identidad.

7 Articulo 2.2.3.12.9, Decreto 1069 de 2015



6.7 Peticiones irrespetuosas®

Aquellas solicitudes que no se dirigen con el debido respeto a la autoridad
pueden ser rechazadas por la Entidad por manejar un lenguaje inapropiado.

La sentencia T-353 de 2000 de la Corte, indica lo siguiente:

“...los escritos irrespetuosos son aquéllos que resultan
descomedidos e injuriosos para con los mencionados sujetos, de
manera ostensible e incuestionable y que superan el rango
normal del comportamiento que se debe asumir en el curso de
un proceso judicial, aun en los eventos de que quienes los
suscriben aprecien situaciones eventualmente irregulares o
injustas, generadas en desarrollo de la actividad judicial...”

6.8 peticiones analogas de informacion, de interés general o de
consulta®

Cuando mas de diez (10) ciudadanos formulen peticiones de informacion, de
interés general o de consulta, cuyo escrito sea el mismo, la administracion
podra dar una unica respuesta que publicara en un diario de amplia
circulacion, en la pagina web y entregara copias de esta a quienes las
soliciten; es decir no es necesario personalizar la respuesta para cada
ciudadano, sino que con un solo radicado relacionado a todas las peticiones
se da por efectiva la respuesta.

Es importante que en el momento de la notificaciéon de la misma se dé
suficiente publicidad para garantizar que los peticionarios directos puedan
tener conocimiento de la contestacion brindada.

8 Articulo 19, Ley 1755 de 2015



9 Articulo 22, Ley 1755 de 2015



6.9

6.10

Peticiones reiterativas??

Son aquellas solicitudes presentadas continuamente con los mismos
requerimientos por parte de una misma persona o0 personas. Para su
respuesta, la Entidad podra remitirse a las respuestas anteriores, salvo que
se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren
negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se
subsane.

Reproduccidon de documentos

Cuando una solicitud se trate de una reproduccion de documentos, los
costos correran por cuenta del interesado en obtenerlas, solo si obedece a
informacion de caracter publico o corresponde a alguna solicitud interpuesta
como el titular de la misma y/o con las debidas autorizaciones legales. Las
fotocopias solicitadas seran expedidas por la dependencia competente
teniendo en cuenta al acto administrativo motivado en el cual se establece el
costo de reproduccion de informacion.

CAPITULO 7. TIPOLOGIA DE LAS PQRSDF

La alcaldia municipal de Chigorod6 Antioquia a través de la Oficina de Servicio al
Ciudadano definira si las solicitudes que ingresan por parte de los ciudadanos
pueden ser contestadas a través de una respuesta en primer nivel o deben ser
remitidas a la dependencia responsable de su analisis y gestion.

7.1

Peticiones de primer nivel

Estas peticiones pueden ser respondidas mediante un guion o plantilla de
respuesta ya que pueden ser catalogadas como informativas y ya se cuenta

10 Articulo 19, Ley 1755 de 2015



7.2

7.3

con los datos para dar respuesta. Estas pueden ser gestionadas
directamente por la Oficina de Servicio a la Ciudadania.

Peticiones de segundo nivel

Estas peticiones requieren de un analisis y estudio técnico o juridico para su
respuesta por parte del organismo responsable del tema. Para ello, la Oficina
de Servicio a la Ciudadania la remite al organismo competente para su
gestion.

Peticiones Multidependencia

Todas las peticiones que requieran la intervencion de varias Dependencias
para gestionarse y dar solucion a la misma deberan ser resueltas por medio
de un solo documento de respuesta, donde se consolide la informacion de
cada Secretaria competente.

En consecuencia, la peticion deberéa ser enviada a la Dependencia que tenga
la competencia en mas puntos de la solicitud o sea la responsable del tema
principal, la cual debera solicitar a los demas responsables el resto de
informacion faltante y debera compilar la informacién para finalmente emitir
una respuesta.

Se debera tener en cuenta que a esta clase de solicitudes le aplican de
manera normal el cumplimiento de los términos que indica la Ley, acorde al
tipo de solicitud, la entidad que solicite o la complejidad de esta.



8.1

8.2

CAPITULO 8. GESTION DE LAS PETICIONES

Atencién prioritaria de peticiones?!!

La alcaldia municipal de Chigorodé Antioquia dara atencién prioritaria a las
peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental o cuando sean
interpuestas por personas en situaciéon de discapacidad, embarazadas,
nifios, nifias, adolescentes, adulto mayor y veterano de la fuerza publica y
en general de personas en estado de indefension y o de debilidad manifiesta,
cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al
peticionario, quien debera probar la titularidad del derecho y el riesgo de
perjuicio invocados.

Si la peticion la realiza un periodista, para el ejercicio de su actividad se
tramitara preferencialmente. El organismo a quien le llegue la solicitud podra
determinar el tiempo para dar respuesta sin superar el legalmente previsto.

Atencion prioritaria de peticiones con adopcion de medidas
de urgencia’?

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro
inminente la vida o la integridad del destinatario de la medida solicitada, la
Entidad debera adoptar de inmediato las medidas de urgencia necesarias
para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse a la
peticion.




8.3 Ampliacion de informacion al peticionario

Si una vez recibido el derecho de peticidn, se evidencia que es necesario
contactar al solicitante para pedirle alguna accién de su parte, que permita
brindarle una respuesta, se puede identificar las siguientes situaciones:

e Solicitud de correccién o aclaracién de peticion oscura o no clara:
aplica cuando el solicitante debe corregir o aclarar la peticion porque no
es clara, es decir, no se entiende su objeto o su finalidad?3.

Se debe pedir al solicitante que aclare la informacion para poder
brindarle una respuesta clara, congruente y de fondo. La correccion o
aclaracion, por parte del peticionario, debe hacerse dentro de los 10 dias
habiles siguientes luego de notificacion de la solicitud.

Si el solicitante no corrige o aclara la peticion en esos 10 dias, puede
archivar la peticion, sin necesidad de generar un acto administrativo de
desistimiento.

e Solicitud de complementacion de informacién: en caso de que la
solicitud requiera de mas informacion para su gestion, se puede pedir al
solicitante que complete la informacidon o que realice algun tramite
necesario para brindarle una respuesta a su PQRSDF.

La solicitud de ampliacion de informaciéon debe hacerse dentro de los 10
dias habiles siguientes a la radicacion de la peticion.

El solicitante tiene 1 mes, para ampliar la informacién. Dicho mes se
cuenta a partir de la notificacion de la solicitud de ampliacion. El
solicitante puede solicitar ampliacion en el tiempo para completar la
informacion, hasta por 1 mes mas.

El tiempo para responder la peticién, queda suspendido, hasta que el
solicitante amplié la informacién. Si el ciudadano no complementa la
PQRSDF en el sentido requerido y no ha solicitado prérroga del término
para la complementacion, la dependencia responsable podra emitir una

13 Articulo 19, Ley 1755 de 2015.



8.4

8.5

Resolucion de Desistimiento del derecho de peticidn y la consecuencia
del archivo.

Solicitud de ampliacion de términos para dar respuesta'®.

Las peticiones cuentan con unos plazos definidos en la norma para
resolverse de acuerdo con su objeto 0 a quién las interpongan, tal y como se
especifico en el

Cuando esos plazos no sean suficientes para que la Entidad le dé respuesta
al solicitante, se podra realizar una ampliacion del tiempo que no puede
exceder del doble del plazo original.

Desistimientos

Los desistimientos son actos administrativos, creados para declarar
formalmente que un derecho de peticion presentado ha sido desistido o
abandonado por el solicitante. Existen dos maneras de desistir:

e Desistimiento Tacito: se entiende que el solicitante ha desistido de la
peticion cuando no aporte los documentos o informacion que fueron
requeridos en la ampliacién de informacion, en el plazo de 1 mes o en
su proérroga.

e Desistimiento Expreso: los peticionarios podran desistir en cualquier
momento sus peticiones, sin perjuicio de que pueda presentarse de
nuevo con los requisitos completos. La peticion se cerrara haciendo
claridad sobre el desistimiento realizado por el solicitante y se
archivara.

La peticion podra seguirse de oficio si se considera necesario por
motivos de interés publico, en este caso, se hara a través de resolucion
motivada.



8.6

Remisiones por competencia®®

Las remisiones solo se entenderdn como aquellas que se realizan a las
PQRSDF que ingresan a La alcaldia municipal de Chigorod6 Antioquia y que
se consideran como competencia de una Entidad externa.

Ante la remision existen tres situaciones para tener en cuenta:

e Paralas PQRSDF que ingresan por medio del Canal Web, la oficina de
Servicio al Ciudadano realizara un primer analisis del escrito del Derecho
de Peticion. Si en el andlisis que se realiza se considera que la
competencia para dar respuesta es de una Entidad externa, se enviara
un oficio remisorio a la Entidad que se ha considerado competente en la
cual indicara la razén de la remisién y la nota de que ese oficio sera
remitido al interesado de la respectiva peticion para el conocimiento de
este.

e Para el canal presencial y telefénico, se debera revisar y analizar la
solicitud antes de su radicacion, verificando sila competencia de esta es
de la Administracion Municipal. Si se evidencia que la solicitud es de una
Entidad externa, se le debera indicar al ciudadano esta situacion e instar
para que se dirija a la entidad competente. En caso de insistencia por
parte del ciudadano en su radicacion, se realizard el procedimiento
dejando constancia de dicha insistencia.

e Si la PQRSDFF es radicada y direccionada a alguna de las
dependencias para dar respuesta, y al realizar el respectivo analisis de
esta, se determina que no hace parte de sus competencias, la
dependencia debera realizar la remision e informar al ciudadano.

Es importante mencionar que la peticion debera ser remitida dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al de la recepcion, conforme lo indica el
Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.




8.7

8.8

Asimismo, se aclara que NO existe remision por competencia dentro de las
dependencias de la Entidad. En caso de que la PQRSDF llegue a una
dependencia que no es responsable de dar respuesta, debera informarse a
la Oficina de Servicio al Ciudadano para las retroalimentaciones pertinentes
y se deberd realizar la gestiébn necesaria con la dependencia responsable
para su respuesta.

Procedimientos regulados por normas especiales

Los procedimientos administrativos regulados por normas especiales se
regirdn por ellas y en lo no previsto, se dara aplicacion al Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en las
normas que los sustituyan o modifiquen.

Es asi como todos los tramites que se encuentren registrados en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT, podra rechazarse su ingreso como
PQRSDF y en caso de insistencia se podra indicar en la respuesta el
procedimiento que se debe seguir para efectuar dicha solicitud.

Asimismo, todos los recursos que ingresen en contra de los actos
administrativos que emita la Entidad, no seran catalogados como Derechos
de Peticion por cuanto el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo establece el procedimiento y los términos para
su resolucion.

Procedimiento especial de solicitud de informacion con
identificacidon reservada

Los ciudadanos que consideren que existe un riesgo para su integridad o
vida o la de sus familiares con la solicitud de informacion podran presentar,
por medio de las Entidades del Ministerio Publico, solicitudes con reserva de
identidad?®.



Para este fin, la Procuraduria General de la Nacion tiene dispuesto un
formulario electrénico en su pagina web en el siguiente enlace:

El solicitante no tiene la obligacion de dar una explicacion detallada del
porgué se siente en peligro.

De igual forma, La alcaldia municipal de Chigorodd Antioquia a través de sus
canales oficiales podra radicar estas solicitudes, dejando la observacion
sobre la reserva de identidad.

8.9 Rechazo de peticiones de informacion por motivo de reserva
legall’

El articulo 4 de la Ley 1712 consagra que toda la informacion que esté en
posesioén, custodia 0 bajo control de la Entidad es publica, excepto las que
por ley tengan el caracter de reserva.

Las excepciones a la reserva de informacion y documentos estan
consagradas en la Constitucion, tratado o convenio internacional ratificado
por el Congreso, ley o decreto con fuerza de ley. La reserva de informacion
y documentos tiene como objeto evitar que se causen dafios a derechos o
bienes de las personas o a bienes publicos.

Toda decision que rechace la peticion de informacion o documentos por
parte de algunas de las dependencias de la administracion deberan ser
motivada, indicando de manera precisa las disposiciones legales a que den
lugar y debera ser notificada al peticionario. Contra la decisién que rechace
la peticion de informacion o documentos por motivos de reserva legal, no
procede recurso alguno, salvo el de insistencia segun el articulo 26 del
Caddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

17 Articulo 25, Ley 1755 de 2015


https://www.procuraduria.gov.co/portal/pqrsdf_Solicitud_de_informacion_con_identificacion_reservada.page
https://www.procuraduria.gov.co/portal/pqrsdf_Solicitud_de_informacion_con_identificacion_reservada.page

8.10

La restriccion por reserva legal no se extenderd a otros segmentos del
respectivo expediente o actuacién que no estén cubiertas por ella.

Si la persona interesada insiste en la peticion de informacion o de
documentos que se han considerado de reserva, corresponde al Juez
Administrativo decidir en Unica instancia si niega o acepta, total o
parcialmente, la peticion formulada. Para ello, el servidor publico respectivo
enviara la documentacion correspondiente al Juez Administrativo, el cual
decidira dentro de los términos de su competencia, segun lo previsto en la
Ley 1755 de 2015.

El recurso de insistencia debera interponerse por escrito y sustentado en la
diligencia de notificacion, o dentro de los 10 dias siguientes a ella.

Gestion de las solicitudes de informacion

Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o
controle en su calidad de tal'®y debera ser respondida dentro de los 10 dias
habiles siguientes a su radicacion.

Una vez identificado que la peticidn tiene clasificacion como Solicitudes de
informacion, el servidor o contratista debera verificar que cuenta con la
informacion para dar respuesta.

La Ley 1712 en su articulo 4 dispone que la informacién que esté en
posesioén, custodia 0 bajo control de la Entidad es publica. Pero se pueden
presentar excepciones con el fin de evitar que se causen dafios a derechos
de las personas 0 a bienes publicos. Estas deben cumplir los siguientes
requisitos establecidos en esa Ley?:

18 Articulo 6, numeral b, Ley 1712 de 2014
19 Ver Guia para responder a solicitudes de acceso a informacidn publica. Ley de Transparencia



8.11

Glue esté en una ley, decreto Glue se motive v pruebe la

con fuerza de ley, tratado existencia del dofic pressnte,
o convenio internadional probable y especifico, que se
ratificada por el Congraso o cavsaria con la divulgocian
en lo Constitucidn de la infermaocidn.

Glue se relacione con
unos derechos o bienes
establecidos an los
articules 18 v 19 de la Ley
1712 de 2074

La respuesta que se dé al ciudadano negando la informacion debe indicar
el fundamento legal que establece el objetivo legitimo de la clasificacion o
la reserva, sefialando expresamente la norma, articulo, inciso o parrafo que
la califica.

Gestion de solicitudes entre autoridades

Cuando ingrese una solicitud a la administracién municipal por parte de una
Entidad publica esta deberé ingresar como PQRSDF, con el fin de hacer el
seguimiento a su debida gestion.

Las peticiones de informacion de Entidades publicas manejan unos tiempos
definidos en la norma, que seran definidos en la siguiente tabla:

Organismo Norma Articulo Término
Defensoriadel Ley 24 de Articulo 5 dias habiles siguientes a la fecha de
pueblo 1992 15 radicacion.

Solicitud de informes por los
Articulo Congresistas
Congreso dela Ley 5 de 258 A los 5 dias siguientes debera
Republica 1992 procederse a su cumplimiento.
Articulo Solicitud de Documentos
260



Entes de
Control
Ley 1755 de
2015
Entidades Ley 1755 de
Publicas 2015

Articulo
30

Articulos
14 v 30

A los 10 dias habiles se dispondra su
envio oportuno

Las peticiones o solicitudes de los entes
de control se responderan en el término
sefialadas por las mismas.

Si no se sefiala término se debera

atender dentro de los diez (10) dias

siguientes a la radicacion.

Cuando una autoridad formule una

peticion de informacién o de documentos
a otra, esta debera resolverla en un
término no mayor de diez (10) dias. En

los demés casos, resolvera las
solicitudes dentro de los plazos previstos
en el articulo 14

Si la solicitud de la Entidad publica no es de documentos o de informacion
se podra resolver en el término de 15 dias?.

8.12 Notificacion de larespuesta al ciudadano

La Entidad debera poner en conocimiento del peticionario la respuesta, por
medio del proceso de notificacion, garantizando el derecho de contradiccion

y del debido proceso.

Se deben agotar todos los medios disponibles para informar al solicitante la
respuesta y dejar constancia de ello?* y en ningln caso se podra dejar al
ciudadano sin conocer dicho pronunciamiento.

La notificacion de la respuesta se puede realizar a través de medios
electronicos, siempre que el solicitante haya aceptado este medio de

notificacion.

20 Articulo 30, Ley 1755 de 2015 Cuando una autoridad formule una peticion de informacién o de documentos a otra, esta debera
resolverla en un término no mayor de diez (10) dias. En los demas casos, resolvera las solicitudes dentro de los plazos previ stos en el

articulo 14

21 Sentencia T-139/2017, Magistrada Ponente Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado, Expediente T-5.815.707



Es necesario indicar que, si la peticidbn no cuenta con direccién, ni correo
electronico, es anonima o haya sido enviada a la direccion informada por el
peticionario y esta sea devuelta a la Entidad por imposibilidad de su entrega,
se debera publicar en la pagina web de la Entidad o en un lugar de acceso
al publico por un término de cinco (5) dias, con el aviso de que la notificacién
se considerard efectiva al finalizar el dia siguiente de la des fijacion del aviso.

8.13 Tratamiento de datos personales

Conforme a la definicion establecida en la Ley 1581 de 2012, el dato personal
“es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables”, esto es: nombre, edad,
sexo, estado civil, domicilio, entre otros.

Estos datos pueden almacenarse en cualquier soporte fisico o electrénico y
ser tratados de forma manual o automatizada. En caso de que un ciudadano
solicite mediante el derecho de peticion informacion sobre datos personales,
se debera tener en cuenta lo siguiente:

TIPO DE ) TERMINO PARA
PETICION DESCRIPCION RESPONDER

Solicitud del titular o a quien 15 dias

reconozca para ello para conocer
Conocimiento | sus datos personales, tratamiento
0 circunstancias especiales del
tratamiento
Solicitud del titular o a quien 10 dias, con posibilidad
reconozca para ello para consultar de ampliaciéon sin superar
la informacion contenida en el los 5 dias habiles
registro individual vinculado a la siguientes al vencimiento
identificacion del titular de los del primer plazo
datos.

Consulta®

22 Articulo 14, Ley 1581 de 2012



Solicitud del titular o a quien 15 dias, con posibilidad
reconozca para ello para rectificar de ampliarlo, sin superar
o actualizar la informacion de sus de 8 dias habiles
datos personales o solicitar su siguientes al vencimiento
eliminacién (en algunos casos del plazo inicial.
especiales o por presunto

incumplimiento de los deberes de

la Ley de proteccién de datos)

Solicitud del titular o a quien 15 dias

reconozca para ello solicitara la

revocatoria de la autorizacion del

tratamiento de los datos

Revocatoriade personales (siempre que no lo

la autorizacion @ impida una disposicion legal).

Podra ser total o parcial, en caso

de ser parcial debera indicarse el

aparte con el que no se esta de

acuerdo.

Solicitud del titular o a quien N/A

reconozca para ello ante Ila

Superintendencia de Industria y

Comercio, una vez se haya

agotado la consulta o el reclamo

ante la Entidad

Reclamo?®

Quejas

El tratamiento de los datos personales contenidos en las peticiones recibidas
en la Entidad se surtira conforme a las politicas establecidas y de acuerdo
con las normas vigentes?*

8.14 Conflicto de intereses

Conforme con lo expresado por el Consejo de Estado, el conflicto de
intereses Unicamente podra darse cuando se pretenda con su actuacion
otorgar favores o ventajas personales para si 0 sus parientes, que no se les
reconocen a los demas. El constituyente quiso evitar, al prever la ocurrencia

23 Articulo 15, numeral 3, Ley 1581 de 2012
24 Articulo 2.2.3.12.13. Decreto 1166 de 2016



8.15

del conflicto de intereses, que con su accionar haga prevalecer su interés
personal o familiar sobre el general que debe acatar y promover. Busca
acabar con las ventajas personales distintas a las que se predican de la
generalidad.

En este orden de ideas, se considera que el servidor publico que tenga
interés particular y directo en una decision, o lo tuviere su conyuge,
compaifiero o compafiera permanente, o algunos de sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su
socio o socios de hecho o de derecho, debera declararse impedido para
actuar.

PQRSDF asociadas a Tramites

Las dependencias que tengan identificados tramites deberan hacer
seguimiento a las PQRSDF que le ingresen relacionados con la afectacion
de la prestacion de los tramites, de manera que se pueda hacer seguimiento
y el registro en el Sistema Unico de Informacion de Tramites como lo define
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

CAPITULO 9. RESPUESTAS A DERECHOS DE PETICION

Las respuestas generadas por las dependencias a derechos de peticion
interpuestos por la ciudadania en general deberan cumplir con los siguientes
criterios:

Claridad: redactarse en lenguaje sencillo, que sea entendido por cualquier
tipo de persona independiente de su nivel de educacion.

Oportunidad: dar respuesta dentro de los términos indicados en la norma
Completa o de fondo: satisfacer los requerimientos del peticionario, sin
importar si la respuesta es afirmativa o negativa

Congruencia: coincidir con lo solicitado por el peticionario, sin que se
excluya la posibilidad de brindar informacién adicional.



e Eficacia: poner la respuesta en conocimiento del peticionario o notificarla
debidamente.

Asi entonces, “La efectividad y el respeto por el derecho de peticidn se encuentran
subordinados a que la autoridad requerida, o el particular segun se trate, emitan
una respuesta de fondo, clara, congruente, oportuna y con una notificacion eficaz”.?®

La respuesta también debe dar a conocer el formato en que se encuentra la
informacién, entre otros: fotocopias, medios magnéticos o electrénicos, memorias
USB, Discos Compactos, DVD.

Las siguientes formas de respuestas no seran aceptadas y validas para el cierre
efectivo de la solicitud, por cuanto no cumplen con los criterios anteriormente
enunciados:

- Dar respuesta indicandole al ciudadano que la peticibn no es de su
competencia sino de otra dependencia de la Entidad.

- Dar respuesta indicando que de manera telefonica o presencial respondié la
solicitud del ciudadano. La respuesta brindada debera generar un oficio
formal para que sea valida.

- No poner en conocimiento de la respuesta a la Oficina de Servicio al
Ciudadano o Gestion Documental.

Los servidores o contratistas que efectien algunas de las situaciones
mencionadas, deberan asumir la responsabilidad en caso de que se
presente una tutela o una investigacion por la no respuesta efectiva a la
solicitud.

26 Corte Constitucional Republica de Colombia. M: P: LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ. Bogotd, D.C., diecinueve (19) de marzo de dos
mil trece (2013). Sentencia T-149/13.



CAPITULO 10. ACTORES EN LA GESTION DE PQRSDFF

10.1

10.2

EN LA ADMINISTRACION

Solicitante

Activa a la Entidad, cuando realiza una solitud por cualquiera de los canales
de atencién a la ciudadania. El solicitante pueden ser personas naturales,
personas privadas, personas juridicas, entidades publicas.

Oficina de Servicio al Ciudadano
Es la dependencia responsable de garantizar una atencion de calidad y
permitir el acceso a la oferta de la institucion.

Para cumplir con esto, Oficina de Servicio al Ciudadano realiza las siguientes
actividades:

a) Prestar atencion a la ciudadania en la sede dispuestas por la entidad.

b) Radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias por actos
de corrupcion de servidores o contratistas de la Entidad y tramites, por
los diferentes canales de atencién: Presencial, Telefonico y Virtual.

c) Direccionar las PQRSDF a las dependencias que se radican ante la
Entidad, para que las mismas puedan ser gestionadas de manera
oportuna y adecuada.

d) Remitir las PQRSDF que sean competencia de otras Entidades e
informar al ciudadano sobre la remisién de su peticion a otra Entidad;
igualmente, informard al ciudadano cuando desde la lectura de la
PQRSDF no se identifique la Entidad competente.

e) Enviar informe y andlisis periddico del estado de las PQRSDF a las
dependencias, en el que se informe la cantidad de solicitudes radicadas,
el estado en el que se encuentran, la oportunidad en las respuestas,



f)

9)

h)

alertas de vencimientos, usuarios responsables y demas informacion
gue sea necesaria para la adecuada gestion de las solicitudes.

Realizar acompafiamiento a las dependencias para solucionar
inquietudes respecto a la gestion de las PQRSDF y proponer mejoras en
los procedimientos para una efectiva respuesta a las solicitudes.

Apoyar en la gestion y programacion de capacitaciones en los temas de
las dependencias para mejorar el proceso de gestion de las PQRSDF.

Realizar andlisis de la calidad de las respuestas, con una muestra
aleatoria de solicitudes, para validar que las dependencias se
encuentren dando respuesta de fondo, clara, completa y que se haya
notificado al peticionario de manera oportuna.

10.3 Dependencias de laadministracion

Son las responsables de dar respuesta a los derechos de peticion segun sus
competencias:

a)

b)

Designar servidores o contratistas especificos para la proyeccion,
compilacion y articulacion de las respuestas a las PQRSDF.

Dar tramite oportuno y con respuesta de fondo a las PQRSDF que le
sean asignadas por conocimiento y competencia.

Informar los cambios de servidores que se encuentren dando gestion a
las PQRSDF y evitar posibles vencimientos de las solicitudes.



CAPITULO 11. SISTEMA UNICO AUTOMATIZADO PARA
LA GESTION DE PQRSDF

Para la radicacion y gestion de las PQRSDF que ingresan a La alcaldia municipal
de Chigorodo Antioquia, se ha dispuesto de la herramienta o sistema (nombre del
sistema en caso de tenerlo o archivo en el que se realiza seguimiento a las
solicitudes), que sera la herramienta para radicar, gestionar, y hacer seguimiento a
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones por
actos de corrupcién, que se presenten de manera escrita o verbal.

Este sistema permite (indique los beneficios del sistema o herramienta)

CAPITULO 12. REPORTES DE GESTION DE PQRSDF DE
LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION

La Oficina de Servicio a la Ciudadania, es la encargada de hacer seguimiento y
control a la gestion adecuada de las PQRSDF a través del sistema que se haya
implementado para el efecto y de elaborar y presentar los informes requeridos.

12.1 Reporte sobre la gestion de las PQRSDF en las dependencias

De forma periddica, se enviara a las dependencias el reporte del estado de
las PQRSDF en el Sistema con la siguiente informacion:



12.2 Informe de seguimiento semestral de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones por
actos de corrupcion—- PQRSDF

/

Y

N

El Informe se realiza con el objeto de cumplir con los requerimientos
establecidos en el Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 que
establece:

“La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste
de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administraciéon de la Entidad un informe semestral sobre el
particular...”;

Y en la Circular externa 001 de 2011 expedida por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial, en la cual se indica lo siguiente en el numeral 2:



12.3

12.4

“Las oficinas de control interno o quienes hagan sus veces, en
cumplimiento de la funcién de “evaluar y verificar la aplicacion de los
mecanismos de participacion ciudadana”, establecida en el articulo
12, literal i), de la Ley 87 de 1993, deberd incluir en sus ejercicios de
auditoria interna, una evaluacion aleatoria a las respuestas dadas por
la administraciébn a los derechos de peticion formulados por los
ciudadanos, con el fin de determinar si estos se cumplen con los
requisitos de oportunidad y materialidad establecidos por la ley y la
jurisprudencia sobre el tema, y de manera consecuente, establecer la
necesidad de formular planes institucionales de mejoramiento”.

La informaciéon sobre las peticiones sera suministrada por la Oficina de
Servicio a la Ciudadania de acuerdo con los parametros que se establezcan
para el efecto por la dependencia responsable de la generacion de este
informe en las fechas establecidas.

Registro publico de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones por actos de
corrupcion— PQRSDF

En cumplimiento de lo establecido en la instruccion numero 3 de la Circular
Externa 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia
de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, la
Entidad deberd disponer de un registro publico organizado sobre los
derechos de peticion publicado en la pagina web con la siguiente
informacion:

e Tema o0 asunto que origina la peticién
Fecha de radicacion

Término para resolverla
Dependencia responsable

Fecha de respuesta

Oficio de respuesta

Informe de mejora en los procesos y procedimientos por el
ingreso de PQRSDF a la Entidad


http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Circular-externa-01-2016-Consejo-Asesor-Control-Interno.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Circular-externa-01-2016-Consejo-Asesor-Control-Interno.pdf

Anualmente la Oficina de Servicio a la Ciudadania en corresponsabilidad con
las dependencias de la Entidad deber& generar un informe con las mejoras
realizadas a los procedimientos internos y la optimizacién de recursos de
cada organismo a raiz de las PQRSDF, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

¢, Qué acciones correctivas y/o preventivas se toman o se han generado
cuando identifican que las PQRS no se esta respondiendo a tiempo por
parte de la dependencia?

¢, Qué acciones se realizan cuando hay quejas reiterativas de
servidores o contratistas de la dependencia?

¢, Qué acciones se realizan cuando hay reclamos reiterativos sobre los
servicios prestados por parte de la dependencia?

¢, Qué mejoras en los procedimientos se han realizado en su
dependencia a raiz de las PQRSDF que han recibido?

¢, Cuales son las peticiones mas reiterativas para su dependenciay que
mejoras ha realizado a partir de estos temas?

CAPITULO 13. INDICADORES DE GESTION

Oportunidad de PQRSDF

La Oficina de Servicio a la Ciudadania se encarga de realizar la medicion de la
oportunidad en la entrega de la respuesta a los derechos de peticion de toda la
Entidad conforme a los tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

o Foérmula:

PQRSD respondidas oportunamente del mes

Oportunidad de PQRSD = Ingresos de PQRSD del mes * 100

e Frecuencia de medicién: Mensual
o Meta establecida: 95% mensual



Una vez se lleve a cabo la evaluacion del indicador es indispensable
relacionar dicho resultado con la tendencia histérica que se presenta, como
parametro para la toma de decisiones y generacion de acciones de tipo
preventivo o correctivo segun sea el caso.

El incumplimiento de la meta obliga a establecer acciones correctivas para
mitigar el riesgo e incrementar el resultado.

» Procedimiento para reportar

El indicador de oportunidad de PQRSDF ser4 medido por la Oficina de
Servicio a la Ciudadania en los primeros dias habiles del mes siguiente de
finalizar los tiempos para responder las PQRSDF.



EvidenciaN° 7y 8

Chigorod6 Antioquia, octubre 14 de 2025

Informe sobre la situacion actual de las PQRSDF en la alcaldia
del municipio de Chigorodd Antioquia

Responsable: JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA.

Para el control de los PQRSDF planteados por la ciudadania del Municipio de
Chigorodo Antioquia, la alcaldia, ha implementado un DRIVE para la recepcion y
distribucion a las diferentes dependencias que tengan la responsabilidad de dar

respuesta.

Este DRIVE reemplaza la matriz que por norma se debe aplicar teniendo en cuenta los
parametros establecidos en el manual de sugerencias y reclamos, el cual esta bajo la
responsabilidad de la secretaria de archivo y correspondencia, quien por la
saturacion de trabajo en su area y el alto volumen de PQRSDF, no le es posible tener

actualizada la matriz de reclamos.

Como se observa en el DRIVE utilizado, el Ultimo registro, data del 12 de agosto de

2025, situacion que hace imposible llevar a cabo un seguimiento adecuado.

De otra parte, se ha podido detectar que el DRIVE utilizado le falta informacion que
concuerde con el manual y los tiempos de respuesta en un buen nimero, superan los

limites de tiempo establecidos en la norma.



Para ilustrar mejor la situacion comentada el siguiente cuadro nos muestra una
radiografia de la matriz que recoge informacion de las PQRSDF. Entre el 2 de enero de
2025y el 12 de agosto de 2025.

Cuadro estadistico del manejo de las PQRSDF

Total, PQRSDF. 1.464 %

Respondidas a tiempo 412 28%
Sinfecha de respuesta 842 58%
Respuestas extemporaneas 210 14%

El cuadro muestra que se dio respuesta a tiempo a 412 ciudadanos equivalentes al
28% del total de PQRSDF.; sin fecha de respuesta aparecen 842 o sea el 58% y 210
respuestas extemporaneas que corresponden a aquellas que se dieron después de la

fecha limite establecida por la ley, 14%.
Igualmente se detecto que:

e los ciudadanos requirentes, no tienen ningun tipo de identificacion.
¢ No seidentifica el medio por el cual se dio respuesta
e Seomiten las observaciones que permiten determinar aspectos

fundamentales del proceso.

El cuadro que a continuacion se presenta, corresponde a la Ultima pagina, del DRIVE
en donde se refleja los Ultimos registros de PQRSDF. Y corresponden al 12 de agosto
de 2025.



DRIVE Utilizado por la alcaldia de Chigorodo, para controlar el flujo de PQRSDF.

FECHADE | FECHADE USUARIO Y/O DEPENDENCIA FECHA FECHA DE  |OBSERVACION SOBRE OFICIO Y/O|
RADICADO RADICADO ENVIO REMITENTE ENTIDAD QUE REMITE (ENVIADO) | VENCIMIENTO | RESPUESTA RESPUESTA OBJETO Y/O ASUNTO
2025-02006 | 12/08/2025 12/08/2025 BERMUDEZ CANO NA transito, alcaldia solicitud prescripcion de
202502007 | 12/08/2025 12/08/2025 VANEGAS BEDOYA NA alcaldia, general de corre electrdnico; no obstante, la solicitud espacio institucional
202502008 | 12/08/2025 12/08/2025 TORRES N/A hacienda , alcaldia solicitud prescripcion impuesto predial
202502009 | 12/08/2025 121082025 | AIMA PALACIOS ROMAIIA NA hacienda . alcaldia 2025-02009 - AIMA PALACIOS solicitud pago de honorarios
202502011 | 12/08/2025 12/08/2025 MONDRAGON PROMISCUO DE FAMILIA alcaldia secuestro
202502012 | 12/08/2025 12/08/2025 | LINO MARTINEZ CUESTA DIAN general, alcaldia renta afio gravable 2024
202502013 | 12/08/2025 12/08/2025 S0T0 NACION transito, alcaldia 2025-02013 - MARIO JOSE solicitud informacion
202502014 | 12/08/2025 12/08/2025 PIMIENTA DE ANTIOQUIA hacienda, alcaldia 2025 - 02014 - JUAN CARLOS solicitud informacion
202502016 | 12/08/2025 12/08/2025 DEICY LIZETH GOMEZ TIERRAS gobierno solicitud condonacion impuesto predial
202502019 | 12/08/2025 12/08/2025 GIRALDO ANTIOQUIA educacion, alcaldia alimentacion escolar PAE
202502020 | 12/08/2025 12/08/2025 RAMIREZ PROMISCUO MUNICIPAL alcaldia embargo salario - jose perez murillo
2025-02021 | 12/08/2025 12/08/2025 | FABIO ALONSO VERGARA |  TRABAJADORES DE general, alcaldia solicitud informacion
202502022 | 12/08/2025 12/08/2025 VALLEJO DEL CIRCUITO DE alcaldia divisorio
202502023 | 12/08/2025 12/08/2025 CASTAfIO ANTIOQUIA transito, alcaldia solicitud remision de informe de transito
2025-02024 | 12/08/2025 12/08/2025 | HENRY ORTIZ MACHUCA NA transito, alcaldia solicitud prescripcion de comparendo
2025-02025 | 12/08/2025 12/08/2025 | NIXON MAGANA TORRES NA planeacion, alcaldia resolutoria
202502026 | 12/08/2025 12/08/2025 LOPEZ A transito, alcaldia solicitud prescripcion de
202502027 | 12/08/2025 1210812025 RIVERA POLICIA alcaldia, gobierno solicitud de reforzar reja de celda PPL
202502028 | 12/08/2025 12/08/2025 RIVERA POLICIA alcaldia, gobiemo 2025-02028 - BRANDON ADOLFO solicitud centro transitorio PPL
202502029 | 12/08/2025 12/08/2025 RIVERA POLICIA hacienda, alcaldia solicitud transferencia 15%
202502030 | 12/08/2025 12/08/2025 RIVERA POLICIA alcaldia, gobiemo fiamiento PPL
202502031 | 12/08/2025 12/08/2025 RIVERA POLICIA alcaldia, gobiemo 2025-02031 - BRANDON ADOLFO extraordinario
2025-02032 | 12/08/2025 12/08/2025 RIVERA POLICIA hacienda. alcaldia 202502032 solicitud transferencia 30%
2025-02033 | 12/08/2025 12/08/2025 RIVERA POLICIA hacienda, alcaldia 2025-02032 - JUAN DAVID concepto multas
202502034 | 12/08/2025 12/08/2025 RIVERA POLICIA alcaldia, gobiemo 2025-02034 - BRANDON ADOLFQ solicitud acompafiamiento PPL
202502036 | 12/08/2025 | 1210812025 CONTRERAS NIA transito, alcaldia 09/09/2025 solicitud prescripcion de comp
202502037 | 12/08/2025 12/08/2025 EMERTINA VALENCIA N/A sama, alcaldia solicitud tala de arbol

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA

C.C. 1007 898 795




Evidencia7y 8

Medicidn de la calidad en la respuesta de las PQRSDF

Medicion de la calidad en a respuesta de PQRSDF

CONGRUENCIA

COMPLETA

v v

solicitud realizacion comite orden

v

20250001 020172025 Se desconoce Enero, 2025 alcaldia, gobiemo abico Respuesta extemporanea Jefe del drea respectiva | Nombres y apellidos; carece de tipoy # de identificacion Sin verificar
202500002 0200172025 Se desconoce Enero, 2025 alcaldia, gobiemo solcud re:!zgi;\dnandcnnsejn & Respuesta extemporanea Jefedel rea respectiva | Nombres yapellidos; carece de tipoy # de identificacion Sinverificar
202500003 0210172025 Se descanoce Enero, 2025 alcaldia, gobiemo stlictud re:\e\zgi;\da:dcunsem de Respuesta extemporanea Jefedel drearespectiva | Nombres y apellidos; carece de tipoy # de identificacion Sinverificar
UBNOM | OUNNE | Sedesconoce | Enero, 2025 alcadia gobiemo soliud éi“j:‘;‘v”e”";”a’“"g ci Respuesta extemporanea Jefe ol rearespectiva | Nombres yapelidos; carece de fipoy #de identficacion Sinverticar
202500006 03/01/2025 Se desconoce Enero, 2025 alcaldia, hacienda, tesoreria, general salicitud pago de liquidacion Respuesta extemporanea Jefedel drearespectiva | Nombres yapellidos; carece de tipoy# de identificacion Sinverificar
202500007 0710172025 Se descanoce Enero, 2025 alcaldia, hacienda solicitud de informacion Jefedel drearespectiva | Nombres y apellidos; carece de tipoy # de identificacion Sinverificar
BN | ONNNB | Sedesconoce | Enero, 2025 general, nominz slictud “:xif; tlemp de Jefe ol rearespectiva | Nombres yapelidos; carece de fipoy #de identficacion Sinverticar
202500011 0710172025 Se desconoce Enero, 2025 alcaldia, gobiemo stlicitud re:!zgi;\dnandcnnsejn & Jefedel drearespectiva | Nombres yapellidos; carece de tipoy # de identificacion Sin verificar
202500012 0810172025 Se desconoce Enero, 2025 transito suhcnt:n:r;as;:zzmn d Jefe del drearespectiva | Nombres y apellidos; carece de tipoy# de identificacion Sin verificar
202500013 08012025 | Sedesconoce |  Enero,2025 transito ““”‘Eﬂ:r:;i:‘d’z‘”" & Jefe delérea respectiva | Nombres y apellidos; carece de tipoy e identificacion Sinverificar
202500014 08/01/2025 Se desconoce Enero, 2025 transito Snmtg:sﬂi:ﬁm & Jefedel drearespectiva | Nombres yapellidos; carece de tipoy# de identificacion Sin verificar
202500015 0810172025 Se desconoce Enero, 2025 transito Whmt:::r:;i:ﬁm b Jefe del drearespectiva | Nombres y apellidos; carece de tipoy# de identificacion Sin verificar
202500016 0810172025 Se desconoce Enero, 2025 alcaldia, general slicitud asistencia conciliacion Jefe del 4rea respectiva | Nombres y apellidos; carece de tipoy # de identificacion Sin verificar
202500017 08/01/2025 Se desconoce Enero, 2025 alcaldia, transito, general fall tute\ag;ue;;gn fmenez Jefedel drearespectiva | Nombres yapellidos; carece de tipoy# de identificacion Sin verificar
202500018 0810172025 Se desconoce Enero, 2025 alcaldia, obras solicitud de informacion 8 Jefe del drearespectiva | Nombres y apellidos; carece de tipoy# de identificacion Sin verificar

JUAN SEBASTIAN MACHADO PARRA

C.C.1007898795



