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Republica de Colombia

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
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Codigo: FO-M7-P6-016

Version: 03

Fecha de aprobacion:

22/04/2024
NUMERO DE INFORME 04
"|SUPERVISION | X
INTERVENTORIA O
TIPO DE INFORME PARCIAL X PARA PAGO X FINAL
PERIODO DE INFORME Desde: 01/11/2025 Hasta: 30/11/2025
PERIODO PARA PAGO Desde: 01/11/2025 Hasta; 30/11/2025

N amamreni~ 0O 7 INUMERO: "~ 4600018271
CONVENIO O FECHA DE SUSCRIPCION: 30/07/2025
MODALIDAD DE SELECCION: CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP: 16696
FECHA DE INICIO DEL CONVENIO: 31/07/2025

OBJETO: Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades municipales para la adopcién e
implementacién de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano.

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — SECRETARIA

ASOCIADO: DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS
R | ADMINISTRATIVOS.. .~ ...
NOMBRE MUNICIPIO DE CISNEROS
NIT 8909109133
APORTE DEL VEINTE MILLONES DE PESOS ML EXENTO DE
DEPARTAMENTO: | IVA ($20.000.000)
ASOCIADO APORTE DEL CADA MUNICIPIO CONVENIANTE, SE VINCULA
S APORTANDO EN ESPECIE LA SUMA DE DIEZ
: MILLONES DE PESOS M.L ($10.000.000).
No. | VALOR ADICIONADO % DE ADICION
ADICIONES [z A o
: R . I "TREINTA _MILLONES DE _ PESOS ML
VALOR TOTAL: ($30.000.000) EXENTO DE IVA.
REGISTRO RPC NUMERO: 4500065201
PRESUPUESTAL FECHA DE LIBERACION (IMPRESION). 29/07/2025

VALOR Y PORCENTAJE DE ANTICIPO:

N/A

|PLAZO:

CINCO (5) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, SIN
SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

INICIAL
FECHA DE
T |- FECHA DE INICIO TERMINAGION
' 31/07/2025 31/12/2025
PRORROGAS |No. TIEMPO [ NUEVA FECHA DE
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| PRORROGADO TERMINACION
FECHA FECHA DE
FECHA INICIO
HISTORICO DE SUSPENSIONES: |No- | - SUSPENSION | REA%‘I{IDAC'-"" "-TE(';'g'&“A
N/A N/A N/A N/A
FECHA DE TERMINACION ACTUAL 31/12/2025
TIENE GARANTIAS VIGENTES, ACTUALIZADAS Y APROBADAS N/A
Administrativo CARLOS MARIO URIBE ZAPATA CC
SUPERVISOR (Coordinador) 71.877.311
NUMERO CONTRATO N/A
INTERVENTOR:
% DE EJECUCION FiSICA (Incluida la .
- 80%
Prorroga)
% DE EJECUCION DE RECURSOS 100%

El presente informe se realiza con el fin de evidenciar el avance en la ejecucién del convenio
4600018271 de 2025, el cual tiene como objeto: Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades
municipales para la adopcién e implementacion de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano.

En relacién con lo anterior, por parte de la supervision del contrato, se hace seguimiento detallado al
cumplimiento parcial del objeto, alcance, obligaciones y especificaciones técnicas pactadas con el
operador.

21. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
ASOCIADO EJECUTOR.

2.1.1. EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS/CONTRATOS DERIVADOS DE
CONFORMIDAD CON LO INFORMADO POR EL ASOCIADO EJECUTOR

% DE EJECUCION FiSICA CONSOLIDADA DE LOS

CONTRATOS DERIVADOS N/A
% DE EJEGUCION FINANCIERA CONSOLIDADA DE LOS A
CONTRATOS DERIVADOS
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2.1.2. SEGUIMIENTO TECNICO DEL CONVENIO:

Acorde a lo establecido en las obligaciones del contrato, se realiza seguimiento al servicio prestado por

- el municipio-de Cisneros,-en-los siguientes términoes:- - ... ...

%
OBLIGACIONES/COMPROMISOS < %
PACTADOS DEL COMPONENTE | =ECHCION | gyecucion | MEDIODE. | osERvAcION
TECNICO ACUMULADO
INFORMADO
El asociado ha
dado
Garantizar el cumplimiento del cumplimiento
objeto . del convenio de con lo Informes de
conformidad con el alcance y 20% 80% especificado en cumplimiento
_|especificaciones__ técnicas _del | "7 | %7 | elobjeto, ,,,‘Rep ortes
estudio previo. alcance, estudios P
previos y demas
documentos
contractuales
El asociado ha
designado un
. encargado de
Asignar un responsable, interactuar con
encargado de mteractuar con el 20% 80% el supervisor Informes de
supervisor designado por la i g
- Co designado por Cumplimiento
| Gobernacion de Antioquia. -
S T R A e e ---la-Gobernacién - - --Reportes
de Antioquia.
El asociado ha
Poner a disposicidn del dispuesto toda la
Departamento la  informacion informacién al
necesaria que se requiera para el 20% 80% Departamento Informes de
desarrollo de las actividades a 0 ? necesaria para el | Cumplimiento
ejecutar. desarrollo de las Reportes.
actividades.
Elasociado |
D . viene Informes de
esarrollar todas las actividades desarrollando Cumplimiento
estipuladas en el plan de trabajo. 20% 80% todas las Re%o rtes
gctmdades Cumplimiento
estipuladas en el de Indicadores
plan de trabajo.
Proveer la informacién, los El asociado ha
contactos de personas, 20% 80% pasado los Informes de
autorizaciones y permisos contactos de Cumplimiento
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necesarios para el cumpllmlento personas, Reportes
del objeto del convenio.—— -~~~ | s e s emgutorizaciones - |- Gumplimiento- | o -
permisos para delndicadores
dar cumplimiento Visita al
al convenio. Contratista

Las Demas que tengan relacién
directa con la naturaleza y objeto
del convenio.

NOTA: Las evidencias de cumplimiento de obligaciones contractuales y especificaciones técnicas
reposaran en el expediente del contrato, teniendo en cuenta el volumen de evidencias y su peso, lo que .
no permite adjuntarlas en SECOP.

Método de calculo del % de ejecucion del periodo informado: El porcentaje de ejecucion se calcula
tomando la cantidad de dias totales de contrato, divididos la cantidad de dias ejecutados del contrato.

En atencidon de lo anterior y segun los objetivos, especificaciones y obligaciones establecidas en el
convenio y estudios previos, se sefiala que el asociado municipio de Cisneros ha dado cumplimiento en
lo que va de la ejecucion al convenio celebrado.

2.1.2.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE SOCIAL DEL CONVENIO:

N/A .. e e e i e e e e L e e R i et e 15 e s e v et i i1 e o ot 2 e et o e e tire e < e e e ¢

2.1.2.2 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL DEL CONVENIO:

N/A.
2.1.2.3 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL
CONVENIO:

Teniendo en cuenta el pliego de condiciones que hace parte integral de este convenio, desde el
operador municipio de Cisneros se genera informe mediante el cual certifican las actividades que se
realizan dando cumplimiento a la normativa vigente. -

2.1.3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL CONVENIO:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS
PACTADOS DEL COMPONENTE
ADMINISTRATIVO Y LEGAL

CUMPLEINO MEDIO DE

CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION

El asociado ha

Garantizar y realizar el aporte que le garantizado el

corresponde para la adecuada ejecucion

. ; o -
del convenio de conformidad con las Sl aporte_ Correos electronicos
. . correspondiente Reportes

especificaciones técnicas.
e .\ . |alaeecuciondel|
convenio.
El municipio asociado goza de autonomia s El asociado ha Documentos

técnica, administrativa, financiera, garantizado la relacionados en el
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contable, ambiental y juridica, para realizar autonomia convenio.
los procesos de contratacidn necesarios administrativa,
para la ejecucién de las actividades del financiera,
convenio, para lo cual se debera garantizar contable,
que se realicen de conformidad con las ambiental y

establecidas para tal fin,
adicionalmente debera garantizar |la
supervision  y/o interventoria y demas
controles que garanticen la calidad y
ejecucion del proyecto.

normas

juridica en los
procesos de
ejecucion del
convenio.

Mantener informada mensualmente a la
Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos- Direccion de Relaciéon
Estado Ciudadano del Departamento de

Bitacora de todos
los eventos y

Cronograma de

sociales y parafiscales del personal
vinculado para la ejecucion del convenio.

que tiene que ver
en la relacion con
el profesional.

Antioquia, sobre el avance de todas las Sl S|tu_a clones actividades
actividades desarrolladas para alcanzar el ocurridas en el
objeto del convenio. mes.
Ejercer control de la inversion de los El asociado
-|recursos - entregados, --sin-- perjuicio-.del. |. ... ... | ejerce controlde | . .. .
cumplimiento de las disposiciones legales la inversién de
vigentes sobre la rendicién de cuentas que Sl los recursos Comunicacién
se deban presentar ante los organismos de entregados en el constante
control. proceso del
convenio.
Designar por escrito una persona que sea El asociado
enlace con la Secretaria de Talento designo una
Humano vy Servicios Administrativos- persona que
Direcciéon de Relaciéon Estado Ciudadano Sl estara como
N Se cuenta con un
del Departamento de Antioquia, para el enlace en el L
g T Nl g B . |enlace.en el municipio
logro del objeto del’ convenio: proceso del
convenio.
Estar al dia frente a las obligaciones por
concepto de aportes a la seguridad social El asociado ha
integral y parafiscales, al momento de la presentado las
suscripcion del convenio y debera estar a Sl planillas Reportes
paz y salvo con los mismos hasta la fecha correspondientes
de su terminacion. al dia.
Dar cumplimiento a las obligaciones por El asocxad&ezel
“|'concepto “de " Salarios, " aportes a la ' J:fgznms;jimeehte o
seguridad social integral, prestaciones S| al convenio en lo N/A
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El municipio asociado, previa revision y El asociado

aprobacion por parte del Departamento de

Antioquia, debera _contratar . el. perfil |

requerido para el desarrollo de las
actividades, de conformidad con el anexo
“perfil profesional’. El Municipio, tendra
plazo para contratar hasta el dia 20 de
agosto de 2025.

]

presento a la

| Departamentode|

Antioquia el perfil
requerido para el
desarrollo de las
actividades, de
conformidad con
el anexo.

Revision hojas de

vida

El municipio asociado, debera destinar el
87.5% de los recursos aportados por el

Departamento, para el _pago_mensual. de |

los honorarios del profesional contratado y
el 12.5% para los gastos asociados a los
compromisos contractuales.

S

El asociado es el
responsable de
dar cumplimiento
a la relacién

profesional,

teniendo en

cuenta estos
aspectos.

Contractual.con_el, O PN VRO SR ISR

N/A

El municipio asociado, tiene la obligacion
de exigirle al contratista que contrate para
el desarrollo del objeto del convenio, el
pago mensual a la Seguridad Social

integral 'y Riesgos Profesionales, vy |

presentar las respectivas constancias a la
Supervisidon del convenio.

Sl

El asociado debe
exigir al
contratista el
pago mensual de

_ suspagosde |
seguridad social

integral y riesgos
profesionales.

Certificados de

Cumplir con los requisitos para la
prevencion de accidentes y enfermedades
laborales del personal propio y/o el de los
proveedores de acuerdo con lo establecido
en el Cdédigo Sustantivo del Trabajo y
deméas normas que rijan la materia.

Sl

El asociado debe
prevenir
situaciones que
generen
enfermedades y
accidentes
laborales.

Cédigo Sustantivo del
Trabajo y demas

normas.

Realizar la respectiva—incorporacion - de-|- - e |

todos los recursos aportados para la
ejecucion del proyecto a su presupuesto,
caso en el cual aportara para el inicio del
convenio, el correspondiente Decreto de
Incorporacion. (Si aplica).

Sl

Las partes estan |

comprometidas a
realizar los
aportes segun lo
estipula den el
convenio firmado.

Convenio firmado.

En los eventos que se requiera, el
municipio asociado debera constituir las
vigencias futuras o reservas

presupuestales a las-que-hubiere-lugar. - - |- e

Sl

El asociado ha
manifestado
interés de apoyar

el proceso y su

adecuado
desarrollo.

L.pagos.
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Administrar los aportes de las partes, vy
rendir un informe mensual detallado sobre
su inversion y avance del convenio y El asociado y

siempre que la administracion
Departamental lo requiera y hasta cuanto

_|se _hubiere ejecutado. la_totalidad_de. los | = .

profesional son
responsable de

Integrado de Gestién (SIG).

socializada en los
formatos

. ; : Sl 1~ presentar un~ "|"Informe y evidencias:
recursos, incluyendo las evidencias o .
o informe mensual
soportes que den cuenta el cumplimiento del desarrollo del
del objeto del convenio y que muestre el © .
. convenio.
estado del antes, durante y después de la
ejecucion del mismo.
Presentar informe de empleabilidad, que
debera incluir, ademas, el numero de
empleos generados durante la ejecucién
del convenio, especificando los hombres y N/A N/A N/A
“I'mujeres “empleados,” edades, situaciones | IR S e
de enfoque diferencial. (Si aplica).
El asociado
garantiza la
Establecer comunicacion permanente con comunicacion
el Departamento para la buena ejecucion con el supervisor
del convenio e informar oportunamente al por parte de la
Supervisor cualquier novedad presentada Sl Gobernacién de | Llamadas y correos
gue afecte el desarrollo normal del objeto Antioquia en los
_|delconvenio. _diferentes |
asuntos de
cumplimiento al
convenio.
El municipio asociado, se compromete y es
responsable de presentar dentro del mes
siguiente a su ejecucion y de acuerdo con El asociado
el plan de trabajo acordado, los medios de presenta los
verificacion para la acreditacion del informes y
alcance del objeto del convenio, tales Sl evidencias Actas y evidencias.
como Informes, actas de avance de requeridas en el
1-actividades, -registro fotografico, bitacoras, | -~ - - |---proceso-del- |-
listados de asistencia a reuniones, entre convenio.
otros.
Entregar toda la informacién pertinente y la El asociado
solicitada en los formatos destinados por el presenta la
Departamento para tal fin y de acuerdo a S| informacién Formatos y
los lineamientos definidos en el Sistema pertinente y evidencias.
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designados por el}

Departamento de

Antioquia.
El asociado debe destinar el aporte
recibido por parte del Departamento de
Antioguia, de manera exclusiva para la
financiacion del proyecto. Los recursos .
_Elasociado | .

aportados por ~ el Departamento, - NO— |~ e

podran ser destinados para ningun fin

garantiza el gasto
de los recursos

Pago de némina y

diferente al establecido en el Convenio v, Sl del convenio solo compromisos con el
por lo tanto, deberan ser estrictamente ara el d I profesional.
ejecutados en la forma acordada, so pena para €l aesarrofio
de realizar los procedimientos de este.
administrativos  sancionatorios a dque
hubiere lugar.
Estaran a cargo del municipio asociado, y El asociado
de acuerdo al »»—régimen -—tributario- -los-|- -~ e respo—nq-ep_onre.lw e e e e e s
IMPUESTOS, TASAS Y __pagode
CONTRIBUCIONES, establecidos por las s Impuestos, tasas N/A
diferentes autoridades nacionales, y contrlbgyentes
departamentales o municipales. establecidos en

la Ley por el

convenio.
Previo a la liquidacién del Convenio, El asocrfado
municipio asociado, reintegrara a la estara.d
tesoreria del Departamento de Antioquia comptrometll °0a
los recursos que no sean invertidos, | o | PRCFENS | N/A
aportados por Secretaria de Talento . d | [ B
Humano y Servicios Administrativos para ejtzzléﬁr; N de:ela
el convenio. departamento de

Antioquia.
El municipio asociado, debe responder al
Departamento por la correcta inversion de
los recursos entregados para el desarrollo
del presente convenio. Por lo que, al
finalizar el convenio, se debe presentar un El asociado
informe final (financiero, juridico, técnico, responde por la
ambiental y administrativo) con todos sus ' S| | correctainversion| ~ Soportesy |
soportes, consolidando toda la informacion del convenio, con evidencias.

en medio fisico y magnético. Toda
informacion reportada por el ejecutor debe
ser presentada cronolégicamente y deben
entregar todas las evidencias fisicas y
soportes de las actividades realizadas.

los respectivos
soportes
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_|.El __municipio___asociado, _
recomendaciones o instrucciones dadas
por el responsable de la supervisién del

acatara_ las | |~

El asociado viene

instrucciones y

.acatando las e[ s o i i
Reportes, soportes y

convenio, por parte del Departamento de Sl recome?ddamones evidencias.
Antioquia. lpresen adas por
a supervisioén del
convenio.
El municipio asociado, bajo la gravedad de
juramento, manifiesta que ni él ni sus
representantes legales, apoderados,
revisor fiscal o quien haga sus veces: i). El asociado
_|Estan incluidos en la lista ONU emitidapor | | garantizabajola|
el Consejo de Segurldad de las Naciones gravedad de
Unidas o la lista emitida por la oficina de juramento no
control de activos extranjeros de las estar en listas
Naciones Unidas (OFAC) también Sl emitidas por
conocida como lista Clinton, ni en ninguna organismos Certificados.
otra lista restrictiva emitida por organismos nacionales e
nacionales o] internacionales, internacionales,
policiales, judiciales o de investigacién con judiciales o de
igual fin; ii). Han participado en actividades investigacion.
de lavado de activos o financiacion del
-|terrorismo.- s B
Garantizar la visibilidad de la vinculacion y
apoyo del Departamento de Antioquia, a
través de la disposicion de la imagen
institucional en todas las estrategias de
comunicacidon que se produzcan para el
desarrollo las actividades, disponiéndolas
en Iugar V|S|,ble_-:- y concediendo .Ios El asociado
respectivos créditos en los mensajes, garantiza la
_|regidos por el Manual de ldentidad del |\ | Tiaepgagt N
Depéartgdmento de,Antioquia. Las pliezgs N vinculacién’y Formatos y
&r\%r;c;ci')sr; ueassel va como .C;Ja quular estrategias de evidencias.
9 ya a suministrar a 'a comunicacion del
prensa hablada, escrita o un ft(lercero, Departamento de
deberan contar con la autorizacion del Antioqui
. nioquia.
Departamento, acogiéndose a los
lineamientos establecidos en la Politica de
Comunicaciones y al Manual de |dentidad
Corporativa impartidos por la Oficina de
Comunicaciones del Departamenic de
JAntioquia. - o —
El municipio asociado debe inscribirse en El asociado e
la Oficina de Industria y Comercio del S| garantiza la Certificado
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municipio donde se presta el servicio y de

inscripcion en la

acuerdo al régimen tributario aplicable al oficina de
~ caso concreto. (en caso.de que aplique).... ...\ . Industriay | . .
Comercio de su
municipio.
El municipio asociado, debera tener una
cuenta destinada Unica y exclusivamente .
. El asociado
para el correcto uso de los dineros .
garantiza la

aportados por el Departamento de
Antioquia en el marco del convenio, y que

se encuentre exenta del 4X1000,
asimismo, debera reintegrar al
Departamento de Antioquia los

rendimientos "~ financieros - y - recursos no | T

ejecutados a los que haya lugar.

cuenta exclusiva
para el desarrollo
del convenio que
se encuentre
_exentadel |
4X1000.

Certificado.

Las demas que le sean aplicables en
desarrollo del objeto del presente
Convenio.

2.2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL

- DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

Teniendo en cuenta las obligaciones y compromisos de la Gobernacién de Antioquia respecto a la
relacién contractual del presente informe, se hace seguimiento bajo las siguientes consideraciones:

presupuestales que sean de su
competencia, para el

objeto del presente convenio,
previo cumplimiento de los
requisitos por parte del
municipio asociado que para el
caso correspondan.

desembolso de los recursos |

OBLIGACIONES/COMPROMISOS | CUMPLE/NO MEDIO DE .
PACTADOS CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION

Realizar las gestiones

administrativas y

__Documentos de
pago y radicacion
del pago

Los pagos son realizados

delos soportes o facturas
por parte del Contratista

Ejercer la supervision de la
ejecucion del convenio 'y
realizar seguimiento y
acompafiamiento al proceso
de ejecucion de las actividades
objeto de este convenio y toma

Se hace la
desighacion de

_|...supervision.. .| .

Informe de supervision
Actas

“teniendeo en-cuenta el-envio| -~~~ -

_Correos.electronicos. ..\ ... ...
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de decisiones que tengan
incidencia en la ejecucién del
mismo.

Exigir al municipio asociado, la Se exlge all
ejecucion idénea y oportuna curﬁsﬁﬁca;n?oiotal
_|del_objeto_del_convenio,_de | . . N e eFl)"convenio .| Correos electrénicos y
conformidad con el alcance y f ’ llamadas telefénicas.
las obligaciones del Convenio contorme a
: alcance y las
obligaciones.
Realizar el seguimiento y la :
- Se realiza el
evaluacién del programa, de sequimiento
acuerdo con el objeto, alcance y Sl guimIeMo ¥ = | informes y evidencias.
T ; verificaciéon del
obligaciones del convenio. S
cumplimiento del
convenio.
B __ Elsupervisor _ |
Asignar un responsable, sera el
. encargado de .
encargado de interactuar con el . Correos electrénicos,
2" . Sl interactuar con
municipio asociado. L llamadas
el municipio
asociado.
Se realizd el
Revisar y aprobar el perfil proceso de
. . revision de los
profesional requerido por cada .
e perfiles en el : :
_|Municipio_para el Desarrollo de| Sl el apeye | Hojas de vida
o marco del-anexo |-~ T
las actividades. . .
respectivo adjunto
a los estudios
previos.
Las demas que le sean
ap!lcables en desarrollo_ del S| N/A N/A
objeto del presente Convenio.
2.3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE DEL CONVENIO:
T ~ RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA
ENTIDAD DEPARTAMENTO AS(s)i(;;ISIi:::(;(S) OTROS TOTAL
1. Recursos iniciales
comprometidos $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
2. Adiciones N/A N/A N/A N/A
3. TOTAL RECURSOS $20.000.000 N/A N/A $20.000.000




Cadigo: FO-M7-P6-016

INFORME DE SEGUIMIENTO ALA |Version: 03

Fecha de aprobacion:
22/04/2024

RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA

COMPROMETIDOS

4. Anticipos $0 N/A N/A 30

5. Recursos pagados /

desembolsados $12.000.000 N/A N/A $12.000.000
ENTREGADOS $12.000.000 N/A N/A $12 000 OOOO
7. Recursos ejecutados $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
8. Recursos no

ejecutados 0 N/A N/A $0

3. REULN (1 SR EN DO DE SEGUIMIENTO = |
PERIODO CONCLUSIONESIOBSERVACIONES
Durante el tiempo correspondiente al seguimiento comprendido dentro del presente informe,
Noviembre _| desde la supervisién del convenio se ha tenido contacto de forma constante y permanente con |
el asociado municipio ‘de Cisneros, a fin de hacer segwmlento y control a las operaciones de
todos loscanales de atencidn, logrando evidenciar el cumplimiento de las condiciones pactadas.

CLAUSULA TERCERA: El Departamento de Antioquia - Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos pagara el valor del contrato mes vencido, previa facturacion de los servicios
efectivamente prestados con base en las unidades de facturacién descritas en el presupuesto oficial y
certificacién de cumplimiento y recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Los pagos a EL ASOCIADO se efectuaran dentro de los treinta (30) dlas hablles S|gwentes a Ia
presentacion de la factura y visto bueno por parte del Supervisor y de acuerdo con programacion del
PAC, sujeto a la planeacion financiera de la Secretaria de Hacienda de la Gobernacién de Antioquia,
previa presentacion de los siguientes documentos:

Recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor.

Informe de ejecucion del contratista.

Informe de seguimiento y pago del Supervisor.

De conformidad con el paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, o aquella que lo modifique, adicione o complemente,

HON -~

coBEmUGONDEMTOOUA |~ CONTRATAGION ESTATAL | [om s o

certificado 'de cumplimiento dél pago de aportes al sistema de seguridad social integral,” 7

parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacién familiar, suscrita por el representante
legal o revisor fiscal.

5. Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo

cobrado.

El proveedor debe facturar discriminando en lo posible lo siguiente:

El servicio ejecutado

La unidad de medida

La cantidad entregada

O El valor unitario

SeeND®
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11. El valor total
PARAGRAFO 1. En caso de que el proveedor esté obligado a facturar electrénicamente estara obligado
a presentar Ta factura electronica validada previamente por la” DIAN, como requisito necesario para el
pago, conforme a las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucién 0042 del 5 de mayo de 2020 y demas normas que los
modifiquen, complementen o sustituyan.

PARAGRAFO 2. La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el
pago al proveedor cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion de
soporte o0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente convenio.

PARAGRAFO 3. La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las
_ disposiciones legales vigentes sobre lamateria._ .

IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

El contratista pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del contrato, y, por
lo tanto, la omision en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

Con relacion a las retenciones en la fuente a titulo de los diferentes impuestos nacionales,
departamentales o municipales, la Administracién procedera de conformidad con la normativa tributaria
vigente dependiendo del objeto del contrato y la calidad del contribuyente. En caso de que no haya
lugar a alguna de ellas, debera indicarse la norma que lo excluye o le otorga la exencion.

En todo caso, corresponde al contratista sufragar todos los impuestos que le correspondan de
conformidad con la normativa vigente y su calidad contenida en el RUT.

El Proveedor debe indicar el nimero de cuenta activa y el nombre del titular de la misma, en donde el
Departamento consignara los respectivos pagos. Cuando se realicen contratos con auto retenedores,
deberan informar en la factura esta condicion a fin de no realizar retencién alguna.

El Departamento de Antioquia deducira del valor del contrato, los impuestos de ley a través de la
Secretaria de Hacienda. Adicionalmente se deducira del valor de las facturas, lo destinado al pago de
. Tretencién en la fuente, glosas .y las demas retenciones que sean el caso.

Adicionalmente, el contratista debera acreditar con anterioridad a la suscnpc;on ‘del acta de inicio su
registro en la oflcma de industria y comercio de los municipios en los que se ejecutaran las actividades
contractuales.

Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016. CAPITULO 11 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
Articulo 343°. Territorialidad DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. El impuesto de industria y
comercio se causa a favor del municipio en el cual se realice la actividad gravada, bajo las siguientes
reglas:

Se mantienen las reglas especiales de causacion para el sector financiero sefialadas en el articulo 211
del Decreto Ley 1333 de 1986 y de servicios publicos domiciliarios previstas en la Ley 383 de 1997.

2. En la actividad comercial se tendran en cuenta las siguientes reglas:
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a. Si‘la actividad se realiza en un establecimiento-de-comercio abierto-al-publico-o-en puntos-de-venta,
se entendera realizada en el municipio en donde estos se encuentren.

b. Si la actividad se realiza en un municipio en donde no existe establecimiento de comercio ni puntos
de venta, la actividad se entendera realizada en el municipio en donde se perfecciona la venta. Po |
tanto, el impuesto se causa en la jurisdiccion del municipio en donde se convienen el precio y la cosa

vendida.

¢.)

Es de aclarar, que en todo pago la Gobernacién de Antioquia efectia la retencion de las siguientes
estampillas:

Estampilla Pro Hospital 1%

Estampilla Pro Desarrollo 0.6%.

Estampilla Pro Adulto Mayor 2%.

Estampilla Politécnico " Jaime Isaza Cadavid" 0.4%.

Estampilla Prodesarrollo Institucion Universitaria de Envigado (IUE) 0.4% del valor del contrato.
Tasa Pro Deporte y Recreacion 1%.

Estampilla Pro Universidad Digital 0.4%.

Los anteriores porcentajes de estampillas se deducen del valor del contrato de acuerdo con la
normatividad vigente, asi mismo, se aplicaran las exclusiones del pago de las estampillas segun lo

“previsto en la Ordenanza N° 41 del 16 de diciembre de 2020 modificada por la Ordenanza N°20 del26 =

de agosto de 2022.

VALOR VALOR PAGO/ |AMORTIZACION [VALOR NETO COMPROBANTE
CONCEPTO FECHA CONVENIO DESEMBOLSO ANTICIPO APAGAR SALDO EGRESO

valor | 3010912025 | $20.000.000 $20.000.000
Adiciones N/A N/A . . - ’ V N/A
Pago No.1 | 30/09/2025 $8.000.000 N/A $8.000.000 $12.000.000
Pago No 2 | 30/11/2025 $12.000.000 | NJA T [$12000000 { %0 | T
$20.000.000 $20.000.000 N/A $12.000.000

De conformidad con el recibo a satisfaccién anexo al informe; el supervisor autoriza el pago No. 02 al
municipio de Cisneros, por valor de DOCE MILLONES DE PESOS ($12.000.000), el cual se relaciona en

la tabla anterior.

El contratista acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes a los sistemas

" de seguridad social en-salud, pensiones, ARLy parafiscales; de él'y de-sus-empleados; de conformidad - -~~~

con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 mediante
documento de fecha 01 de diciembre de 2025 que certifica el pago de Parafiscales de la empresa

contratista.
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- ‘Adicionalmente, el -supervisor-verific6-y- revisé-{as--planillas -y - demas -soportes—entregados- por- el -
contratista que acreditan el pago por concepto de seguridad social y parafiscales del recurso humano
contratado.

;. B

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y el Manual de identificaciéon y cobertura
del riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad debera realizar el control y mitigaciéon de
los riesgos identificados y clasificados para el proceso de contratacidn en la matriz de riesgos del estudio
y documentos previos, razén por la cual esta supervisién ha realizado las siguientes acciones de control
...y seguimiento a los riesgos previsibles que se han presentado durante la ejecucion y liquidacién del
presente contrato. S
Asi mismo, si durante la ejecucion del contrato se presentan riesgos imprevisibles, que por su misma
naturaleza no fueron contemplados en la matriz de riesgos, también se debera diligenciar la tabla con los
controles y tratamientos respectivos a que hubiere lugar. Durante lo ejecutado del contrato, no se han
materializado ninguno de los riesgos contemplados en la matriz de riesgos, la cual se puede consultar
en la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP II.

CONTROL Y MITIGACION DE RIESGOS

.~~~ 7.  CONTROLY MITIGACION DE INCUMPLIMIENTOS =

1. No se ha materializado ninguno de los riesgos descritos en el pliego de condiciones.
- 2--No-se-presentaron-auditorias-al contrato que-deban-ser relacionadas.— - ——-—vreee
3. No se presentaron procesos sancionatorios, de reclamaciones o controversias.
4. No hubo cobro de multas, sanciones, clausulas penales ni declaracién de caducidad o
incumplimiento.

=

Mediante oficio niumero 2025030221420 de fecha 30 de julio de 2025 se designa como supervisor
tecnico del contrato al profesional CARLOS MARIO URIBE ZAPATA, al cual le correspondié entonces la
realizacion del presente informe de seguimiento y pago.

8.  ANOTACIONES ADICIONALES

" Informe de Seguimiento — noviembre de 2025 T
Convenio de asociacion para Ja Implementacion de la Politica Publica de Atencion a la Ciudadania

1. Visitas de acompafiamiento a municipios

Se realizaron las visitas a los municipios de Alejandria, se realizaron las visitas de Nechi, El Babre, San
Roque, Cisneros, Urrao. Salgar, Hispania, Andes y Valparaiso, programadas para el mes de
noviembre, en las cuales se evidenciaron avances significativos en las tareas asignadas y en
los procesos de socializacion con la alta direccién (alcaldes, secretarios) y los servidores
publicos de cada municipio.

~ Como resultado de estas visitas, Tos municipios manifestaron su decision de adoptar 1a Politica
Publica de Atencién a la Ciudadania y crear el Comité Municipal de Atenciéon a la Ciudadania,
reafirmando su compromiso con la implementacion del convenio.
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2. Asesorias técnicas

De manera permanente se brinda acompafiamiento técnico a los profesionales, el cual incluye la
revisiéon de los documentos elaborados y la orientaciéon en la implementacion del formato de

gestion ... ....de.... .. Jas....... . PQRSDE___.___en_ __ __.__los_._._.___municipios. . . . _._

Esta labor de asesoria ha sido liderada por el profesional Andrés Felipe Pulgarin Cano, quien ha
orientado el proceso de fortalecimiento institucional en cada territorio. De igual manera las
profesionales Erica Maria Duque y Isabella Echeverri Mufioz atienden las solicitudes de
asesoria en el tema de tramites y servicios, estando siempre a disposicion de los profesionales
del convenio.

3. Asesorias juridicas

La Direccidon de Relacion Estado—Ciudadano, a través de su equipo juridico, la profesional Maria
Camila Yepes Cano, ha brindado apoyo a los supervisores del convenio en los municipios, con el

fin de orientar adecuadamente el proceso de. contrataciéon de los profesionales por parte de las.. ... .. .

alcaldias, garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Gobernacion de
Antioquia.
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Registro fotografico de seguimiento de los convenios en los municipios.

. Certificado Parafiscales de fecha 01 de diciembre de 2025
. Planillas detalladas de los pagos de prestaciones sociales
) Informes del contratista

Para constancia, se firma la presente acta 15 DIC %

SUPERVISOR TECNICO







Gobernacion de Antioquia

Fecha Elaboracion: 12.12.2025

comcnucotbe oo RECIBO A SATISFACCION Pagina: T de 1
NUMERO DE DOCUMENTO : 5000255620
FACTURA: Nro ACTA: DOC CAUSACION:

CODIGO PROVEEDOR: 2400000088

NIT: 8909109133

NOMBRE / RAZON SOCIAL : MUNICIPIO DE CISNEROS

Nro CONTRATO: 4600018271

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

FECHA SUSCRIPCION CONTRATO: 30.07.2025

OBSERVACION:

PEDIDO: 1. 4500065201 SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
POS CODIGO
PED | PED | ANT | FONDO | MATERIAL / DESCRIPCION CANTIDAD umB VIR UNL SIN IVA % IVA VIR UNL INC. IVA TOTAL INC. IVA
SERVICIO
1 4-2531 | 1001373 |MUNICIPIO CISNEROS 12000000 PQ 1,000 0% 1,0000 12.000.000,000
VIR TOTAL NETO 12.000.000,000
VIR TOTAL IVA 0,000
VIR TOTAL 12.000.000,000

—DBEDUCCIONES Y- RETENCIONES

1. Factura Original
2. Resolucidon de facturacion vigente

4. Recibo a satisfaccion por fondo
5. RPC del pago
6. Contrato y Rut actualizado.

3. Cumple requisitos de factura Art. 617 E.T. [ | V.Bo.

7. Soportes del pago a seguridad social

V.Bo. 8. Firma y tel. Supervisor, # factura, contrato, fecha, y acta
V.Bo. 9. Porcentaje de particiacion si es consorcio o unién Tem.
10. T.P y antecedentes disciplinarios contador Per.Jurid.

[Jv.Bo. 11.Informe de seguimiento

[] v.Bo.
] v.Bo.
] v.Bo.

12. Certificado de Industria y Comercio si se requiere
13. En caso de adicion se deben anexar Otro Sl o Adicién
14. Elaborar Documento Equivalente si se requiere

15. Rut Consorciados o integrantes de unién la temporal

.
ml

V.Bo. |Estampillas

V.Bo. |Contribucién Especial

V.Bo. [Retencién de IVA

V.Bo. [Retencidn en la Fuente

V.Bo. [Retencidn en la Fuente Obra Pub.

V.Bo. [Retencién Empleados 1070

V.Bo. |Retencién Industria y Comercio

MOVIMIENTO REALIZADO POR: Sandra Carolina Caro Garcés

CARLOS MARIO URIBE ZAPATA

SUPERVISOR(ES) Y/O INTERVENTOR(ES)




ALCALDIA DE CISNEROS

~ Departamento de Antioquia o

- MUNICIP'IO DE | CISNEROS NIT. 890 910.913-3

DOCU MENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA No 0212-2025
Decreto 522 de 2003 Art 3

Ciudad Cisneros |Dia: 03 IMes 12 Aiio: 2025 _—_ _ B

Sefiores: DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

Dlre_ccmn 5n: Centro Admlmstrétwo la AIpu;arra

NlT 890.900.2¢ 900. 286 _ , [Telefono 4099000

j_[)ETALLE - | Vr.TOTAL

'Segundo desembolso del 60%, del convenio Nro.4600018271,

. ; $12.000.000
Cuyo objeto es aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades
mummpales para la adopciéon e implementacion de la politica
pubhca de atencion al ciudadano.

IVA | " 0.00 |
TOTAL $12.000.000

LINA MARIA CORREA VALENCIA |
Alcaldesa

Preparu secretaria de hacienda

MUNICIPIO DE CISNEROS NIT 890. 910 913-3

MUNICIPIO DE CISNEROS ALCALDIA MUNICIPAL NIT: 890 910 913 -3
Carrera 20 # 20-37 / Tel: 8§63 1567 - 863 1430/ Fax: 863 1430 / Codigo Postal: 053050
! e-mail:hacienda@cisneros-antioguia.gov.co



ALCALDIA DE CISNEROS

DEPARTAMENTO DE ANTICQUIA

Cisneros, 01 de Diciembre de 2025

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE CISNEROS
Certifica

Que el Municipio de Cisneros con NIT 890 910 913-3 a la fecha se encuentra a paz
y salvo por concepto de aportes parafiscales y aportes a la seguridad social de los
empleados y trabajadores a su servicio.

(en los ultimos seis meses).

Se expide para fines pertinentes. @
/ v-i fai i %
L \RTA CORREA VALENCIA

Alcaldesa
Municipio de Cisneros

NOMBRE

FIRMA FECHA
Elaboré Durley Alejandra Jaramillo - Secretaria 1 de Diciembre de 2025
Reviso Lina Maria Correa Valencia - Alcaldesa 1 de Diciembre de 2025
IAprobd Lina Maria Correa Valencia - Alcaldesa 1 de Diciembre de 2025

[Los arriba firmantes declaramos gue hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabllidad lo presentamos para firmar.

Carrera 20 # 20-37 / Te

MUNICIPIO DE CISNEROS ALCALDIA MUNICIPAL NIT: 890 910 913 — 3
I 863 1567 — 863 1430 / Fax: 863 1430 / Cdédigo Postal: 053050

cros-aniiogula gov.co [ e-mail: alcaldia@cisneros-antioguia.gov.co




GOBERNACION DE ANTIOQUIA CISNEROS PARA LA ADOPCION E

INFORME DE AVANCE CONVENIO
4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

Republica de Colombia

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

PUBLICA DE ATENCION AL Alcaldia Municipal
CIUDADANO. de Cisneros
1. DATOS DEL CONVENIO:
CONVENION®° | 4600018271
ASOCIADO DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
NIT. 890.900.286-0
ASOCIADO MUNICIPIO DE CISNEROS
NIT. 8909109133
‘ AUNAR ESFUERZOS Y FORTALECER LAS CAPACIDADES MUNICIPALES
OBJETO PARA LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE
| ATENCION AL CIUDADANOQ.
VALOR: TREINTA MILLONES DE PESOS M.L ($30.000.000) EXENTO DE IVA,
APORTE  DEL E ML E DE IVA.
DEPARTAMENTG | ($20-000.000.) VEINTE MILLONES DE PESOS ML EXENTO
APORTE  DEL | CADA MUNICIPIO ASOCIADO, SE VINCULA APORTANDO EN ESPEGIE LA
MUNICIFIO SUMA DE ($10.000.00) DIEZ MILLONES DE PESOS M.L
. CINCO (5) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO, SIN SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
MODALIDAD CONTRATACION DIRECTA- CONVENIO INTERADMINISTRATIVO  DE
ASOCIACION
DOMICILIO MEDELLIN — ANTICQUIA

2. INFORME DE ACTIVIDADES:

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO

::fti:;g::z?‘ leégg;‘;ttzs Actividades o productos realizados Evidensia
il De manera presencial, por medio de correo electrénico y
. . WhatsApp se llevd a cabo la recopilacion de la
Recopilar y analizar de | informacién relacionada con la politica publica de
datos relacionados con | atencisn al ciudadano del municipio de Cisneros,
la Politica Publica de | igualmente se realizé la revision en pagina web del Diagnostico
Atencidn a la | municipio en el portal de atencién a los servicios de la | Politica Atencién
Ciudadania en el | ciudadania y el portal de transparencia y acceso a la al Ciudadano
municipio de Cisneros | informacion publica en el cual se visualizan los informes
(Antioguia). trimestrales de PQRSDF de cada una de las vigencias y
los cuales detallo en el anexo 1 denominado Diagnostico
de Politica Plblica de Atencion a la Ciudadania.
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GOBERNACION DE ANTIOQU

INFORME DE AVANCE CONVENIO
4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

Republica de Colombia

A CISNEROS PARA LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCION AL
CIUDADANO.

Alcaldia Municipal

de Cisneros

Realizar analisis
normativo de politicas,

acuerdos, proyectos
vigentes para
complementacion

normativa en el

Municipio de Cisneros
(Antioquia).

v

v
Retrealimentacion del DECRETO 1166 DE 2016, Ley
1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, con
el proposito de fortalecer la bases normativas para el
cumplimiento del objeto contractual y la realizacion
adecuada de las actividades definidas en el presente
contrato.

Actos Administrativos Alcaldia de Cisneros:
Decreto 093 del 21 de agosto de 2020.
Politica de servicio al ciudadano 2021,
Manual de atencion al ciudadano 2020.

https://www.cisne
ros-
antioguia.qov.co/
normatividad/dec
reto-093-de-
2020-adopcion-
de-mipg.

https://www.cisne
ros-
antioguia.gov.co/
politicas-y-
lineamientos/polit
al-ciudadano-
modelo-

integrado-de.

https://www.cisne
ros-
antioguia.gov.co/
manual-de-
atencion-al-
usuario/manual-
de-atencion-al-

ciudadano.
Identificar problematicas | Dentro del documento diagnéstico de la Politica de
prioritarias de | atencidon al ciudadano se logran identificar el contexto Diagnostico
intervencién y sectores _actua! del municipio fgspecto a Ios. ?ctore§ y acciones que | pritica Atencion
- para Pelitica mtem_enen en la po!lticq ’de atencion al ciudadano, ‘c!e alli Y ey
Pablica Atencién a I|a|S€ [nicia la actualizacién del manual de gtenmon al Batiader

, . ciudadano que se encuentra aprobado en el afio 2020, se ProsasiTiiait

Ciudadanfa el el | elaborar el borrador del procedimiento de PQRSDF: el PQRSDF
municipio de  Cisneros | o5 se encuentra en proceso de ajuste, revision y
(Antioquia). aprobacion por las partes interesadas.
Formular herramienta
diagnéstica tipo encuesta
para la formulacion de la Diagnostico
Politica Publica de | Elaboracién de diagndstico mediante Politica  Atencién

Atencion a la Ciudadania
en el municipio de
Cisneros (Antioquia).

al Ciudadano
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GOBERNACION DE ANTIOQU

INFORME DE AVANCE CONVENIO
4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

Republica de Colombia

A CISNEROS PARA LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

CIUDADANO.

PUBLICA DE ATENCION AL Alcaldia Municipal

de Cisneros

Formular y entregar
documento de Politica

Publica de Atencién a la | Se formuld el documento y se analizara su presentacion al Docunfr'\ento
Ciudadania en el | concejo municipal atencion al
municipio de Cisneros ciudadano

(Antioguia).

Establecer indicadores

de seguimiento y

evaluacién para medir el
impacto y el progreso de
la Politica Plblica de
Atencién a la Ciudadania
en el municipio de
Cisneros (Antioquia).

Se establecieron los respectivos indicadores

Documento de
indicadores

Apoyar la
implementacién y
fortalecimiento de Ia
Politica Publica de
Atencién a la
Ciudadania, asi como la
gestién integral de
tramites y de PQRSDF

{Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y

Felicitaciones), con el
propédsito de contribuir al
mejoramiento  continuo
de los tramites vy
servicios brindados a la
ciudadania y al
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Actualizar el manual y procedimiento de las PQRSDF.
Verificacion de los usuarios en la plataforma SUIT .

Inicio de consulta del estado de las PQRSDF para
reporte en la plataforma SUIT conforme a los
lineamientos establecidos por la Gobernaciéon de
Antioquia.

Borrador del
Manual de
PQRSDF.
Borrador
procedimiento
PQRSDF.

Realizar las actividades
necesarias para el
cumplimiento del objeto
del convenio.

Asisti a las jornadas establecidas por la Gobernacion de
Antioquia acatando las indicaciones y procedimientos a
seguir para el desarrollo del objeto contractual que se
describe en cada uno de los items del presente informe
bajo los siguientes lineamientos generales.

Diagnostico.

Actualizacion manual de PQRSDF .

Elaboracion procedimiento PQRSDF.

Revisién del estado del SUIT.

Recopilacion de la informacién para actualizar el
SUIT.

LY R

Diagnostico
Politica Atencién
al Ciudadano
Borrador del
Manual de
PQRSDF.
Borrador
procedimiento
PQRSDF.
Pantallazo
plataforma SUIT.
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GOBERNACION DE ANTIOQU

INFORME DE AVANCE CONVENIO
4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

Republica de Colombia

A CISNEROS PARA LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCION AL
CIUDADANO,

Alcaldia Municipal

de Cisneros

Propender por el logro de
los productos pactados.

Se han realizado las acciones pertinentes bajo los
lineamientos para la adopcion e implementacion de la
politica publica de atencion al ciudadano en el municipio
de Cisneros, para lo cual se inicia con el diagnostico, la
actualizacién del manual de atencién al ciudadano y el
procedimiento de las PQRSDF junto con el complemento
de los formatos necesarios para un seguimiento eficiente y
efectivo de las mismas propendiendo por el cumplimiento
de la normatividad vigente y el mejoramiento del servicio y
atencion a la comunidad.

Igualmente se procede a identificar los usuarios y reportes
en la plataforma SUIT con miras a realizar las
actualizaciones pertinentes para subsanar los aspectos
procedimentales que establece la funcién publica para la
operatividad de las misma.

Diagnostico
Politica Atencién
al Ciudadano
Borrador del
Manual de
PQRSDF.
Borrador
procedimiento
PQRSDF.
Pantallazo
plataforma SUIT

10.

Mantener un flujo
constante de la
informacién necesaria
durante la ejecucion vy
liguidacion del convenio
N° 4600018271 suscrito
entre la Gobernacién de
Antioguia y el Municipio
de Cisneros (Antioquia)

Se ha coordinado las actividades desarrolladas
mediante el presente contrato con la Alcaldia de
Cisneros bajo los lineamientos establecidos por la
Gobernacidn de Antioguia.

VER ANEXO 11

11.

Asistir a reuniones
programadas para el
seguimiento y correcta
ejecucion del convenio
N° 4600018271 suscrito
entre bla Gobernacion de
Antioquia y el Municipio
de Cisneros (Antioquia)

Asisti a las jornadas programadas por la
Gobernaciéon de Antioquia programadas en
las siguientes fechas:

Reuniéon y visita por parte del personal de la
Gobernacion de Antioquia en las instalaciones de
la Alcaldia de Cisneros en la cual asistié la
Alcaldesa, el Secretario de Planeacion, EI
secretario de Gobierno y el personal de
competencia en la atencién al ciudadano y
recepcion de PQRSDF.

Foto jornada __
Asistencia.

Foto de jornada,
asistencia,
presentacion.

12;

Coordinar
conjuntamente, la
realizacion de visitas
técnicas de campo vy
demds eventos que se
consideren necesarios
en cumplimiento de
objeto.

La visita de campo se coordind para el dia de
octubre 2025 en las instalaciones de la Alcaldia de
Cisneros

Agenda

Anexo 1
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GOBERNACION DE ANTIOQU

INFORME DE AVANCE CONVENIO

4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

A CISNEROS PARA LA ADOPCION E

Repliblica de Colombia

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Alcaldia Municipal

técnicas de campo vy
demas eventos que se

consideren necesarios
en cumplimiento de
objeto.

La visita de campo se coordiné para el dia de
octubre 2025 en las instalaciones de la Alcaldia de
Cisneros

PUBLICA DE ATENCION AL ]
CIUDADANO. e Cisneros
9. Se han realizado las acciones pertinentes bajo los
lineamientos para la adopcién e implementacion de la
politica publica de atencion al ciudadano en el municipio | Diagnostico
de Cisneros, para lo cual se inicia con el diagnostico, la | Politica Atencién
actualizacion del manual de atencion al ciudadano y el | al Ciudadano
procedimiento de las PQRSDF junto con el complemento | Borrador del
de los formatos necesarios para un seguimiento eficiente y | Manual de
]F; ;ngggfgtggzjzlcggfsde efectivo de Igs_ misr‘qas propendiegdo por el cumplimignto PQRSDF.
" | de la normatividad vigente y el mejoramiento del servicio y | Borrador
atencion a la comunidad. procedimiento
Igualmente se procede a identificar los usuarios y reportes | PQRSDF.
en la plataforma SUIT con miras a realizar las | Pantallazo
actualizaciones pertinentes para subsanar los aspectos | plataforma SUIT
procedimentales que establece la funcion publica para la
operatividad de las misma.
10. Mantener un flujo
constante de la
'(;:‘::r‘;zc'?; ejer;ﬁf:ieés:n?/ Se ha coordinado las actividades desarrolladas
eidaitn del corsenic m‘edlante e[.presepte co_ntrato con la Alcaldia de VER ANEXO 11
o . Cisneros bajo los lineamientos establecidos por la
N° 4600018271 suscrito = -
Bilia 1. Bobemasisn de Gobernacion de Antioquia.
Antioguia y el Municipio
de Cisneros (Antioquia)
1. v Asisti a las jornadas programadas por la
_— . Gobernacion de Antioquia programadas en
Asistir  a  reuniones 5 e .
programadas para el las siguientes fechas: ——
seguimiento y correcta Asistencia.
ejecucién del convenio v" Reunién y visita por parte del personal de la
N° 4600018271 suscrito Gobernacion de Antioquia en las instalaciones de | Fotg ge jornada,
entre bla Gobernacién de la Alcaldia de Cisneros en la cual asisti6 la|asistencia,
Antioquia y el Municipio Alcaldesa, el Secretario de Planeacién, El|presentacion.
de Cisneros (Antioquia) secretario de Gobierno y el personal de
competencia en la atencién al ciudadano vy
recepcion de PQRSDF.
12. Coordinar
conjuntamente, la
realizacion de visitas

Agenda

Anexo 1




GOBERNACION DE ANTIOQU

INFORME DE AVANCE CONVENIO

4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

A CISNEROS PARA LA ADOPCION E

Republica de Colombia

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCION AL
CIUDADANO.

Alcaldia Municipal
de Cisneros

Se adjunta documento en Word que contiene el diagndstico de la politica de atencién al ciudadano

JE

ALCALDIA DE CISHEROS

DIAGNOSTICO POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANANO EN EL MARCO
DEL CONVENIO GOBERNACIGON DE ANTIOQUIA — ALCALDIA DE CISNEROS

2025,

Anexo 2

® hitps://www.cisneros-antioquia.gov.co/normatividad/decreto-093-de-2020-adopcion-de-mipg.

® https://www.cisneros-antioquia.gov.co/politicas-y-lineamientos/politica-de-servicio-al-ciudadano-modelo-integrado-de..

® hitps://www.cisheros-antioquia.gov.co/manual-de-atencion-al-usuario/manual-de-atencion-al-ciudadano.

Anexo 3
Se adjunta documento Manual PQRSD

T

s

flcaldia Mumgigal
de Disnerns

Version 01

Gestion Peticiones, Quejas, Reclamos,

MANUAL Vigencia: 2025

Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones. |PagnaOde?

indica que,

INTRODUCCION

La Alcaldia de Cisneros tiene por deber ofrecer atencién y gestién a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias. Denuncias y Felicitaciones por actos de corrupcién en adelante PQGRSDF
de acuerdo con el inciso primero del articulo 76 de fa Ley 1474 de 2011, que establece que:

“En tode Entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, framilar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la Entidsd”

Conforme a la Ley 1712 de 2014 articulo 4 y i Decreto reglamentario 103 de 2015 articulos 19 se




INFORME DE AVANCE CONVENIO
4600018271 GOBERNACION DE
& ANTIOQUIA - ALCALDIA DE
GOBERNACION DE ANTIOQUIA CISNEROS PARA LA ADOPCION E
Bl ichiaiienits IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

PUBLICA DE ATENCION AL Alcaldia Municipal
CIUDADANO. de Cisneros
Anexo 4

Se adjunta hoja de ruta propuesta en Excel

Anexo 5

Se adjunta el diagnostico que se encuentra en el documento del anexo 1

Anexo 6
SIN ANEXO PARA ESTE PERIODO

Anexo 7

SIN ANEXO PARA ESTE PERIODO

Anexo 8
Se adjuntan dos borradores sobre las politicas de PQRSD

RESOLUCION

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL PARA LA GESTION DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS POR
ACTOS DE CORRUPCION PARA NOMBRE DEL MUNICIPIO
¥ SE TOMAN OTRAS DETERMINACIONES”

EL ALCALDE DE NOMBRE DEL MUNICIPIO, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas en la Ley 734 de 2002, Ley
962 de 2005, Ley 1474 de 2011 y la Ley 1755 de 2015 y,

CONSIDERANDO

1. Que, la Constitucion Politica establece en los articulos 23 y 74 el Derecho
Fundamental de Peticién, segun el cual loda persona tiens derecho a presentar
peticionas respetuosas anfe las auteridades administrativas por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta respuesta dentro de los términos
establecidos en la Ley.

Anexo 9




GOBERNACION DE ANTIOQUIA CISNEROS PARA LA ADOPCION E

INFORME DE AVANCE CONVENIO
4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

Republica de Colombia

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

PUBLICA DE ATENCION AL Alcaldia Municipal
CIUDADANO. de Cisneros
1. DATOS DEL CONVENIO:
CONVENION®° | 4600018271
ASOCIADO DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
NIT. 890.900.286-0
ASOCIADO MUNICIPIO DE CISNEROS
NIT. 8909109133
‘ AUNAR ESFUERZOS Y FORTALECER LAS CAPACIDADES MUNICIPALES
OBJETO PARA LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE
| ATENCION AL CIUDADANOQ.
VALOR: TREINTA MILLONES DE PESOS M.L ($30.000.000) EXENTO DE IVA,
APORTE  DEL E ML E DE IVA.
DEPARTAMENTG | ($20-000.000.) VEINTE MILLONES DE PESOS ML EXENTO
APORTE  DEL | CADA MUNICIPIO ASOCIADO, SE VINCULA APORTANDO EN ESPEGIE LA
MUNICIFIO SUMA DE ($10.000.00) DIEZ MILLONES DE PESOS M.L
. CINCO (5) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO, SIN SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
MODALIDAD CONTRATACION DIRECTA- CONVENIO INTERADMINISTRATIVO  DE
ASOCIACION
DOMICILIO MEDELLIN — ANTICQUIA

2. INFORME DE ACTIVIDADES:

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO

::fti:;g::z?‘ leégg;‘;ttzs Actividades o productos realizados Evidensia
il De manera presencial, por medio de correo electrénico y
. . WhatsApp se llevd a cabo la recopilacion de la
Recopilar y analizar de | informacién relacionada con la politica publica de
datos relacionados con | atencisn al ciudadano del municipio de Cisneros,
la Politica Publica de | igualmente se realizé la revision en pagina web del Diagnostico
Atencidn a la | municipio en el portal de atencién a los servicios de la | Politica Atencién
Ciudadania en el | ciudadania y el portal de transparencia y acceso a la al Ciudadano
municipio de Cisneros | informacion publica en el cual se visualizan los informes
(Antioguia). trimestrales de PQRSDF de cada una de las vigencias y
los cuales detallo en el anexo 1 denominado Diagnostico
de Politica Plblica de Atencion a la Ciudadania.
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GOBERNACION DE ANTIOQU

INFORME DE AVANCE CONVENIO
4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

Republica de Colombia

A CISNEROS PARA LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCION AL
CIUDADANO.

Alcaldia Municipal

de Cisneros

Realizar analisis
normativo de politicas,

acuerdos, proyectos
vigentes para
complementacion

normativa en el

Municipio de Cisneros
(Antioquia).

v

v
Retrealimentacion del DECRETO 1166 DE 2016, Ley
1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Ley 1952 de 2019, con
el proposito de fortalecer la bases normativas para el
cumplimiento del objeto contractual y la realizacion
adecuada de las actividades definidas en el presente
contrato.

Actos Administrativos Alcaldia de Cisneros:
Decreto 093 del 21 de agosto de 2020.
Politica de servicio al ciudadano 2021,
Manual de atencion al ciudadano 2020.

https://www.cisne
ros-
antioguia.qov.co/
normatividad/dec
reto-093-de-
2020-adopcion-
de-mipg.

https://www.cisne
ros-
antioguia.gov.co/
politicas-y-
lineamientos/polit
al-ciudadano-
modelo-

integrado-de.

https://www.cisne
ros-
antioguia.gov.co/
manual-de-
atencion-al-
usuario/manual-
de-atencion-al-

ciudadano.
Identificar problematicas | Dentro del documento diagnéstico de la Politica de
prioritarias de | atencidon al ciudadano se logran identificar el contexto Diagnostico
intervencién y sectores _actua! del municipio fgspecto a Ios. ?ctore§ y acciones que | pritica Atencion
- para Pelitica mtem_enen en la po!lticq ’de atencion al ciudadano, ‘c!e alli Y ey
Pablica Atencién a I|a|S€ [nicia la actualizacién del manual de gtenmon al Batiader

, . ciudadano que se encuentra aprobado en el afio 2020, se ProsasiTiiait

Ciudadanfa el el | elaborar el borrador del procedimiento de PQRSDF: el PQRSDF
municipio de  Cisneros | o5 se encuentra en proceso de ajuste, revision y
(Antioquia). aprobacion por las partes interesadas.
Formular herramienta
diagnéstica tipo encuesta
para la formulacion de la Diagnostico
Politica Publica de | Elaboracién de diagndstico mediante Politica  Atencién

Atencion a la Ciudadania
en el municipio de
Cisneros (Antioquia).

al Ciudadano
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GOBERNACION DE ANTIOQU

INFORME DE AVANCE CONVENIO
4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

Republica de Colombia

A CISNEROS PARA LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

CIUDADANO.

PUBLICA DE ATENCION AL Alcaldia Municipal

de Cisneros

Formular y entregar
documento de Politica

Publica de Atencién a la | Se formuld el documento y se analizara su presentacion al Docunfr'\ento
Ciudadania en el | concejo municipal atencion al
municipio de Cisneros ciudadano

(Antioguia).

Establecer indicadores

de seguimiento y

evaluacién para medir el
impacto y el progreso de
la Politica Plblica de
Atencién a la Ciudadania
en el municipio de
Cisneros (Antioquia).

Se establecieron los respectivos indicadores

Documento de
indicadores

Apoyar la
implementacién y
fortalecimiento de Ia
Politica Publica de
Atencién a la
Ciudadania, asi como la
gestién integral de
tramites y de PQRSDF

{Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y

Felicitaciones), con el
propédsito de contribuir al
mejoramiento  continuo
de los tramites vy
servicios brindados a la
ciudadania y al
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Actualizar el manual y procedimiento de las PQRSDF.
Verificacion de los usuarios en la plataforma SUIT .

Inicio de consulta del estado de las PQRSDF para
reporte en la plataforma SUIT conforme a los
lineamientos establecidos por la Gobernaciéon de
Antioquia.

Borrador del
Manual de
PQRSDF.
Borrador
procedimiento
PQRSDF.

Realizar las actividades
necesarias para el
cumplimiento del objeto
del convenio.

Asisti a las jornadas establecidas por la Gobernacion de
Antioquia acatando las indicaciones y procedimientos a
seguir para el desarrollo del objeto contractual que se
describe en cada uno de los items del presente informe
bajo los siguientes lineamientos generales.

Diagnostico.

Actualizacion manual de PQRSDF .

Elaboracion procedimiento PQRSDF.

Revisién del estado del SUIT.

Recopilacion de la informacién para actualizar el
SUIT.

LY R

Diagnostico
Politica Atencién
al Ciudadano
Borrador del
Manual de
PQRSDF.
Borrador
procedimiento
PQRSDF.
Pantallazo
plataforma SUIT.
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GOBERNACION DE ANTIOQU

INFORME DE AVANCE CONVENIO
4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

Republica de Colombia

A CISNEROS PARA LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCION AL
CIUDADANO,

Alcaldia Municipal

de Cisneros

Propender por el logro de
los productos pactados.

Se han realizado las acciones pertinentes bajo los
lineamientos para la adopcion e implementacion de la
politica publica de atencion al ciudadano en el municipio
de Cisneros, para lo cual se inicia con el diagnostico, la
actualizacién del manual de atencién al ciudadano y el
procedimiento de las PQRSDF junto con el complemento
de los formatos necesarios para un seguimiento eficiente y
efectivo de las mismas propendiendo por el cumplimiento
de la normatividad vigente y el mejoramiento del servicio y
atencion a la comunidad.

Igualmente se procede a identificar los usuarios y reportes
en la plataforma SUIT con miras a realizar las
actualizaciones pertinentes para subsanar los aspectos
procedimentales que establece la funcién publica para la
operatividad de las misma.

Diagnostico
Politica Atencién
al Ciudadano
Borrador del
Manual de
PQRSDF.
Borrador
procedimiento
PQRSDF.
Pantallazo
plataforma SUIT

10.

Mantener un flujo
constante de la
informacién necesaria
durante la ejecucion vy
liguidacion del convenio
N° 4600018271 suscrito
entre la Gobernacién de
Antioguia y el Municipio
de Cisneros (Antioquia)

Se ha coordinado las actividades desarrolladas
mediante el presente contrato con la Alcaldia de
Cisneros bajo los lineamientos establecidos por la
Gobernacidn de Antioguia.

VER ANEXO 11

11.

Asistir a reuniones
programadas para el
seguimiento y correcta
ejecucion del convenio
N° 4600018271 suscrito
entre bla Gobernacion de
Antioquia y el Municipio
de Cisneros (Antioquia)

Asisti a las jornadas programadas por la
Gobernaciéon de Antioquia programadas en
las siguientes fechas:

Reuniéon y visita por parte del personal de la
Gobernacion de Antioquia en las instalaciones de
la Alcaldia de Cisneros en la cual asistié la
Alcaldesa, el Secretario de Planeacion, EI
secretario de Gobierno y el personal de
competencia en la atencién al ciudadano y
recepcion de PQRSDF.

Foto jornada __
Asistencia.

Foto de jornada,
asistencia,
presentacion.

12;

Coordinar
conjuntamente, la
realizacion de visitas
técnicas de campo vy
demds eventos que se
consideren necesarios
en cumplimiento de
objeto.

La visita de campo se coordind para el dia de
octubre 2025 en las instalaciones de la Alcaldia de
Cisneros

Agenda

Anexo 1
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GOBERNACION DE ANTIOQU

INFORME DE AVANCE CONVENIO

4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

A CISNEROS PARA LA ADOPCION E

Repliblica de Colombia

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Alcaldia Municipal

técnicas de campo vy
demas eventos que se

consideren necesarios
en cumplimiento de
objeto.

La visita de campo se coordiné para el dia de
octubre 2025 en las instalaciones de la Alcaldia de
Cisneros

PUBLICA DE ATENCION AL ]
CIUDADANO. e Cisneros
9. Se han realizado las acciones pertinentes bajo los
lineamientos para la adopcién e implementacion de la
politica publica de atencion al ciudadano en el municipio | Diagnostico
de Cisneros, para lo cual se inicia con el diagnostico, la | Politica Atencién
actualizacion del manual de atencion al ciudadano y el | al Ciudadano
procedimiento de las PQRSDF junto con el complemento | Borrador del
de los formatos necesarios para un seguimiento eficiente y | Manual de
]F; ;ngggfgtggzjzlcggfsde efectivo de Igs_ misr‘qas propendiegdo por el cumplimignto PQRSDF.
" | de la normatividad vigente y el mejoramiento del servicio y | Borrador
atencion a la comunidad. procedimiento
Igualmente se procede a identificar los usuarios y reportes | PQRSDF.
en la plataforma SUIT con miras a realizar las | Pantallazo
actualizaciones pertinentes para subsanar los aspectos | plataforma SUIT
procedimentales que establece la funcion publica para la
operatividad de las misma.
10. Mantener un flujo
constante de la
'(;:‘::r‘;zc'?; ejer;ﬁf:ieés:n?/ Se ha coordinado las actividades desarrolladas
eidaitn del corsenic m‘edlante e[.presepte co_ntrato con la Alcaldia de VER ANEXO 11
o . Cisneros bajo los lineamientos establecidos por la
N° 4600018271 suscrito = -
Bilia 1. Bobemasisn de Gobernacion de Antioquia.
Antioguia y el Municipio
de Cisneros (Antioquia)
1. v Asisti a las jornadas programadas por la
_— . Gobernacion de Antioquia programadas en
Asistir  a  reuniones 5 e .
programadas para el las siguientes fechas: ——
seguimiento y correcta Asistencia.
ejecucién del convenio v" Reunién y visita por parte del personal de la
N° 4600018271 suscrito Gobernacion de Antioquia en las instalaciones de | Fotg ge jornada,
entre bla Gobernacién de la Alcaldia de Cisneros en la cual asisti6 la|asistencia,
Antioquia y el Municipio Alcaldesa, el Secretario de Planeacién, El|presentacion.
de Cisneros (Antioquia) secretario de Gobierno y el personal de
competencia en la atencién al ciudadano vy
recepcion de PQRSDF.
12. Coordinar
conjuntamente, la
realizacion de visitas

Agenda

Anexo 1




GOBERNACION DE ANTIOQU

INFORME DE AVANCE CONVENIO

4600018271 GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - ALCALDIA DE

A CISNEROS PARA LA ADOPCION E

Republica de Colombia

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCION AL
CIUDADANO.

Alcaldia Municipal
de Cisneros

Se adjunta documento en Word que contiene el diagndstico de la politica de atencién al ciudadano

JE

ALCALDIA DE CISHEROS

DIAGNOSTICO POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANANO EN EL MARCO
DEL CONVENIO GOBERNACIGON DE ANTIOQUIA — ALCALDIA DE CISNEROS

2025,

Anexo 2

® hitps://www.cisneros-antioquia.gov.co/normatividad/decreto-093-de-2020-adopcion-de-mipg.

® https://www.cisneros-antioquia.gov.co/politicas-y-lineamientos/politica-de-servicio-al-ciudadano-modelo-integrado-de..

® hitps://www.cisheros-antioquia.gov.co/manual-de-atencion-al-usuario/manual-de-atencion-al-ciudadano.

Anexo 3
Se adjunta documento Manual PQRSD

T

s

flcaldia Mumgigal
de Disnerns

Version 01

Gestion Peticiones, Quejas, Reclamos,

MANUAL Vigencia: 2025

Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones. |PagnaOde?

indica que,

INTRODUCCION

La Alcaldia de Cisneros tiene por deber ofrecer atencién y gestién a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias. Denuncias y Felicitaciones por actos de corrupcién en adelante PQGRSDF
de acuerdo con el inciso primero del articulo 76 de fa Ley 1474 de 2011, que establece que:

“En tode Entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, framilar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la Entidsd”

Conforme a la Ley 1712 de 2014 articulo 4 y i Decreto reglamentario 103 de 2015 articulos 19 se




INFORME DE AVANCE CONVENIO
4600018271 GOBERNACION DE
& ANTIOQUIA - ALCALDIA DE
GOBERNACION DE ANTIOQUIA CISNEROS PARA LA ADOPCION E
Bl ichiaiienits IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

PUBLICA DE ATENCION AL Alcaldia Municipal
CIUDADANO. de Cisneros
Anexo 4

Se adjunta hoja de ruta propuesta en Excel

Anexo 5

Se adjunta el diagnostico que se encuentra en el documento del anexo 1

Anexo 6
SIN ANEXO PARA ESTE PERIODO

Anexo 7

SIN ANEXO PARA ESTE PERIODO

Anexo 8
Se adjuntan dos borradores sobre las politicas de PQRSD

RESOLUCION

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL PARA LA GESTION DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS POR
ACTOS DE CORRUPCION PARA NOMBRE DEL MUNICIPIO
¥ SE TOMAN OTRAS DETERMINACIONES”

EL ALCALDE DE NOMBRE DEL MUNICIPIO, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas en la Ley 734 de 2002, Ley
962 de 2005, Ley 1474 de 2011 y la Ley 1755 de 2015 y,

CONSIDERANDO

1. Que, la Constitucion Politica establece en los articulos 23 y 74 el Derecho
Fundamental de Peticién, segun el cual loda persona tiens derecho a presentar
peticionas respetuosas anfe las auteridades administrativas por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta respuesta dentro de los términos
establecidos en la Ley.

Anexo 9




ALCALDIA DE CISNEROS

DEPARTAMENTO DE ANTICQUIA

Cisneros, 01 de Diciembre de 2025

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE CISNEROS
Certifica

Que el Municipio de Cisneros con NIT 890 910 913-3 a la fecha se encuentra a paz
y salvo por concepto de aportes parafiscales y aportes a la seguridad social de los
empleados y trabajadores a su servicio.

(en los ultimos seis meses).

Se expide para fines pertinentes. @
/ v-i fai i %
L \RTA CORREA VALENCIA

Alcaldesa
Municipio de Cisneros

NOMBRE

FIRMA FECHA
Elaboré Durley Alejandra Jaramillo - Secretaria 1 de Diciembre de 2025
Reviso Lina Maria Correa Valencia - Alcaldesa 1 de Diciembre de 2025
IAprobd Lina Maria Correa Valencia - Alcaldesa 1 de Diciembre de 2025

[Los arriba firmantes declaramos gue hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabllidad lo presentamos para firmar.

Carrera 20 # 20-37 / Te

MUNICIPIO DE CISNEROS ALCALDIA MUNICIPAL NIT: 890 910 913 — 3
I 863 1567 — 863 1430 / Fax: 863 1430 / Cdédigo Postal: 053050

cros-aniiogula gov.co [ e-mail: alcaldia@cisneros-antioguia.gov.co




ALCALDIA DE CISNEROS

~ Departamento de Antioquia o

- MUNICIP'IO DE | CISNEROS NIT. 890 910.913-3

DOCU MENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA No 0212-2025
Decreto 522 de 2003 Art 3

Ciudad Cisneros |Dia: 03 IMes 12 Aiio: 2025 _—_ _ B

Sefiores: DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

Dlre_ccmn 5n: Centro Admlmstrétwo la AIpu;arra

NlT 890.900.2¢ 900. 286 _ , [Telefono 4099000

j_[)ETALLE - | Vr.TOTAL

'Segundo desembolso del 60%, del convenio Nro.4600018271,

. ; $12.000.000
Cuyo objeto es aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades
mummpales para la adopciéon e implementacion de la politica
pubhca de atencion al ciudadano.

IVA | " 0.00 |
TOTAL $12.000.000

LINA MARIA CORREA VALENCIA |
Alcaldesa

Preparu secretaria de hacienda

MUNICIPIO DE CISNEROS NIT 890. 910 913-3

MUNICIPIO DE CISNEROS ALCALDIA MUNICIPAL NIT: 890 910 913 -3
Carrera 20 # 20-37 / Tel: 8§63 1567 - 863 1430/ Fax: 863 1430 / Codigo Postal: 053050
! e-mail:hacienda@cisneros-antioguia.gov.co
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEEPEDEE@OEEHDPHE®E E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador puablico JAIME ALONSO CANO PINO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 71174372 de CISNEROS (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 109464-T Sl tiene vigente su
inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 15 dias del mes de Mayo de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:1EF567C96515BCE7

