Imviyumbo

Instituto Mamicipal de Reformo Urbana y de Vivienda
da Interda Sociat de Yumbo.

LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE REFORMA URBANA Y DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
YUMBO — IMVIYUMBO

HACE CONSTAR:

Que la Empresa CONECTATE COMUNICACIONES DEL PACIFICO S.A.S,
registrada con el NIT 901.364.626-0, representada legalmente por SHARON
DANIELA MERA SANCHEZ, identificada con cédula de ciudadania
No.1.144.207.554, cumpli6é con el objeto del Contrato de Prestacion de Servicios
CPS-100-12-09-155-2025, cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD A INTERNET PARA EL INSTITUTO MUNICIPAL DE REFORMA
URBANA Y DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE YUMBO - IMVIYUMBO.

La presente se expide posterior al recibido del Informe de Servicio Prestado
correspondiente al pericdo comprendido desde el primero (01) al treinta (30) de
noviembre de la presente anualidad; suscrito por la Representante Legal SHARON
DANIELA MERA SANCHEZ, con fecha de dos (02) de noviembre de 2025 con
radicado No. 20251203-100-001974E, y a la verificacion de la vigencia y validez de
los siguientes anexos:

1. Factura Electrénica de Venta
2. Certificacion bancaria de Bancolombia (expedida el 17 de marzo del afio 2025)
4. Copia de la planilla de seguridad social del mes de noviembre 2025 (pagada).

Para constancia se firma en el Municipio de Yumbo, a los doce (12) dias del mes de
diciembre del afic 2025.

Luisa-Fernanda\Gonzalez Rivas
Directora Admynistrgtiva y Financiera

IMVIYUMBO
A
Nombre Cargo .ﬁ\w
Proyectd Lorin lvett Giraldo Quintana Secretaria (e) de la Direccién Administrativa y Financiera K
Reviso Luisa Femanda Gonzélez Rivas Directora Administrativa y Financiera oy
Aprobd Luisa Femanda Gonzélez Rivas Direciora Administrativa y Financiera (=1
Los arriba firmantes declaramos gue hemos revisado el documento y lo encontramos ajustade a las normas y disposiciones legales vigdfites,
por le fanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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informe Mensual de Prestacion del Servicio de Internet

Periodo del Informe: 1 de Noviembre al 30 de Noviembre de 2025
1. Introduccién

El presente informe tiene como objetivo certificar la continuidad y calidad del
servicio de internet proporcionado a las instalaciones del Instituto Municipal de
Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social de Yumbo (IMVIYUMBO) durante
el mes de noviembre del 2025. La conectividad a internet es un pilar fundamental
para el desarrollo de nuestras operaciones diarias, facilitando la comunicacion, el
acceso a plataformas gubernamentales y la gestion eficiente de los proyecios de
vivienda y desarrollo urbano.

2. Resumen Ejecutivo

Durante el mes de noviembre de 2025, el servicio de internet en IMVIYUMBO se
presté de manera ininterrumpida, cumpliendo con los pardmetros de velocidad y
estabilidad establecidos en el contrato. No se registraron caidas significativas del
servicio ni incidencias que afectaran la operatividad de la entidad, garantizando asi
la plena capacidad para la ejecucion de las funciones institucionales.

3. Detalles de la Prestacion del Servicio

. Proveedor del Servicio: CONECTATE COMUNICACIONES DEL
PACIFICO

« Velocidad Contratada: 150MB

. Periodo de Monitoreo: 1 de noviembre al 30 de noviembre de 2025

Durante el periodo evaluado, se verifico el siguiente desempefio:
 Disponibilidad del Servicio: El servicio de internet mantuvo una
disponibilidad del 100%, sin que se reportaran interrupciones, caidas del

servicio o periodos de inactividad que afectaran las operaciones de
IMVIYUMBO.
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Capacidad y Velocidad: Las mediciones y el monitoreo constante
confirmaron que la capacidad de ancho de banda contratada fue
entregada de forma consistente. Los usuarios experimentaron velocidades
de descarga y subida acordes a lo estipulado, permitiendo un flujo de trabajo
agil y eficiente en todas las areas.

Estabilidad de la Conexién: La conexion de internet demostro alta
estabilidad, sin fluctuaciones notables en la velocidad o latencia que
pudieran impactar el rendimiento de las aplicaciones y sistemas utilizados
por el personal.

4. Conclusion

En virtud de los datos y el monitoreo realizado, se concluye que la prestacion del
servicio de internet en IMVIYUMBO durante el mes de noviembre de 2025 fue
optima y conforme a las expectativas. La continuidad y la capacidad entregada
fueron clave para mantener la eficiencia operativa y la productividad del equipo, sin
que la conectividad representara un obstaculo para las actividades del Instituto.

Atentamente,

SHARON DANIELA MERA SANCHEZ
Representante Legal
Conectate Comunicaciones
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