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NASA KIWE

CORPORACION NASA KIWE

ESTUDIO DE MERCADO

OBJETO:Renovacion de 75 Licencias de Antivirus ESET PROTECT Entry requeridas para los equipos de los procesos de la Corporacion Nasa Kiwe, con vigencia de
un afio en el marco del proyecto de inversion “FORTALECIMIENTO A LA CAPACIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL DE LA CORPORACION NASA KIWE EN
CAUCA Y HUILA".

Soluciones Tecnolégicas Aplicadas

. KAVANTIC
ITEM DESCRIPCION UND CANT. de Golombia SAS
Vr.UNITARIO Vr. TOTAL Vr.UNITARIO Vr. TOTAL
— — —
1 :"_:z;‘c'as de Antivirus ESET PROTECT Entry (vigencia 1 Afio 75 $ 77015 $ 5776125 | $ 79000 $ 5.925.000
TOTAL ANTES DE LV.A $5.776.125 $ 5.925.000
TOTAL LV.A $0 $0
VALOR TOTAL CON LV.A $5.776.125 $ 5.925.000

NOTA: Se tomaran como precios de mercado, los precios méas bajos presentados por el oferente SOLUCIONES TECNOLOGICAS APLICADAS DE COLOMBIA SAS
Teniendo en cuenta las caracteristicas del contrato, basandonos en los precios del mercado, el presupuesto oficial de la Corporacion Nasa Kiwe, se considera
pertinente disponer para el presente proceso de seleccién, la suma de CINCO MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL CIENTO VEINTICINCO PESOS
($5.776.125), MDA/CTE.

Licencia de antivirus:

v Proteccién para computadoras portétiles y de escritorio (Windows, Mac OS y Linux)

v Proteccion para dispositivos méviles (Android, 10S)

v Proteccién para servidores de archivos (Windows Server o Linux)

v Entrega electrdnica del certificado de licencia de uso.

v Derecho a las nuevas versiones y actualizaciones que la casa Matriz realice

durante el periodo de vigencia de la licencia sin costo.

Capacitacion técnica:

e Capacitacién técnica de la consola de administracion en la NUBE

de forma telefénica o remota, con una duracion de 2 a 4 Horas

Acceso consola de administracion CLOUD

e Acceso de la consola de administracion CLOUD

Popayan, Noviembre de 2025

Soporte técnico :

De forma telefdnica, remota, via email, WhatsApp y presencial durante

el tiempo de vigencia de la licencia antivirus, los dias habiles de 8am a

6pm, sabados de 8ama 12 m.

e Soporte técnico de 1er nivel: Canal

e Soporte técnico de 2do nivel: Mayorista para Colombia.

e Soporte técnico de 3er Nivel: Se escala al equipo de soporte técnico de

ESET Latinoamérica

e Soporte técnico de 4to Nivel: Se escala a desarrolladores de producto.




