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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogota D.C. 30 de diciembre de 2025

Sefior (a)

YULY ESPERANZA AVILA VARGAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444527

Cargo del supervisor COORDINADOR ACADEMICO

Dependencia Etapa Productiva

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes diciembre del ano
2025

Referencia: CO1.PCCNTR.7444527 del afio 2025

Claudia Marcela Mila Rios, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.778.241 de
Bogotd, en mi calidad de Contratista del SENA, en (Coordinacién de Seguimiento Etapa
Productiva), en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total del contrato la suma de: CUARENTA Y
NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS CINCUENTAY SIETE PESOS
M/CTE. ($49,214,757); Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un (01) primer pago de hasta TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTAY SIETE PESOS ($3.219.657) correspondiente a los dias ejecutados
en el mes de febrero de 2025, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato; b) Diez (10) pagos iguales correspondientes a
los meses de marzo a diciembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS ($4.599.510 M/CTE) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2025.
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OBIJETO:

Prestacion de servicios profesionales de cardcter temporal, con autonomia técnica,

administrativa, financiera y tecnolégica, para dar cumplimiento a los procesos formativos

dirigidos a los aprendices en las competencias vinculadas a la red de conocimiento de

Gestidon Administrativa y Servicios Financieros, en las areas relacionadas con Gestion

Administrativa de los programas titulados y/o complementarios, en la modalidad

presencial, de conformidad con los lineamientos establecidos para la formacién

profesional integral, garantizando asi la atencién adecuada a las necesidades del Centro

de Servicios Financieros y grupos de interés.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar las actividades
de aprendizaje derivadas

del programa de
formacion asignado,
conforme a las

necesidades del servicio

que se prestan en
cualquiera de las cinco (5)
jornadas académicas
(mafiana, tarde, noche fin
de y/o

madrugada) establecidos

semana

por la demanda de las
ofertas educativas
presenciales del centro de

formacion.

Se participa en la planeacién
de los procesos formativos de
la etapa productiva de los
aprendices, de acuerdo con
los lineamientos
institucionales y la asignacién

realizada por la coordinacién

Académica de etapa
productiva.

FICHAS: GESTION BANCARIA
Y DE ENTIDADES
FINANCIERAS 2558998,

2760451, 2912916 GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO EN
SEGUROS 2620859, 2620849

GESTION EMPRESARIAL
2691354, 2691355, 2891596,
2912916, 2922166, 2922167 ,

Los soportes del
seguimiento estan
registrados en:
Share Point de Ia
coordinacion de

etapa productiva.

Correo

Sofia Plus
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2922178 ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA 2620563,
2930978, 3007137, 3081283
SERVICIOS COMERCIALES Y
FINANCIEROS 2827050,
2864728, 2930977

Gestionar y Desarrollar | Para el periodo objeto de este | No Aplica
acciones de formacidn | pago, la necesidad del
complementaria conforme | servicio no requirié ejecutar
a las necesidades del | actividades correspondientes
servicio establecidas por el | a esta obligacion.
centro de formacién
Guiar el proceso de | Para el periodo objeto de este | No Aplica
induccion y re induccion | pago, la necesidad del
de los aprendices cuando | servicio no requirié ejecutar
sea necesario. actividades correspondientes
a esta obligacién.
Registrar los juicios de | Ejecutar actividades | Plataforma Sofia
evaluacidn de cada uno de | correspondientes a  esta | plus
los aprendices asignados, | obligacion, evaluando Etapa
de manera oportuna en el | practica a los aprendices que
aplicativo de | cumplieron con los requisitos
administracion educativa | para certificar.
dispuesto por la entidad,
esto conforme a los
lineamientos y la
normatividad vigente.
Realizar actividades | Se implementan estrategias | Los soportes del

enfocadas a la retencion
de
asignados,

los aprendices
aplicando la
ruta de atencidn para la
prevencion de la
desercién, diligenciando

los formatos establecidos.

metodoldgicas y pedagogicas
para garantizar la retencion de
los Aprendices durante la
etapa productiva, realizando
talleres de vida laboral, taller
FICHAS: GESTION BANCARIA

Y DE ENTIDADES

seguimiento estan
registrados en:
Share Point de la
coordinacién de

etapa productiva.

Correo
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FINANCIERAS 2558998,
2760451, 2912916 GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO EN
SEGUROS 2620859, 2620849
GESTION EMPRESARIAL
2691354, 2691355, 2891596,
2912916, 2922166, 2922167 ,
2922178 ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA 2620563,
2930978, 3007137, 3081283
SERVICIOS COMERCIALES Y
FINANCIEROS 2827050,
2864728, 2930977. bitacoras,
Visitas de seguimiento vy
comunicacion permanente
con los Aprendices.

-Se socializa
permanentemente el
reglamento del Aprendiz.

- Atencion presencial en el
centro CSF

-Se brinda atencién telefdnica
y acompafiamiento continuo a

través de plataformas
tecnolédgicas, Correo
Electrdnico Institucional
Mensajeria Instantanea

(WhatsApp) para garantizar la
retencién y permanencia de
los Aprendices.

Sofia Plus

Listados de
asistencia

Gestionar las novedades
académicas presentadas
por cada uno de los
aprendices asignados, de
manera oportuna

Se garantiza el debido
proceso a las novedades
presentadas por los
Aprendices durante el
desarrollo de la etapa

Los soportes del
seguimiento estdn
registrados en:
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conforme a lo establecido

productiva, acorde a lo

Share Point de

en el reglamento del | registrado en el Reglamento etapa productiva.
aprendiz del Aprendiz. Correo

7 | Apoyar y acompafiar las | Para el periodo objeto de este | Los soportes del
actividades transversales | pago, se realizan 4 talleres seguimiento estdn
requeridas en el marco del | Momento 2 de Bitacoras a las | registrados en:
programa de formacién | fichas: 3137263/1, Share Point de
asignado (tales como | 3137263/2, 3085456y etapa productiva.
autoevaluacién, registro | 3170199
calificado, SENNOVA,
actividades de bienestar al
aprendiz, entre otros),
conforme a las
necesidades del Centro de
Formacioén.

8 | Gestionar las actividades | Para el periodo objeto de este | No Aplica
vinculadas con el disefio y | pago, la necesidad del
/o desarrollo curricular de | servicio no requirio ejecutar
los programas asociados | actividades correspondientes
con la linea medular del | a esta obligacion.

Centro de Formacién.

9 | Presentar informes y | Presentar informes de los |Informa GC y GF
soportes requeridos por el | aprendices asignados/base de | Gestion Contractual
supervisor del contrato | datos matriz global
conforme a las | contabilidad, gestion | -Planilla de
necesidades del servicio administrativa y financiera, | seguridad Social

innovacion y tecnologia segun | Plataforma SECOP |
corresponda.

10 | Participar y desarrollar los | Para el periodo objeto de este | No Aplica

cursos de formacion
complementaria de la ruta

pedagdgica determinados

pago, la necesidad del
servicio no requirid ejecutar
actividades correspondientes
a esta obligacidn.
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por el
contrato

supervisor del

11

Asistir a las
programadas
coordinacion
y/o subdireccion de

centro.

reuniones
por la
académica

12diciembre.

Se realiza presencialidad en la
oficina del centro de servicios
financieros los dias 04 y de
Se asiste a la
reunién general del 05 de
diciembre del 2025

Listados de
asistencia

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE

M ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL O FINAL

1. XX XX XX XX

2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. No. 4627923704 de la planilla, SOI periodo noviembre 2025(Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

CLAUDIA MARCELA MILA RIOS
Contratista

C.C. No.52.778.241

Recibi a satisfaccion:

YULY ESPERANZA AVILA VARGAS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444527
COORDINADORA ACADEMICO
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

Octubre de 2025

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

=
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CO1.PCCNTR.7444527 del 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacién:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE SENA CENTRO DE SERVICIO FINANCIEROS ETAPA PRODUCTIVA
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios
CONTRATO NRO CO1.PCCNTR.7444527

Prestacién de servicios profesionales de cardcter temporal, con
autonomia técnica, administrativa, financiera y tecnoldgica, para
dar cumplimiento a los procesos formativos dirigidos a los
aprendices en las competencias vinculadas a la red de
conocimiento de Gestidon Administrativa y Servicios Financieros,
OBIJETO en las areas relacionadas con Gestion Administrativa de los
programas titulados y/o complementarios, en la modalidad
presencial, de conformidad con los lineamientos establecidos
para la formacién profesional integral, garantizando asi la
atencion adecuada a las necesidades del Centro de Servicios
Financieros y grupos de interés.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 06 de febrero de 2025

FECHA DE INICIO 10 de febrero de 2025

PLAZO INICIAL 321Dias

FECHA DE TERMINACION INICIAL 23 de diciembre de 2025.
RAZON SOCIAL CLAUDIA MARCELAMILA RIOS
CCo NIT 52778241

NOMBRE DEL REPRESENTANTE No aplica

LEGAL

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL

REPRESENTANTE LEGAL No aplica

Bogota — Centro de Servicios Financieros, su subsedes o lugares

LUGAR DE EJECUCION 9 9 -
de desarrollo en relacidn con la prestacién del servicio.
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VALOR INICIAL

CUARENTA Y OCHO MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL
QUINIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS ($48.141.538 M/CTE).

FORMA DE PAGO

Periédico mensual

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

4025
PRESUPUESTAL
CERTIFICADO ~ DE  REGISTRO | . .
PRESUPUESTAL
VALOR FINAL DEL NEGOCIO | CUARENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CATORCE MIL
JURIDICO SETECIENTOS CINCUENTAY SIETE PESOS M/CTE. ($49,214,757)
FECHA DE TERMINACION FINAL 30 de diciembre de 2025
FECHA DE TERMINACION No aplica
ANTICIPADA (Si aplica)
VALOR TOTAL PAGADO 44.615.247 COP
VALOR TOTAL EJECUTADO $49.214.757 COP
SUPERVISOR YULY ESPERANZA AVILA VARGAS

APOYO A LA SUPERVISION

Yenny Carolina Rodriguez Opina

MODIFICACION NRO. 1

Adici6n de contrato

Fecha de suscripcion: 24 de noviembre de 2025

Fecha de aprobacion de pdlizas: 19 de noviembre de 2025
Fecha de adicion: 24 de diciembre de 2025 al 30 de diciembre
de 2025

CDP QUE RESPALDA EL

4225
MODIFICATORIO
CRP QUE  RESPALDA EL
MODIFICATORIO 17925
SUSPENSION No aplica
CESION DE CONTRATO No aplica
FECHA DE SUSCRIPCION DE LA No aplica
CESION
FECHA DE INICIO DE LA CESION No aplica

2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcidon del contrato CO1.PCCNTR.7444527 el contratista adquirié las siguientes

obligaciones:

OBLIGACIONES

Parcialmente / No se requirié

éCUMPLIO?
[Seleccione: SI / NO /

PRODUCTO O EVIDENCIA
[Referir la ubicacidn de los
soportes de las actividades

el cumplimiento] desarrolladas para cumplir cada
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obligacion especifica durante el
periodo del informe]

1. Desarrollar las actividades
de aprendizaje derivadas del
programa de  formacién
asignado, conforme a las
necesidades del servicio que se
prestan en cualquiera de las
cinco (5) jornadas académicas
(mafiana, tarde, noche fin de
semana y/o madrugada)
establecidos por la demanda
de las ofertas educativas
presenciales del centro de
formacién.

S|

Desarrollar y participar en la
planeacion de los procesos
formativos de la etapa
productiva de acuerdo con los
lineamientos institucionales vy
la asignacién realizada por la
coordinacion Académica de
etapa productiva

Los soportes del seguimiento
estdn registrados en: Share
Point de etapa productiva

Actas de visitas

Correo
institucional
Enlace ubicacion de

las evidencias:

https://sena4.sharepoint.com/s

sites/EtapaProductivaCSF2025

2. Gestionar y Desarrollar
acciones de formacién
complementaria conforme a
las necesidades del servicio
establecidas por el centro de
formacién.

La necesidad del servicio no

requirio ejecutar actividades
correspondientes a esta

obligacion.

No Aplica.

. La necesidad del servicio no | No Aplica
3. Guiar el proceso de N .
. ., . ./ requirid ejecutar actividades
induccion y reinduccion de los ]
aprendices cuando seg | correspondientes a  esta
necesario. L
obligacion.
Se realiza oportunamente el

4. Registrar los juicios de
evaluacion de cada uno de los
aprendices asignados, de
manera oportuna en el
aplicativo de administracion
educativa dispuesto por la
entidad, esto conforme a los
lineamientos y la
normatividad vigente.

S|

registro del juicio de evaluacion
correspondiente a etapa

productiva.

ubicacion de
las evidencias:

Enlace

https://sena4.sharepoint.com/s
sites/EtapaProductivaCSF2025
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Correo institucional
Share Point Plataforma TEAMS

Plataforma Sofia Plus, Reporte de
juicios de evaluacién.

Se implementan estrategias
para mitigar la desercidn de los
Aprendices, durante la etapa
productiva como:

- visitas de seguimiento

-Comunicacion permanente
por las diferentes plataformas
tecnoldgicas y atencién
presencial en el centro CSF

5. Realizar actividades

enfocadas a la retencién de los S| -Socializacion permanente del

aprendices asignados, reglamento del Aprendiz.

aplicando la ruta de atencion B _

para la prevencién de la -atencién presencial en el

desercion, diligenciando los centro CSF

formatos establecidos. Los soportes del seguimiento
estdn registrados en: Share
Point de etapa productiva.
Enlace  ubicacién de las
evidencias:
https://sena4.sharepoint.com/s
sites/EtapaProductivaCSF2025
Correo institucional Plataforma
TEAMS
Se realiza seguimiento y control

) en Sofia plus de las novedades

6. Gestionar las novedades reporta d:fs ante

académicas presentadas por P las

cada uno de los aprendices Coordinacién Académica

asignados, de manera S| )

oportuna conforme a lo
establecido en el reglamento
del aprendiz.

-Terminaciones anticipadas de
contratos

-Deserciones

-Juicios pendientes por evaluar
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-Asistencia a comité
de evaluacién y

seguimiento

Los soportes del seguimiento

estan registrados en: Share Point
de etapa productiva.

Enlace ubicacidn de
las evidencias:

https://sena4.sharepoint.com/s
sites/EtapaProductivaCSF2025

Correo institucional Plataforma

TEAMS Sofia plus

7. Apoyar y acompafiar las | La necesidad del servicio no | No Aplica.
actividades transversales | requirid ejecutar actividades
requeridas en el marco .d,el correspondientes a esta
programa de  formacién S

. obligacion.
asignado (tales como
autoevaluacién, registro
calificado, SENNOVA,
actividades de bienestar al
aprendiz, entre otros),
conforme a las necesidades del
Centro de Formacion.
8. Gestionar las actividades | La necesidad del servicio no | No Aplica
vinculadas con el disefio y /0 | requirié ejecutar actividades
desarrollo CurrlFular de los correspondientes a esta
programas asociados con la S

, obligacion.
linea medular del Centro de
Formacion.

Presentar informes de los

9. Presentar informes vy
soportes requeridos por el
supervisor del  contrato
conforme a las necesidades del
servicio.

S|

aprendices asignados/base de
datos matriz global gestidn
administrativa y financiera.

Los soportes del seguimiento
estdn registrados en: Share
Point de etapa productiva.

Enlace ubicacion de las

evidencias:
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https://sena4.sharepoint.com/s

sites/EtapaProductivaCSF2025

10. Participar y desarrollar los
cursos de formacién
complementaria de la ruta
pedagogica determinados por
el supervisor del contrato.

S|

Se asiste a la jornada de
inmersion contratistas el dia 1
abril.

Lista Asistencia

11. Asistir a las reuniones
programadas por la
coordinacién académica y/o
subdireccién de centro.

S|

Se asiste a las reuniones
mensuales programadas por la
coordinacion % a la
presencialidad de 2 dias al mes
para dar atencién a los
aprendices

Lista de asistencia

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA

SEGUROS DEL ESTADO S.A

NRO. DE POLIZA

21-46-101108471

CERTIFICADO O ANEXO

0

FECHA EXPEDICION

08 de febrero de 2025

FECHA APROBACION

08 de febrero de 2025

VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 08 de febrero de 2025 30 abril 2026 $4,814,153.80
Devolucion del pago . . .
. No aplica No aplica No aplica
anticipado
Salarios y prestaciones . . .
. No aplica No aplica No aplica
sociales
Calidad del servicio No aplica No aplica No aplica
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En atencidn a lo sefialado en el modificatorio nro. 1 se efectud la ampliacion de las garantias en el siguiente
sentido:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A
NRO. DE POLIZA 21-46-101108471
CERTIFICADO O ANEXO 1
FECHA EXPEDICION 19 noviembre 2025
FECHA APROBACION 19 noviembre 2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 08 de febrero de 2025 30 abril 2026 4,921,475.70
Devolucion del pago . . .
. No aplica No aplica No aplica
anticipado
Salarios y prestaciones . . .
. No aplica No aplica No aplica
sociales
Calidad del servicio No aplica No aplica No aplica

3.2 Cumplimiento del objeto

El contratista cumplid con sus obligaciones contractuales.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA

No aplica

3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucidn del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Opcidén 2.

CUARENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS CINCUENTAY SIETE PESOS
M/CTE. ($49,214,757); Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (01)
primer pago de hasta TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE

PESOS ($3.219.657) correspondiente a los dias ejecutados en el mes de febrero de 2025, contados a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato; b) Diez (10) pagos
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iguales correspondientes a los meses de marzo a diciembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS ($4.599.510 M/CTE) cada uno.

3.6 Designacion de la supervision

Que el ordenador del gasto realizé la designacidn de supervisidn a la sefiora Yuly Esperanza Avila Vargas el
19 de marzo de 2025

3.7 Liquidacidn del negocio juridico

CLAUSULA DECIMA QUINTA -

LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012, que
modificé el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el presente contrato cuando el Supervisor
de este, certifique a su finalizacidn que el objeto y todas las obligaciones del contrato fueron cumplidas a
satisfaccidn por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total de los honorarios pactados. En caso
contrario, o cuando el contratista presente reclamacion que impida considerar que las partes han
terminado el contrato a pazy salvo, el presente contrato sera liquidado de mutuo acuerdo entre las partes,
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de su terminacion por cualquier causa; en el evento
de que las partes no lleguen a un acuerdo, el SENA procederd a liquidarlo unilateralmente en las
condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007.

4, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL SENA: Ademas de las obligaciones consagradas

en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como las que se deriven del Decreto 1082 de 2015 y las demas
normas que regulen la materia, el SENA se obliga a:

1) Verificar previo a la suscripcion del contrato los

documentos requeridos para la contratacién.

2) Pagar los honorarios en la forma estipulada en este contrato.

3) Prestar la mayor colaboracidn necesaria para la correcta ejecucion del objeto contratado.

4)Poner a disposicién la informacién y/o documentacién que se requiera para la cabal ejecucién del
contrato.

5) Socializar los lineamientos del Subsistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6) Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 2.2.4.2.2.15 del Decreto 1072 de 2015.

7) Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el recibo a satisfaccién que fuere
a lugar. Para tal efecto, se designard al supervisor del control de ejecucion, quien estard en contacto con
el CONTRATISTA para la coordinacidn de cualquier asunto que asi lo requiera y sea acorde a la naturaleza
del contrato.
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8) Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecucion del contrato. 9) Verificar el registro en el
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) administrado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, de la informacién de hoja de vida del CONTRATISTA, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 019 de 2012.

10) Afiliar al CONTRATISTA al Sistema General de Riesgos Laborales a través de la Aseguradora de Riesgos
Laborales, en los términos del literal a) del articulo 22 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012.

11) Brindar al CONTRATISTA los medios para que conozca los lineamientos y politicas del Sistema Integrado
de Gestioén y del Sistema de Gestion Documental.

12) Socializar al CONTRATISTA la politica y propésitos del Sistema Integrado de Gestidn que aplican en la
ejecucion del contrato, los procesos, riesgos, lineamientos, controles, requisitos y/o responsabilidades del
Sistema Integrado de Gestidon que le aplican en el desarrollo del contrato.

13) Remover o designar al supervisor o supervisores de conformidad con las exigencias de ejecucién del
contrato. En el evento de cambio del Supervisor, no sera necesario modificar el presente contrato, y la
designacion se efectuara mediante notificacion para asignacion del seguimiento del contrato a través de
la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP.

14) Verificar y aprobar la garantia constituida por el CONTRATISTA.

15) Las demas que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

5. ASPECTOS FINANCIEROS

5.1 Pagos realizados

El [Incluir la fecha en que se expidid la certificacidn] se expidio el certificado de desembolsos [Relacién de
pago de SIIF] del [Contrato / Orden] nro. [incluir nimero del contrato o de la orden], cuyo valor total
pagado es de [Indicar el valor total pagado en el contrato u orden]

NUMERO DE ORDEN DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR DE PAGO

No aplica

5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico $48.141.538 M/CTE
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Adiciones del negocio juridico $1.073.219 M/CTE
Valor de las reducciones $ 0,00
Valor final del negocio juridico $49,214,757 M/CTE
Valor ejecutado $49,214,757 M/CTE
Valor pagado $ 44.615.247 M/CTE
Valor por pagar 5$4.599.510 M/CTE
Valor a liberar $ 0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

B) En virtud de las condiciones contractuales, el SENA pagara al contratista el saldo a favor del contratista
previsto en el balance financiero, una vez se cumplan con las condiciones de pago].

Anexo 1_reporté aprendices 2025 _ CLAUDIA MARCELA MILA RIOS

Acompafamiento a los aprendices de las fichas 2912916, 2691354, 2691355, 2891596, 2922166, 2922167,
2922178, 3007137, 3081283, 2930977 y 3102177. Total de horas de todas las fichas 1699. Realice recibo
de documentos para certificacion (certificaciones 2025) los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2025 y se les realizo el debido proceso de
alistamiento y se entregd a la coordinacién de etapa productiva para posterior entrega al area de
certificaciones del Centro de Servicios Financieros.

A la fecha el estado de las fichas entregadas es el siguiente: 2770721 Certificado 18. 2891602 Formacion
8 Certificado 23, 2770733 Formacion 5 Certificado 15, 3064535 Formacién 11 Certificado 5, 3059845
Formacién 21 Certificado 15, 3059867 Formacion 18 Certificado 13, Realice recibo de documentos para
certificacion (certificaciones 2025) los meses febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre 2025 y se les realizo el debido proceso de alistamiento y se entregd a la
coordinacion de etapa productiva para posterior entrega al area de certificaciones del Centro de Servicios
Financieros.

Consolidado Gestién Realizada de 10 de febrero a 30 diciembre 2025 Gestién/Actividad realizada.
Seguimiento (visitas) 457 Aprendices, Seguimiento Virtual (bitdcoras TODAS LAS FICHAS), certificaciones
148 Aprendices. Momentos (1y 2) 23

12
GCCON-F-030 V05




FICHA 2912916

1 Reporte de Juicios de Evaluacion
? |Fecha del Reporte: 101242025
3 |Ficha de Caracterizacidn: 2812816
4 |Cogigo: 121202
5 |Version: 101
& |Denominacidn: GESTION BANCARLA v DE ENTIDADES FINANCIERAS
7 |Estado de la Ficha de EN EJECUCION
& |Fecha Inicio: 2822024
g |Fecha Fin: 2TN22026
10 |Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 |Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPTAL
12 |Centro de Formacidon: 9405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Tipo de Namero de Nombre Apellidos Estado VISITA1 | VISITA2 | VISITA3 | CERTIFICACION OBSERVACION
13 |Documento | Documento
14 |CC 1000135355 JUANA WALENTINA DIAZ GARZON EN FORMACION oK oK
15 [CC 1000257851 JUAN PABLO ROLDAN ABRIL EN FORMACION oK oK
16 |CC 1000382953 JUAN DAVID VERA JIMENEZ EN FORMACION 0K
17 [CC 1000521068 ALISON TATIANA MURCLA EN FORMACION MO HA REALIZADO LA PRIMER VISITA
1a |CC 10007859787 SHARIFF NATHALLA DEL CASTILLO EN FORMACION 0K
1g |CC 1007861651 WENDY DANIELA REYES ALVAREZ |EN FORMACION 0K
20 [CC 1010110214 JUAN CAMILD SOTO TALERO EN FORMACION oK
21 |CC 1011081027 JUAN JOSE RODRIGUEZ EN FORKMACION oK
22 |CC 1013676619 MARLS ALEXANDRA FERNANDEZ EN FORMACION 0K oK
23 [CC 1014555944 MARLANA VARGAS EN FORMACION oK oK
24 |CC 1018416483 WALENTINA GIRALDO DI&Z EN FORMACION 0K
75 [CC 1018025035 ANDRES FELIPE CONTRERAS EN FORMACION oK
75 |CC 1021396934 SHARIK ALEJANDRA, BERMAL EN FORMACION oK
27 |CC 1021665139 MIGUEL ANGEL BELTRAN LEON EN FORMACION 0K oK
2a [CC 1023302770 LAURA ALEJANDRA CAICEDC MORENO|EN FORMACION oK
29 |TI 1028483527 KAREM ALEJANDRA MARTINEZ EN FORMACION 0K 0K
3p |CC 1031806574 NICOLAS SANTIAGO RODRIGUEZ EN FORMACION 0K
31 [CC 1032878504 WALERLA BAUTISTA OSPINA|EN FORMACION oK
32 |CC 1033098500 GABRIELA MORENDO CELIS EN FORKMACION oK oK
33 |CC 1033755548 HEID%" JULIETH POLOCHE DIAZ EN FORMACION 0K oK
34 [CC 1034557884 QUELIDAY ANA ROJAS GAMBA  |EN FORMACION oK
35 |CC 10345585601 JUAN JOSE RONDON MELO EN FORMACION 0K
36 |CC 1074809161 JOHAM ESTEBAN MORENO EN FORKMACION NO HA REALIZADO LA PRIMER VISITA

SENA

N
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FICHA 2691354
Reporte de Juicios de Evaluacion
Fecha del Reporte: 10M202025
Ficha de Caracterizacion: 2891354
Cdgigo: 621201
Version: 102
Denominacion: GESTION EMPRESARIAL
Estado de la Ficha de TERMINADA POR FECHA
Fecha Inicio: 121202022
Fecha Fin: 11/06/2024
Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formacion: 9405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCERDS
Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado VISITA1 | VISITAZ | VISITA3 | CERTIFICACION OBSERVACION
Documento | Documento
cc 1000750280 FAREN YESENIA CLAVUO PATING  |EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIADO PROCESO DE CERTIFICACION
cc 10123216823 JUAN FERNANDO GAVIRIA ROJAS  |EN FORMACION oK oK oK NO H& INICIADO PROCESO DE CERTIFICACION
cC 1000132064 LAURA 50FIA ROJAS TRUJILLO |CERTIFICADO oK ok ok oK
cc 1000328414 DANIEL FELIPE BARATO ARDILA |CERTIFICADO oK ok ok oK
[ 1011084204 MICHEL CAMILA CAMELD GOMEZ |CERTIFICADD oK oK oK oK
cC 1011085771 FERMANDO JOSE MOREND CANAS |CERTIFICADO oK oK oK oK
cC 1011091786 GISSELL ANDREA BAEZ MORENG  |CERTIFICADO aK oK aK aK
cC 1013102790 KAREN JULIETH GALINDO FORERO |CERTIFICADO oK ok ok oK
cc 1018595113 JINETH ANDREA SEPULVEDA CERTIFICADO oK oK ok oK
[ 1013508972 JUAN PARLD NANEZ CORDOBA |CERTIFICADD oK oK oK oK
cC 1018016811 YERAL NICOL WVALBUENA, CERTIFICADO oK oK oK oK
cC 1021670556 TANLA JINNETH CARMONA MORA | CERTIFICADO aK oK aK aK
cC 1023367709 MARLON AUDREY MARTINEZ CERTIFICADO oK ok ok oK
cc 1023370918 SHARIK YAIMATAPERD |CERTFICADD oK oK ok oK
[ 1025527089 HEID ELIZABETH RIVALDO NOVOA |CERTIFICADO oK oK oK oK
cC 1025527651 PAULA ANDREA WVALBUENA, CERTIFICADO oK oK oK oK
cC 1025528438 KEVIN SANTIAGO GARAVITO CERTIFICADO aK oK aK aK
cC 1033098442 MARIANA CABALLERD CERTIFICADO oK ok ok oK
cc 1033693131 ANYELI TATIANA BEDOYA TORRES |CERTIFICADO oK oK ok oK
[ 1034778550 CRISTIAN FELIPE RODRIGUEZ CERTIFICADOD oK oK oK oK
cC 1072645101 WALERY MALAGON CERTIFICADO oK oK oK oK
cC 1109350906 LIZETH DANELA PARRA FARFAN  |CERTIFICADO oK oK oK oK
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FICHA 2691355

Reporte de Juicios de Evaluacion
Fecha del Reporte: 100212025
Ficha de Caracterizacion: 2891355
Cagigo: 621201
Version: 102
Denominacidn: GESTION EMPRESARLIAL
Estado de la Ficha de TERMINADA POR FECHA
Fecha Inicio: 12M22022
Fecha Fin: 11/06/2024
Modalidad de Formacion: PRESEMCIAL
Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formacion: 5405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado VISITA1 | VISITAZ | VISITA 3 | CERTIFICACION OBSERVACION
Documento  |Documento
cc 1011089548 CAROL WALENTINA SANABRLS MOLINA EN FORMACION oK oK NO HA INICIADO PROCESO DE CERTIFICACION
T 1033098319 GERALDIN WMONROY CAICEDD EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIADO PROCESO DE CERTIFICACION
cc 1011084430 STEPHANY PALACIOS CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1011202072 NICOLLE ALEJANDRA |CAMELO CALVACHE |CERTIFICADO oK 0K oK oK
cc 1020715929 WANESA FARLAS NOWVOA CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1020736096 KAROL SOFLA ARANGO PATING CERTIFICADO oK 0K oK oK
cc 1022533545 DANNA WALENTINA MO A RODRIGUEZ CERTIFICADOC oK oK oK oK
cc 1022936938 LUIS ALFONSO ALVIS TELLEZ CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1023083180 MARLA PAZ GUALDRON VARGAS |CERTIFICADO oK 0K oK oK
cc 1023163803 SEBASTIAN GUERRERO MARTINEZ |CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1023370339 ICAREN MATALLA CRISTIANO MORALES |CERTIFICADO oK 0K oK oK
cc 1023370909 JHOAN SEBASTIAN GARZON MOREND CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1024464728 JHAIR ESTEBAN CRUZ CUENCA CERTIFICADO oK 0K oK oK
cc 1025524537 BRIAN CAMILO BORRAIZ LOZAND CERTIFICADOC oK oK oK oK
cc 1025530444 JESICA MATALLA PULIDO CHACON CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1025530445 ERIKA JULIETH PULIDO CHACON CERTIFICADO oK 0K oK oK
cc 1031648581 KEISSY MELISSA ESTACIO NIEVES CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1034359327 JAZWIN LUCEROD RIAND FUENTES CERTIFICADO oK 0K oK oK
cc 1040351003 HAWILA OS0ORIO ARANGO CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1072452292 JIZELL TATIANA LOPEZ HENAO CERTIFICADO oK 0K oK oK
cc 1078220121 DERLY TATLANA LIEZCANC HERRERA CERTIFICADOC 0K 0K oK oK
cc 1077841807 DIANA FERNANDA MORA MARIN CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1080832401 WALERLA CORTES ARCINEGAS |CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1140914382 JHOAN DAVID BARON HUERFAND CERTIFICADO 0K 0K oK oK
cc 1192750477 SOFLA WALENTINA BONILLA CARDEMAS | CERTIFICADO oK 0K oK oK
cc 1045419753 BREINER. ALFONSO BELTRAN POR CERTIFICAR oK oK oK oK
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FICHA 2891596

1 Reporte de Juicios de Evaluacion
2 |Fecha del Reporte: 101272025
3 |Ficha de Caracterizacion: 2691596
4 |Cogigo: 621201
5 |Version: 102
& |Denominacidn: GESTION EMPRESARIAL
7 |Estado de la Ficha de TERMIMADA POR FECHA
3 |Fecha Inicio: 141272023
9 |Fecha Fin: 13/06/2025
10 | Modalidad de Formacidn: PRESENCLAL
11 |Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPTAL
12 |Centro de Formacidn: 9405 - CENTRC DE SERVICIOS FINANCIEROS

Tipo de Namero de Nombre Apellidos Estado VISITA1 | VISITAZ | VISITA3 | CERTIFICACION OBSERVACION
13 | Documento _|Documento
14 |CC 1028880453 CAMILO STEVAN MARTINEZ MEDINA EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIADO PROCESD DE CERTIFICACION
15 |CC 1028881610 HARLEY SILVESTER MOLINA GARCLA EN FORMACION 0K oK oK NO HA INICIADO PROCESO DE CERTIFICACION
16 |CC 1028883187 EMILY QUIMBAYQ ORTEGON |EN FORMACION 0K oK oK MO HA INICIADO PROCESO DE CERTIFICACION
17 |CC 1030541250 ROBERT ALEXANDER  |CABANZD ARIZA EN FORMACION oK oK NO HA INICIADO PROCESO DE CERTIFICACION
18 |CC 1030549059 ANGIE PAOLA MEDELLIN LEON EN FORMALCION oK oK EALTA VISITA 3
1g |CC 1030554338 ALEX SEBASTIAN GARCIA LLANDS EN FORMALCION CAMCELACION
20 |CC 1030559540 YULIS CAMILA RODRIGUEZ LARA EN FORMACION MO HA PRESENTADO NINGUMNA VISITA
21 (T 1030560778 JUAN SEBASTIAN CORTES GAONA EN FORMACION NO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA
22 |CC 1031610466 WILLIAN SALCEDO FONSECA  [EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIADO PROCESQ DE CERTIFICACION
23 |CC 1030553534 NICOL VIVIANA ESCALANTE CONDICIONADO oK oK oK
24 |CC 1023332422 BOANERYES BARRERA MARTIMEZ |CERTIFICADO oK ok ok oK
25 |CC 1028383950 JOHAN CAMILD DI&Z PEREZ CERTIFICADO oK oK oK oK
26 |CC 1023334348 HAROLD ALBEIRO ZAMBRANOD JIMENEZ  |CERTIFICADO oK oK oK oK
27 |CC 1025141160 RONAL DODO TUREZO CASTRO CERTIFICADO oK ok ok oK
28 |CC 1029143072 DIEGO JARAMILLO MARTINEZ |CERTIFICADO oK oK oK oK
29 |CC 1025143768 EVELIN DAY ANNA GAONA ARIAS CERTIFICADO oK ok ok oK
3p |CC 1030543777 LANDA BALENTINA LONDONO FORERD CERTIFICADO oK oK oK oK
31 |CC 1030552438 HELLEM ESTEFANNY RINCON ANMADC CERTIFICADO 0K oK oK 0K
37 |CC 1030556324 DANIEL FELIPE GOMEZ PENA CERTIFICADO oK oK oK oK
33 [Tl 1030573066 JANNEL ALEJANDRA  |GONZALEZ CERTIFICADO oK oK oK oK
34 |CC 1031124114 JENCY LORENA CRESPO SANCHEZ CERTIFICADO oK ok ok oK
35 |CC 1031422219 KAREN ELIANMNA PINEDA NAVARRETE |CERTIFICADO oK oK oK oK
35 |CC 1031541338 LALRA WVALENTINA WVANEGAS URREGD CERTIFICADO oK oK oK oK
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FICHA 2922166
1 Reporte de Juicios de Evaluacion
2 |Fecha del Reporte: 101212025
3 |Ficha de Caracterizacion: 2972165
4 |Cogigo: 621201
5 |Version: 102
& |Denominacion: GESTION EMPRESARIAL
7 |Estado de la Ficha de EM EJECUCION
8 |Fecha Inicio: 15/04/2024
g |Fecha Fin: 1410412026
10 |Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 |Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
12 |Centro de Formacion: 9405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIERDS
Tipo de Nimerode  |Nombre Apellidos Estado VISITA1 | VISITA2 | VISITA3 | CERTIFICACION OBSERVACION
13 Documento |Documento
14 |CC 1007158155 GIOVANNY OYAGA GONZALEZ  [EM FORMACION oK
15 [CC 1011096509 KEVIN ANDRES AGUILAR MARIN EM FORMACION oK
16 |CC 1021660664 JUAN ANGEL BALLESTEROS ARIAS EM FORMACION oK
17 [CC 1022354650 LAURA ALEJANDRA  TRIANA LLANOS EM FORMACION oK
18 |CC 1023371553 ALAN JAVELA GOMEZ EM FORMACION oK
19 |CC 1023881562 JHONATAN LEONARDO (SANCHEZ PEREZ EM FORMALCION oK
2p |CC 1025323732 HANNA ISABELA WMOSQUERA RUIZ EM FORMACION oK
21 |CC 1028862875 LAURA WALENTINA GUAMAN PAEZ EM FORMACION oK
27 |CC 1031640271 SLEY RICARDO WMARTINEZ SAUCEDO  (EM FORMACION oK
23 |CC 1033702493 STEFANY MARTINEZ VARGAS  [EN FORMACION oK
24 |CC 1033765830 KAREN MICHELL PATINO POSADA EM FORMALCION oK
25 |CC 1043020832 ANDRES FELIPE ACOSTA ORTEGA EM FORMACION oK
26 |CC 1057304462 JUAN DAVID WMARTINEZ PATIND EM FORMACION oK
27 |CC 1077940840 KATHERIN DANIELA CARRASCO CARPETA (EM FORMACION ¥A TIENEN AGENDADA LA VISITA 1 PARA EL MES DE DICIEMERE
28 |CC 1117502892 JUAN CAMILD ORTIZ RAMIREZ EN FORMACION YA TIENEN AGENDADA LA VISITA 1 PARA EL MES DE DICIEMBRE
29 |CC 1130384075 ANGE VANESSA RIANO SANCHEZ EM FORMALCION oK
3p |CC 1141115737 JUAN DIEGD MANCERA CADENA  [EM FORMACION oK
31 |CC 1141314163 JULIANA TOBARIA SALAZAR  [EM FORMACION oK
37 [CC 1145524348 WMARIA VALENTINA ROJAS PRETO EM FORMACION oK
33 |CC 1148965864 DAMIELA ENGELLY RUIZ CAICEDO EM FORMACION oK
34 |CC 12374427710 JORGE LUIS PINEDA GAVIRIA EM FORMACION oK
35 |FFT 07z BRISHEL ANDRINA BOSCAN ARTEAGA  [EM FORMACION 0K
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FICHA 2922167
1 Reporte de Juicios de Evaluacion
2 |Fecha del Reporte: 10M 202025
3 |Ficha de Caracterizacion: 2922167
4 |Cdgigo: 621201
5 |Version: 102
& |Denominacion: GESTION EMPRESARLAL
7 |Estado de Ia Ficha de EN EJECUCION
2 |Fecha Inicio: 1500412024
% |Fecha Fin: 1410472028
10 |Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 |Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPTAL
12 |Centro de Formacion: 9405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCERDS
Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado VISITA1 | VISITAZ | VISITA3 | CERTIFICACION OBSERVACION
13 |Documento | Documento
14 |CC 1011087802 BRANDON ESLEY CIFUENTES RUEZ EN FORMACION YA TIENEN AGENDADA LA VISITA 1 PARA EL MES DE DICIEMBRE
15 |CC 1011201082 LAURA CAMILA REY VEGA EN FORMACION ok
16 |CC 1013108351 ANA PATRICIA CONTRERAS PARDD  |EN FORMACION YA TIENEN AGENDADA LA VISITA 1 PARA EL MES DE DICIEMBRE
17 cC 1013112651 DAVID SANTIAGO SANCHEZ SABOGAL |EN FORMACION ok
15|l 1021514252 NICOLE DAYANA REY SANCHEZ EN FORMACION ok
19 |CC 1022344766 DAYAN NIKOL DE PABLO HUERTAS  [EN FORMACION ok
2p |CC 1023371339 DAVID SANTIAGD GONZALEZ ORTEZ EN FORMACION MO HAN REALIZADO L& VISITA 1
21 [Tl 1028851315 JUAN DAVID SIERRA MOREND EN FORMACION ok
22 |cC 1029143244 CAROLDAYANNA  |URREGODELGADD  |EN FORMACION ok
23 |CC 1031306709 LAURA CATHERNE  [BURGOS GONZALEZ |EN FORMACION ok
24 |CC 1032836552 JEROME DAVID VARGASFLOREZ  |EN FORMACION YA TIENEN AGENDADA LA VISITA 1 PARA EL MES DE DICIEMBRE
25 |CC 1033704501 DANIEL FELIPE SERRAND PINTO EN FORMACION ok
26 |CC 1042246296 'YORCARIS ANDREA  [HERRERALORDUY  |EN FORMACION ok
a7/cC 1045944234 HERIANA PATRICIA  |BANQUEZ GARCIA  |EN FORMACION ok
25 |CC 1057410975 LAURA JOHANNA PARRA MENDOZA  [EN FORMACION ok
29 |CC 1073668630 ANGELICA BOHORQUEZ VILLAMIL |EN FORMACION WO HAN BEALIZADO L& VISITA 1
e (& 1073681889 NICOL PADLA FARETA CARRLLO  [EN FORMACION ok
31 |CC 1087794718 DIANA SAMRA LANDAZURI PRECIADO [EN FORMACION ok
32 |CC 1081352263 ELIZABETH ARDILA ACOSTA EN FORMACION MO HAN REALIZADO LA VISITA 1
33 |CC 1105057113 OMAIRA GUTERREZ YARA  [EN FORMACION ok
34|CC 1105677791 KAREN TATIANA GOMEZ CAICEDO EN FORMACION ok
35 |CC 1106774882 WENDY CAMILA 0SPINA DIAZ EN FORMACION ok
36 |CC 1110483715 DEGO ALEJANDRO  [ORTIZ RODRIGUEZ  |EN FORMACION 0K
37 |CC 1140916031 ANGIE TATIANA MUNOZ SARMIENTO  [EN FORMACION NO HAN REALIZADQ LA VISITA 1
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FICHA 2922178
1 Reporte de Juicios de Evaluacion
2 |Fecha del Reporte: 101212025
3 |Ficha de Caracterizacion: 2922178
4 |Cogigo: 621201
5 |Version: 102
& |Denominacion: GESTION EMPRESARIAL
7 |Estado de la Ficha de EN EJECUCION
8 |Fecha Inicio: 150472024
g |Fecha Fin: 1410472028
10 |Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 |Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPTAL
12 |Centro de Formacion: 9405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIERDS
Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado VISITA1 | VISITA2 | VISITA3 | CERTIFICACION OBSERVACION
13 |Documento _|Documento
14 [CC 1000809158 CAMILO ANDRES INFANTE FRANCO EN FORMACION NO HAN REALIZADO LA VISITA 1
15 |CC 1010962772 NICOLAS PEREZ MACIAS EN FORMACION oK
16|CC 1011202154 CARLOS ALBERTO GONZALEZ DUARTE  [EN FORMACION MO HAN REALIZADO LA VISITA 1
17 |CC 1013110571 DANNA VALENTINA BOLNVAR MANGUA EN FORMACION NO HAN REALIZADO LA VISITA 1
18/CC 1014655762 ANGIE SOFI& QUINTERO BUTRAGO |EN FORMACION oK
19 |CC 1018504853 LUCLANNIDEL CARMEN |VALDMIEZO CASTILLA|EN FORMACION oK
a0 |CC 1021655965 KESHLLY ALEXANDRA |ZARATE SERRAND EN FORMACION oK
1 |CC 1021673657 JUAN SEBASTIAN ORTIZ MOREND EN FORMACION oK
12 |CC 1022343088 TANIA NICOL VALERO AGUDELD EN FORMACION oK
13 |CC 1023374740 KAREN SOF1A RONCANCIO FUTINICO |EN FORMACION NO HAN REALIZADO LA VISITA 1
14 |CC 1023881378 HELEN TATI&NA SILVA MOSQUERA EN FORMACION oK
35 |CC 1024475352 FABLAN FELIPE REY SUAREZ EN FORMACION NO HAN REALIZADO LA VISITA 1
3 |CC 1025528240 KEVIN SANTIAGO SERRA CASTANOD EN FORMACION oK
7 |CC 1025534640 DILAN STEVEN ALARCON PEREZ EN FORMACION oK
23 |CC 1027523430 ANA MARLA SUAREZ AREVALO  |EN FORMACION oK
19 |CC 1030558258 LUIS FELIPE GONZALEZ GUZMAN  |EN FORMACION oK
30 |CC 1033100038 SEBASTIAN SANABRIA EN FORMACION YA TIENEN AGENDADA LA VISITA 1 PARA EL MES DE DICIEMBRE
31 |CC 1111194818 JAVIER MAURICIO PERALTA PARRA EN FORMACION oK
32 |CC 11209550981 JULIETH SOF1A WONTENEGRO ARIAS |EN FORMACION oK
33 |CC 1140914388 CARLOS AREEL LEMA ALVAREZ EN FORMACION oK
34 [CC 1193122359 MARI& JOSE WMOJICA GUZMAN EN FORMACION 0K
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FICHA 3007137
Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 101202025
Ficha de Caracterizacion: 3007137
Cogigo: 134101
Version: i

Denominacion:

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

Estado de la Ficha de

TERMINADA POR FECHA

Fecha Inicio: 18/06/2024

Fecha Fin: 17/06/2025

Modalidad de Formacion: PRESENCIAL

Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CARTAL

Centro de Formacion: 8405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado VISITAY | VISITAZ | VISITA3 | CERTIFICACION OBSERVACION
Documento | Documento

cc 1013110384 KAREN VIVIANA JIMENEZ GIRALDO EN FORMACION NO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA

cc 10168027481 JOHANNA MARCELA  |FORERD TAUTVA EN FORMACION oK oK 0¥ N HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
cc 1023863003 JULED ALEXANDRA  |CASTANEDA SLVA  |EN FORMACION NO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA

cc 1025527140 DANIEL SEBASTIAN GARZON ROJAS EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
cc 1059325774 |ELIANA VARGAZ EN FORMACION oK oK 0K NO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
cc 1140914313 ELEN FERNANDA ALVAREZ FORERO  |EN FORMACION N0 HA PRESENTADO NINGUNA VISITA

cc 1033691368 DIEGO ALEJANDRO GUAMAN MORA EN FORMACION TIENE 36 RAPS DE ETAPA LECTIVA POR EVALUAR
cc 1000124526 HEID' LORENA GARZON PERDOMO | CERTIFICADO oK oK of oK

cc 1000730454 CARLOS SANTIAGO  |GONZALEZ TEQUE  |CERTIFICADO ok 0K 0K 0K

tc 1001216520 SHIRLEY JULIETH IJRREA GARCIA CERTIFICADO oK 0K 0K 0K

cc 1016584220 JOHAN DAVID ROLDAN PEREZ CERTIFICADO ok oK oK 0K

cc 1019125361 GINA MARCELA ROA VACA CERTIFICADO ok 0K 0K 0K

tc 1023370658 JUAN SEBASTIAN WORA QUEVEDD CERTIFICADO oK oK oK 0K

cc 1023801710 JOHN EDUARDO RODRIGUEZ BECERRA |CERTIFICADO ok oK oK 0K

cc 1024482548 SHARID YULIED CORREDOR VIASUS | CERTIFICADO ok 0K 0K 0K

tC 1034775702 DAMNIELA FERNANDA  |OLIVARES CHAPARRO |CERTIFICADO oK oK oK oK

cc 1023369103 DAVID SANTIAGO SANCHEZ BARBOSA  |POR CERTIFICAR oK oK oK
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FICHA 3081283
Reporte de Juicios de Evaluacion

1
2 |Fecha del Reporte: 101212025
3 |Ficha de Caracterizacion: 3081283
4 |Cogigo: 134101
5 |Version: 2
& |Denominacion: ASISTENCLA ADMINISTRATIVA .
7 |Estado de la Ficha de EN EJECUCION
8 |Fecha Inicio: 051102024
g |Fecha Fin: 04/01/2026
10 |Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 |Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPTAL
12 (Centro de Formacion: 9405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado VISITA1 | VISITAZ | VISITA3 | CERTIFICACION OBSERVACION
13 | Documento _|Documento
14 CC 1000084248 SARA JULIANA GUTIERREZ EN FORMACION MO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA
15 [CC 1000728837 WALENTINA ALDANA AGUILAR EN FORMACION oK oK oK MO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
16 |CC 1006877988 JUAN CAMILO VACCA NIND EN FORMACION 0K 0K 0K MO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
17 [CC 1013105489 DEIBY SANTIAGO GOMEZ CORREA EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
1 [CC 1019503904 MICHELL XIOMARA MALDONADO EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
19 |CC 1021664355 DILAN JOSHUA DIAZ NIETO EN FORMACION oK 0K oK NO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
20 [CC 1023372535 PAULA WVANESSA TORRES ABRIL EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
21 |CC 1023868552 PAULAESTEFANIA  [AREVALO LOPEZ EN FORMACION oK TIENE 6 RAPS DE ETAPA LECTIVA POR EVALUAR - FALTAN VISITA 2Y 3
22T 1028144436 SERGIO ALEJANDRO  |BULLA MORENO EN FORMACION oK 0K oK TIENE 15 RAPS DE ETAPA LECTIVA POR EVALUAR - NO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA
23 [CC 1030555890 JOSEPHT DAVID RODRIGUEZ EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
24 [CC 1055246359 LUISA FERNANDA MARTINEZ VEGA EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
25 [CC 1072860281 LAURA VALENTINA CANO CARRILLO EN FORMACION oK oK oK MO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
26 |CC 1073670192 VIRETH PADLA PEREIRA CONTRERAS |EN FORMACION TIENE 15 RAPS DE ETAPA LECTIVA POR EVALUAR - NO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA
27 [CC 11927593008 AR CAMILA SEGURA MARTINEZ  |EN FORMACION oK oK oK NO HA INICIDO PROCESO DE CERTIFICACION
28 |CC 1000604486 MARLA FERNANDA, SANCHEZ NOWOA CERTIFICADO oK oK oK oK
29 [CC 1007188530 MICHELL CAROLINA WMENDOZA DE ARCO  |CERTIFICADO oK oK oK oK
3p|cc 1010014782 DARINEL GONZALEZ ALVAREZ |CERTIFICADO oK oK oK oK
31 |CC 1013259446 DIEGO ALEJANDRO PALACIO LOZAND CERTIFICADO 0K 0K 0K oK
32 |CC 1022386710 MARTZA JAQUELINE  |LESMES AGUDELO CERTIFICADO 0K 0K 0K oK
33 |CC 1022947551 JHON DAVID BAUTISTA SUAREZ  |CERTIFICADO 0K 0K QkK, 0K
34 |CC 1023163904 WVALENTINA OLAYA MAHECHA CERTIFICADO 0K 0K oK 0K
35 |CC 1028781292 DIANA, CATHERINE VEGA BEJARAND CERTIFICADO 0K 0K 0K oK
36 |CC 1031421721 SHECCID HASBLEIDY  |ROJAS SOTELO CERTIFICADO 0K 0K 0K oK
37 |CC 1033096312 DAYVID ANDREW PRIETO GARCIA CERTIFICADO 0K 0K QkK, 0K
38 |CC 1034399530 ISABELLA NATALIE DELGADO ALGARRA  |CERTIFICADO 0K 0K 0K 0K
38 |CC 1023363870 JENNIFER DAY ANNA  |MENDEZ MARIN POR CERTIFICAR 0K 0K 0K oK
40 |CC 1024473282 MANUEL ESTEBAN LOPEZ PATING POR CERTIFICAR 0K 0K QkK, 0K
41 |CC 1025521674 HEIDY LORENA JIMENEZ OVALLE POR CERTIFICAR 0K 0K QkK, 0K
42 |CC 1085047967 NATALLA MARLA BANOS MOZO POR CERTIFICAR 0K 0K 0K QK
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FICHA 3007137
1 Reporte de Juicios de Evaluacion
2 |Fecha del Reporte: 10M22025
3 |Ficha de Caracterizacion: 2930917
4 |Cogigo: 133303
5 |Versidn: 1
6 |Denominacion: SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
7 |Estado de la Ficha de TERMINADA POR FECHA
g |Fecha Inicio: 150302024
g |Fecha Fin: 14/06/2025
10 |Modalidad de Formacidn: PRESENCIAL
11 Regional: 11- REGIONAL DISTRITO CAPTAL
12 |Centro de Formacion: 5405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCEROS
Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado VISITA1 [ VISITAZ | VISITA3 | CERTIFICACION OBSERVACION
13 Documento | Documenta
14 [CC 1013087428 JUAN SEBASTIAN 050RI0 MONSALVE  (EN FORMACION NO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA
15 [CC 1013100804 LINCY CAROLINA ROJAS UBATE EN FORMACION NO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA
15/CC 1013114720 JAVIER ALEJANDROD  |GARCIA OROZCO EN FORMACION NO HA PRESENTADO NINGURA VISITA
17 |CC 1016003208 MARIANA ANDRADE ROMERO  |EN FORMACION NO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA
1 |CC 1018602522 MARIA FERNANDA CUEVAS CAPERA EN FORMACION NO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA
1g [CC 1021666344 BRAYAN ORLANDO | VARGAS PRAQUIVE  EN FORMACION TIENE 1 RAPS DE ETAPA LECTIVA POR EVALUAR
2 |CC 1001287569 VALERY KATHERIN  |PEREZ ZAMBRANO  |CERTFICADOD 0K oK 0K oK
71|CC 1007318621 CRISTIAN DAVID ESCOBAR CORDOBA | CERTFICADO oK oK oK oK
22 |CC 1012342665 JUANDAVID PARRA MOGOLLON | CERTFICADO 0K oK 0K oK
13 |CC 1012350831 ANDRES FELIFE ESPMIA GOMEZ CERTIFICADO 0K oK 0K oK
24 |CC 1013106208 DESLY STEFANNY CORZO ESTEBAN CERTIFICADO 0K oK 0K oK
a5 |CC 1013108927 ANDERSON STIVEN  |HERNANDEZ VARGAS |CERTFICADO oK oK oK oK
26 |CC 1013265009 ZAHYRA ALEXANDRA |MOLINA VELASQUEZ |CERTFICADO oK oK 0K oK
27|CC 1016014341 LAURA VALENTINA  |BORDA GARZON CERTIFICADO 0K oK 0K oK
28 |CC 1016348595 ANA SOFIA GONZALEZ VILLAMIL | CERTFICADO 0K oK 0K oK
29|CC 1021671985 DAVID LEONARDO ROJAS TORRES CERTIFICADO 0K oK 0K oK
3p|CC 1056354217 YUDY ALEJANDRA  |LOPEZ MARTINEZ CERTIFICADO oK oK oK oK
3|cC 52716 SANDRA ZAMAHRA  |CHIBUQUE BUSTOS  |CERTIFICADO oK 0K oK OK
32|CC 53037056 SANDRA PATRICIA  [BEJARANO MARTINEZ |CERTIFICADO oKk 0K oK oK
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FICHA 3102177

Reporte de Juicios de Evaluacion

2 |Fecha del Reporte: 101202025
3 Ficha de Caracterizacion: 104m
4 Cogigo: 155319

5 |Version: 1

§ |Denominacion:

INFORMACION'Y SERVICIO AL CLEENTE

7 |Estado de laFicha de ENEJECUCION
§ Fecha Inicio: 23102024
g |FechaFin: 222028
10 | Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 |Regional: 11 - REGIONAL DISTRTO CARTAL
12 |Centro de Formacion: 0405 - CENTRO DE SERVICIDS FNANCERQS
Tipo de Nimerode  |Nombre Apeliidos Estado VISITA1 | VISITAZ | VISITAS | CERTIFICACION OBSERVACION
13 Documento | Documento
14|CC 1000162338 | ADANS MARCEL CAICEDO ANGULO  |EN FORMACION NO HA PRESENTADO MINGUNA VISITA
15.CC 1000257583 | KAREN YULIANA DIAZPENALOZA ~ [EN FORMACION NO HA PRESENTADO NINGUNA VISITA
16/CC 1000694387 |YURIGERALDINETH  |RUEDA EN FORMACION ok 0K
17/CC 10080628744 |JENNY YURLEY CUMACOGOMEZ ~ |EN FORMACION ok 0K
19/CC 1010761035 [NATALIA REY FLOREZ EN FORMACION ok
19/CC 1016091453 |KARENSTEFANIL  |CASTROMENDOZA  |EN FORMACION ok
70/CC 1016944040 |WARIA PAULA PEORAZA SOCHA  |EN FORMACION ok
71/CC 1027401083 [ANYHELANDREA  [BARONGARAVINO [EN FORMACION ok 0K
7 |CC 1032453353 |NURY ROCIO AREVALO FERNANDEZ |EN FORMACION ok 0k
73 /CC 1033705752 |CINDY CAROLAY RANIREZ SALGADO  |EN FORMACION ok
24 |CC 1033808394 |MARYILORENA GIL CHAPARRO EN FORMACION oK oK
7 CC s304g042 ANA CATALINA TORD SUAREZ EN FORMACION ok 0K
2 (CC 0399694 JOHNALEXANDER  |MORALES HERRERA  |EN FORMACION 0K 0K
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Para constancia se firma 15 de diciembre de 2025.

YULY ESPERANZA AVILA VARGAS
FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO CO1.PCCNTR.7444527 del afio 2025

Elabord: Nury Beltran— Apoyo administrativo]
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REGISTRO DE ASISTENCIA / ACTA 0011 DIA 11 DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2025

OBIJETIVO Realizar informe detallado de la gestion realizada del 16 de noviembre de 2025 al 15 de diciembre de 2025 de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del
(S) contrato No CO1.PCCNTR.7444527 del 10 de febrero del 2025, Coordinacion Etapa Productiva.
PLANT 2 AUTORIZA FIRMA O
N NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO A CONTRATIST ‘OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT. GRABACIO PARTICIPACION
o A ¢CUAL? EMPRESA
N VIRTUAL
1 CLAUDIA MARCELA MILA 52778241 X ETAPA cmila@sena.edu.co 3123385086 N/A X - o
RIOS PRODUCTIVA NS
2 | YULY ESPERANZA AVILA 40046440 X COORDINADOR | yavilav@sena.edu.co 5461600 EXT N/A

VARGAS

A ACADEMICA

14509

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidén de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los

datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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SENMNA

N

ACTA No. 0011-2025

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Informe de Gestién Evaluacién Y Seguimiento
Etapa Productiva mes de diciembre 2025.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA
Bogota 11 de diciembre 11:00 FIN:
de 2025 11:30
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL /
Coordinacién CENTRO: Centro de Servicios
Académica de Etapa Financieros Regional Distrito
Productiva. Capital.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Realizar informe detallado de la gestidn realizada del 16 de noviembre de 2025 al 15 de
diciembre de 2025 de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato
No CO1.PCCNTR.7444527 del 10 de febrero del 2025, Coordinacién Etapa Productiva.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar informe detallado de la gestién realizada del 16 de
noviembre de 2025 al 15 de diciembre de 2025 de acuerdo con las obligaciones contractuales
en desarrollo del contrato No CO1.PCCNTR.7444527 del 10 de febrero del 2025, Coordinacion
Etapa Productiva.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el seguimiento y
evaluacién de etapa productiva.

1. CALENDARIO DE VISITAS AGENDADAS

[ Calendar we €3 Novembre da 2025 A0 @ Swe- [ 2 @
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ae 5
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2. INFORMACION:

Se brinda atencién telefénica, agendamiento y acompafamiento virtual a través de
plataformas tecnoldgicas como Meet, Teams, Correo Electrénico, Mensajeria Instantdnea
(WhatsApp). A los aprendices de las fichas: 2509920, 2503908, 2504075, 2558998, 2620859
2620849, 2620563, 2620745, 2691354, 2691355, 2827050, 2864728, 2826804, 2891596,
2760451, 2930978, 2930977, 3007137, 3081283, 2912916, 2922166, 2922167, 2922178,
3102177
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3. CERTIFICACIONES

Se apoya el proceso de certificacién registrando oportunamente la evaluacion del resultado
de aprendizaje de la competencia de etapa productiva 271627 - APLICAR EN LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION de 18 Aprendices.
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5. PROGRAMACION ASIGNADA PARA EL CUARTO TRIMESTRE DEL 2025
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Cordial saludo estimados
- aprendices. Les comparto
link de agendamiento para o
el mes de Diciembre. Les
recuerdo que se deben
agendar para poder llevar a —
cabo la primer visita de
seguimiento de etapa
productiva. Exito en sus

labores &3

Gestion empres...

: < +57 300 21 10597'.:.57 3. Ok~ i :"m.
2 74 de noviembre de 2025 fecha
2 fecha
g SENA n

A Seguimiento Eta,.. n

a ) calendar app.google n

2 ' fects
2 hitps./Zcalendarapp n
2 google fechs
o

il

2

2

2

A

1225p m. &

Esta informacion es solo para los

aprendices que aun no han tenido

su primer visita. Les recuerdo que

la visita se cancelara si no envian

los documentos con antelacion.
1236 p. M. &
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o il Sl el e ——
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a FICHA 297129176 Cx ~
+57 300 1146979, +57 3

24 de noviembre de 2025

o\ SENA
) Seguimiento Eta...

\ coalendar. app google
https://calendar.app

google
/mMreTNKHQSCEf7GPKS
_ Cordial saludo estimados

.. aprendices. Les comparto

& link de agendamiento para
el mes de Diciembre. Les
recuerdo que se deben
agendar para poder llevar a
cabo la primer visita de
seguimiento de etapa
productiva. Exito en sus
labores &3
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Esta informacion es solo para los -
aprendices que aun no han tenido
su primer visita, Les recuerdo que
la visita se cancelara sl no envian 3
los documentos con antelacion. ¥ |
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WhatsApp

Q. Preguntar a Meta Al o buscar

24/11/20258

e FICHA 2912916
U < Tu: En este link tambien se pue.

+57 301 7913418

+57 321 3128940

/8/9/2025

+57 307 7913418 usa una duraclo..

24/11/2025

«w Buenas tardes se cancela |la visi..

+57 319 3226866

Gracias profe

+57 316 2976658

24/37/2025

2411 /2025

1n - - o
- - ~
WhatsApp H

Q, Preguntar a Meta Al o buscar

+57 322 2295354 /1272025
Listo si sefiora entonces ya en un.,

. +57 310 4062546 6/12/2025
« Buenos dias, claro cuentame
+57 322 7885201 5/12/2025
Hola buenas noches profesora cla..
+57 3128757259 S/12/2025
Ficha 3102177
+57 321 3375217 S$/12/9N25

Listo Instructora muchas grach O

Muchas gracias

+57 316 6326361
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8. CUADRO RESUMEN
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1864-2025

2013-2025

FICHA 2912916

MOMENTO 4

1033755548; 1000135355; 1014659944
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SENMNA
FICHA 2922166 16
1237442770; 1033702498; 10123881562; 1049020832
1130384079; 1057304462; 7077221; 1028862879
bl 1031640271; 1025323732; 1148965864; 1141314163 &2
1141115737; 1021669664; 1033765830; 1022354650
FICHA 2922167 10
1011201082; 1028861815; 1106774682; 1087794718
MOMENTO 3 | 1105677791; 1105057113; 1029143244; 1110483715 10
1042246296; 1073681889
FICHA 2922178 11
1025534649; 1018504853; 1021669966; 1021673657
MOMENTO 3 | 1010962772; 1120955981; 1025528240; 1014665762 11
1140914988; 1111194618; 1030558298
FICHA 2826804 1
MOMENTO 4 79724885 1
FICHA 3081283 1
MOMENTO 3 1025521674 1
FICHA 3102177 7
MOMENTO 3 1032453353; 1027401068 2
1000694987; 1032453353; 79999694; 1006068744
MOMENTO 4 1027401068 >
FICHA 2891596 1
MOMENTO 4 1030553534 1
FICHA 3170199 — 3085456 —3137263/1 —3137263/2 4

CONCLUSIONES

Realizar informe detallado de la gestidén realizada del 16 de noviembre de 2025 al 15 de
diciembre de 2025 de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato
No CO1.PCCNTR.7444527 del 10 de febrero del 2025, Coordinacién Etapa Productiva.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

1. Contrato finaliza el 30/12/2025 debe seguir atendiendo las fichas asignadas, y presentar
el informe en la Gltima semana de diciembre del 22 al 30 de diciembre.

GOR-F-084V02




SENA
N
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Realizar las 30/ 12 /2025 Claudia Marcela Mila of 7=
actividades Rios =
correspondien
tes al
seguimiento
etapa
productiva de
los aprendices
acorde a la
programacion
realizada por
la
Coordinacion.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOM DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
BRE EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACIO
N VIRTUAL
Claudi Coordinacién Etapa
a Productiva
Marce
la
Mila
Rios
Yuly Coordinaciéon Etapa
Esper Productiva
anza
Avila

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
LISTA DE CHEQUEO

GOR-F-085 V02
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

CLAUDIA MARCELA MILA RIOS
Con Cédula de Ciudadania No. 52778241

Curso y aprobo la accion de Formacion
ELABORACION DE RECURSOS DIDACTICOS PARA LA EJECUCION LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL
con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Bogota. a los catorce (14) dias del mes de noviembre de dos mil veinticinco (2025)

Firmado Digitalmente por

JORGE ORLANDO VALLEJO SUAREZ
Subdirector (E) 108552341 - 14/11/2025

CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS FECHA REGISTRO
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9405003342613CC52778241C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

CLAUDIA MARCELA MILA RIOS
Con Cédula de Ciudadania No. 52778241

Curso y aprobo la accion de Formacion
PLANEACION DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y TECNICAS DIDACTICAS PARA LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL
con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Bogotd. a los veintiseis (26) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco (2025)

Firmado Digitalmente por

JORGE ORLANDO VALLEJO SUAREZ
Subdirector (E) 106872019 - 26/08/2025

CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS FECHA REGISTRO
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9405003282077CC52778241C.



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA MARCELA MILA RIOS

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  31/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3114682 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

16/12/25 10:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

16/12/25 10:57
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DE AUTOGESTION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2922166 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

16/12/25 10:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

16/12/25 10:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3085456 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

16/12/25 10:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

16/12/25 10:57
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 3170199 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

16/12/25 10:57 Page 7 of 21



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

16/12/25 10:57
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0 5 -ESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3081283 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

16/12/25 10:57
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Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
técnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

" COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ppocESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 3137263 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

16/12/25 10:57
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DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2912916 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

16/12/25 10:57
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FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2922178 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

16/12/25 10:57
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ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2922167 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA
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ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90
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DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3102177 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CLAUDIA MARCELA MILA RIOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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