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Bucaramanga, 16 de diciembre de 2025

Sefior Brigadier General

WILLIAM QUINTERO SALAZAR

Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga
Calle 41 No. 11 - 44 Barrio Garcia Rovira
Bucaramanga

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 74-7-10052-25 DESAN.

TIPO DE INFORME
PERIODICO__ O FINAL __ X__

Periodo del informe de supervision

| 13/111/2025 ‘Hasta' | 15/12/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién pablica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por fa cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional', Resoluciéon No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y |la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi;

INFORMACION GENERAL:

* Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-151263-DESAN 14/11/2025, se informa que fue designado
como supervisor del contrato No. 74-7-10052-25 (LOTE 1) al sefior Capitan JEFFERSON ENRIQUE
ORTIZ PEREZ Jefe del Grupo de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones del
Departamento de Policia Santander

 Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: mensual
* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: 00

Nota: el presente informe de supervisién sera publicado en el SECOP 11 posterior a su presentacion,
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Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de compra No. 74-7-10052-25

LOTE 1. SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
Objeto del Contrato / instrumento de | CORRECTIVO DE EQUIPOS DE IMPRESION Y

agregacion de la orden de compra FOTOCOPIADO PARA EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
SANTANDER.

Contratista JESUS AUGUSTO TRUJILLO RAMIREZ

Representante legal JESUS AUGUSTO TRUJILLO RAMIREZ

Valor inicial del contrato u orden de $ 25.000.000,00 ($ 5.000.000,00 DESAS GUTIC)

compra

Valor adiciones del contrato u orden de NO APLICA

compra

Valor total del contrato u orden de $ 25.000.000 ($ 5.000.000,00 DESAN GUTIC)

compra

Plazo de ejecucion inicial 13/12/2025

Fecha de inicio del plazo de ejecucién

del contrato u orden de compra 06/11/2025

Fecha de terminacion del plazo de
ejecucién del contrato u orden de | 15/12/2025
compra (pactada inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de ejecucion

de la(s) adicion(es) NO APLICA
Fecha de terminaciéon del plazo de

ejecucion de la(s) adicién(es) NOAPLICA
Adiciones NO APLICA
Modificatorios NO APLICA
Prorrogas NO APLICA
Otros NO APLICA

1. DESARROLLO DE/LA'SUPERVISION/AL/CONTRAT

1.1 Acciones adelantadas:

e Como supervisor del contrato No. 74-7-10052-25, se verifica las condiciones e instalaciones de la
empresa JESUS AUGUSTO TRUJILLO RAMIREZ Ias cuales cumplen las caracteristicas solicitadas en
el estudio previo.

e Teniendo en cuenta que es el mismo contratista que adelantara actividades de mantenimiento
preventivo y correcto de los equipos de impresién y fotocopiado en el Departamento de Policia
Santander, durante el mes de Noviembre se realizé el respectivo mantenimiento.

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES

. - El contratista ha cumplido con el
1. Cumplir con el objeto contractual. Sl objeto del contrato
2.0brar con lealtad y buena fe en las distintas etapas S| El contratista obra con lealtad y
contractuales, evitando dilaciones y trabas buena fe
3.Responder en los plazos que la Policia Metropolitana de El contcrjahst? a est?d§t> Ztento da
Bucaramanga establezca en cada caso, los requerimientos Sl lr:?;?cc;g er Ma; sc;"ig#a es dz
de aclaracion o de informacién que le formule. Bucaramanga rop
4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al
Sistema de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y ]
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto El contratista ha cumplido con
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de S| sus obligaciones frente al
Aprendizaje, cuando aplique, por cuanto el cumplimiento de sistema de seguridad social
esta obligacion es requisito indispensable para la realizacion integral y parafiscal
de cualquier pago.
5.Constituir en debida forma y aportar al grupo de contratos
de la Policia Metropolitana de Bucaramanga o quien haga S| La péliza fue entregada en el
sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la plazo establecido
suscripcién del contrato, la Garantia Unica.
6.Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por
cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y 3| No se han presentado
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios novedades con la informacién
de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un
tercero se cause a la administracién o a terceros.
7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u No se d h;m q preg.e‘ntaldo
omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera informar S| ap'lenazrass ne a’?ﬂg: Cr'md:l)asgz
de tal evento a la Policia Metropolitana de Bucaramangay a yio ? to als : Iccril.Jepsarr I
las autoridades competentes para que se adopte las g:;ecir?tcr :{2 el horma oflo
medidas necesarias
8.Mantener activa la cuenta bancaria reportada para los i
pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso de Sl La guenta bancaria . .
ejecucion del contrato. contratista se encuentra activa
9.Restituir a la policia Metropolitana de Bucaramanga los .
elementos que haya colocado a su disposicién para el No se suministraron elementos
desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al S al contratista para el desarrollo
finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado. del contrato.
10. Aplicacién de buenas practicas ambientales, de acuerdo S| El contratista ha cumplido con lo
al objeto a contratar. estipulado en el contrato
11.Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas
en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y demas normas . .
concordantes, asi mismo, sera responsable civil, penal y S| El contratista ha cumplido con lo

administrativamente por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual.

estipulado en el contrato
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CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS : CUMPLIO
DE CARACTER TECNICO Y.DE PRECIOS: R =

OBSERVACIONES

RUBRO Y
ITEM DESAGREGACIS UNIDAD DESCRIPCIGN REC caNT ST A o
PRESUPUESTAL WA
MEBUC-GUTIC
Mantenimiento
preventivo y
comectivo de equipos
de
1 029202008 | BEMAM | {impresion y| 1w 1 $§ 20.000,000,00
fotocopiado,
aslgnados al
Departamenta de
Policia  Magdalena
Medio
DESAN-GUTIC
Mantenimienta
preventve ¥y
02-02-02-008- DESAN- corective a todo
2 007 GUTIC | costo de equipos de L 1 $5.000.000,00
sistemas  en el
Departamento de
Palicia Santander
VALOR TOTAL $ 25.000.000,00

LOTE 1

[ ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EQUIPOS DE IMPRESION Y.
FOTOCOPADO U

%

requiere).

LELRLLL NS

*

<

MANTENIMIENTO PﬁEvENTNg: Equipos de impresién

Con la presente el contralisla se compromete con la presente y el anexo firmado

que el servicio de mantenimiento preventivo cumplira con las siguientes
condiciones, asi;

v realizar la inspeccion y limpi istemdlica de sus ites criticos para
asegurar la continuidad operativa y 1a calidad de impresién

Limpieza fisica general del polve con (aspiradora y/o sopladora). Sl

v Desensamble del hardware del equipo.

v Realizara Limpieza fisica de los siguientes elementos: los rodillos de alimentacion, los
cabezales o unidades de impresion, los cartuchos o toners, las bandejas de entrada y
salida de papel, asi como los sensores oplices y mecénicos internos.

v Dejar el equipo en correcto estado de funcionamiento (cuando no requiera de un
mantenimiento correctiva).

v Diagnéstico de posible repuesto a sustituir en un mantenimienta corrective {si se

¥ Imposicién de sellos de seguridad a los equipos objelo del servicio preventivo, con su
respectiva fecha.
v Garantia de un (1) mes por la mano de obra, después de realizado el mantenimiento
preventive. En caso en particular por la mala manipulacién en el mantenimiento del
equipo presente fallas después de realizado el servicio.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Impresora multifuncional de inyeccion de tinta
o cartucho recargable, impresora laser (lipo liviano de bajo rendimiento),
impresora |aser (tipo pesado de alto rendimients), impresora laser multifuncional
(tipo liviano de bajo rendimiento), impresora ldser multifuncional (tipo pesado de
alto rendimiento.

Con la presente el contratista se compromete con la presente y el anexo firmado
que el servicio de mantenimiento preventive cumplird con las siguientes
condiciones, para cada caso que aplique asi:

Limpieza fisica general del polvo (aspiradora yio sopladora).

Lubricacion de redillos y elementos mecanicos.

Verificar y limpiar la tarjeta légica {Motherboard).

Limpiar, ajustar y lubricar los ventiladores yfo extractores de calor,

Limpiar y ajustar la fuente de potencia.

Limpieza de unidad de escaner y partas intemas del mismo (Mullifuncionales).
Alineacion de cartuchos (inyeccién de tinta) y/o revisién unidad fusora (laser).
Limpieza de cabezal de impresidn (inyeccidn de tinta) y/o unidad fusora (laser).
Retiro de residuos de tinta (inyeccion de tinta) y/o toner (laser),

Diagnéstico de posible repuesto a sustituir en un mantenimiento correclivo
{Revision Técnica interna avanzada) si se requiere.

Dejar el equipo en correclo estado de funcionamiento (cuando no requiera de un
mantenimiento corrective).

Imposicién de sellos de seguridad a los equipos objeto del servicio preventivo,
con su respectiva fecha.

El contratista ha
cumplido con lo
estipulado en el contrato.
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condiciones, asi:

ocurrida la falla.
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particular,
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¥ Garantia de un (1) mes por la mano de obra, después de realizado el mantenimiento
preventivo. En el caso particular por motivo de la mala manipulacion del equipo
presente fallas después de realizado &l servicio.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Impresora multifuncional de inyeccitn de tinta
o cartucho recargable, impresora laser (lipo liviano de bajo rendimiento),
impresora laser (tipo pesado de alto rendimiento), impresora laser multifuncional
(tipo liviano de bajo rendimiento), impresora ldser multifuncional (lipo pesado de

Con la presente el conlratista se_ compromete con la presente y el anexo
fimnado que el servicio de mantenimiento corrective cumplird con las siguientes

Limpieza fisica general del polvo (aspiradora yfo sopladora).

Programacién e instalacién de Drive, software, Firmware y/o otras
actualizaciones (Si se requieren) en el caso que aplique.

Remplazo e instalacién de repuestos y/o piezas en mal estado (cuando aplique).
Instalacidn, configuracién o conexién por IP y/o local por cable USB, realizando
hoja de prueba al usuario y puesta en funcionamiento de la impresora.

Cuando la impresora sea multifuncional, configurar y direccionar la funcionalidad
del escaner como se encantraba funcionando.

Correccidn de las averias, fallas o descomposturas.

Restitucién de las caracteristicas de funcicnamiento o sistemas después de

Imposicién de sellos de seguridad a los equipos objeto del servicio correctivo, con
su raspectiva fecha.

v Emilir concepto técnico de dada de baja al equipo, en caso de que el coslo de la
reparacion sea extremadamente costoso, asi mismo cuando el repuesto o parte
averiada no se consiga en &l mercado o este descontinuade por parte del
fabricante o cuando lo estime conveniente el técnico idéneo para cada caso en

¥ Garantia de dos (2) meses de funcionamiento del bien, después de realizar el
manlenimiento comrectivo.

Con la prasente &l cont

firmado que, €l servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO cumplira con las
siguientes condiciones, asi:

Mantenimiento preventivo: Se realiza para el cuidado e inspeccion sistematica
de la infraestructura tecnoldgica y sus componentes (valoracién técnica de su
estado), con el fin de manteneria en correcto estado de funcionamiento, para
evitar y detectar fallas menores antes que estas se conviertan en defectos
mayores, este tipo de mantenimiento permite que los equipos funcionen en plena
capacidad técnica, elimina posibles riesgos de quedar fuera de servicio y
generalmente es realizado de manera periddicamente, para lo cual se deben
realizar las siguientas actividades:

Limpieza fisica general del polvo (aspiradora yfo sopladora).

Lubricacion de rodillos y elementos mecénicos,

Verificar y limpiar la tarjeta l6gica (Motherboard).

Limpiar, ajustar y lubricar los ventiladores yfo extractores de calor.

Limpiar y ajustar la fuente de potencia.

Limpieza Optica: Espejos, rieles, lente y lubricacion.

Revisar sellos para evilar fugas del téner.

Desarme y limpieza de la unidad de imagen para aumentar su vida dtil y mejorar
la calidad de copia.

Desarme y limpieza de la Unidad de téner para aumentar la vida util de los
consumibles: Rodillo Fusor, Redillo de Presion, Termistor, Bujes.

Revision de la alimentacién de papel para evilar atascos.

Revisién del alimentador de originales para evitar atascos.

Diagndstico de posible repuesto a sustituir en un mantenimiento comrectivo
(Revisién Técnica interna avanzada) si se requiere.

Dejar &l equipo en comecto estado de funcionamiento {cuando no requiera de un
manlenimiento correctivo).

v Imposicidn de sellos de seguridad a los equipos objeto del servicio preventivo,
con su respectiva fecha.

¥ Garantia de un (1) mes por la mano de obra, después de realizado el
mantenimiento preventivo. En el caso particular en que por el motive de la
manipulacién del equipo presents fallas después de realizado &l servicio.
El contratista se compromete con la presente y el anexo firmado que, el servicio
de MANTENIMIENTO CORRECTIVO cumplird con las siguientes condiciones,

Mantenimiento correctivo: Se realiza cuando la infraestructura tecnoldgica y
sus componentas han dejado de funcionar ¢ lo hace de forma defectuasa y es

necesario su intervencion inmediala para su rep ién; dicho t se
efectia estableciendo el estado en el que se encuentra el bien, de acuerdo al
diagnéstico realizado sobre todos y cada uno de las que lo conf 3

con previa verificacién y seguimiento del supervisor, teniendo a disposicion una
bolsa de repuestos para garantizar |a funcionalidad de los equipas en el tiempo,
siempre y cuando su realizacién no represente un allo costo, para lo cual se

deben realizar |as siguientes actividades:

o
ratista

R e iR

se compromete con la presente v ¢l anexo
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+ Limpieza fisica general del polvo (aspiradora y/o sopladora).

v Comeccion de las averias, fallas o descomposturas.

v Restitucién de las caracteristicas de funcionamiento o sistemas después de
ocurrida |a falla.

v Instalacidn del respectivo Kit de mantenimiento (Si se requieren).

v Programacion de Drive, Firmware ylo otras actualizaciones (Si se requieren),

v Remplazo e instalacidn de repuestos y/o piezas en mal estado (cuando aplique),

v Instalacién, configuracién o conexidn por IP y/o local por cable USE, realizando
hoja de prueba al usuario y puesta en funcionamiento de la impresara.

v Cuando la impresora sea multifuncional, configurar y direccionar la funcionalidad
del escaner como se encontraba funcionando.

¥ Correccion de las averias, fallas o descomposturas.

v

Restitucion de las caracleristicas de funciosnamiento o sistemas después de

ocurrida la falla.

v Impasicion de sellos de seguridad a los equipos objeto del servicio correctiva, con
su respechiva fecha.

v Emitir concepto técnico de dada de baja al equipo, en caso de que el costo de la
reparacion supere el valor comercial del equipo, asi mismo cuando el repuesto o
parte averiada no se consiga en el mercado o este descontinuado por parte del
fabricante o cuando lo estime convenienle el técnico idéneo para cada caso.

v Garantia de dos (2) meses de funcionamiento del bien.

OTRAS CONDICIONES TECNICAS

—

Ei contratista se compromete con la presente y el anexo firmado que, cuando la reparacién de
los equipos no pueda llevarse a cabo en las dependencias de la institucidn, por fuerza mayor yfo
porque se requiere la realizacion de diagndsticos especializados, podran ser retirados de las
instalaciones policiales, previa autorizacién del supervisor del conftrato, dejando constancia por
escrito de la salida del equipo. La permanencia de los equipos en los talleres o laboratorios del
contratista, no podra exceder un término de 15 dias calendario. En caso de pérdida o hurto del
equipo bajo responsabilidad del contratista, deberd realizarse la reposicidn del mismo, por uno
de iguales o superiores caracteristicas técnicas, en un plazo de quince (15) dlas calendario,
realizando por parte del contratista el tramite correspondiente y legal con el supervisor, ordenador
del gasto y almacenistas de la unidad, para el respectivo ingreso.

El contratista se compromete con la presente y el anexo firmado que, en caso de ocasionar un
dafio mayor a un equipo por manipulacién inadecuada por parte de los técnicos que brindaran el
soporte, que ocasione dar de baja al mismo, asumirdn la responsabilidad total de la reparacion o
reposicidn del bien, por uno de las mismas caracteristicas o superiores, realizando el tramite
correspondiente y legal con el supervisor, ordenador del gasto y almacenistas de la unidad, para
el respectivo ingreso.

El contratista se compromete con la presente y el anexo firmado que, los servicios de
mantenimiento para el ltem 1, serdn prestados en cualguier momento, segun el horario
eslablecido para el ingreso por parte de los jefes de seguridad de las instalaciones de los
comandos de policia, 5egin su régimen interno, comprendidos desde las 08:00 horas a las 12:00
horas y desde las 14:00 horas hasta las 18:00 horas, de lunes a viemes , en cumplimiento a las
soliciludes realizadas por parte del supervisor del contralo, segun corresponda.

Nota: En caso de requerirse de manera urgente algan requerimiento de ion mayor, por
parte de algin supervisor, en atencién a las necesidades del servicio de policia, el contratista
tendra disponibilidad técnica de soporte en cualquier dia y horario durante la vigencia del contrato.

El contratista se compromete con |a presente y el anexo que, el mantenimiento
correctivo especializado, como en la reparacién de algln componente electrénico del equipo, se
realizara cuando se presente una falla o dafo en cualquiera de los equipos, previa solicitud del
supervisor, segun corresponda, haciendo un diagnéstico del mismo, ya sea donde esta ubicado
el equipo o en el taller que sea requerido. El diagnéstico y la recomendacion serdn comunicadas
al supervisor, para realizar la respectiva venificacién por parte del personal técnico de Telematica,
con el fin de autorizar el respectivo cambio yfo reparacién de la parte afectada y asi permitir el
Gptimo funcionamiento del equipo.

El contratista se compromate con la presente y el anexo firmado a ulilizar repueslos nuevos y
originales de la casa fabricante de cada marca en los respectivos mantenimientos, con su
respectiva garantia y compatibles para cada equipo seglin corresponda.

El contratista se compromete con la presante y el anexo firmado que, el personal técnico debera
presentar para cada Servicio los respectivos elementos necesarios para el cumplimiento del
objelo del contralo, asi:

v Sopladora y/o aspiradora.

+ Tela para limpiar el polva,

¥ Liquidos de limpieza

¥ Juego de herramienta.

v Lubricante para ventiladores,
Entre otros elementos necesarios para el comecto mantenimiento; verificacion que sera realizada
por el supervisor del contrato.

El contralista se compromete con la presente y el anexo firmado que, entregara un informe
mensual al supervisor de las actividades realizadas. conforme lo establecido en el contrato.

El contralista se compromete con la presente y el anexo firmada que, en los casos en donde las
unidades requieran de repuestas, piezas, partes o elementas y accesorios a utilizar e instalar por
parte de personal técnico de telematica, debera hacer entrega de los mismos, sin que eslo
implique el pago por conceplo de mano de obra de servicios de mantenimiento preventivo yio

correctivo, en |o que respecta a la instalacion

El contratista se compromete con la presente y el anexo firmado que, debera recepcionar,
almacenar y efectuar la disposicién final de destruccidn de acuerdo a la normatividad ambiental
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vigente de los elementos eléclricos y electronicos y sus accesorios que, con ocasion a los
mantenimientos correctivos, hayan sido retirados yfo reemplazados después de cumplir su ciclo
de vida Util {acertes usados, luminarias, RAEES, envases de sustancias quimicas y de derivados
de hidrocarburo, baterias y pilas, residuos de aparalos eléclricos y electrénicos, entre otros
relacionados con el Decreto 1076 de 2015 (o aquellas que modifiquen, adicionen o sustituyan)
qué se pudieran generar como resultados de la prestacion de sus servicios a la Policia Nacional;
la presente evidencia debera ser reflejada mediante registro filmico por parte del conlratista y
verificada por el supervisor.

10

COMPROMISO AMBIENTAL: El contratisla se compromete con la presente y el anexo firmado
a conlribuir con la proteccion del medio ambiente a lravés de la prevencion de la contaminacion,
el cumplimiento de la legislacion y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los
impactos ambientales adversos, asi como al mejoramiento continuo del desempeiio ambiental,
de tal forma que los bienes yio servicios que suministraré cumplen los parémetros exigidos por
el Sislema de Gestion Ambiental contribuyendo de esta forma con la proteccién efectiva del medio
ambiente.

Para dar cumplimiento a este requisito, el contratista debe diligenciar el FORMULARIO de
‘COMPROMISO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL" y presentarlo junto con la oferta
debidamente firmado por el representante legal.

1

ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD: El contratista se compromete con la
presente y &l anexo firmado que, el personal lécnico propuesto deberd someterse a un estudio
de segunidad realizado por las Seccionales de Inteligencia de la Policia Nacional, durante la
vigencia del contrato. En el evento de no pasar dicho esltudio, alguna de las personas vinculadas
a este servicio, el contratista deberd cambiar dicha persona por ofra que también deberd
somelerse al estudio de seguridad.

El contratista debera informar al supervisor del contrato con diez 10 dias calendario de
anticipacion, los nombres del personal que se requiera cambiar; con &l fin de realizar el nuevo
estudio de seguridad, para |o cual una vez al mes se realizara un acta de seguimiento del personal
de operacién, administracién y coordinacion del contrato.

12

Con la presente el conlratista se compromete que los técnicos que presten los servicios de
mantenimiento en sitio, deberan contar con el vestuario y camé que lo identifique como
funcionanio de la empresa contralisla, ademas de tener su propio kit de herramientas y elementos
de Irabajo para realizar los mismos

Con el presente COMPROMISO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, el contratisla se
compromete a cumplir y respetar las siguientes normas y reglamentos:

1. El Documento CONPES 3854 11/04/2016 "Folitica Nacional de Seguridad Digitar

2. Lanorma técnica Colombiana NTC-ISO 27001 2013,

3 La Rasolucidn de 04408 del 26/12/2024 1DT-MA-0001 - MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA LA POLICIA NACIONAL,
adoptado de |a 1ISO-2007:2013.

Es necesario advertir que en los contratos cuyo objeto sean el mantenimiento a la plataforma
tecnolégica del Departamento de Policia Santander y la policia metropolitana de Bucaramanga o
los comprometidos eslarn en la obligacién de cumplir la Constitucion Pelitica y demas
disposiciones normativas en materia de la seguridad de la informacion, soportado de igual forma
en el respeto por la Politica del Sistema Gestidn de Seguridad de la Informacion de la Policia
Macional, siendo respensable de las buenas practicas respeclo a los controles de seguridad de
la informacién firmando el respectivo farmato de compromiso 1DT-FR-0016 DECLARACION DE
CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
CONTRATISTAS O TERCEROS."

El contratista se compromete con la presente y el anexo firmado que, una vez se requiera el
servicio por parte del supervisor este no podrd tardar mas de 2 horas en el municipio de
Bucaramanga en ser atendido o que el técnico llegue a realizar |a actividad requerida dentro de
los horarios, comprendidos desde las 07:00 horas a las 12:00 horas y desde las 14:00 horas
hasta las 19:00 horas, de lunes a viernes, en cumplimiento a las solicitudes realizadas por parte
del supervisor del contralo, segin corresponda, asi mismo se debera contar con la capacidad
operativa coma: personal técnico cerificado & idéneo, medios logisticos, técnicos y tecnoldgicos,
equipos, heramientas, suministro de partes, piezas y/o repuestos originales con garantia, y

demas gue sean necesarios para la ejecucién del contralo.

El contratista se compromete con la presente y el anexo firmado que, cumplird con las
obligaciones correspondientes a lo dispuesto en la Ley 1562 de julio de 2012, (o aquellas que
modifiquen, adicionen o suslituyan) “por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”,

El contratista se compromete con la presenta y el anexo firmado que, el personal dispuesto para
el cumplimiento del objeto del contralo sera vinculado directamente por el contratista, sin que
exisla relacién laboral con la Policia Naclonal. Asi mismo, que cumple con sus obligaciones y
garantiza los derechos de los trabajadores, segln se hallen tipificados en el Codigo Sustantivo

del Trabajo y demas normas aplicables vigentes.

El conlratista se compromete que no se encontrara registrada como Infractor Ambiental, en el
REGISTRQ UNICO DE INFRACTORES AMBIENTALES (RUIA) del Ministeric de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible, de acuerdo a lo eslablecido en la Ley 1333 del 21 de julio de
2009, “Por la cual se establece el procedimi sancionatorio ambiental y se dictan otras

p
disposiciones”, o aquellas que modifiquen, adicionen o susliluyan.

El contralista se compremete con la presente y el anexo firmado a facturar de forma
independiente y de acuerdo al servicio prestado, enlregando la respecliva facturacién o

documento equivalente dirigida a la Policia Metropolitana de Bucaramanga.

El contratisla se compromete con la presente y el anexo firmado que, para el caso en que una
pieza, repuesto yfo parte remplazada en los mantenimientos correctives y que este tenga
garantia, |a responsabilidad de los tramites de la misma sera de competencia del contratista con
su respectivo distribuidor, pero en caso de que el trémite de esta, supere los 10 dias habiles, el
conlratista lo repondré por otro, con el fin de no generar traumatismos en el normal desarrolio de
las actividades administrativas de |a institucién, evitando con esto una mala atencién tanto al

clients intarno como a la ciudadania en general. Asi mismo los repueslos, partes y piezas que
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alli se reemplacen deben ser iguales o de superiores caracteristicas a 1as que liene el equipo
instalado garantizando su compatibilidad y perfecto funcionamiento.

El contratista en caso de salir favorecido en el presente proceso, presentard al supervisor del
contrato copia del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de su empresa, junto con
la evaluacion del riesgo apli ala actividad contratada, asi como Io establecido en el articulo
20 2.2.4.6.23 del Decreto 1072 de 2015 (En caso que aplique)

Para dar cumplimiento a este requisito, el contratista debe diligenciar el FORMULARIO de
“SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO" y presentarlo junto

con la oferta debidamente fimado por el representante legal.

El contratista se compromate y &l anexo firmado que, para la ejecucién del contrato cuenta con
capacidad operativa y administrativa (se entiende como capacidad operaliva y administrativa el
21 conjunto de elementos que interactlan de forma conlinua en un proceso de produccion,
importacién, distribucién, comercializacién, de los elementos objetos del presente proceso), que
les permita coordinar |a satisfaccion y la entrega de del bien intangible.

El contratista 5 compromete con la presente y el anexo firmado que, en caso de salir favorecido
a9 | &N el presente proceso, para la liquidacion del contrato, presentard al supervisor del contrato un
informe donde se evidencie el cumplimienlo de las responsabilidades en teria de

aseguramiento en sequridad y salud en el trabajo. (En caso que aplique)

Con la presente el contratista se compromete v el anexo firmado a, presentar durante la

ejecucion del contrato el respeclivo certificado de inhabilidades por delitos sexuales conlra la
23 libertad e integridad de nifios, nifas y adolescentes, Ley 1918 de 2018. través del enlace

hitps:#inhabilidades. policia gov.co:8080/ o ingresando a la pagina web de |a Policia Macional de
Colombia, opcion registro de inhabilidades. El certificado debe corresponder al personal
asignado para el servicio contratado.

El conlratista debera prasentar en su oferta, el certificado de los estandares minimos reportados
en |a plataforma del ministerio de trabajo, de conformidad con lo ido en la Resolucién
0312 del 13/02/2018, “Por la cual se definen los esténdares minimos del Sistema de Geslién de
la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST" y segun— Circular 00009 del 22 de enero de 2025,
24 "Regislro anual de autoevaluacién y planes de mejoramiento del sistema de gestion y seguridad

y salud en el trabajo". (La certificacién de los resultados deberd ser expedida por &l ministerio de
trabajo).

Neta: En caso de consorcio © unién temporal cada uno de sus integrantes deben reportar la
certificacién en comento

25 El contratista debera presentar en su oferta, el certificado de Registro de Deudores Alimentarios
Morosos (REDAM), por parte del representante legal o quien haga sus veces.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL:

Se requiere que los contratistas que participen del proceso, cuenten con persenal con la
formacidn gque se relaciona mas adelante, dada la necesidad de inmediatez derivada de las
actividades del servicio de policia, de esta manera se pretende determinar un nivel de idoneidad
o0 competencia laboral minima que garantice la calidad, a fin de evitar el riesgo de fallas o errores
al momento de la ejecucidn del contrato por falta de idoneidad o experiencia del personal,

Por lo anterior el contratista que prasente oferta, debera cumplir como requisito minimo, con el
siguiente personal:

Los contratistas deberdn adjuntar a_su oferta los documentos requeridos para el perfil

Mantenimiento soporte y gestion impresoras
. Copia de la cedula de ciudadania del personal presentado,

26

- Copia de certificacion de experiencia a fines.

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

CUMPLIO

OBSERVACIONES

1). EICONTRATISTA, para la liquidacién del contrato, presentara
al supervisor del contrato un informe donde se evidencie el
cumplimiento de las responsabilidades en materia de afiliacién a
seguridad social y salud en el trabajo.

Sl

El contratista cumple
realiza la entrega a
tiempo los bienes
solicitados.

2). EL CONTRATISTA, mantendra los precios fijos durante la
ejecucion del contrato, por lo tanto, los precios estipulados en él,
no estaran sujetos a reajuste alguno durante la ejecucion del
mismo, y en tal sentido el contratista debera tener en cuenta en
el momento de la elaboracién de la oferta los posibles
incrementos, costos indirectos, impuestos y demas erogaciones
que se puedan presentar en el cumplimiento del contrato.

Sl

El contratista cumple con
lo solicitado, cumpliendo
con las especificaciones
técnicas.
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El contratista cumple con
3). EL CONTRATISTA, atendera los requerimientos solicitados lo solicitado,
por el supervisor del contrato en un término no mayor a 24 horas, Sl cumplimiento las
respecto de los servicios contratados. especificaciones
' técnicas.
4). Se anexa a la aceptacién de la oferta el SOBRE UNICO con
codigo No. “ANEXO No. 1 -
CO1_OTLCNTNR_802102065_CO1_RPL_5238294.pdf frente a S| ESPECIFICACIONES
los requisitos juridicos, técnicos, econémicos y oferta econémica TECNICAS”
ofertados por el hoy contratista.
5). Se anexa a la aceptacion de la oferta el “ANEXO No. 1 —
ESPECIFICACIONES TECNICAS y SOBRE UNICO" de la “ANEXO No. 1 -—
invitacién publica a presentar oferta, suscrita por el hoy gl ESPECIFICACIONES
contratista. TECNICAS”

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

No se han presentado novedades o situaciones anormales en la ejecucién del contrato; es de aclarar que
hasta el mes de septiembre se solicitara el pedido de repuestos para radios de comunicacién.

3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (32) dias calendario desde que inicio
el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (0) dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion.

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago lo realizara la Policia Nacional Policia Metropolitana del Bucaramanga, en moneda legal colombiana,
dentro de los sesenta (60) dias calendarios siguientes a la radicacion de la respectiva factura comercial o
documento equivalente y segun disponibilidad de recursos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, previa
aprobacion de las formalidades de ella, junto con el recibo a satisfaccién de los bienes entregados por el
CONTRATISTA, expedido por el supervisor del contrato, segun corresponda y con los documentos requeridos
por la Policia Metropolitana de Bucaramanga

El pago se realizara de conformidad con el derecho a turno contemplado en el articulo 19 de la Ley 1150 de
2007 y a la programaci6n del Plan Anual de Caja (PAC) por parte de la Direccion Logistica y Financiera de la
Policial Nacional (DILOF). Estos documentos deberan ser allegados a la oficina del Grupo de Contratos de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, ubicada en la calle 41 No. 11-44 primer piso, en Bucaramanga.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Policia Metropolitana de Bucaramanga, por
inconsistencias como la falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la Policia Metropolitana de
Bucaramanga pagara la factura o documento equivalente, al mes siguiente de la fecha programada en el Plan
Anual de Caja (P.A.C) aprobado por la Direccion logistica y financiera de la Policia Nacional (DILOF), siempre

y cuando se hubieran subsanado las observaciones, y se haya cumplido con el tramite documental dentro del
plazo indicado.
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EI CONTRATISTA en la ejecucién del contrato, debera presentar factura electronica validada previamente por

la DIAN, y mediante procedimiento establecido por el ministerio de hacienda y crédito pablico en la circular
externa 016 del 09/03/2021 como requisito necesario para el pago de bines y/o servicios contratados.

s mart s

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: JESUS AUGUSTO TRUJILLO RAMIREZ
BANCO: BANCOLOMBIA S.A,

TIPO DE CUENTA: AHORROS

NUMERO DE CUENTA: No. 69883603222

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance generalde pagosyentregas
% del valor del contrato u
Valor en pesos orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 5.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $ 5.000.000,00 100%
Valor total facturado $ 5.000.000,00 100%
Valor facturado pendiente de pago $ 5.000.000,00 100%
Valor pagado $0,00 0%
Valor pendiente de entrega $ 0,00 0%
b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. de acta o A e B s :
Val Fecha de Valor = . Valor Valor | No. orden de
;:2:32;:}2 rec?b?;o recibido. | facturado No.ifactura pagado deducciones - pago
01 $5.000.000,00 | 10/12/2025 | $5.000.000,00 FE661 el ';%’g',i’égﬁ T,%’:‘D,',i“égz

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
No aplica

§ RECOMENDACIONES

El contrato se lleva de manera correcta y teniendo en cuenta los tiempos de entrega se han cumplido a
cabalidad, se recomienda seguir de esta manera hasta terminar el contrato.

6 CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas seglin corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.
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El cc_mtratista Sl X
cumplié con lo —
establecido en

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo

obligaciones incumplidas.

las clausulas y olros). ' i _
contractuales En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacion
NO___ | oficial No. del . dirigida al ordenador del gasto, las

Atentamente,

Firma ¥, = ]
Capitan JEFFERSON ENRIQUE ORTIZ/PEREZ
Jefe Tecnologias de la informacion y las comunicaciones DESAN
Supervisor Contrato. No. 74-7-10052-25







