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TERCER INFORME CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No 1337 DE 26 DE 
MARZO DE 2025 

 
Me permito presentar el Tercer informe del contrato interadministrativo número No 
1337 DE 26 DE MARZO DE 2025, el cual tiene por objeto: ELEBRAR CONTRATO 

INTERADMINISTRATIVO CON EL HOSPITAL SAN ROQUE E.S.E. ALVARADO - 

TOLIMA, PARA APOYAR LA GESTIÓN DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL 

TOLIMA EN EL FORTALECIMIENTO DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPAÇIÓN 

COMUNITARIA Y EL PLAN DE ACCIÓN DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN 

SOCIAL EN SALUD, SEGÚN RESOLUCIÓN 2367-2017, PARA EL DESARROLLO DEL 

PROYECTO "CONSTRUCCIÓN DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN 

EL MARCO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUASEN EL DEPARTAMENTO DEL 

TOLIMA." 

 

Se relaciona informe para el tercer pago cumpliendo con: 
- Valor a cobrar del treinta y cinco (35%) que es de $29.750.000 (veintinueve 

millones setecientos cincuenta mil pesos mcte.) 
 

 
Descripción de las actividades ejecutadas: 

 
Obligación Ejecución % Eje 

1. Apoyar a la secretaria de Salud 
del Tolima –   en la ejecución y 
Desarrollo de una convocatoria 
para las alianzas o asociaciones 
de usuarios de las   EPS del 
Tolima, sobre el   cumplimiento del 
Decreto 1757 de 1994. En EL 
marco de la atención primaria en 
salud En el municipio de Ibagué, 
Con la participación mínima de 50 
personas, el cual deberá contratar 
personal idóneo con experiencia 
mínimo 2 años en la política de 
participación social en salud, 
garantizando la logística 
requerida. (Refrigerios, salón con 
ayudas audiovisuales y 
Certificaciones   

Para la ejecución de la actividad se 
realizó la contratación de la profesional: 
 
CONTRATO 121 - ANDREA 
CAROLINA URUEÑA. 
 
Para las actividades apoyo logístico de 
perfecciono el siguiente contrato: 
 
CONTRATO 068 – ALIANZA PARA 
GESTION. 
 
Durante el periodo la actividad se 
ejecutó al 100%. 
 
 

#Act
a 

Fecha 
municipio 

Luga
r 

Mujeres Homb
re 

Persona
s 

ACT
A 1 

18/09/202
5  
Asociació
n de 
usuarios  
Ibagué 

Hotel 
F25 
Cra 
5 # 
41-
16  

32 18 50 

 

100% 
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2, Apoyar a la secretaria de salud 
del Tolima en la convocatoria para 
el seguimiento a la política de 
participación social en salud 
PPSS y   promoción del Control 
Social en salud, a los 
coordinadores de participación 
comunitaria en salud de los 47 
municipios del Tolima., cual 
deberá contratar personal idóneo 
con experiencia mínimo 2 años en 
la política de participación social 
en salud, garantizando la logística 
requerida. (Refrigerios, salón con 
ayudas audiovisuales y 
Certificaciones 

Para la ejecución de la actividad se 
realizó la contratación de la profesional: 
 
CONTRATO 121 - ANDREA 
CAROLINA URUEÑA. 
 
Para las actividades apoyo logístico de 
perfecciono el siguiente contrato: 
 
CONTRATO 068 – ALIANZA PARA 
GESTION. 
Durante el periodo la actividad se 
ejecutó al 100%. 
 
 

#Act
a 

Fecha 
municipio 

Lugar Mujer
es 

Homb
re 

Persona
s 

ACTA 
1 

18/11/2025 
Ibagué- 

Direcciones 
Locales de 
Salud y a 

las ES 
 

Hotel 
Sonesta 

CC 
AQUA 

83 11 94 

 

100% 

3. Apoyo técnico y social para el 
desarrollo de la estrategia de 
Atención Primaria en Salud, en los 
diferentes escenarios de los 
municipios priorizados, realizando 
seguimiento a la política de 
participación social en salud 
PPSS, resolución 2063-2017, 
motivando la participación de 
organizaciones sociales, para 
fortalecer las instancias de 
participación social en salud, 
garantizando el talento humano 
idóneo, a un profesional de la 
salud o de áreas sociales. 

 
Para la ejecución de la actividad se 
realizó la contratación de la profesional: 
 
CONTRATO 121 - ANDREA 
CAROLINA URUEÑA. 
A la fecha la profesional a realizado los 
siguientes seguimientos. 
 

#Acta 
Fecha 

municipio 
Lugar 

Mujer
es 

Homb
res 

Pers
onas 

ACTA 
1 

23/07/2025 
Herveo 

Liderazgo y 
Comunicació

n asertiva 

Hospita
l San 

Antonio 
20 3 23 

ACTA 
2 

24/07/2025 
Espinal 

Liderazgo y 
Comunicació

n asertiva 

Hospita
l san 

Rafael- 
Virtual 

21 19 40 

ACTA 
3 

29/07/2025 
Ibagué 
Ofertas- 

intercambio 
de saberes 

Fiebre 
Amarilla 

Gobern
ación 
del 

Tolima 

93 15 108 

ACTA 
4 

30/07/2025 
Venadillo 

Liderazgo y 
Comunicació

n asertiva 

Hospita
l santa 
Barbar

a 

6 6 12 

100% 
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ACTA 
5 

06/08/2025 
Lérida 

Mecanismos 
de 

Participación 
deberes y 
derechos. 

 

Alcaldí
a 

Municip
al de 

Lérida. 

10 1 11 

ACTA 
6 

09/08/2025 
Venadillo 
Ofertas 

FUNDA
SER 

8 14 22 

ACTA 
7 

12/08/2025 
Espinal 
Ofertas 

Coliseo 
la 

Magdal
ena 

19 1 20 

ACTA 
8 

14/08/2025 
Mariquita 

Liderazgo y 
Comunicació

n asertiva 

Hospita
l San 
José 

20 7 27 

ACTA 
9 

20/08/2025 
Anzoátegui 

Mecanismos 
de 

Participación 
deberes y 
derechos. 

 

Hospita
l San 
Juan 
de 

Dios. 

29 7 36 

ACTA 
10 

22/08/2025 
Ambalema 

Mecanismos 
de 

Participación 
deberes y 
derechos. 

 

Hospita
l San 

Antonio 
16 4 20 

ACTA 
11 

02/09/2025 
Guamo 

Liderazgo y 
Comunicació

n asertiva 

Alcaldí
a 

Municip
al 

11 5 16 

ACTA 
12 

08/09/2025 
Ibagué 

Hospita
l 

Federic
o lleras 
Acosta- 
sede la 
Francia

. 

33 23 56 

ACTA 
13 

12/09/2025 
Dolores 
Ofertas 

Vereda 
San 
José 

11 5 16 

ACTA 
14 

15/09/2025 
Ibagué 

Hospita
l 

Federic
o lleras 
Acosta- 
sede el 
Limona

r 

14 6 20 

ACTA 
15 

16/09/2025 
Rovira 

Presupuesto
s 

participativos 

Hospita
l San 

Vicente 
20 5 25 

ACTA 
16 

22/09/2025 
San Luis 

Mecanismos 
de 

Participación 
deberes y 
derechos. 

Hospita
l 

Serafín 
Montañ

a 
Cuellar 

15 1 16 

mailto:contactenos@esehospitalsanroque-alvarado-tolima.gov.co


 
 
 
 

Calle: 4 No. 4-52 Tel. 3118543280 - 3174418839 

Email contactenos@esehospitalsanroque-alvarado-tolima.gov.co 

TRABAJAMOS POR LA SALUD Y LA VIDA 

 

  

ACTA 
17 

01/10/2025 
Alvarado 
Gestión 
Publica 

Concej
o 

Municip
al 

15 9 24 

ACTA 
18 

07/10/2025 
Lérida 
Control 
social 

Hospita
l Reina 
Sofia 

de 
España 

12 2 14 

ACTA 
19 

28/10/2025 
Cajamarca 
Liderazgo y 

Comunicació
n asertiva 

 

Casa 
de la 
Mujer 

13 1 14 

AСТA 
20 

12/11/2025 
Casabianca 

 

Casa 
social 
de la 
mujer 

13 1 14 

ACTA 
21 

14/11/2025 
Fresno 

Casa 
social 
de la 
mujer 

9 8 17 

ACTA 
22 

25/11/2025 
Chaparral 

Casa 
de la 
Mujer 

7 2 9 

ACTA 
23 

25/11/2025 
Murillo 

IE 
Lepant

o 
19 4 23 

ACTA 
24 

05/12/2025 
Rioblanco 

Coliseo 
Pio 

León 
Vargas 

16 4 20 

ACTA 
25 

06/12/2025 
Espinal 

Coliseo 
Caballe

ro y 
gongor

a 

10 6 16 

 

4, Apoyar al departamento, 
secretaria de salud en la 
realización de 4 jornadas de 
educación a 4 grupos 
poblacionales, reconociendo sus 
prácticas tradicionales o 
culturales, mediante procesos de 
concertación con la población 
NARP, ROM, Victimas y 
habitantes de calle en 4 
municipios del departamento que 
estén presentes estos grupos 
poblacionales sobre los 
mecanismos de participación 
social en salud y deberes y 
derechos en salud.  

Para la ejecución de la actividad se 
realizó la contratación de la profesional: 
 
CONTRATO 121 - ANDREA 
CAROLINA URUEÑA. 
 
A la fecha la profesional a realizado las 
siguientes actividades de información 
en salud: 
 

#Acta 
Fecha 

municipio 
Lugar 

Mujer
es 

Homb
re 

Pers
onas 

ACTA 1 

16/10/2025 
Melgar 

Víctimas de 
conflicto 

Secretaria 
de 

Educación 
y cultura 

48 16 64 

100% 
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ACTA 2 
07/11/2025 
Mariquita 

NARP 
Mariquita 35 15 50 

ACTA 3 

04/12/2025 
Flandes 

Habitantes 
de calle 

Flandes 29 11 40 

ACTA 4 
12/12/2025 
Población 

ROM 
Ibagué 35 15 50 

 

5. Apoyar al Departamento del 
Tolima – Secretaría de Salud 
Departamental en el diseño de 
material información en salud para 
orientar y recomendar a los 
individuos, familias y 
comunidades sobre resolución 
2063 de 2017 y el decreto 1757 de 
1994.   

Para el desarrollo de la actividad se 
tiene contratado la siguiente empresa 
para efectuar la realización de la misma: 
 
CONTRATO 167 - 2025 - SADEBI - 
PARTICIPACION COMUNITARIA 
 
Se realizó entrega a la supervisora del 
programa. 
 

100% 

6. Apoyar al   Departamento del 
Tolima – Secretaría de Salud, 
para la movilización de los 
profesionales del programa de   
participación comunitaria de la 
dirección de salud pública dentro y 
fuera del departamento, para la 
ejecución de actividades de 
asistencia técnica y social, de 
inspección y vigilancia. 

Para el desarrollo de la actividad se 
tiene contratado la siguiente empresa 
para efectuar la realización de la misma: 
 
CONTRATO 067 - LOGISTICA PARA 
INTEGRAR. 
 
A la fecha se han cumplieron con los 
traslados solicitados y programados 
para la realización de las actividades 
 

100% 

TOTAL 100% 

 
Balance Financiero  
 

CONCEPTO VALOR 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $85,000,000 

VALOR PAGOS EFECTUADOS $55,250,000 

VALOR A PAGAR ESTE INFORME $29.750.000 

SALDO POR EJECUTAR $0 
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ABONOS RECIBIDOS  $                                                   55,250,000  

PAGOS REALIZADOS  $                                                   35,400,000  

SALDO EN CUENTA  $                                                   19,850,000  

    
Valor Contrato Valor Usado Saldo 

NI 901582258-8 LOGISTICA PARA INTEGRAR SAS  $              10,000,000   $                    700,000   $            9,300,000  

NI 901285239-4 ALIANZA PARA LA GESTION APOYO Y LIDERAZGO SAS  $              25,000,000   $                 7,500,000   $          17,500,000  

CC 1110062224 ANDREA CAROLINE URUEÑA CRUZ  $              28,980,000   $               12,400,000   $          16,580,000  

NI 900417311-1 CORPORACION SADEBI ONG  $              18,500,000   $               14,800,000   $            3,700,000  

    TOTAL  $              82,480,000   $              35,400,000   $          47,080,000  

 
 
ANEXOS: 

 
1. Acta de inicio del contrato  
2. Certificado de paz y salvo del pago de aportes al régimen de seguridad 

social y parafiscales suscrita por el contador de la entidad. 
3. Extracto bancario 
4. Actas soportes de las actividades efectuadas 

 
 

Firma: 
 

 
 
 
 
 

MIGUEL ANTONIO AGUILAR PEREZ 

Representante Legal E.S.E. 

Hospital San Roque E.S.E. Alvarado - Tolima 
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ACTA No.   FECHA:    
DD MM AA 

HORA: 8:00 a.m.  18 11 2025 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Apoyar a la secretaría de salud del Tolima a la ejecución y desarrollo en el 
seguimiento a la política de participación social en salud PSS y promoción 
del Control Social en salud, a los coordinadores de participación comunitaria 
en salud de los 47 municipios del Tolima.  
 

LUGAR: Ibagué, hotel sonesta carrera 9 # 57-57 

REDACTADA 
POR: 

Andrea Caroline Urueña Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones 
colectivas PIC. 

 

ASISTENTES: 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CARGO DEPENDENCIA 

Mariana Diaz Useche PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
Secretaria de Salud del 
Tolima 

Veronica Gallego Suarez PROFESIONAL DE APOYO 
Secretaria de Salud del 
Tolima 

Tatiana Molano PROFESIONAL DE APOYO 
Secretaria de Salud del 
Tolima 

Andrea Urueña PROFESIONAL DE APOYO 
Secretaria de Salud del 
Tolima 

Miguel Angel Gaitan 
DIRECCION LOCAL DE SALUD 
ATACO 

MUNICIPIO ATACO 

Natalia Sarmiento 
CORDINADORA DE SASLUD 
PUBLICA 

MUNICIPIO FLANDES 

Camila Andrea Cubillos 
 

CORDINADORA DE SASLUD 
PUBLICA 

MUNICIPIO NATAGAIMA 

Ruby Yamile Lugo 
 

COORDINADORA DE SALUD 
PUBLICA 

MUNICIPIO COYAIMA 

Laura Amortegui 
 

COORDINADORA DE SALUD 
PUBLICA  

MUNICIPIO CAJAMARCA 

Yaneth Arias 
 

PROFESIONALD E APOYO 
MUNICIPIO FRESNO 

Paola Andrea Tovar 
 

SECRETARIA DE SALUD 
MUNICIPIO MELGAR 

Stefanny Leon Carvajal PROFESIONAL DE APOYO 
MUNICIPIO MELGAR 
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Paola Andrea Delgado PROFESIONAL DE APOYO 
MUNICIPIO ICONONZO 
 

Fernando Galindo PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO PALOCABILDO 

Diana Nataly Perez 
COORDINADORA DE SALUD 
PUBLICA 

MUNICIPIO FALAN 

Yenni Sanabria PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO SAN LUIS 

Monica Hernandez PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO ESPINAL 

Ingrid Velasquez 
COORDINADORA DE SALUD 
PUBLICA 

MUNICIPIO SALDAÑA 

Claudia Marcela Vasquez PROFESIONAL UNIVERSITARIO MUNICIPIO SALDAÑA 

Yeimy Alejandra Moscoso PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO ROVIRA 

Andrea Conde Masmela PROFESIONALD E APOYO 
MUNICIPIO CARMEN DE 
APICALA 

Luis hevert Mogollon SECRETARIO DE SALUD 
MUNICIPIO CARMEN DE 
APICALA 

Nini Jhoana Moncaleano PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO COYAIMA 

Sandra Milena Medina COORDINADORA DE SALUD MUNICIPIO LERIDA 

Vanessa Arboleda PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO LIBANO 

Wendy Tatiana Rios PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO MARIQUITA 

Liceth Murillejo PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO ALVARADO 

Laura Camila Monroy PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO GUAMO 

Lorena Ortiz Barrera PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO IBAGUE 

Maribel Galeano Lozano PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO ORTEGA 

Edna Paola Sanchez CORDINADORA DE SALUD PUBLICA MUNICIPIO PIEDRAS 

Nadia Montoya PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO SAN LUIS 

Brayan Espitia PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO VENADILLO 

Osbleidy Diaz 
CORDINADORA DE SASLUD 
PUBLICA 

MUNICIPIO COELLO 

Liliana Sanchez SECRETARIA DE SALUD MUNICIPIO PRADO 

Harold Gonzales PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO NATAGAIMA 

Sandra Patricia Acevedo PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO HONDA 

Paola Estefany Villanueva PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO ANZOATEGUI 

Yeny Alvarez SECRETARIA DE SALUD MUNICIPIO CAJAMARCA 

Yeiny Paola Arias 
COORDINADORA DE SALUD 
PUBLICA 

MUNICIPIO VALLE DE SAN 
JUAN  

Camilo Bautista PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO VILLARRICA 
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Aura Gonzales PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO SAN ANTONIO 

Lorena Liceth Romero PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO CUNDAY 

Natalia Sabogal PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO GUAMO 

Victor Hugo Cortes PROFESIONAL DE APOYO MUNICIPIO MURILLO 

ORDEN DEL DIA: 

 

1. Saludo instalación del evento 
2. Llamado a Lista 
3. Seguimiento al plan de acción a los 47 municipios 
4. Verificación de soportes 
5. Fortalezas Identificadas, Hallazgos y no conformidades  
6. Recomendaciones Generales  
7. Cierre  

 
DESARROLLO DE LA REUNION: 

Siendo las 8:00 a.m. en las instalaciones de la secretaria de salud en el municipio de IBAGUE, y 
teniendo en cuenta la programación del EVENTO de visita por parte de la profesional del PIC de 
apoyo del departamento, se da inicio a la inspección y vigilancia, en cumplimiento de la 
normatividad vigente, Resolución 2063 del 2017, la revisión de las evidencias, las cuales reposan 
en el drive del correo del componente. participa_comunitaria@saludtolima.gov.co 
 
Marco normativo de la inspección  
 
CAPÍTULO 2,  Articulo 4, Decreto 1757/1994  
CAPÍTULO 5,  Articulo 20, Decreto 1757/1994  
CAPÍTULO 3,  Articulo 7, Decreto 1757/1994. ARTICULO 2.10.1.1.7  
Acuerdo 57 de 1994 Articulo 3  
CIRCULAR EXTERNA 014 DEL9 DE ABRIL  2025 MSPS - RESOLUCIÓN 691 DEL 16 DE ABRIL 
DEL 2025  
RESOLUCION  2063 de 2017  Capitulo 10 - Lineamientos del MSPSS  
RESOLUCION  2063 de 2017  Capitulo 10 - Lineamientos del MSPSS  
RESOLUCION  2063 de 2017  Capitulo 10 - Lineamientos del MSPSS  
RESOLUCION 295 Art. 3 No.11.2 inciso 11.2.1  
RESOLUCION 295 Art. 3 No.11.2 inciso 11.2.1  
LEY 1391 DEL 2010 - RESOLUCIÓN 1871 DEL 2021 - RESOLUCIÓN 1871 DEL 2021 - 
RESOLUCIÓN 023 DEL 2023 - PLAN NACIONAL PARA LAS ENFERMEDADES HUÉRFANAS 
LÍNEA 3 (ABRIL DEL 2024).  
CONSTITUCIÓN POÍTICA, LEY 100 DE 1993; LEY 1122 DE 2007; LEY 1438 DE 2011; LEY 
1751 DE 2015; LEY 1801 DE 2016 - PLAN DECENAL DE SALUD PÚBLICA 2022 - 2031.  
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Metodología  
La inspección se desarrolló de manera presencial, Mediante la revision documental de soportes, 
actas, videos, listas de asistencia y evidencia fotográfica del cumplimiento de las actividades 
 
 
Aspectos Verificados  
 
Asistencia al evento para seguimiento al plan de acción  
 
 

MUNICIPIO ASISTENCI
A 

REPORTE 
PISIS 

PLAN DE 
ACCION 

EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES A 

LA FECHA 

MICROSITIO 
HABILITADO 

ALPUJARRA NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

ALVARADO ASISTE SI CUMPLE 32 ACTIVIDADES 
ESJCUTADAS, 1 

PENDIENTE . 99% 

SI CUMPLE 

AMBALEMA NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

ANZOATEGUI ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
25 EJECUTADAS, 
8 PENDIENTES. 

76% 

SI CUMPLE 

ARMERO 
GUAYABAL 

NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

ATACO  ASISTE SI CUMPLE 36 ACTIVIDADES, 
24 EJECUTADAS. 

73% 

NO CUMPLE 

CAJAMARCA ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
28 EJECUTADAS, 
5 PENDIENTES. 

85% 

NO CUMPLE 

CARMEN DE 
APICALA 

ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
17, 16 

PENDIENTES. 
52% 

NO CUMPLE 

CASABIANCA NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

CHAPARRAL NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

COELLO ASISTE SI CUMPLE 35 ACTIVIDADES, 
30 EJECUTADAS. 

85%. 

NO CUMPLE 
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COYAIMA ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 

31 EJECUTADAS. 
94% 

NO CUMPLE 

CUNDAY ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDDAES, 
28 EJECUTADAS. 

85% 

NO CUMPLE 

DOLORES NO ASISTE NO 
CUMPLE 

0% NO CUMPLE 

ESPINAL ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
28 ACTIVIDADES 

EJECUTADAS. 
85% 

NO CUMPLE 

FALAN ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
16 EJECUTADAS. 

52% 

NO CUMPLE 

FLANDES ASISTE NO 
CUMPLE 

17 ACTIVIDADES 
EJECUTADAS, 

51% 

NO CUMPLE 

FRESNO ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
31 EJECUTADAS. 

94% 

SI CUMPLE 

GUAMO ASISTE SI CUMPLE 37 ACTIVIDADES, 
20 EJECUTADAS. 

55% 

NO CUMPLE 

HERVEO NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

HONDA ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
26 EJECUTADAS. 

79% 

NO CUMPLE 

IBAGUE ASISTE SI CUMPLE 36 ACTIVIDADES, 
16 EJECUTADAS. 

45% 

NO CUMPLE 

ICONONZO ASISTE SI CUMPLE 39 ACTIVIDADES, 
35 EJECUTADAS. 

90% 

NO CUMPLE 

LERIDA ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
30 EJECUTADAS. 

91% 

NO CUMPLE 

LIBANO ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
27 EJECUTADAS. 

81% 

NO CUMPLE 
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MARIQUITA ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 

31 EJECUTADAS. 
94% 

NO CUMPLE 

MELGAR ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
33 EJECUTADAS. 

100% 

SI  CUMPLE 

MURILLO ASISTE NO 
CUMPLE 

0% NO CUMPLE 

NATAGAIMA ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
26 EJECUTADAS. 

79% 

NO CUMPLE 

ORTEGA ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
27 EJECUTADAS. 

81% 

NO CUMPLE 

PALOCABILDO ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
19 AJECUTADAS. 

58% 

NO CUMPLE 

PIEDRAS ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
28 EJECUTADAS. 

85% 

NO CUMPLE 

PLANADAS NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

PRADO ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
30 EJECUTADAS. 

91% 

NO CUMPLE 

PURIFICACION NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

RIOBLANCO NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

RONCESVALLES NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

ROVIRA ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
25 EJECUTADAS. 

76% 

NO CUMPLE 

SALDAÑA ASISTE SI CUMPLE 34 ACTIVIDADES, 
26 EJECUTADAS. 

77% 

SI CUMPLE 

SAN ANTONIO ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
15 EJECUTADAS. 

45% 

NO CUMPLE 

SAN LUIS ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
23 EJECUTADAS. 

70% 

NO CUMPLE 

SANTA ISABEL NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

SUAREZ NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 
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VALLE DE SAN JUAN ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 

28 EJECUTADAS. 
85% 

SI CUMPLE 

VENADILLO ASISTE SI CUMPLE 33 ACTVIDADES, 
30 EJECUTADAS. 

90% 

NO CUMPLE 

VILLAHERMOSA NO ASISTE SI CUMPLE 0% NO CUMPLE 

VILLARARICA ASISTE SI CUMPLE 33 ACTIVIDADES, 
33 EJECUTADAS. 

100% 

NO CUMPLE 

 
 
Fortalezas identificadas, hallazgos y no conformidades: 
 
Se evidencia compromiso por parte de los municipios que, a la fecha, cuentan con su micrositio en 

funcionamiento, publicando los avances del Plan de Acción y garantizando espacios de 

participación para la comunidad. Se resalta la labor de los municipios que presentan avances 

significativos y una adecuada gestión del micrositio: Alvarado, Anzoátegui, Fresno, Melgar, Saldaña 

y Valle de San Juan. 

 

Recomendaciones generales 

 

• Todos los municipios deberán completar al 100% las actividades programadas en el Plan 

de Acción, así como diligenciar el anexo técnico correspondiente. 

• Disponer del archivo para las fechas establecidas por el Ministerio, con el fin de realizar el 

cargue oportuno en la plataforma PISIS en SISPRO. 

• Durante el evento, también se socializaron los aspectos clave para que cada municipio 

mantenga su micrositio habilitado, actualizado y accesible para la ciudadanía, permitiendo 

la consulta de avances, ejecución de actividades y gestión por parte de las Secretarías y 

Direcciones Locales de Salud. 

Cierre 

Se da por terminado el evento de seguimiento al Plan de Acción, concluyendo con la lectura de los 

compromisos y tareas que deberán ser asumidos por cada municipio. 

  

 

COMPROMISOS Y TAREAS 

COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE 
PLAZO 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES 
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DAR CUMPLIMIENTO AL 100% 
DE LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS EN EL PLAN DE 
ACCION DE LA PPSS. 

SECRETARIA DE 
SALUD DE LOS 
47  MUNICIPIOS 
DEL 
DEPARTAMENTO 

DURANTE LA 
VIGENCIA 

 

 
Como constancia, se anexa listado de asistencia  
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

                             

    

      

 

 
 
FOTO 1. APERTURA DEL EVENTO DRA MARIANA DIAZ 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA. 

 
FOTO 2. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION EXPONE 
PROFESIONAL MUNICIPIO PIEDRAS 

 

  

 

 
 

FOTO 3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION EXPONE 
PROFESIONAL MUNICIPIO ESPINAL 
 

FOTO 4. EXALTACIÓN A LOS MUNICIPIOS 
COMPROMETIDOS CON HABILITAR EL MICROSITIO EN 
PAGINA WEB 
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FOTO 5. CIERRE DEL EVENTO ENTREGA DE CERTIFICADOS 
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1337 CELEBRADO ENTRE LA GOBERNACIÓN DEL TOLIMA Y EL 

HOSPITAL SAN ROQUE E.S.E DE ALVARADO TOLIMA. 

 

ACTIVIDAD 3 

 Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atención Primaria en Salud, en los 

diferentes escenarios de los municipios priorizados, realizando seguimiento a la política de 

participación social en salud PPSS, Resolución 2063-2017, motivando la participación de 

organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participación social en salud, garantizando 

el talento humano idóneo, a un profesional de la salud o de áreas sociales. 

A continuación, se relacionan las actividades ejecutadas: 

• ACTA 20 – 12 de noviembre de 2025, municipio de Casabianca: Desarrollo del taller sobre 

Liderazgo y Comunicación Asertiva, realizado en la casa social de la mujer, con la 

participación de 14 personas (13 mujeres y 1 hombre).               

• ACTA 21- 14 de noviembre de 2025, municipio de Fresno: Desarrollo del taller sobre 

Liderazgo y Comunicación Asertiva, realizado en la Biblioteca Luis Carlos Galán Sarmiento, 

con la participación de 17 personas (9 mujeres y 8 hombres).       

• ACTA 22- 25 de noviembre de 2025, municipio de Chaparral: Desarrollo del taller sobre 

Liderazgo y Comunicación Asertiva, realizado en el Hospital San Juan Bautista, con la 

participación de 9 personas (5 mujeres y 4 hombres).       

• ACTA 23- 25 de noviembre de 2025, municipio de Murillo: Jornada de Ofertas 

institucionales, efectuada en la Institución educativa técnica Lepanto, con la participación 

de 23 personas (19 mujeres y 4 hombres).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

• ACTA 24- 05 de diciembre de 2025, municipio de Rioblanco: Jornada de Ofertas 

institucionales, efectuada en el coliseo Pio León Vargas, con la participación de 20 

personas (16 mujeres y 4 hombres).        

• ACTA 25 – 06 de diciembre de 2025, municipio de Espinal: jornada de Ofertas 

institucionales, efectuada en coliseo caballero y Góngora, con la participación de 16 

personas (6 hombres y 10 mujeres)            
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ACTA No.   FECHA:    
DD MM AA 

HORA: 11:00 AM  12 11 2025 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Implementar estrategias de participación y formación para fortalecer la salud 

pública, generando espacios de educación en salud pública orientados al 

desarrollo de capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud, 

comunicación asertiva y participación social en salud. 

LUGAR: Casa social de la mujer- Casabianca Tolima. 

REDACTADA POR: 
Andrea Caroline Urueña Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones 
colectivas PIC.  

 

ASISTENTES: 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA 

Andrea Caroline Urueña Cruz Profesional de 

Apoyo 

Secretaria de Salud del Tolima 

Verónica Gallego  Profesional de 

Apoyo 

Secretaria de Salud del Tolima 

 

ORDEN DEL DIA: 

1) Saludo de Bienvenida a los usuarios  
2) Registro de asistencia. 
3) Pausas activas sobre comunicación no verbal.   
4) Inicio de capacitación sobre Liderazgo y comunicación asertiva en participación.  
5) Entrega de cartillas- Participación social en salud en el territorio.  
6) Ejercicio pedagógico ¿Cómo ayudar a impulsar la participación social en el municipio? 
7) Cierre de capacitación.  

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 

Siendo las 11:00 am se da inicio a capacitación en la casa social de la mujer del municipio de 

Casabianca.  

 

1. Saludo de bienvenida a los usuarios 

 

La jornada inició con una bienvenida cordial a los participantes, reconociendo su presencia y 

resaltando la importancia de su rol en la construcción de comunidades saludables. Se explicó el 
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propósito general del encuentro: fortalecer las capacidades comunitarias en liderazgo, 

empoderamiento, comunicación asertiva y mecanismos de participación social en salud, en 

concordancia con los lineamientos del Decreto 1757 de 1994 y la Resolución 2063 de 2017. 

 

2. Registro de asistencia 

 

Se procedió al diligenciamiento del registro de asistencia en el formato institucional del PIC. 

Durante este proceso se verificó la información de los participantes, garantizando así la trazabilidad 

del proceso formativo y el cumplimiento de los lineamientos de seguimiento y evaluación del 

programa de participación social en salud. 

 

3. Pausas activas con enfoque en comunicación no verbal 

 

Como estrategia metodológica para incentivar la energía grupal, se implementó una pausa activa 

enfocada en el reconocimiento de la comunicación no verbal como parte fundamental de la 

interacción humana. 

 

Durante esta actividad se trabajaron: 

• Posturas corporales que afectan la percepción del otro. 

• Ejercicios de estiramiento acompañados de gestos faciales para identificar emociones. 

• Dinámicas de imitación corporal para mejorar la observación del lenguaje no verbal. 

 

Se explicó la relevancia de la comunicación no verbal como complemento indispensable de la 

comunicación asertiva, enfatizando que un 55% del mensaje que transmitimos proviene del cuerpo, 

los gestos y la postura. Esto permitió sensibilizar a los participantes sobre la importancia de cuidar la 

forma en que se comunican dentro de los escenarios comunitarios y familiares. 

 

4. Módulo central: Liderazgo y comunicación asertiva en participación social 

 

El módulo inició con una contextualización sobre el papel del liderazgo comunitario en los procesos 

de participación social en salud. Se abordaron los siguientes contenidos: 

 

4.1. Liderazgo comunitario 

 

• Concepto de liderazgo como capacidad de influir positivamente en otros. 

• Tipos de liderazgo (transformacional, participativo, situacional). 
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• Características del líder comunitario: empatía, escucha, responsabilidad social y sentido de 

pertenencia. 

• Importancia del liderazgo en la identificación de necesidades del territorio y la movilización de 

acciones colectivas. 

Se invitaron a los asistentes a compartir experiencias reales de liderazgo en el municipio, resaltando 

logros y retos que han vivido en el ejercicio de la representación ciudadana. 

 

 
 

4.2. Comunicación asertiva 

 

Se desarrolló un ejercicio práctico para identificar estilos de comunicación (pasiva, agresiva y 

asertiva), analizando ejemplos cotidianos de la convivencia comunitaria y la relación con el sistema 

de salud. 

Se explicaron técnicas de comunicación asertiva como: 

• La escucha activa sin interrupciones. 

• La validación emocional del interlocutor. 

• La negociación y la búsqueda de acuerdos. 

Los participantes practicaron la formulación de peticiones respetuosas, aplicables a escenarios como 

peticiones ante un servicio de salud, solicitudes dentro de una asociación o diálogos con actores 

institucionales. 

 

5. Entrega y explicación de cartillas: “Participación social en salud en el territorio” 

Se entregó a cada asistente una cartilla educativa diseñada para apoyar la apropiación de los 

mecanismos de participación establecidos en la normativa colombiana. 

El contenido fue explicado punto por punto, incluyendo: 
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• Derechos y deberes de los usuarios. 

• Estructura de la participación en salud: asociaciones de usuarios, veedurías ciudadanas en 

salud, COPACOS, comités de ética y otros espacios de control social. 

• Ruta para formular peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. 

• Herramientas para el empoderamiento comunitario. 

Se motivó a los asistentes a utilizar este material como referencia en sus actividades comunitarias y 

a compartirlo con otros habitantes del municipio. 

 

6. Ejercicio pedagógico: “¿Cómo ayudar a impulsar la participación social en el municipio?” 

Se organizó a los participantes en grupos de trabajo para desarrollar una actividad de análisis 

territorial. Cada grupo recibió una cartelera donde debían redactar cinco formas de brindar la 

información y dar a conocer la participación social en el municipio: 

 

Los grupos identificaron situaciones como: 

 

• Debilidades en la información sobre derechos y deberes. 

• Dificultades de acceso a servicios. 

• Falta de reconocimiento de los mecanismos de participación. 

•  

Entre las propuestas surgidas se mencionaron: 

• Realizar jornadas de socialización sobre la Resolución 2063 de 2017. 

• Fortalecer las asociaciones de usuarios mediante capacitaciones permanentes. 

• Promover reuniones entre líderes comunitarios y el ESE municipal. 

• Incentivar la creación de veedurías ciudadanas para la vigilancia al servicio de salud. 

 

Cada grupo expuso sus conclusiones y se consolidó un insumo que permitirá orientar futuras 

acciones del componente de participación en el municipio. 

 

7. Cierre de la capacitación 

 

Para finalizar, se realizó una retroalimentación grupal donde los participantes compartieron los 

aprendizajes significativos del día. 

Se agradeció su compromiso y se enfatizó la importancia de continuar fortaleciendo las capacidades 

comunitarias en liderazgo, participación y empoderamiento social. 

Se dejó abierta la invitación a participar en próximas jornadas formativas y a replicar la información 

recibida dentro de sus organizaciones y espacios comunitarios. 
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Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los doce (12) días del mes 
de noviembre de 2025, en la Municipio de Casabianca: 
 
 

 
REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

   
 

              
       
       
 
 

NOMBRES Y APELLIDOS                              FIRMA 

              Andrea Caroline Urueña Cruz 

 

 

FOTO 1,2,3 y 4 
Capacitación desarrollada por la Secretaría de Salud del Tolima, componente de Participación 
Comunitaria en Salud, con el objetivo Implementar estrategias de participación y formación para 
fortalecer la salud pública, generarando espacios de educación en salud pública para desarrollar 
capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud pública y comunicación asertiva en salud. 
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ACTA No.   FECHA:    
DD MM AA 

HORA: 2:00 PM  14 11 2025 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Implementar estrategias de participación y formación para fortalecer la salud 

pública, generando espacios de educación en salud pública orientados al 

desarrollo de capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud, 

comunicación asertiva y participación social en salud. 

LUGAR: Biblioteca Luis Carlos Galán Sarmiento- Fresno Tolima   

REDACTADA POR: 
Andrea Caroline Urueña Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones 
colectivas PIC.  

 

ASISTENTES: 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA 

Andrea Caroline Urueña Cruz Profesional de 

Apoyo 

Secretaria de Salud del Tolima 

Yaneth Arias Valencia Profesional de 

Apoyo 

Dirección local de Salud.  

Verónica Gallego  Profesional de 

Apoyo 

Secretaria de Salud del Tolima 

 

ORDEN DEL DIA: 

1) Saludo de Bienvenida a los usuarios  
2) Registro de asistencia. 
3) Pausas activas sobre comunicación no verbal.   
4) Inicio de capacitación sobre Liderazgo y comunicación asertiva en participación.  
5) Entrega de cartillas- Participación social en salud en el territorio.  
6) Ejercicio pedagógico ¿Cómo ayudar a impulsar la participación social en el municipio? 
7) Cierre de capacitación. 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 

Siendo las 2:00 pm se da inicio a capacitación en la biblioteca Luis Carlos Galán Sarmiento del 

municipio de Fresno.  

 

1. Saludo de bienvenida a los usuarios 

 

La jornada inició con una bienvenida cordial a los participantes, reconociendo su presencia y 
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resaltando la importancia de su rol en la construcción de comunidades saludables. Se explicó el 

propósito general del encuentro: fortalecer las capacidades comunitarias en liderazgo, 

empoderamiento, comunicación asertiva y mecanismos de participación social en salud, en 

concordancia con los lineamientos del Decreto 1757 de 1994 y la Resolución 2063 de 2017. 

 

2. Registro de asistencia 

 

Se procedió al diligenciamiento del registro de asistencia en el formato institucional del PIC. 

Durante este proceso se verificó la información de los participantes, garantizando así la trazabilidad 

del proceso formativo y el cumplimiento de los lineamientos de seguimiento y evaluación del 

programa de participación social en salud, se evidencio la presencia de veedores, asociación de 

usuarios y presidentes de juntas de acción comunal.  

 

3. Pausas activas con enfoque en comunicación no verbal 

 

Como estrategia metodológica para incentivar la energía grupal, se implementó una pausa activa 

enfocada en el reconocimiento de la comunicación no verbal como parte fundamental de la 

interacción humana. 

 

Durante esta actividad se trabajaron: 

• Posturas corporales que afectan la percepción del otro. 

• Ejercicios de estiramiento acompañados de gestos faciales para identificar emociones. 

• Dinámicas de imitación corporal para mejorar la observación del lenguaje no verbal. 

 

Se explicó la relevancia de la comunicación no verbal como complemento indispensable de la 

comunicación asertiva, enfatizando que un 55% del mensaje que transmitimos proviene del cuerpo, 

los gestos y la postura. Esto permitió sensibilizar a los participantes sobre la importancia de cuidar la 

forma en que se comunican dentro de los escenarios comunitarios y familiares. 

 

4. Módulo central: Liderazgo y comunicación asertiva en participación social 

 

El módulo inició con una contextualización sobre el papel del liderazgo comunitario en los procesos 

de participación social en salud. Se abordaron los siguientes contenidos: 

 

4.1. Liderazgo comunitario 

 

• Concepto de liderazgo como capacidad de influir positivamente en otros. 

• Tipos de liderazgo (transformacional, participativo, situacional). 
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• Características del líder comunitario: empatía, escucha, responsabilidad social y sentido de 

pertenencia. 

• Importancia del liderazgo en la identificación de necesidades del territorio y la movilización de 

acciones colectivas. 

Se invitaron a los asistentes a compartir experiencias reales de liderazgo en el municipio, resaltando 

logros y retos que han vivido en el ejercicio de la representación ciudadana. 

 

 
 

4.2. Comunicación asertiva 

 

Se desarrolló un ejercicio práctico para identificar estilos de comunicación (pasiva, agresiva y 

asertiva), analizando ejemplos cotidianos de la convivencia comunitaria y la relación con el sistema 

de salud. 

Se explicaron técnicas de comunicación asertiva como: 

• La escucha activa sin interrupciones. 

• La validación emocional del interlocutor. 

• La negociación y la búsqueda de acuerdos. 

Los participantes practicaron la formulación de peticiones respetuosas, aplicables a escenarios como 

peticiones ante un servicio de salud, solicitudes dentro de una asociación o diálogos con actores 

institucionales. 
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5. Entrega y explicación de cartillas: “Participación social en salud en el territorio” 

Se entregó a cada asistente una cartilla educativa diseñada para apoyar la apropiación de los 

mecanismos de participación establecidos en la normativa colombiana. 

El contenido fue explicado punto por punto, incluyendo: 

• Derechos y deberes de los usuarios. 

• Estructura de la participación en salud: asociaciones de usuarios, veedurías ciudadanas en 

salud, COPACOS, comités de ética y otros espacios de control social. 

• Ruta para formular peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. 

• Herramientas para el empoderamiento comunitario. 

Se motivó a los asistentes a utilizar este material como referencia en sus actividades comunitarias y a 

compartirlo con otros habitantes del municipio. 

 

6. Ejercicio pedagógico: “¿Cómo ayudar a impulsar la participación social en el municipio?” 

Se organizó a los participantes en grupos de trabajo para desarrollar una actividad de análisis 

territorial. Cada grupo recibió una cartelera donde debían redactar cinco formas de brindar la 

información y dar a conocer la participación social en el municipio: 

 

Los grupos identificaron situaciones como: 

 

• Debilidades en la información sobre derechos y deberes. 

• Dificultades de acceso a servicios. 

• Falta de reconocimiento de los mecanismos de participación. 

•  

Entre las propuestas surgidas se mencionaron: 
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• Realizar jornadas de socialización sobre la Resolución 2063 de 2017. 

• Fortalecer las asociaciones de usuarios mediante capacitaciones permanentes. 

• Promover reuniones entre líderes comunitarios y el ESE municipal. 

• Incentivar la creación de veedurías ciudadanas para la vigilancia al servicio de salud. 

• Los usuarios manifestaron que en las comunidades de la zona rural existe un notable 

desinterés en los procesos de participación, debido a las dificultades de acceso, la dispersión 

geográfica y las limitaciones para asistir a las capacitaciones. 

• Se resaltó además la importancia de incentivar la participación de los jóvenes, promoviendo 

espacios formativos y de liderazgo que faciliten su vinculación activa en los procesos 

comunitarios y de control social. 

 

Cada grupo expuso sus conclusiones y se consolidó un insumo que permitirá orientar futuras 

acciones del componente de participación en el municipio. 

 

7. Cierre de la capacitación 

 

Para finalizar, se realizó una retroalimentación grupal donde los participantes compartieron los 

aprendizajes significativos del día. 

Se agradeció su compromiso y se enfatizó la importancia de continuar fortaleciendo las capacidades 

comunitarias en liderazgo, participación y empoderamiento social. 

Se dejó abierta la invitación a participar en próximas jornadas formativas y a replicar la información 

recibida dentro de sus organizaciones y espacios comunitarios. 

 

 
Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los catorce (14) días del 
mes de noviembre de 2025, en la Municipio de Fresno: 
 

 
 
 
 
 
 
 

NOMBRES Y APELLIDOS                              FIRMA 

              Andrea Caroline Urueña Cruz 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 
 

          
 

          
 
        
       
 
 
 
 

FOTO 1,2,3 y 4 
Capacitación desarrollada por la Secretaría de Salud del Tolima, componente de Participación 
Comunitaria en Salud, con el objetivo Implementar estrategias de participación y formación para 
fortalecer la salud pública, generarando espacios de educación en salud pública para desarrollar 
capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud pública y comunicación asertiva en salud. 
 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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ACTA No.   FECHA:    
DD MM AA 

HORA: 
8:00 AM a 
02:00 PM  25 11 2025 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atención 
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios 
priorizados, realizando seguimiento a la política de participación social en 
salud PPSS, resolución 2063-2017, motivando la participación de 
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participación social 
en salud. 

LUGAR: Institución Educativa Técnica Lepanto - Municipio de Murillo, Tolima. 

REDACTADA POR: 
Andrea Caroline Urueña Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones 
colectivas PIC.  

 

ORDEN DEL DIA: 

1) Saludo de bienvenida y apertura de la jornada 
2) Presentación de la estrategia de Atención Primaria en Salud y oferta institucional 
3) Desarrollo de talleres y servicios de salud. 
4) Actividades de promoción y prevención con enfoque educativo. 
5) Espacios de participación y consulta comunitaria 
6) Entrega de material educativo y orientaciones. 
7) Cierre de la jornada 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 

1. SALUDO DE BIENVENIDA Y APERTURA DE LA JORNADA 

Siendo las 8:00 am en las instalaciones de la Institución Educativa Técnica Lepanto del municipio de 

Murillo, se llevó a cabo la apertura oficial de la jornada de ofertas institucionales, donde participaron 

23 personas (19 mujeres y 4 hombres) de la comunidad educativa y pobladores del territorio. 

Se expresó, desde la Secretaría de Salud Departamental del Tolima, el compromiso institucional de 

llevar servicios de salud integral a la comunidad como escenario estratégico para la promoción del 

bienestar y cuidado de la salud. Se enfatizó que esta iniciativa responde a la necesidad de fortalecer 

la atención primaria en salud, acercando ofertas especializadas y conocimientos en prevención a 

poblaciones vulnerables.  

La jornada fue coordinada por el equipo de la alcaldía municipal y la gobernación del Tolima, en 

articulación con representantes de la institución educativa, líderes comunitarios y profesionales de la 

salud, generando un espacio inclusivo donde se reconocen las particularidades y necesidades de 
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este territorio. 

 

2. PRESENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD Y OFERTA 

INSTITUCIONAL 

Se socializó la estrategia de Atención Primaria en Salud (APS) como eje transformador en el 

fortalecimiento del sistema sanitario territorial, destacando su papel en la promoción de determinantes 

positivos de la salud y en la reducción de inequidades en el acceso a servicios. 

Se presentó la oferta institucional disponible para el municipio de Murillo, enfatizando que estas 

jornadas representan una oportunidad para que la población en general, accedan a valoraciones 

médicas, información especializada y orientación sobre derechos en salud. Se hizo énfasis en que la 

salud es un derecho fundamental, reconocido en la Constitución Política Colombiana y en tratados 

internacionales de derechos humanos. 

 

3. DESARROLLO DE TALLERES Y SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS 

Durante la jornada se ejecutaron de manera simultánea diferentes estaciones de salud que 

permitieron ofrecer servicios integrales: 

- Valoración Médica General: Se realizaron evaluaciones médicas integrales que incluyeron 

toma de signos vitales, revisión de sistemas y antecedentes de salud. Los médicos brindaron 

atención personalizada enfocada en la detección temprana de factores de riesgo, se 

entregaron recomendaciones individualizadas sobre autocuidado y prevención de 

enfermedades crónicas.  

- Salud Sexual y Reproductiva: Se desarrolló una actividad educativa especializada dirigida 

principalmente a las mujeres participantes, abordando temas como planificación familiar, 

prevención de infecciones de transmisión sexual, derechos sexuales y reproductivos, y acceso 

a métodos anticonceptivos. Se promovió la toma de decisiones informadas y el 

empoderamiento de las mujeres en relación con su salud integral. 

 
- Salud Mental y Bienestar: Se generaron espacios de orientación psicosocial donde se 

abordarán temas como el manejo del estrés académico, ansiedad, depresión y estrategias de 

inteligencia emocional. Se promovieron redes de apoyo y se orientaron a los participantes 
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sobre los servicios de salud mental disponibles en el territorio. 

 
- Nutrición y Estilos de Vida Saludables: Se brindó orientación nutricional adaptada a las 

particularidades de la población, enfatizando la importancia de una alimentación balanceada, 

hidratación adecuada y actividad física regular para el mantenimiento de la salud integral. 

 

4. ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN CON ENFOQUE EDUCATIVO 

Se realizaron charlas educativas interactivas que abordaron temáticas prioritarias en salud pública: 

- Prevención de Enfermedades Transmisibles: Se desarrolló información sobre medidas de 

prevención de enfermedades como dengue,  zika e infecciones respiratorias, promoviendo 

acciones comunitarias de eliminación de criaderos y uso de medidas de protección personal. 

- Prevención del Consumo de Sustancias Psicoactivas: Considerando la población escolar, se 

realizó una actividad educativa sobre factores de riesgo, factores protectores y rutas de 

atención en caso de consumo, enfatizando el papel de la familia y la institución educativa en la 

prevención. 

- Prevención de la Violencia: Se abordó la problemática de la violencia de género, el bullying y 

otras formas de violencia, promoviendo espacios seguros, sanas convivencias y conocimiento 

de rutas de atención institucionales. 

- Higiene y Saneamiento: Se reforzó la importancia de prácticas de higiene personal, 

desinfección de espacios comunitarios y acceso a agua potable como medidas básicas de 

prevención de enfermedades. 

 

5. ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN Y CONSULTA COMUNITARIA 

Se conformó una rueda de conversación donde los participantes tuvieron la oportunidad de expresar 

sus necesidades, inquietudes y percepciones sobre la salud en su territorio. Durante este espacio 

surgieron reflexiones importantes sobre: 

Las barreras percibidas para acceder a servicios de salud de calidad, particularmente en zonas 

rurales y de difícil acceso. 

La necesidad de fortalecer la participación de las mujeres en espacios de toma de decisión en salud. 

Las prioridades locales en términos de promoción y prevención. 



 

 
GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 

Código:  
FOR-ME-023 

Versión: 05 

MACROPROCESO: 
PLANEACION ESTRATEGICA 

Y DEL DESARROLLO 
Pág. 4 de 5 

ACTA DE REUNIÓN 
Vigente desde: 

26/06/2024 

 
Se destacó la importancia de conformar y fortalecer instancias de participación social en salud, como 

las Asociaciones de Usuarios, las Veedurías Ciudadanas en Salud y los Comités de Participación 

Comunitaria en Salud (COPACOS), reconociendo el rol fundamental de la comunidad organizada en 

la vigilancia y mejoramiento continuo de la calidad de los servicios. 

 

6. ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO Y ORIENTACIONES 

Se distribuyó amplio material educativo adaptado a la población, incluyendo cartillas informativas 

sobre participación social en salud, derechos y deberes en salud, se enfatizó que el material 

educativo constituye una herramienta para que los participantes refuercen los conocimientos 

adquiridos y compartan la información con sus familias y redes comunitarias. 

 

7.  CIERRE DE LA JORNADA 

La actividad transcurrió en un ambiente de respeto, integración y participación activa. Los asistentes 

expresaron su aprecio por la presencia institucional en el municipio, reconociendo la calidad de la 

atención brindada y la pertinencia de los temas abordados para el contexto local. 

Se acordó la importancia de continuar fortaleciendo estos espacios de articulación, la comunidad y las 

entidades de salud, reconociendo que la educación para la salud y la prevención son 

responsabilidades compartidas. Finalmente, se invita a los participantes a apropiarse de los 

mecanismos de participación social ya convertirse en promotores de salud en sus familias y 

comunidades. 

 

 

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los veinticinco (25) días del 
mes de noviembre de 2025, en el Municipio de Murillo. 
 

 
 
 

NOMBRES Y APELLIDOS                              FIRMA 

              Andrea Caroline Urueña Cruz 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

   
 

    
 

 FOTO 1, 2, 3 y 4  
Registro de los espacios de participación e interacción desarrollados con 
líderes y actores comunitarios, en pro de la participación social en salud, 
prevención de la fiebre amarilla y el fortalecimiento de las conductas de 
promoción y mantenimiento de la salud. 

 



https://v3.camscanner.com/user/download
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https://v3.camscanner.com/user/download
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ACTA No.   FECHA:    
DD MM AA 

HORA: 11:00 AM  25 11 2025 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atención 

Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios 

priorizados, realizando seguimiento a la política de participación social en 

salud PPSS, resolución 2063-2017, motivando la participación de 

organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participación social 

en salud. 

LUGAR: Hospital San José Bautista Chaparral.  

REDACTADA POR: 
Andrea Caroline Urueña Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones 
colectivas PIC.  

 

ASISTENTES: 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA 

Andrea Caroline Urueña Cruz Profesional de 

Apoyo 

Secretaria de Salud del Tolima 

Tatiana Molano   Profesional de 

Apoyo 

Secretaria de Salud del Tolima 

 

ORDEN DEL DIA: 

1) Saludo de Bienvenida a los usuarios  
2) Registro de asistencia. 
3) Pausas activas sobre comunicación no verbal.   
4) Inicio de capacitación sobre Liderazgo y comunicación asertiva en participación.  
5) Entrega de cartillas- Participación social en salud en el territorio.  
6) Cierre de capacitación.  

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 

Siendo las 10:00 am se da inicio a capacitación en el hospital San Juan Bautista del municipio de 

Chaparral.  

 

1. Saludo de bienvenida a los usuarios 

 

La jornada inició con una bienvenida cordial a los participantes, reconociendo su presencia y 

resaltando la importancia de su rol en la construcción de comunidades saludables. Se explicó el 
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propósito general del encuentro: fortalecer las capacidades comunitarias en liderazgo, 

empoderamiento, comunicación asertiva y mecanismos de participación social en salud, en 

concordancia con los lineamientos del Decreto 1757 de 1994 y la Resolución 2063 de 2017. 

 

2. Registro de asistencia 

 

Se procedió al diligenciamiento del registro de asistencia en el formato institucional del PIC. 

Durante este proceso se verificó la información de los participantes, los cuales pertenecen a la 

asociación de usuarios.  

 

3. Pausas activas con enfoque en comunicación no verbal   

 

Como estrategia metodológica para incentivar la energía grupal y fortalecer las habilidades 

comunicativas, se implementó una pausa activa enfocada en el reconocimiento de la comunicación 

no verbal como elemento fundamental de la interacción humana. Durante esta actividad se trabajaron 

los siguientes aspectos: 

- Posturas corporales y su influencia en la percepción del otro. 

- Ejercicios de estiramiento acompañados de gestos faciales para identificar y expresar 

emociones. 

- Dinámicas de imitación corporal orientadas a mejorar la observación y comprensión del 

lenguaje no verbal. 

Se explicó la relevancia de la comunicación no verbal como complemento indispensable de la 

comunicación asertiva, destacando que aproximadamente el 55% del mensaje que transmitimos 

proviene del cuerpo, los gestos y la postura. Esta actividad permitió sensibilizar a los participantes de 

las asociaciones de usuarios sobre la importancia de cuidar la forma en que se comunican en 

escenarios comunitarios y familiares. 

Los participantes manifestaron que, gracias al fortalecimiento de la comunicación asertiva y no verbal, 

han logrado cambios positivos en sus interacciones cotidianas y mejoras en la atención a los usuarios 

en su municipio. Asimismo, resaltaron que estas herramientas han permitido un mejor 

relacionamiento entre el personal administrativo y la comunidad, promoviendo ambientes más 

respetuosos, empáticos y efectivos. 
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4. Módulo central: Liderazgo y comunicación asertiva en participación social 

 

El módulo inició con una contextualización sobre el papel del liderazgo comunitario en los procesos 

de participación social en salud. Se abordaron los siguientes contenidos: 

 

4.1. Liderazgo comunitario 

 

• Concepto de liderazgo como capacidad de influir positivamente en otros. 

• Tipos de liderazgo (transformacional, participativo, situacional). 

• Características del líder comunitario: empatía, escucha, responsabilidad social y sentido de 

pertenencia. 

• Importancia del liderazgo en la identificación de necesidades del territorio y la movilización de 

acciones colectivas. 

 

Se invitaron a los asistentes a compartir experiencias reales de liderazgo en el municipio, resaltando 

logros y retos que han vivido en el ejercicio de la representación ciudadana. 

 

Una lideresa comunitaria contó cómo, a partir de las quejas de adultos mayores por las demoras en 

las citas médicas, organizó reuniones con la ESE municipal y la dirección local de salud. Gracias a su 

gestión, se implementó una jornada exclusiva para priorizar a la población mayor y personas con 

discapacidad, reduciendo los tiempos de espera. Destacó que el mayor reto fue lograr que la 

comunidad entendiera la importancia de participar activamente en los espacios de diálogo. 
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4.2. Comunicación asertiva 

 

Se desarrolló un ejercicio práctico para identificar estilos de comunicación (pasiva, agresiva y 

asertiva), analizando ejemplos cotidianos de la convivencia comunitaria y la relación con el sistema 

de salud. 

Se explicaron técnicas de comunicación asertiva como: 

• La escucha activa sin interrupciones. 

• La validación emocional del interlocutor. 

• La negociación y la búsqueda de acuerdos. 

 

Los participantes practicaron la formulación de peticiones respetuosas y asertivas, aplicables a 

diversos escenarios como solicitudes ante los servicios de salud, gestiones dentro de las 

asociaciones de usuarios y diálogos con actores institucionales. Durante la actividad se evidenció un 

alto nivel de interés y compromiso por parte de los asistentes, quienes reconocieron la importancia de 

fortalecer estas habilidades para mejorar la comunicación, la participación y la defensa de sus 

derechos como usuarios del sistema de salud. 

 

5. Entrega y explicación de cartillas: “Participación social en salud en el territorio” 

Se entregó a cada asistente una cartilla educativa diseñada para apoyar la apropiación de los 

mecanismos de participación establecidos en la normativa colombiana. 

El contenido fue explicado punto por punto, incluyendo: 

• Derechos y deberes de los usuarios. 

• Estructura de la participación en salud: asociaciones de usuarios, veedurías ciudadanas en 

salud, COPACOS, comités de ética y otros espacios de control social. 

• Ruta para formular peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. 

• Herramientas para el empoderamiento comunitario. 

 

Se motivó a los asistentes a utilizar este material como referencia en sus actividades comunitarias y a 

compartirlo con otros habitantes del municipio. 

 

6. Cierre de la capacitación 

 

Para finalizar, se realizó una retroalimentación grupal donde los participantes compartieron los 

aprendizajes significativos del día. 

Se agradeció su compromiso y se enfatizó la importancia de continuar fortaleciendo las capacidades 

comunitarias en liderazgo, participación y empoderamiento social. 

Se dejó abierta la invitación a participar en próximas jornadas formativas y a replicar la información 

recibida dentro de sus organizaciones y espacios comunitarios. 
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Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los veinticinco (25) días del 
mes de noviembre de 2025, en la Municipio de Chaparral: 
 

 
REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

       
       
 
 
 
 

NOMBRES Y APELLIDOS                              FIRMA 

              Andrea Caroline Urueña Cruz 

 

 

FOTO 1 y 2  
Capacitación desarrollada por la Secretaría de Salud del Tolima, componente de Participación 
Comunitaria en Salud, con el objetivo Implementar estrategias de participación y formación para 
fortalecer la salud pública, generarando espacios de educación en salud pública para desarrollar 
capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud pública y comunicación asertiva en salud. 
 



https://v3.camscanner.com/user/download
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ACTA No.   FECHA:    
DD MM AA 

HORA: 
8:00 AM a 
02:00 PM  05 12 2025 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atención 
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios 
priorizados, realizando seguimiento a la política de participación social en 
salud PPSS, resolución 2063-2017, motivando la participación de 
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participación social 
en salud. 

LUGAR: Coliseo Pio León Vargas, Municipio de Rioblanco.  

REDACTADA POR: 
Andrea Caroline Urueña Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones 
colectivas PIC.  

 

ORDEN DEL DIA: 

1) Saludo de bienvenida y apertura de la jornada 
2) Presentación de la estrategia de Atención Primaria en Salud y oferta institucional 
3) Desarrollo de talleres y servicios de salud. 
4) Actividades de promoción y prevención con enfoque educativo. 
5) Espacios de participación y consulta comunitaria 
6) Entrega de material educativo y orientaciones. 
7) Cierre de la jornada 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 

- SALUDO DE BIENVENIDA Y APERTURA DE LA JORNADA 

Siendo las 8:00 am en las instalaciones del coliseo Pio León Vargas del municipio de Rioblanco, se 

llevó a cabo la apertura oficial de la jornada de ofertas institucionales.  

Se expresó, desde la Secretaría de Salud Departamental del Tolima, el compromiso institucional de 

llevar servicios de salud integral a la comunidad como escenario estratégico para la promoción del 

bienestar y cuidado de la salud. Se enfatizó que esta iniciativa responde a la necesidad de fortalecer 

la atención primaria en salud, acercando ofertas especializadas y conocimientos en prevención a 

poblaciones vulnerables.  

La jornada fue coordinada por el equipo de la alcaldía municipal y la gobernación del Tolima, en 

articulación con representantes de la institución educativa, líderes comunitarios y profesionales de la 

salud, generando un espacio inclusivo donde se reconocen las particularidades y necesidades de 

este territorio. 
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- PRESENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD Y OFERTA 

INSTITUCIONAL 

Se socializó la estrategia de Atención Primaria en Salud (APS) como eje transformador en el 

fortalecimiento del sistema sanitario territorial, destacando su papel en la promoción de determinantes 

positivos de la salud y en la reducción de inequidades en el acceso a servicios. 

Se presentó la oferta institucional disponible para el municipio de Murillo, enfatizando que estas 

jornadas representan una oportunidad para que la población en general, accedan a valoraciones 

médicas, información especializada y orientación sobre derechos en salud. Se hizo énfasis en que la 

salud es un derecho fundamental, reconocido en la Constitución Política Colombiana y en tratados 

internacionales de derechos humanos. 

 

- DESARROLLO DE TALLERES Y SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS 

Durante la jornada se ejecutaron de manera simultánea diferentes estaciones de salud que 

permitieron ofrecer servicios integrales: 

- Valoración Médica General: Se realizaron evaluaciones médicas integrales que incluyeron 

toma de signos vitales, revisión de sistemas y antecedentes de salud. Los médicos brindaron 

atención personalizada enfocada en la detección temprana de factores de riesgo, se 

entregaron recomendaciones individualizadas sobre autocuidado y prevención de 

enfermedades crónicas.  

- Salud Sexual y Reproductiva: Se desarrolló una actividad educativa especializada dirigida 

principalmente a las mujeres participantes, abordando temas como planificación familiar, 

prevención de infecciones de transmisión sexual, derechos sexuales y reproductivos, y acceso 

a métodos anticonceptivos. Se promovió la toma de decisiones informadas y el 

empoderamiento de las mujeres en relación con su salud integral. 

 
- Salud Mental y Bienestar: Se generaron espacios de orientación psicosocial donde se 

abordarán temas como el manejo del estrés académico, ansiedad, depresión y estrategias de 

inteligencia emocional. Se promovieron redes de apoyo y se orientaron a los participantes 

sobre los servicios de salud mental disponibles en el territorio. 
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- Nutrición y Estilos de Vida Saludables: Se brindó orientación nutricional adaptada a las 

particularidades de la población, enfatizando la importancia de una alimentación balanceada, 

hidratación adecuada y actividad física regular para el mantenimiento de la salud integral. 

 
- Salud pública y participación social: se compartió información sobre el papel fundamental de 

la comunidad en los procesos de vigilancia en salud pública, la conformación activa de los 

diferentes mecanismos de participación, y la importancia de la participación social en la 

gestión del sistema de salud. Además, se invitó a los asistentes a fortalecer su rol como 

veedores y promotores del derecho a la salud en su territorio. 

4. ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN CON ENFOQUE EDUCATIVO 

Se realizaron charlas educativas interactivas que abordaron temáticas prioritarias en salud pública: 

- Prevención de Enfermedades Transmisibles: Se desarrolló información sobre medidas de 

prevención de enfermedades como dengue,  zika e infecciones respiratorias, promoviendo 

acciones comunitarias de eliminación de criaderos y uso de medidas de protección personal. 

- Prevención del Consumo de Sustancias Psicoactivas: Considerando la población escolar, se 

realizó una actividad educativa sobre factores de riesgo, factores protectores y rutas de 

atención en caso de consumo, enfatizando el papel de la familia y la institución educativa en la 

prevención. 

- Prevención de la Violencia: Se abordó la problemática de la violencia de género, el bullying y 

otras formas de violencia, promoviendo espacios seguros, sanas convivencias y conocimiento 

de rutas de atención institucionales. 

- Higiene y Saneamiento: Se reforzó la importancia de prácticas de higiene personal, 

desinfección de espacios comunitarios y acceso a agua potable como medidas básicas de 

prevención de enfermedades. 

 

5. ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN Y CONSULTA COMUNITARIA 

Se conformó una rueda de conversación donde los participantes tuvieron la oportunidad de expresar 

sus necesidades, inquietudes y percepciones sobre la salud en su territorio. Durante este espacio 

surgieron reflexiones importantes sobre: 
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Las barreras percibidas para acceder a servicios de salud de calidad, particularmente en zonas 

rurales y de difícil acceso. 

La necesidad de fortalecer la participación de las mujeres en espacios de toma de decisión en salud. 

Las prioridades locales en términos de promoción y prevención. 

Se destacó la importancia de conformar y fortalecer instancias de participación social en salud, como 

las Asociaciones de Usuarios, las Veedurías Ciudadanas en Salud y los Comités de Participación 

Comunitaria en Salud (COPACOS), reconociendo el rol fundamental de la comunidad organizada en 

la vigilancia y mejoramiento continuo de la calidad de los servicios. 

 

6. ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO Y ORIENTACIONES 

Se distribuyó amplio material educativo adaptado a la población, incluyendo cartillas informativas 

sobre participación social en salud, derechos y deberes en salud, se enfatizó que el material 

educativo constituye una herramienta para que los participantes refuercen los conocimientos 

adquiridos y compartan la información con sus familias y redes comunitarias. 

 

7.  CIERRE DE LA JORNADA 

La actividad transcurrió en un ambiente de respeto, integración y participación activa. Los asistentes 

expresaron su aprecio por la presencia institucional en el municipio, reconociendo la calidad de la 

atención brindada y la pertinencia de los temas abordados para el contexto local. 

Se acordó la importancia de continuar fortaleciendo estos espacios de articulación, la comunidad y las 

entidades de salud, reconociendo que la educación para la salud y la prevención son 

responsabilidades compartidas. Finalmente, se invita a los participantes a apropiarse de los 

mecanismos de participación social ya convertirse en promotores de salud en sus familias y 

comunidades. 

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los cinco (5) días del mes 
de diciembre de 2025, en el Municipio de Rioblanco. 
 

NOMBRES Y APELLIDOS                              FIRMA 

              Andrea Caroline Urueña Cruz 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

          

                       
 

 FOTO 1, 2, 3 y 4  
Registro de los espacios de participación e interacción desarrollados con 
líderes y actores comunitarios, en pro de la participación social en salud, 
prevención de la fiebre amarilla y el fortalecimiento de las conductas de 
promoción y mantenimiento de la salud. 
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ACTA No.   FECHA:    
DD MM AA 

HORA: 
8:00 AM a 
02:00 PM  06 12 2025 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atención 
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios 
priorizados, realizando seguimiento a la política de participación social en 
salud PPSS, resolución 2063-2017, motivando la participación de 
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participación social 
en salud. 

LUGAR: Coliseo caballero y Góngora Municipio del Espinal.  

REDACTADA POR: 
Andrea Caroline Urueña Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones 
colectivas PIC.  

 

ORDEN DEL DIA: 

1) Saludo de bienvenida y apertura de la jornada 
2) Presentación de la estrategia de Atención Primaria en Salud y oferta institucional 
3) Desarrollo de talleres y servicios de salud. 
4) Actividades de promoción y prevención con enfoque educativo. 
5) Espacios de participación y consulta comunitaria 
6) Entrega de material educativo y orientaciones. 
7) Cierre de la jornada 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 

- SALUDO DE BIENVENIDA Y APERTURA DE LA JORNADA 

Siendo las 8:00 am en las instalaciones del coliseo Caballero y Góngora del municipio del Espinal, se 

llevó a cabo la apertura oficial de la jornada de ofertas institucionales.  

Se expresó, desde la Secretaría de Salud Departamental del Tolima, el compromiso institucional de 

llevar servicios de salud integral a la comunidad como escenario estratégico para la promoción del 

bienestar y cuidado de la salud. Se enfatizó que esta iniciativa responde a la necesidad de fortalecer 

la atención primaria en salud, acercando ofertas especializadas y conocimientos en prevención a 

poblaciones vulnerables.  

La jornada fue coordinada por el equipo de la alcaldía municipal y la gobernación del Tolima, en 

articulación con representantes de la institución educativa, líderes comunitarios y profesionales de la 

salud, generando un espacio inclusivo donde se reconocen las particularidades y necesidades de 

este territorio. 
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- PRESENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD Y OFERTA 

INSTITUCIONAL 

Se socializó la estrategia de Atención Primaria en Salud (APS) como eje transformador en el 

fortalecimiento del sistema sanitario territorial, destacando su papel en la promoción de determinantes 

positivos de la salud y en la reducción de inequidades en el acceso a servicios. 

Se presentó la oferta institucional disponible para el municipio de Murillo, enfatizando que estas 

jornadas representan una oportunidad para que la población en general, accedan a valoraciones 

médicas, información especializada y orientación sobre derechos en salud. Se hizo énfasis en que la 

salud es un derecho fundamental, reconocido en la Constitución Política Colombiana y en tratados 

internacionales de derechos humanos. 

 

- DESARROLLO DE TALLERES Y SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS 

Durante la jornada se ejecutaron de manera simultánea diferentes estaciones de salud que 

permitieron ofrecer servicios integrales: 

- Valoración Médica General: Se realizaron evaluaciones médicas integrales que incluyeron 

toma de signos vitales, revisión de sistemas y antecedentes de salud. Los médicos brindaron 

atención personalizada enfocada en la detección temprana de factores de riesgo, se 

entregaron recomendaciones individualizadas sobre autocuidado y prevención de 

enfermedades crónicas.  

- Salud Sexual y Reproductiva: Se desarrolló una actividad educativa especializada dirigida 

principalmente a las mujeres participantes, abordando temas como planificación familiar, 

prevención de infecciones de transmisión sexual, derechos sexuales y reproductivos, y acceso 

a métodos anticonceptivos. Se promovió la toma de decisiones informadas y el 

empoderamiento de las mujeres en relación con su salud integral. 

 
- Salud Mental y Bienestar: Se generaron espacios de orientación psicosocial donde se 

abordarán temas como el manejo del estrés académico, ansiedad, depresión y estrategias de 

inteligencia emocional. Se promovieron redes de apoyo y se orientaron a los participantes 

sobre los servicios de salud mental disponibles en el territorio. 
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- Nutrición y Estilos de Vida Saludables: Se brindó orientación nutricional adaptada a las 

particularidades de la población, enfatizando la importancia de una alimentación balanceada, 

hidratación adecuada y actividad física regular para el mantenimiento de la salud integral. 

 
- Salud pública y participación social: se compartió información sobre el papel fundamental de 

la comunidad en los procesos de vigilancia en salud pública, la conformación activa de los 

diferentes mecanismos de participación, y la importancia de la participación social en la 

gestión del sistema de salud. Además, se invitó a los asistentes a fortalecer su rol como 

veedores y promotores del derecho a la salud en su territorio. 

4. ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN CON ENFOQUE EDUCATIVO 

Se realizaron charlas educativas interactivas que abordaron temáticas prioritarias en salud pública: 

- Prevención de Enfermedades Transmisibles: Se desarrolló información sobre medidas de 

prevención de enfermedades como dengue, zika e infecciones respiratorias, promoviendo 

acciones comunitarias de eliminación de criaderos y uso de medidas de protección personal. 

- Prevención del Consumo de Sustancias Psicoactivas: Considerando la población escolar, se 

realizó una actividad educativa sobre factores de riesgo, factores protectores y rutas de 

atención en caso de consumo, enfatizando el papel de la familia y la institución educativa en la 

prevención. 

- Prevención de la Violencia: Se abordó la problemática de la violencia de género, el bullying y 

otras formas de violencia, promoviendo espacios seguros, sanas convivencias y conocimiento 

de rutas de atención institucionales. 

- Higiene y Saneamiento: Se reforzó la importancia de prácticas de higiene personal, 

desinfección de espacios comunitarios y acceso a agua potable como medidas básicas de 

prevención de enfermedades. 

 

5. ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN Y CONSULTA COMUNITARIA 

Se conformó una rueda de conversación donde los participantes tuvieron la oportunidad de expresar 

sus necesidades, inquietudes y percepciones sobre la salud en su territorio. Durante este espacio 

surgieron reflexiones importantes sobre: 
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Las barreras percibidas para acceder a servicios de salud de calidad, particularmente en zonas 

rurales y de difícil acceso. 

La necesidad de fortalecer la participación de las mujeres en espacios de toma de decisión en salud. 

Las prioridades locales en términos de promoción y prevención. 

Se destacó la importancia de conformar y fortalecer instancias de participación social en salud, como 

las Asociaciones de Usuarios, las Veedurías Ciudadanas en Salud y los Comités de Participación 

Comunitaria en Salud (COPACOS), reconociendo el rol fundamental de la comunidad organizada en 

la vigilancia y mejoramiento continuo de la calidad de los servicios. 

 

6. ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO Y ORIENTACIONES 

Se distribuyó amplio material educativo adaptado a la población, incluyendo cartillas informativas 

sobre participación social en salud, derechos y deberes en salud, se enfatizó que el material 

educativo constituye una herramienta para que los participantes refuercen los conocimientos 

adquiridos y compartan la información con sus familias y redes comunitarias. 

 

7.  CIERRE DE LA JORNADA 

La actividad transcurrió en un ambiente de respeto, integración y participación activa. Los asistentes 

expresaron su aprecio por la presencia institucional en el municipio, reconociendo la calidad de la 

atención brindada y la pertinencia de los temas abordados para el contexto local. 

Se acordó la importancia de continuar fortaleciendo estos espacios de articulación, la comunidad y las 

entidades de salud, reconociendo que la educación para la salud y la prevención son 

responsabilidades compartidas. Finalmente, se invita a los participantes a apropiarse de los 

mecanismos de participación social ya convertirse en promotores de salud en sus familias y 

comunidades. 

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los seis (6) días del mes de 
diciembre de 2025, en el Municipio de Espinal.  
 

NOMBRES Y APELLIDOS                              FIRMA 

              Andrea Caroline Urueña Cruz 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

          

       
 

       
 

FOTO 1, 2, 3 y 4  
Registro de los espacios de participación e interacción desarrollados con 
líderes y actores comunitarios, en pro de la participación social en salud, 
prevención de la fiebre amarilla y el fortalecimiento de las conductas de 
promoción y mantenimiento de la salud. 
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ACTA No.   FECHA:    
DD MM AA 

HORA: 
6:00 AM-
10:00 AM 04 12 2025 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Apoyar a la Secretaría de Salud Departamental del Tolima en la realización 
de jornada educativa dirigida a la población en situación de habitante en 
calle, mediante procesos de educación y participación en salud, enfocados 
en el reconocimiento de derechos fundamentales en salud, mecanismos de 
participación social en salud, así como el acceso a servicios de salud y 
promoción del autocuidado. 

LUGAR: Unidad Deportiva - Municipio de Flandes, Tolima. 

REDACTADA POR: 
Andrea Caroline Urueña Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones 
colectivas PIC.  

 

ASISTENTES: 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA 

Andrea Urueña Cruz  Profesional de apoyo PIC.  
Secretaría de Salud del 
Tolima.  

Carlos Alberto Medina  
Enlace de habitantes de 
calle y poblaciones 
vulnerables 

Secretaría municipal de 
Desarrollo Social 

 

ORDEN DEL DIA: 

1) Saludo y bienvenida 
2) Presentación de los participantes 
3) Socialización de mecanismos de participación social en salud. 
4) Deberes y derechos fundamentales en salud 
5) Rueda de conversación sobre acceso a servicios de salud y promoción del autocuidado 
6) Dinámica grupal participativa y cierre 
7) Firma de asistencia 
 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 

1. SALUDO Y BIENVENIDA 

La jornada fue inaugurada por el equipo de la Secretaría de Salud Departamental del Tolima, con el 

apoyo del municipio de Flandes. Durante el acto de apertura se expresó el reconocimiento y respeto 

hacia la población en situación de habitancia en calle, enfatizando que el derecho a la salud es 
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universal e integral, independientemente de la condición de vida de las personas. 

Se resaltó la importancia de promover espacios de diálogo, educación y participación que reconozcan 

la dignidad de esta población, así como la necesidad de fortalecer la inclusión en salud y el acceso 

equitativo a los servicios disponibles en el territorio. Asimismo, se destacó el compromiso institucional 

con la promoción de procesos comunitarios que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida. 

 

2. PRESENTACIÓN DE LOS PARTICIPANTES 

Se realizó la presentación de los 40 asistentes (11 mujeres y 29 hombres) que participaron en la 

jornada. Durante este espacio se generó un ambiente de bienvenida y acogida, permitiendo que los 

participantes expresen sus nombres, experiencias de vida y expectativas respecto a la actividad. 

Se destacó la diversidad de trayectorias y experiencias presentes en el grupo, así como los 

conocimientos y saberes que cada persona aporta desde su vivencia. Este momento permitió 

establecer los primeros vínculos de confianza y reconocimiento mutuo entre los participantes y el 

equipo facilitador, creando un ambiente propicio para el aprendizaje colaborativo. 

 

3. SOCIALIZACIÓN DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

Se realizó la socialización de los diferentes mecanismos de participación social en salud establecidos 

en la normatividad colombiana (Decreto 1757 de 1994 y Resolución 2063 de 2017), adaptando el 

contenido a la realidad y contexto específico de la población habitante de calle. 

Se explicó cómo estos mecanismos permiten que las comunidades participen activamente en la 

planificación, ejecución y evaluación de las políticas públicas en salud. Se enfatizó la importancia de 

instancias como las Asociaciones de Usuarios, las Veedurías Ciudadanas en Salud y otros espacios 

de participación como medios legítimos para ejercer el control social y fortalecer el enfoque 

comunitario. 

Se resaltó que la participación social en salud es un derecho y una responsabilidad que fortalece la 

efectividad del sistema de salud, promueve la transparencia institucional y garantiza que las políticas 

respondan a las necesidades reales de la población. 
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4. DEBERES Y DERECHOS EN SALUD 

Durante este espacio se abordan los derechos fundamentales en salud, destacando que la salud es 

un derecho humano esencial e irrenunciable para toda persona, sin discriminación de ninguna índole. 

Se enfatizó especialmente la importancia de que la población en situación de habitancia en calle 

conozca y ejerza sus derechos en salud, tales como: 

• El acceso a servicios de salud de calidad, oportunos y pertinentes. 

• El derecho a la información clara y veraz sobre su salud. 

• El derecho a ser tratado con dignidad y respeto 

• El derecho a la confidencialidad y la privacidad 

• El derecho a la participación en decisiones que afectan su salud. 

 

Asimismo, se enfatizaron los deberes de los usuarios, haciendo énfasis en el autocuidado, la 

corresponsabilidad social en el cuidado de la salud individual y colectiva, la prevención de 

enfermedades y el acceso responsable a los servicios de salud disponibles. 
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5.  RUEDA DE CONVERSACIÓN SOBRE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD Y PROMOCIÓN 

DEL AUTOCUIDADO 

Se desarrolló un espacio de diálogo directo en el que los participantes compartieron sus experiencias, 

percepciones y necesidades relacionadas con el acceso a servicios de salud. Durante esta rueda de 

conversación, surgieron reflexiones importantes sobre las barreras que enfrenta esta población para 

acceder a la atención en salud, tales como la falta de documentos de identidad, la ausencia de 

domicilio fijo, la discriminación y el estigma social, así como las dificultades en la comunicación con 

las entidades prestadoras de servicios. 

También se abordaron temas relacionados con la promoción del autocuidado, la prevención de 

enfermedades transmisibles, la importancia de la higiene personal, la nutrición y el cuidado de la 

salud mental. Los participantes expresan sus necesidades específicas y reflexionan sobre las 

concretas que pueden desarrollar de manera individual y colectiva para mejorar su bienestar. 

 

6. DINÁMICA GRUPAL PARTICIPATIVA Y CIERRE 

Se desarrolló una dinámica grupal orientada a promover la reflexión colectiva y el intercambio de 

experiencias sobre salud, participación y derechos. A través de esta actividad, los participantes fueron 

invitados a reflexionar sobre situaciones concretas de su vida cotidiana que impactan su salud ya 

identificar posibles acciones y soluciones. 

Nota especial sobre el desarrollo de la jornada: Durante el desarrollo de la actividad se presentaron 
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algunos desafíos en el trabajo con este grupo poblacional, ya que se evidenció que varios de los 

participantes se encontraron ansiosos por finalizar la jornada y abandonar el espacio. Esta situación 

requirió que el equipo facilitador adaptara dinámicamente las estrategias de participación, acortara 

algunos ejercicios y mantuviera un enfoque flexible en el manejo de tiempos y contenidos. A pesar de 

estas dificultades, se logró mantener la participación de la mayoría de los asistentes y se alcanzaron 

los objetivos fundamentales de la jornada, reconociendo que esta población requiere de 

aproximaciones pedagógicas particulares, tiempos diferenciados y estrategias que respeten sus 

condiciones de vida, nivel de concentración y necesidades inmediatas. 

Como facilitadora de la actividad se demostró capacidad de adaptación y sensibilidad frente a estas 

dinámicas, priorizando el bienestar de los participantes y la construcción de un ambiente acogedor 

por encima de la rigidez en la metodología. 

 

8. CIERRE Y FIRMA  

 

Finalmente, se realizó un espacio de retroalimentación en el que se agradeció la participación de 

todos los asistentes y se enfatizó la importancia del trabajo conjunto entre la comunidad y las 

instituciones de salud para la construcción de un sistema más inclusivo y equitativo 

 
Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los cuatro (4) días del mes 
de diciembre de 2025, en la Municipio de Flandes: 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

NOMBRES Y APELLIDOS                              FIRMA 

              Andrea Caroline Urueña Cruz 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

   

       
 

        
        
  
               
 
                  

 

FOTO 1,2, 3 y 4: Jornada con población habitante de calle, Municipio de Flandes, en Apoyo a 
la Secretaría de Salud municipal y departamental para fortalecer la participación social y el 
reconocimiento cultural en salud. 
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