
Planilla Resumen

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1094932943 AGUDELO ISABEL                  230301 30 $1,483,200 $237,400 EPS010 30 $1,483,200 $185,400 0 $0 $0 14-23 30 $1,483,200 $7,800 0 $0 $0 No $430,600

Total         Afiliados( 1) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0 $430,600

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL 
CRISTINA

INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa 
24

ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-11 2025-11 1984762402 9495218025 I 2025/12/11 2025/12/05 BANCOLOMBIA 0 $430,600
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Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL 
CRISTINA

INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa 
24

ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-11 2025-11 1984762402 9495218025 I 2025/12/11 2025/12/05 BANCOLOMBIA 0 $430,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 $0 $0 $237,400

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 $0 $0 $237,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 $0 $0 $7,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,800 $0 $0 $7,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 $0 $0 $185,400

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 $0 $0 $185,400

TOTAL 1 $430,600 $0 $0 $430,600
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL 
CRISTINA

INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa 
24

ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0

Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO ( 1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0

1 CC 1094932943 AGUDELO ISABEL 230301 30 $1,483,200 $237,400 EPS010 30 $1,483,200 $185,400 0 $0 $0 14-23 30 $1,483,200 $7,800 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-11 2025-11 1984762402 9495218025 I 2025/12/11 2025/12/05 BANCOLOMBIA 0 $430,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 $0 $0 $237,400

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 $0 $0 $237,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 $0 $0 $7,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,800 $0 $0 $7,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 $0 $0 $185,400

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 $0 $0 $185,400

TOTAL 1 $430,600 $0 $0 $430,600
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Planilla Resumen

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1094932943 AGUDELO ISABEL                  230301 30 $1,483,200 $237,400 EPS010 30 $1,483,200 $185,400 0 $0 $0 14-23 30 $1,483,200 $7,800 0 $0 $0 No $430,600

Total         Afiliados( 1) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0 $430,600

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL 
CRISTINA

INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa 
24

ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-12 2025-12 1985179815 9496091587 I 2026/01/14 2025/12/05 BANCOLOMBIA 0 $430,600
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Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL 
CRISTINA

INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa 
24

ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-12 2025-12 1985179815 9496091587 I 2026/01/14 2025/12/05 BANCOLOMBIA 0 $430,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 $0 $0 $237,400

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 $0 $0 $237,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 $0 $0 $7,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,800 $0 $0 $7,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 $0 $0 $185,400

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 $0 $0 $185,400

TOTAL 1 $430,600 $0 $0 $430,600
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL 
CRISTINA

INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa 
24

ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0

Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO ( 1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0

1 CC 1094932943 AGUDELO ISABEL 230301 30 $1,483,200 $237,400 EPS010 30 $1,483,200 $185,400 0 $0 $0 14-23 30 $1,483,200 $7,800 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-12 2025-12 1985179815 9496091587 I 2026/01/14 2025/12/05 BANCOLOMBIA 0 $430,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 $0 $0 $237,400

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 $0 $0 $237,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 $0 $0 $7,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,800 $0 $0 $7,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 $0 $0 $185,400

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 $0 $0 $185,400

TOTAL 1 $430,600 $0 $0 $430,600
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GTH-F-062 V10 

PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

                                                                                                                         Armenia, diciembre 2025  

 

Señor 
Brian Abdon Rincón Betancourt  
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7295973 
Cargo del supervisor Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales 
Dependencia Relaciones Corporativas e Internacionales 
Armenia 
 

Asunto: Informe parcial de ejecución 
contractual mes de diciembre del año 
2025 

 

Referencia: No CO1.PCCNTR.7295973 del año 2025 

 

Isabel Cristina Agudelo Betancourt, identificada con la cédula de ciudadanía No. 

1.094.932.943 de Armenia, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones 

Corporativas, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 

continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y UN 

MILLONES NOVECIENTOS MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE.($41.900.400). Esta suma 

será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago 

correspondiente al mes de enero de 2025 por valor de UN MILLON CIENTO DOCE MIL 

CUATROCIENTOS PESOS M/CTE. ($1.112.400), b) Once (11) pagos iguales por los meses 

de febrero a diciembre de 2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL 

PESOS M/CTE. ($3.708.000) cada uno.  
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GTH-F-062 V10 

 

Plazo: Será hasta el 31 de diciembre de 2025. 

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestión en el manejo y seguimiento de las 

comunicaciones oficiales de la entidad para la Política de Servicio al Ciudadano. 

 

Obligaciones Especificas: 

 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Apoyar con la ejecución 
de actividades definidas 
por la Coordinación de 
Relacionamiento con la 
Ciudadanía para 
mejorar la gestión de las 
PQRSD en las 
Regionales. 

Comité PQRS Regional 
Cuarto Trimestre de 2025 – 
10 dic.   

 

Evidencia pantallazo 
Microsoft TEAMS y su 
respectivo enlace.  
 
 

 

2 Apoyar en la 
formulación de 
recomendaciones para 
las áreas de la regional 
con mayor incidencia de 
temas recurrentes, 
basadas en el informe 
de tipologías; 
remitiendo un informe 
trimestral a la 
Coordinación de 
Relacionamiento con la 
Ciudadanía. 

En el presente mes no se 
realiza el informe de 
tipologías PQRS, toda vez 
que no ha sido emitido por 
la Coordinación Nacional de 
Relacionamiento con la 
Ciudadanía para su 
respectiva formulación de 
recomendaciones.  
 
 

No hay evidencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 Apoyar con la 
generación de acciones 
que promuevan la 
importancia de una 

Se remite correo a 
subdirectora del CDTCI para 
programar sensibilización 
del proceso PQRS – 10 dic 

Evidencia pantallazo 
correo electrónico 
iagudelob@sena.edu.co  
 

mailto:iagudelob@sena.edu.co
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respuesta oportuna y 
de fondo, tanto en las 
comunicaciones 
internas como externas. 

 
 

 
 
 
  

4 Apoyar con la 
generación de informes 
periódicos sobre la 
gestión de peticiones, 
incluyendo estadísticas 
de respuestas, tiempos 
de atención y variables 
de OnBase y CRM. 

En el presente mes se 
comparte el informe de ASI 
VAMOS a las diferentes 
dependencias de la regional. 
– 2 dic 
 
En el presente mes se remite 
informe de Eficiencia y 
Eficacia a los centros de 
formación y coordinaciones 
de la regional. – 9 Dic. 

Evidencia pantallazo 
correo electrónico 
iagudelob@sena.edu.co  
 
 
 
Evidencia pantallazo 
correo electrónico 
iagudelob@sena.edu.co 
 
 

5 Apoyar con la 
elaboración y 
socialización de alertas 
tempranas, reportes y 
notificaciones de 
vencimientos 
semanales para el 
seguimiento al interior 
de la regional y 
reportarlo en la 
herramienta destinada 
por la Coordinación de 
Relacionamiento con la 
Ciudadanía. 

En el presente mes se 
remiten las alertas 
tempranas (40) a las 
dependencias, con el fin de 
evidenciar cuantas PQRS se 
encuentran en proceso y 
próximas a vencer teniendo 
en cuenta la promesa de 
servicio de la entidad.  
 
En el presente mes se 
remiten los Reportes de 
PQRS semanales, (2) con el 
fin de evidenciar cuantas 
PQRS se encuentran en 
proceso y próximas a vencer 
teniendo en cuenta la 
promesa de servicio de la 
entidad.  
 
En el presente mes se 
ingresan las evidencias de la 
gestión realizada en el 
repositorio y CRM.  

Evidencia pantallazo 
correo electrónico 
iagudelob@sena.edu.co 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia pantallazo 
correo electrónico 
iagudelob@sena.edu.co 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia pantallazo 
repositorio y CRM 
 
 

mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
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En el presente mes se realiza 
el control de las PQRSD, con 
el fin de evidenciar cuantas 
PQRS han ingresado a la 
regional, sus diferentes 
estados y asuntos. 
 
Felicitación 2 
Petición: 86 
Queja: 1 
Sugerencia: 1 
Tutelas: 1 

 
Evidencia pantallazo 
Report Services.   

6 Apoyar con la revisión 
mensual de las 
respuestas emitidas a 
las PQRSD al interior de 
la regional, generando 
espacios de 
socialización de 
resultados para la 
retroalimentación con 
las áreas. 

En el presente mes se remite 
novedad y sugerencia 
conforme respuestas en 
CRM a la Agencia Pública de 
Empleo – 1 Dic. 
 
En el presente mes se realiza 
reunión con la Ingeniera del 
Onbase, para revisar 
inconsistencia en la 
visualización de las 
respuestas a las PQRSD. – 3 
Dic.  

Evidencia pantallazo 
correo electrónico 
iagudelob@sena.edu.co 
 
 
 
Evidencia pantallazo 
Microsoft TEAMS y su 
respectivo enlace.  
 

7 Apoyar con la 
realización de 
transferencias de 
conocimiento sobre el 
procedimiento de 
PQRSD. 

En el presente mes se 
divulga mediante el correo 
institucional del área de 
comunicaciones las E-card, 
conforme respuestas de 
fondo PQRSD – 9 Dic. 

Evidencia pantallazo 
correo electrónico 
iagudelob@sena.edu.co 
 
 
 

8 Brindar 
acompañamiento a las 
dependencias y centros 
de formación 
profesional de la 
regional sobre el 
proceso de gestión de 
las PQRSD. 

Se brinda acompañamiento 
a las dependencias y centros 
de formación Mediante 
correo electrónico. 

Evidencia pantallazo 
correo electrónico 
iagudelob@sena.edu.co 
 
 

mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
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9 Apoyar con la revisión 
de la matriz de 
temáticas establecidas 
en el portal PQRSD, 
remitiendo un informe 
mensual sobre los 
cambios que se deben 
efectuar a la 
Coordinación de 
Relacionamiento con la 
Ciudadanía. 

En el presente mes, se 
solicita actualización del 
directorio, por motivo de 
cambio de subdirectora (e) 
del CDTCI. -  5 Dic.  
 

Evidencia pantallazo 
correo electrónico 
iagudelob@sena.edu.co 
 
 
 

10 Apoyar en la proyección 
de las respuestas a las 
comunicaciones que se 
le asignen. 

En el presente mes no se 
realiza la actividad toda vez 
que no se han asignado 
comunicaciones para 
realizar la proyección de 
respuesta.  

No aplica.      

11 Asistir a las reuniones, 
actividades, mesas de 
trabajo convocadas por 
la Coordinación en el 
marco del 
cumplimiento del 
objeto contractual. 

Participación en Comité de 
relacionamiento 
empresarial y ciudadanía – 1 
Dic. 
 
 

Evidencia Lista de 
asistencia 

 
 
  

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA 
ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

mailto:iagudelob@sena.edu.co
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la 

presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe 

de ejecución contractual. 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y fotocopia de la planilla recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, 

(9495218025) y (9496091587) expedido por Aportes en Línea correspondientes al mes de 

noviembre y diciembre del año 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Anti-

trámites”) 

Evidencias en (15) folios 

Cordialmente,  

 

Isabel Cristina Agudelo Betancourt 

Contratista 

C.C. No. 1.094.932.943 de Armenia Quindío  

Recibí a satisfacción: 

 

Brian Abdon Rincón Betancourt  
 
Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.7295973 del año 2025 
Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas 



 

 

 

EVIDENCIAS 

A continuación, se relacionan las evidencias de Isabel Cristina Agudelo Betancourt, 

correspondiente al informe parcial del mes de diciembre de 2025. 

 

1. Apoyar con la ejecución de actividades definidas por la Coordinación de 

Relacionamiento con la Ciudadanía para mejorar la gestión de las PQRSD 

en las Regionales. 

• Comité PQRS Regional Cuarto Trimestre de 2025 – 10 dic.   

 

 

           Comité PQRS regional cuarto trimestre de 2025 | Reunión-Unirse | Microsoft Teams 

 

 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YmQ3OWQ5NmMtMGMwYS00MzVjLWI2ODItNDBkNjZhYTg1ZDY4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d


 

 

 

2. Apoyar en la formulación de recomendaciones para las áreas de la regional 

con mayor incidencia de temas recurrentes, basadas en el informe de 

tipologías; remitiendo un informe trimestral a la Coordinación de 

Relacionamiento con la Ciudadanía. 

 

• En el presente mes no se realiza el informe de tipologías PQRS, toda vez 

que no ha sido emitido por la Coordinación Nacional de Relacionamiento con 

la Ciudadanía para su respectiva formulación de recomendaciones. 

 
3. Apoyar con la generación de acciones que promuevan la importancia de una 

respuesta oportuna y de fondo, tanto en las comunicaciones internas como 
externas. 
 

• Se remite correo a subdirectora del CDTCI para programar sensibilización 
del proceso PQRS – 10 dic 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

4. Apoyar con la generación de informes periódicos sobre la gestión de 

peticiones, incluyendo estadísticas de respuestas, tiempos de atención y 

variables de OnBase y CRM. 

• En el presente mes se comparte el informe de ASI VAMOS a las diferentes 
dependencias de la regional. – 2 dic 

 

 
 
 
 

• En el presente mes se remite informe de Eficiencia y Eficacia a los centros 
de formación y coordinaciones de la regional. – 9 Dic. 

 

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

5. Apoyar con la elaboración y socialización de alertas tempranas, reportes y 

notificaciones de vencimientos semanales para el seguimiento al interior de 

la regional y reportarlo en la herramienta destinada por la Coordinación de 

Relacionamiento con la Ciudadanía. 

• En el presente mes se remiten las alertas tempranas (40) a las dependencias, 
con el fin de evidenciar cuantas PQRS se encuentran en proceso y próximas 
a vencer teniendo en cuenta la promesa de servicio de la entidad.  

 

 
 

 



 

 

 

 
 
 

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

• En el presente mes se remiten los Reportes de PQRS semanales, (2) con el 
fin de evidenciar cuantas PQRS se encuentran en proceso y próximas a 
vencer teniendo en cuenta la promesa de servicio de la entidad.  

 

 
 
 

• En el presente mes se ingresan las evidencias de la gestión realizada en el 
repositorio y CRM.  

 
Repositorio: 
 

 
 
 



 

 

 

CRM: 
 

 
 
 
 

• En el presente mes se realiza el control de las PQRSD, con el fin de 
evidenciar cuantas PQRS han ingresado a la regional, sus diferentes estados 
y asuntos. 

 
Felicitación 2, Petición: 86, Queja: 1, Sugerencia: 1, Tutelas: 1 

 

 



 

 

 

6. Apoyar con la revisión mensual de las respuestas emitidas a las PQRSD al 
interior de la regional, generando espacios de socialización de resultados 
para la retroalimentación con las áreas. 

 

• En el presente mes se remite novedad y sugerencia conforme respuestas en 
CRM a la Agencia Pública de Empleo – 1 Dic. 

 

• En el presente mes se realiza reunión con la Ingeniera del Onbase, para 
revisar inconsistencia en la visualización de las respuestas a las PQRSD. – 
3 Dic. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                         Revisión respuestas PQRS | Reunión-Unirse | Microsoft Teams 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OWM4NjU4NGItNjE0NS00YjE5LWI3MWUtODE3OGYwM2IyYmNk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22604530cd-77f9-4b5d-9515-59e3a2173ee1%22%7d


 

 

 

 
 

7. Apoyar con la realización de transferencias de conocimiento sobre el 

procedimiento de PQRSD 

• En el presente mes se divulga mediante el correo institucional del área 
de comunicaciones las E-card, conforme respuestas de fondo PQRSD 
– 9 Dic. 

 

 
 

 
8. Brindar acompañamiento a las dependencias y centros de formación 

profesional de la regional sobre el proceso de gestión de las PQRSD. 

• Se brinda acompañamiento a las dependencias y centros de formación 
Mediante correo electrónico. 

 

 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

9. Apoyar con la revisión de la matriz de temáticas establecidas en el portal 

PQRSD, remitiendo un informe mensual sobre los cambios que se deben 

efectuar a la Coordinación de Relacionamiento con la Ciudadanía. 

• En el presente mes, se solicita actualización del directorio, por motivo 
de cambio de subdirectora (e) del CDTCI. -  5 Dic.  

 

 
 
 

 
10. Apoyar en la proyección de las respuestas a las comunicaciones que se le 

asignen. 

• En el presente mes no se realiza la actividad toda vez que no se han asignado 
comunicaciones para realizar la proyección de respuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

11. Asistir a las reuniones, actividades, mesas de trabajo convocadas por la 
Coordinación en el marco del cumplimiento del objeto contractual. 

• Participación en Comité de relacionamiento empresarial y ciudadanía 
– 1 Dic. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


