aportes Planilla Resumen

enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-11 2025-11 1984762402 9495218025 | 2025/12/11 2025/12/05 | BANCOLOMBIA 0 $430,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing | ret |tde | tae |tdp [tap [ vsp | cor | vst | sln | ige |lma|vac|avp|vct | irl | vip Sﬁ‘r:lBAFe

1 |cC 1094932943 JAGUDELO ISABEL. 230301 | 30 $1,483,200} $237,400| EPSO10{ 30 $1,483,200| $185,400| 0 SO} So[  14-23| 30 $1,483,200| $7,800[ 0 SO| SO| No $430,600

Total Afiliados( 1) $1,483,200} $237,400] $1,483,200| $185,400| S0| 0| $1,483,200| $7,800f S0} S0 $430,600

Pagina 1 de 2 2025/12/05 02:07 PM



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No
CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-11 2025-11 1984762402 9495218025 | 2025/12/11 2025/12/05 | BANCOLOMBIA 0 $430,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 $0 $0 $237,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 $0 S0 $237,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 S0 S0 $7,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 il $7,800 $0 $0 $7,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 S0 S0 $185,400
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 $0 $0 $185,400

1 $430,600 S0 S0 $430,600
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‘.-_ aportes Resumen General de Pago

enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgéJFSENA e
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

CRISTINA 24
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. [ Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $1,483,200
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO ( 1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0

1 |CC |109493Z943 |AGUDELO ISABEL |230301 | 30 $1,483,200 $237,400 EPSO10| 30 $1,483,200 $185,400 0 $0 $0 14-23( 30 $1,483,200 $7,800| 0 S0 $0
Total Aﬂliados( 1) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $o $0
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-11 2025-11 1984762402 9495218025 | 2025/12/11 2025/12/05 | BANCOLOMBIA 0 $430,600
RESUMEN DE PAGO
R O ODIGO A ADO ALOR QUIDADO R ORA ALDO ALOR A PAGAR
APACIDAD
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 S0 S0 $237,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 S0 S0 $237,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 $0 S0 $7,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,800 S0 S0 $7,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 S0 S0 $185,400
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 S0 S0 $185,400
TOTAL 1 $430,600 $0 $0 $430,600
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aportes Planilla Resumen
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-12 2025-12 1985179815 9496091587 | 2026/01/14 2025/12/05 | BANCOLOMBIA 0 $430,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing | ret |tde | tae |tdp [tap [ vsp | cor | vst | sln | ige |lma|vac|avp|vct | irl | vip Sﬁ‘r:lBAFe

1 |cC 1094932943 JAGUDELO ISABEL. 230301 | 30 $1,483,200} $237,400| EPSO10{ 30 $1,483,200| $185,400| 0 SO} So[  14-23| 30 $1,483,200| $7,800[ 0 SO| SO| No $430,600

Total Afiliados( 1) $1,483,200} $237,400] $1,483,200| $185,400| S0| 0| $1,483,200| $7,800f S0} S0 $430,600
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No
CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-12 2025-12 1985179815 9496091587 | 2026/01/14 2025/12/05 | BANCOLOMBIA 0 $430,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 $0 $0 $237,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 $0 S0 $237,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 S0 S0 $7,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 il $7,800 $0 $0 $7,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 S0 S0 $185,400
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 $0 $0 $185,400

1 $430,600 S0 S0 $430,600
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‘.-_ aportes Resumen General de Pago

enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgéJFSENA e
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

CRISTINA 24
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. [ Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $1,483,200
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO ( 1 Afiliados) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0 $0

1 |CC |109493Z943 |AGUDELO ISABEL |230301 | 30 $1,483,200 $237,400 EPSO10| 30 $1,483,200 $185,400 0 $0 $0 14-23( 30 $1,483,200 $7,800| 0 S0 $0
Total Aﬂliados( 1) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $o $0
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-12 2025-12 1985179815 9496091587 | 2026/01/14 2025/12/05 | BANCOLOMBIA 0 $430,600
RESUMEN DE PAGO
R O ODIGO D A ADO ALOR QUIDADO R ALDO ALOR A PAGAR
APACIDAD
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 S0 $237,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 S0 $237,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 S0 $7,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,800 S0 $7,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 S0 $185,400
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 S0 $185,400
TOTAL 1 $430,600 $0 $430,600
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SEMNA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, diciembre 2025

Senor

Brian Abdon Rincén Betancourt

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7295973

Cargo del supervisor Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales
Dependencia Relaciones Corporativas e Internacionales

Armenia

Asunto: Informe parcial de ejecucion
contractual mes de diciembre del ano
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7295973 del afio 2025

Isabel Cristina Agudelo Betancourt, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.094.932.943 de Armenia, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones
Corporativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTAY UN
MILLONES NOVECIENTOS MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE.($41.900.400). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago
correspondiente al mes de enero de 2025 por valor de UN MILLON CIENTO DOCE MIL
CUATROCIENTOS PESOS M/CTE. ($1.112.400), b) Once (11) pagos iguales por los meses
de febrero a diciembre de 2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL
PESOS M/CTE. ($3.708.000) cada uno.

GTH-F-062 V10
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Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestidon en el manejo y seguimiento de las

comunicaciones oficiales de la entidad para la Politica de Servicio al Ciudadano.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Apoyar con la ejecucion | Comité  PQRS  Regional | Evidencia pantallazo
de actividades definidas | Cuarto Trimestre de 2025 — | Microsoft TEAMS y su
por la Coordinacién de | 10 dic. respectivo enlace.
Relacionamiento con la
Ciudadania para
mejorar la gestion de las
PQRSD en las
Regionales.

2 Apoyar en la | En el presente mes no se | No hay evidencia
formulacion de | realiza el informe de
recomendaciones para | tipologias PQRS, toda vez
las areas de la regional | que no ha sido emitido por
con mayor incidencia de | la Coordinacién Nacional de
temas recurrentes, | Relacionamiento con la
basadas en el informe | Ciudadania para su
de tipologias; | respectiva formulacién de
remitiendo un informe | recomendaciones.
trimestral a la
Coordinacidn de
Relacionamiento con la
Ciudadania.

3 Apoyar con la|Se remite correo a | Evidencia pantallazo
generacién de acciones | subdirectora del CDTCI para | correo electrénico
gque promuevan la | programar sensibilizacién | iagudelob@sena.edu.co
importancia de una | del proceso PQRS — 10 dic

GTH-F-062 V10
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respuesta oportuna y
de fondo, tanto en las
comunicaciones

internas como externas.

Apoyar con la
generacién de informes
periddicos sobre Ia

gestion de peticiones,
incluyendo estadisticas
de respuestas, tiempos
de atencién y variables
de OnBase y CRM.

En el presente mes se
comparte el informe de ASI
VAMOS a las diferentes
dependencias de la regional.
-2 dic

En el presente mes se remite
informe de Eficiencia y
Eficacia a los centros de
formacion y coordinaciones
de la regional. — 9 Dic.

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co

Apoyar con la
elaboracién y
socializacién de alertas
tempranas, reportes vy

notificaciones de
vencimientos
semanales para el

seguimiento al interior
de Ila regional vy
reportarlo en la
herramienta destinada
por la Coordinacién de
Relacionamiento con la
Ciudadania.

En el presente mes se
remiten las alertas
tempranas (40) a las

dependencias, con el fin de
evidenciar cuantas PQRS se
encuentran en proceso vy
préximas a vencer teniendo
en cuenta la promesa de
servicio de la entidad.

En el presente mes se
remiten los Reportes de
PQRS semanales, (2) con el
fin de evidenciar cuantas
PQRS se encuentran en
proceso y proximas a vencer
teniendo en cuenta la
promesa de servicio de la
entidad.

En el presente mes se
ingresan las evidencias de la
gestion realizada en el
repositorio y CRM.

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
repositorio y CRM

GTH-F-062 V10
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En el presente mes se realiza
el control de las PQRSD, con
el fin de evidenciar cuantas
PQRS han ingresado a la
regional, sus diferentes
estados y asuntos.

Felicitacién 2
Peticidn: 86
Queja: 1
Sugerencia: 1
Tutelas: 1

Evidencia pantallazo
Report Services.

Apoyar con la revision
mensual de las
respuestas emitidas a
las PQRSD al interior de

En el presente mes se remite
novedad y  sugerencia
conforme respuestas en
CRM a la Agencia Publica de

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co

la regional, generando | Empleo — 1 Dic.
espacios de
socializacion de | En el presente mes se realiza | Evidencia pantallazo
resultados para la | reunidn con la Ingeniera del | Microsoft TEAMS y su
retroalimentacion con | Onbase, para revisar | respectivo enlace.
las areas. inconsistencia en la

visualizacion de las

respuestas a las PQRSD. — 3

Dic.
Apoyar con la | En el presente mes se | Evidencia pantallazo
realizacion de | divulga mediante el correo | correo electrénico
transferencias de | institucional del area de | iagudelob@sena.edu.co
conocimiento sobre el | comunicaciones las E-card,
procedimiento de | conforme respuestas de
PQRSD. fondo PQRSD — 9 Dic.
Brindar Se brinda acompafiamiento | Evidencia pantallazo
acompafamiento a las | alas dependencias y centros | correo electrénico

dependencias y centros

de formacién
profesional de la
regional sobre el

proceso de gestiéon de
las PQRSD.

de formacion Mediante
correo electronico.

iagudelob@sena.edu.co

GTH-F-062 V10
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9 Apoyar con la revisiéon | En el presente mes, se | Evidencia pantallazo
de la matriz de | solicita actualizacién del | correo electrénico
temdticas establecidas | directorio, por motivo de | iagudelob@sena.edu.co
en el portal PQRSD, | cambio de subdirectora (e)
remitiendo un informe | del CDTCI. - 5 Dic.
mensual  sobre los
cambios que se deben
efectuar a la
Coordinacion de
Relacionamiento con la
Ciudadania.

10 | Apoyar en la proyeccion | En el presente mes no se | No aplica.
de las respuestas a las | realiza la actividad toda vez
comunicaciones que se | que no se han asignado
le asignen. comunicaciones para

realizar la proyeccién de
respuesta.

11 | Asistir a las reuniones, | Participacién en Comité de | Evidencia Lista de
actividades, mesas de | relacionamiento asistencia
trabajo convocadas por | empresarial y ciudadania—1
la Coordinacion en el | Dic.
marco del
cumplimiento del
objeto contractual.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DELA
ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

INICIAL

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

GTH-F-062 V10
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe
de ejecucidn contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y fotocopia de la planilla recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL,
(9495218025) y (9496091587) expedido por Aportes en Linea correspondientes al mes de
noviembre y diciembre del afio 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti-
tramites”)

Evidencias en (15) folios

Cordialmente,

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Contratista

C.C. No. 1.094.932.943 de Armenia Quindio

Recibi a satisfaccion:

L, (A ANAAS—
Brian Abdon Rihcén Betancourt

Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.7295973 del ano 2025
Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas
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EVIDENCIAS
A continuacion, se relacionan las evidencias de Isabel Cristina Agudelo Betancourt,

correspondiente al informe parcial del mes de diciembre de 2025.

1. Apoyar con la ejecucion de actividades definidas por la Coordinacién de
Relacionamiento con la Ciudadania para mejorar la gestion de las PQRSD

en las Regionales.

e Comité PQRS Regional Cuarto Trimestre de 2025 — 10 dic.

Evenlo ASIKIIME Dara OrOgrs
& Elmminar . Unese Acaprado  [g Proponar nuava hot L: & Ocupaco ; No recordamsio O3anca nvado
@ Mo 56 puede reenvar esta Invitacian. 5olo @ Organizador pusde INVIEAN 4 OlrEs persanas 3 S5ta munidn . Seguimsento
Comité PQRS regional cuarto trimestre de 2025 Unirse Chatez
Angre f
|}
- .
t Mernan )
Resumen de la reunion m '
‘ tsabel
5 @ -
N Lba
(38
e Mast
N Ne
Informacién practica para la reunion
y -
. . v“ 272 & Hector Eduarde
w " | wntn v Mle ‘
X Ker ¥

Comité PQRS regional cuarto trimestre de 2025 | Reuniéon-Unirse | Microsoft Teams



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YmQ3OWQ5NmMtMGMwYS00MzVjLWI2ODItNDBkNjZhYTg1ZDY4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d

Comaiments,

Apoyar en la formulacion de recomendaciones para las areas de la regional
con mayor incidencia de temas recurrentes, basadas en el informe de
tipologias; remitiendo un informe trimestral a la Coordinacién de
Relacionamiento con la Ciudadania.

En el presente mes no se realiza el informe de tipologias PQRS, toda vez
que no ha sido emitido por la Coordinacion Nacional de Relacionamiento con
la Ciudadania para su respectiva formulacion de recomendaciones.

Apoyar con la generacion de acciones que promuevan la importancia de una
respuesta oportuna y de fondo, tanto en las comunicaciones internas como
externas.

Se remite correo a subdirectora del CDTCI para programar sensibilizacion
del proceso PQRS — 10 dic

o a L -SSR fsPderscERRaAaD



4. Apoyar con la generacion de informes periddicos sobre la gestion de
peticiones, incluyendo estadisticas de respuestas, tiempos de atencion vy
variables de OnBase y CRM.

e En el presente mes se comparte el informe de ASI VAMOS a las diferentes
dependencias de la regional. — 2 dic

W ey [Ty o o WD 04 Yemat by b T ey @ R O em— R e ot e

Informe PQRSD - Asi vamos 2025 Raegionales %

| —————————
m m ‘$~

P, o L-SFfvde-CEREAaaD

e En el presente mes se remite informe de Eficiencia y Eficacia a los centros
de formacién y coordinaciones de la regional. — 9 Dic.
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5. Apoyar con la elaboracion y socializacidén de alertas tempranas, reportes y
notificaciones de vencimientos semanales para el seguimiento al interior de
la regional y reportarlo en la herramienta destinada por la Coordinacion de
Relacionamiento con la Ciudadania.

e En el presente mes se remiten las alertas tempranas (40) a las dependencias,
con el fin de evidenciar cuantas PQRS se encuentran en proceso y proximas
a vencer teniendo en cuenta la promesa de servicio de la entidad.
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e En el presente mes se remiten los Reportes de PQRS semanales, (2) con el
fin de evidenciar cuantas PQRS se encuentran en proceso y proximas a
vencer teniendo en cuenta la promesa de servicio de la entidad.

o (I s =dfvEaercEBRaa T

o En el presente mes se ingresan las evidencias de la gestion realizada en el
repositorio y CRM.
Repositorio:

- Repaositono de evidenuas Responsables PORS Regicnales
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e En el presente mes se realiza el control de las PQRSD, con el fin de
evidenciar cuantas PQRS han ingresado a la regional, sus diferentes estados

y asuntos.

Felicitacion 2, Peticion: 86, Queja: 1, Sugerencia: 1, Tutelas: 1

M- L

UV RS T | RSP W T B ST RO U e Aeee ow T
A et CANE WO T L T W A i T LR O G A
BN AR RN N DR ORI ) T CREST O  Tw ore f
i wewd AW b b " - R ssnatd ALY M Y R e
I WO EOVES PU A CONURLN YOO IR W0 S SRS o4 A
NI DB DTG I ORI FEITVL | P O AT WO T VG T O WL DA N ST
Adpas wawd
A ARG O T T I ALY i U O A M A
S A CCa ¥ R O L
A0S YA ANV X (VR BTN © PRy I LT R U R T A
.-lll-m A . e B MCE ASLALL XTI T
L) RN MR P R RS WA OGTE O 44 SERCO0 | Ls LTI
AT DA AT e ) o L AT GRS T O UV A TR W
Am CHW P 1 O LD WROCOMIE G 08 OO & (e OCONS DI BT I O AR AL R
3NN e O (UREIC 30, SORTTVIA Y P ngeen CEIO® REPSECIYN I8 [P IR LT IR R,
AT QAN NI B COMIRCIS, MORTT ¥ S DG BRI e YO Cecaw
AN QANCH  UWIE R B AL TMASGCE M Lk STIM RSO | A4 BECETES ARG MASREIION e Y LIS ASLVR T R T
i Ak
RN QAR Gewe R € : D TR L TR
AAIZT DA (NWRE P b (BAERALO SRS 18 e IR L0 ¢ (8 0N e AL Ve T @b YA W
SIND DT YD N e, - D—— sessad et
S awen - -
AW D AP A Dttt T AL AT R
AR QR W P MA LR OF s TR | e MR
AN A L 0RO M TR ¢ T 11 L N 0
Aeie wahe Ol o
A208 DITE DABT I TIASCY. MORITRA | TR WROC WAEPITIIN I TV © O AP EMR A B
30 R
R Ry DAL PSR R B RAORIL (€ e A s AT B D)e L S D0 I TG AllSEAL STENM MILE
RIS G e
AN DRSSl pe o L0 M O L O T e e
IR S e AT S SR Y S
AL nash PNV . - e MaEEL oo TR ASLNERL BT R SR
W o :
AR R LR b 0 4 \o L8 O W L O Rl
SIS QINE VT AN RO RSO 1N v < ALY M AN AL
B * A W T e
AIGN) DA IWIE o o - o e
WAL W B 0N, MR & R ! s O M OB DM MR G5 AR
AR DA AN L B A V- L
AW QU e eELITUY ”-—m-m T PANS MIRE N AAEEAL | R
0N BEGK M- I ) wraL
AR GAACKS TR A T | T D P - M O G AN
AL DN RO AR M
Srte —t — - — Peasteran

3 R e e s
i -
T W s —— e
- ot
Fimenes
© a— e
P (- — | scmre—
Jpieseeprmigiony imtam
e ey o -
[peessippmmegratatiy S
o e rmean
D et (] 4 W mrme—
B | samee—
Eimes
B
Fin—
e
T P e - —— | e
R cimeee
[T wimian
[re W —
Y | —
R daand
o | e
T —T eess
i S0 van
i
T
-
Bt
i
-
e
TImeesy
-
Llnete
-
Fimeass
yImeeey
i
Eacase
bimeess
Sara—
-
e
Eimvees
Bimvens
e
i o ($ et -
——e
o
N —

. Qe

s-SfcsgereEmnasar



6. Apoyar con la revision mensual de las respuestas emitidas a las PQRSD al
interior de la regional, generando espacios de socializacién de resultados
para la retroalimentacién con las areas.

e En el presente mes se remite novedad y sugerencia conforme respuestas en
CRM a la Agencia Publica de Empleo — 1 Dic.

K5 howwrlad reprata schshuces de M

Ficha técnica respuestas PQRS

ol & =S fvPoe-cER0aa

e En el presente mes se realiza reunion con la Ingeniera del Onbase, para

revisar inconsistencia en la visualizacion de las respuestas a las PQRSD. —
3 Dic.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OWM4NjU4NGItNjE0NS00YjE5LWI3MWUtODE3OGYwM2IyYmNk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22604530cd-77f9-4b5d-9515-59e3a2173ee1%22%7d

7.

8.

Apoyar con la realizacion de transferencias de conocimiento sobre el
procedimiento de PQRSD

e En el presente mes se divulga mediante el correo institucional del area
de comunicaciones las E-card, conforme respuestas de fondo PQRSD
— 9 Dic.

Respuestas
de Fondo
\ PQRSD J

M s -sadvEgerecEnas Y

Brindar acompafiamiento a las dependencias y centros de formacién
profesional de la regional sobre el proceso de gestion de las PQRSD.

Se brinda acompanamiento a las dependencias y centros de formacion
Mediante correo electronico.
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9. Apoyar con la revision de la matriz de tematicas establecidas en el portal
PQRSD, remitiendo un informe mensual sobre los cambios que se deben
efectuar a la Coordinacion de Relacionamiento con la Ciudadania.

e En el presente mes, se solicita actualizacion del directorio, por motivo
de cambio de subdirectora (e) del CDTCI. - 5 Dic.

A =S PderfERQa ST

10. Apoyar en la proyeccion de las respuestas a las comunicaciones que se le
asignen.

e Enelpresente mes no se realiza la actividad toda vez que no se han asignado
comunicaciones para realizar la proyeccion de respuesta.



11. Asistir a las reuniones, actividades, mesas de trabajo convocadas por la
Coordinacion en el marco del cumplimiento del objeto contractual.

e Participacion en Comité de relacionamiento empresarial y ciudadania

— 1 Dic.
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