SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 30 Diciembre de 2025

Sefior (a)

MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7332499 de 2025

COORDINADOR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Dependencia CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO

Barranquilla, Atlantico
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes diciembre del ano
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.7332499 de 2025

JAIME ENRIQUE VANEGAS ESCORCIA, identificado con la cédula de ciudadania No.
8.779.415 de Soledad, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Comercio y
Servicios de la Regional Atlantico, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios
de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes

objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor total de contrato por CUARENTA'Y SEIS MILLONES TRECIENTOS
UN MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL PESOS ($46.301.745,00), Un primer pago del
mes de enero por UN MILLON TRECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA'Y
CUATRO PESOS ($1.329.664) , cuatro (8) pagos iguales de los meses de febrero, marzo,
abril, mayo, agosto, septiembre, octubre y noviembre por CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS (S
4.465.545), Un pago correspondiente al mes de junio por CUATRO MILLONES TRECIENTOS
DIECISEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($4.316.694), un pago
correspondiente al mes de julio de TRES MILLONES CUATROCIENTOS VEINTI TRES MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS ($3.423.585), y un ultimo pago de DOS MILLONES
QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS ($2.530.474). Los
honorarios seran pagados por el SENA al contratista en la cuenta Ahorro No. 483- 840652-
47 del BANCO Bancolombia, cuyo titular es el (la) Contratista.
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Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.

SENA

N

OBJETO:

Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional Integral,
En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacién

SEGURIDAD DE INSTALACIONES

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar  actividades de formacién| En cumplimiento Reporte Sofia Plus
profesional en los programas Fichas asignadas: Lista de asistencias
definidos por el centro 3140870- TCO SCF -Aplicar| Evidencias en

practicas de Proteccién| Territorium
Ambiental.

3253684- TCO SEG INST-

Prevenir Incidentes

2911498 TCO SEG INST -

Monitoreo de Sistemas de

Seguridad.

3288449 BANCO OCCIDENTAL-

Aplicar practicas de Proteccion

Ambiental.

2 Entregar al equipo de Sofia plus la| Entregados los Documentos entregados
informacion requerida para la documentos al equipo Sofia para la creacion del rol
asignacion de rol y disponibilidad en el plus instructor
aplicativo

3 Hacer la evaluacidén correspondiente a los| En cumplimiento, se realizara al | Registro de
cursos asignados culminar el proceso de | juicios

formacion evaluativos en
plataforma Sofia plus

4 Garantizar que se realicen los juicios | En cumplimiento de los En cumplimiento
evaluativos de las competencias y fichas | requerimientos establecidos.
asignadas (Tituladas y complementarias),
dentro de los 8 dias siguientes a la
terminacion de las competencias a cargo que
demuestre el resultado de aprendizaje
alcanzado por el aprendiz

5 En virtud del principio de coordinacién, se| En cumplimiento de los En cumplimiento
podran fijar reuniones, capacitaciones e requerimientos establecidos.
inducciones a las que deberd asistir el
contratista, en aras de lograr un adecuado
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cumplimiento de los objetivos y la calidad de
la formacidn.

6 Aplicar los recursos didacticos establecidos | En cumplimiento de los En cumplimiento
en el desarrollo curricular del programa de requerimientos establecidos.
formacion

7 Coadyuvar en las acciones de Retencién de | En cumplimiento de los En cumplimiento
las fichas de formacion que le han sido | requerimientos establecidos
asignadas
a fin de cumplir con las metas de retencidn

8 Implementar los procesos de gestion | En cumplimiento de los En cumplimiento
documental adoptados por la entidad requerimientos establecidos

9 Apoyar en las demas actividades asignadas | En cumplimiento de los En cumplimiento
por el supervisor que permitan el adecuado | requerimientos establecidos
seguimiento de la etapa lectiva y/o
productiva

10 | Envirtud del principio de coordinacién entre | En cumplimiento de los En cumplimiento
las partes, se deberd dar cumplimiento a la requerimientos establecidos
programacion de las fichas de formacién que
le sean asignadas en cada periodo, bien sea
en formacion titulada o complementaria en
las modalidades presencial y virtual.

11 | Aplicar los formatos dispuesto en la | En cumplimiento de los En cumplimiento
plataforma compromiso en el marco del | requerimientos establecidos
Sistema de
Gestion integrado de la entidad.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el N 0. 82299363 de la planilla, ENLACE OPERATIVO correspondiente al mes de
Noviembre (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (5-6) folio.
Cordialmente,

JAIME ENRIQUE VANEGAS ESCORCIA
Contratista
C.C. No. 8.779.415, de Soledad.

Recibi a satisfaccion:

MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7332499 de 2025
COORDINADOR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAIME ENRIQUE VANEGAS ESCORCIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 10/02/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3253684 - SEGURIDAD DE INSTALACIONES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.

03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Atender situaciones de crisis de acuerdo con planes de
emergencia y normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS RIESGOS O PELIGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL, SEGURIDAD FISICA, LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y PROTOCOLOS.

02 RECONOCER SITUACIONES DE EMERGENCIAS, APLICANDO LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD FiSICA, AGLOMERACION,
SEGURIDAD INDUSTRIAL, AMBIENTAL Y SST Y REPORTARLAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE EMERGENCIA, LA NORMATIVA
LEGAL VIGENTE Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

03 VERIFICAR LOS NIVELES DE ALERTA DE EMERGENCIA, PARA ACTIVAR EL PROTOCOLO CORRESPONDIENTE, TENIENDO EN
CUENTA PROTOCOLOS Y NORMATIVA.

04 INFORMAR SITUACIONES DE RIESGOS O PELIGROS DE ACUERDO CON EL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS, LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR ACCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA DE
SEGURIDAD PRIVADA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LAS INSTALACIONES, PERSONAS, MERCANCIAS, OBJETOS Y RECURSOS DE SEGURIDAD DE LAS AREAS A
PROTEGER TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO, CONSIGNAS Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

02 INTERPRETAR PROTOCOLOS PARA EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, BIENES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y NORMATIVA

03 CONTROLAR EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, OBTENIENDO LA INFORMACION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, CONSIGNAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVA

04 VERIFICAR Y REGISTRAR EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, MERCANCIAS, EQUIPOS Y ELEMENTOS DE LAS
INSTALACIONES PROTEGIDOS DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS POR
LA ORGANIZACION Y NORMAS LEGALES VIGENTES

05 PRESENTAR INFORMES DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, VEHICULOS, OBJETOS Y MERCANCIAS DE LAS
INSTALACIONES, RELACIONANDO LAS NOVEDADES QUE SE PUEDAN PRESENTAR, TENIENDO EN CUENTA LAS CONSIGNAS DE LA
EMPRESA, LA METODOLOGIA, PROTOCOLO ESTABLECIDOS Y LA NORMATIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de seguridad de acuerdo con protocolo de
operacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD, LOS AMBIENTES DE PROTECCION TENIENDO EN
CUENTA LOS PROTOCOLOS, MANUALES DE OPERACION DE EQUIPOS, LAS POLITICAS Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

02 APLICAR PROTOCOLOS Y METODOLOGIAS ADOPTADAS POR LA EMPRESA Y EL CLIENTE PARA LA IDENTIFICACION DE SENALES
DE ALARMAS, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGIA ELECTRONICA DISPONIBLE, LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y EL
CODIGO DE ETICA EN EL MONITOREO DE SENALES.

03 DETERMINAR SENALES DE ALARMAS Y LA INFORMACION RECIBIDA EN EL SISTEMA DE MONITOREO PARA COMUNICARLAS A
LAS PARTES INTERESADAS, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS Y/O PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION,
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE

04 APLICAR PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RECEPCION DE SENALES DE ALARMA EN EL SISTEMA DE MONITOREO, DE ACUERDO
CON PROTOCOLOS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

05 SUMINISTRAR INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE SOBRE EVENTOS, INCIDENTES Y SENALES DE ALARMA EN PREDIOS E
INSTALACIONES PROTEGIDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS, TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS, AUTORIDADES
COMPETENTES, NORMAS LEGALES VIGENTES Y POLITICA INSTITUCIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prevenir incidentes de seguridad y vigilancia de acuerdo con la
normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR AMENAZAS, RIESGOS, Y / O VULNERABILIDADES, FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL, Y PRACTICAS
INSEGURAS EN EL AMBIENTE Y ENTORNO LABORAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE Y LA POLITICA

02 APLICAR LOS PROTOCOLOS, CONSIGNAS Y LEGISLACION VIGENTE EN LA PREVENCION DE INCIDENTES, RIESGOS, Y/ O
VULNERABILIDADES EN LAS INSTALACIONES PROTEGIDAS POR ESQUEMAS DE SEGURIDAD

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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03 COMUNICAR LAS AMENAZAS RIESGOS IDENTIFICADOS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDAS POR EL
CLIENTE, EMPRESA EN LA PREVENCION DE INCIDENTES.

04 REPORTAR LAS NOVEDADES DE AMENAZAS, VULNERABILIDADES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NORMAS
LEGALES EN LA PREVENCION DE INCIDENTES

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 374,00

FICHA 2902560 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.

03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica 'y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
normativa fiscal
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,70

FICHA 2996961 - SEGURIDAD DE INSTALACIONES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.
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03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Atender situaciones de crisis de acuerdo con planes de
emergencia y normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS RIESGOS O PELIGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL, SEGURIDAD FiSICA, LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y PROTOCOLOS.

02 RECONOCER SITUACIONES DE EMERGENCIAS, APLICANDO LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD FiSICA, AGLOMERACION,
SEGURIDAD INDUSTRIAL, AMBIENTAL Y SST Y REPORTARLAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE EMERGENCIA, LA NORMATIVA
LEGAL VIGENTE Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

03 VERIFICAR LOS NIVELES DE ALERTA DE EMERGENCIA, PARA ACTIVAR EL PROTOCOLO CORRESPONDIENTE, TENIENDO EN
CUENTA PROTOCOLOS Y NORMATIVA.

04 INFORMAR SITUACIONES DE RIESGOS O PELIGROS DE ACUERDO CON EL PLAN DE EMERGENCIA 'Y CONTINGENCIAS, LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR ACCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA DE
SEGURIDAD PRIVADA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LAS INSTALACIONES, PERSONAS, MERCANCIAS, OBJETOS Y RECURSOS DE SEGURIDAD DE LAS AREAS A
PROTEGER TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO, CONSIGNAS Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

02 INTERPRETAR PROTOCOLOS PARA EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, BIENES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y NORMATIVA

03 CONTROLAR EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, OBTENIENDO LA INFORMACION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, CONSIGNAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVA

04 VERIFICAR Y REGISTRAR EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, MERCANCIAS, EQUIPOS Y ELEMENTOS DE LAS
INSTALACIONES PROTEGIDOS DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS POR
LA ORGANIZACION Y NORMAS LEGALES VIGENTES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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05 PRESENTAR INFORMES DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, VEHICULOS, OBJETOS Y MERCANCIAS DE LAS
INSTALACIONES, RELACIONANDO LAS NOVEDADES QUE SE PUEDAN PRESENTAR, TENIENDO EN CUENTA LAS CONSIGNAS DE LA
EMPRESA, LA METODOLOGIA, PROTOCOLO ESTABLECIDOS Y LA NORMATIVA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de seguridad de acuerdo con protocolo de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ./
operacion

01 IDENTIFICAR LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD, LOS AMBIENTES DE PROTECCION TENIENDO EN
CUENTA LOS PROTOCOLOS, MANUALES DE OPERACION DE EQUIPOS, LAS POLITICAS Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

02 APLICAR PROTOCOLOS Y METODOLOGIAS ADOPTADAS POR LA EMPRESA Y EL CLIENTE PARA LA IDENTIFICACION DE SENALES
DE ALARMAS, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGIA ELECTRONICA DISPONIBLE, LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y EL
CODIGO DE ETICA EN EL MONITOREO DE SENALES.

03 DETERMINAR SENALES DE ALARMAS Y LA INFORMACION RECIBIDA EN EL SISTEMA DE MONITOREO PARA COMUNICARLAS A
LAS PARTES INTERESADAS, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS Y/O PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION,
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE
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04 APLICAR PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RECEPCION DE SENALES DE ALARMA EN EL SISTEMA DE MONITOREO, DE ACUERDO
CON PROTOCOLOS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

05 SUMINISTRAR INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE SOBRE EVENTOS, INCIDENTES Y SENALES DE ALARMA EN PREDIOS E
INSTALACIONES PROTEGIDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS, TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS, AUTORIDADES
COMPETENTES, NORMAS LEGALES VIGENTES Y POLITICA INSTITUCIONAL.

Prevenir incidentes de seguridad y vigilancia de acuerdo con la
normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR AMENAZAS, RIESGOS, Y / O VULNERABILIDADES, FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL, Y PRACTICAS
INSEGURAS EN EL AMBIENTE Y ENTORNO LABORAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE Y LA POLITICA

02 APLICAR LOS PROTOCOLOS, CONSIGNAS Y LEGISLACION VIGENTE EN LA PREVENCION DE INCIDENTES, RIESGOS, Y/ O
VULNERABILIDADES EN LAS INSTALACIONES PROTEGIDAS POR ESQUEMAS DE SEGURIDAD

03 COMUNICAR LAS AMENAZAS RIESGOS IDENTIFICADOS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDAS POR EL
CLIENTE, EMPRESA EN LA PREVENCION DE INCIDENTES.

04 REPORTAR LAS NOVEDADES DE AMENAZAS, VULNERABILIDADES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NORMAS
LEGALES EN LA PREVENCION DE INCIDENTES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 526,00

FICHA 3146666 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.

03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . L
y herramientas tecnoldgicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 3141789 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.

03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ; -
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 2933994 - GESTION DEL TALENTO HUMANO
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y

COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y

DEFINIR NECESIDADES DE INFORMACION DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DE LAS

DISENAR ESTRUCTURAS DE SALARIOS, APLICANDO LAS
METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
APLICANDO METODOS NORMALIZADOS ADOPTADOS POR
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION,
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS
INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE TRABAJO, DE ACUERDO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ELABORAR MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE
ACUERDO CON METODOLOGIAS ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ESTRUCTURAR CARGOS Y COMPETENCIAS SEGUN
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE
ACUERDO CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS
NORMAS VIGENTES Y LOS MEDIOS DISPUESTO POR LA

GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA

INTEGRAR LOS TRABAJADORES Y PROVEEDORES A LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, PROCESOS Y

PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CON LAS
POLITICAS Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA
ORGANIZACION, PARA VINCULARLOS A LA EMPRESA O A

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

SELECCIONAR CANDIDATOS PARA DESEMPENAR LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CARGOS Y ROLES DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS
PERFILES, POLITICAS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y

VINCULAR A LAS PERSONAS SELECCIONADAS, DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES,
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 241,80

FICHA 2911498 - SEGURIDAD DE INSTALACIONES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.
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01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.

03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Atender situaciones de crisis de acuerdo con planes de
emergencia y normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS RIESGOS O PELIGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL, SEGURIDAD FISICA, LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y PROTOCOLOS.

02 RECONOCER SITUACIONES DE EMERGENCIAS, APLICANDO LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD FISICA, AGLOMERACION,
SEGURIDAD INDUSTRIAL, AMBIENTAL Y SST Y REPORTARLAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE EMERGENCIA, LA NORMATIVA
LEGAL VIGENTE Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

03 VERIFICAR LOS NIVELES DE ALERTA DE EMERGENCIA, PARA ACTIVAR EL PROTOCOLO CORRESPONDIENTE, TENIENDO EN
CUENTA PROTOCOLOS Y NORMATIVA.

04 INFORMAR SITUACIONES DE RIESGOS O PELIGROS DE ACUERDO CON EL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS, LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR ACCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA DE
SEGURIDAD PRIVADA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

01 IDENTIFICAR LAS INSTALACIONES, PERSONAS, MERCANCIAS, OBJETOS Y RECURSOS DE SEGURIDAD DE LAS AREAS A
PROTEGER TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO, CONSIGNAS Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

02 INTERPRETAR PROTOCOLOS PARA EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, BIENES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y NORMATIVA

03 CONTROLAR EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, OBTENIENDO LA INFORMACION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, CONSIGNAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVA

04 VERIFICAR Y REGISTRAR EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, MERCANCIAS, EQUIPOS Y ELEMENTOS DE LAS
INSTALACIONES PROTEGIDOS DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS POR
LA ORGANIZACION Y NORMAS LEGALES VIGENTES

05 PRESENTAR INFORMES DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, VEHICULOS, OBJETOS Y MERCANCIAS DE LAS
INSTALACIONES, RELACIONANDO LAS NOVEDADES QUE SE PUEDAN PRESENTAR, TENIENDO EN CUENTA LAS CONSIGNAS DE LA
EMPRESA, LA METODOLOGIA, PROTOCOLO ESTABLECIDOS Y LA NORMATIVA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de seguridad de acuerdo con protocolo de
operaciéon
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD, LOS AMBIENTES DE PROTECCION TENIENDO EN
CUENTA LOS PROTOCOLOS, MANUALES DE OPERACION DE EQUIPOS, LAS POLITICAS Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

02 APLICAR PROTOCOLOS Y METODOLOGIAS ADOPTADAS POR LA EMPRESA Y EL CLIENTE PARA LA IDENTIFICACION DE SENALES
DE ALARMAS, TENIENDO EN CUENTA LA TECN~OLOGiA ELECTRONICA DISPONIBLE, LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y EL
CODIGO DE ETICA EN EL MONITOREO DE SENALES.

03 DETERMINAR SENALES DE ALARMAS Y LA INFORMACION RECIBIDA EN EL SISTEMA DE MONITOREO PARA COMUNICARLAS A
LAS PARTES INTERESADAS, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS Y/O PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION,
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE

04 APLICAR PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RECEPCION DE SENALES DE ALARMA EN EL SISTEMA DE MONITOREO, DE ACUERDO
CON PROTOCOLOS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

05 SUMINISTRAR INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE SOBRE EVENTOS, INCIDENTES Y SENALES DE ALARMA EN PREDIOS E
INSTALACIONES PROTEGIDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS, TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS, AUTORIDADES
COMPETENTES, NORMAS LEGALES VIGENTES Y POLITICA INSTITUCIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preven_lr |nc,|de_ntes de seguridad y vigilancia de acuerdo con la
normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR AMENAZAS, RIESGOS, Y / O VULNERABILIDADES, FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL, Y PRACTICAS
INSEGURAS EN EL AMBIENTE Y ENTORNO LABORAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE Y LA POLITICA

02 APLICAR LOS PROTOCOLOS, CONSIGNAS Y LEGISLACION VIGENTE EN LA PREVENCION DE INCIDENTES, RIESGOS, Y/ O
VULNERABILIDADES EN LAS INSTALACIONES PROTEGIDAS POR ESQUEMAS DE SEGURIDAD

03 COMUNICAR LAS AMENAZAS RIESGOS IDENTIFICADOS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDAS POR EL
CLIENTE, EMPRESA EN LA PREVENCION DE INCIDENTES.

04 REPORTAR LAS NOVEDADES DE AMENAZAS, VULNERABILIDADES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NORMAS
LEGALES EN LA PREVENCION DE INCIDENTES

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) >
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 108,00

FICHA 2925834 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.

03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica y
normativa fiscal

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00
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FICHA 3291772 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.

03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
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Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . L.
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2904919 - SEGURIDAD DE INSTALACIONES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.

03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Atender situaciones de crisis de acuerdo con planes de
emergencia y normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS RIESGOS O PELIGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL, SEGURIDAD FISICA, LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y PROTOCOLOS.

02 RECONOCER SITUACIONES DE EMERGENCIAS, APLICANDO LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD FiSICA, AGLOMERACION,
SEGURIDAD INDUSTRIAL, AMBIENTAL Y SST Y REPORTARLAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE EMERGENCIA, LA NORMATIVA
LEGAL VIGENTE Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

03 VERIFICAR LOS NIVELES DE ALERTA DE EMERGENCIA, PARA ACTIVAR EL PROTOCOLO CORRESPONDIENTE, TENIENDO EN
CUENTA PROTOCOLOS Y NORMATIVA.

04 INFORMAR SITUACIONES DE RIESGOS O PELIGROS DE ACUERDO CON EL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS, LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR ACCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA DE
SEGURIDAD PRIVADA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LAS INSTALACIONES, PERSONAS, MERCANCIAS, OBJETOS Y RECURSOS DE SEGURIDAD DE LAS AREAS A
PROTEGER TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO, CONSIGNAS Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

02 INTERPRETAR PROTOCOLOS PARA EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, BIENES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y NORMATIVA

03 CONTROLAR EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, OBTENIENDO LA INFORMACION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, CONSIGNAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVA

04 VERIFICAR Y REGISTRAR EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, MERCANCIAS, EQUIPOS Y ELEMENTOS DE LAS
INSTALACIONES PROTEGIDOS DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS POR
LA ORGANIZACION Y NORMAS LEGALES VIGENTES

05 PRESENTAR INFORMES DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, VEHICULOS, OBJETOS Y MERCANCIAS DE LAS
INSTALACIONES, RELACIONANDO LAS NOVEDADES QUE SE PUEDAN PRESENTAR, TENIENDO EN CUENTA LAS CONSIGNAS DE LA
EMPRESA, LA METODOLOGIA, PROTOCOLO ESTABLECIDOS Y LA NORMATIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de seguridad de acuerdo con protocolo de
operacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD, LOS AMBIENTES DE PROTECCION TENIENDO EN
CUENTA LOS PROTOCOLOS, MANUALES DE OPERACION DE EQUIPOS, LAS POLITICAS Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

02 APLICAR PROTOCOLOS Y METODOLOGIAS ADOPTADAS POR LA EMPRESA Y EL CLIENTE PARA LA IDENTIFICACION DE SENALES
DE ALARMAS, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGIA ELECTRONICA DISPONIBLE, LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y EL
CODIGO DE ETICA EN EL MONITOREO DE SENALES.

03 DETERMINAR SENALES DE ALARMAS Y LA INFORMACION RECIBIDA EN EL SISTEMA DE MONITOREO PARA COMUNICARLAS A
LAS PARTES INTERESADAS, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS Y/O PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION,
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE

04 APLICAR PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RECEPCION DE SENALES DE ALARMA EN EL SISTEMA DE MONITOREO, DE ACUERDO
CON PROTOCOLOS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

05 SUMINISTRAR INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE SOBRE EVENTOS, INCIDENTES Y SENALES DE ALARMA EN PREDIOS E
INSTALACIONES PROTEGIDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS, TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS, AUTORIDADES
COMPETENTES, NORMAS LEGALES VIGENTES Y POLITICA INSTITUCIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prevenir incidentes de seguridad y vigilancia de acuerdo con la
normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR AMENAZAS, RIESGOS, Y / O VULNERABILIDADES, FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL, Y PRACTICAS
INSEGURAS EN EL AMBIENTE Y ENTORNO LABORAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE Y LA POLITICA

02 APLICAR LOS PROTOCOLOS, CONSIGNAS Y LEGISLACION VIGENTE EN LA PREVENCION DE INCIDENTES, RIESGOS, Y/ O
VULNERABILIDADES EN LAS INSTALACIONES PROTEGIDAS POR ESQUEMAS DE SEGURIDAD

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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03 COMUNICAR LAS AMENAZAS RIESGOS IDENTIFICADOS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDAS POR EL
CLIENTE, EMPRESA EN LA PREVENCION DE INCIDENTES.

04 REPORTAR LAS NOVEDADES DE AMENAZAS, VULNERABILIDADES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NORMAS
LEGALES EN LA PREVENCION DE INCIDENTES

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 108,00

FICHA 3288449 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.

03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

15/12/25 20:56 Page 31 of 36



Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . L
y herramientas tecnoldgicas
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3140870 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01- ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL), DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

02- IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN
EL AREA DE DESEMPENO.

03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

04- PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Slstematl_zar datos ma,sn_/os de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1647,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

28/04/2025 28/04/2025 OTROS 8,00

07/10/2025 08/10/2025 OTROS 16,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 24,00
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INSTRUCTOR: JAIME ENRIQUE VANEGAS ESCORCIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAIME ENRIQUE VANEGAS ESCORCIA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  31/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3253684 - SEGURIDAD DE INSTALACIONES

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

Atender situaciones de crisis de acuerdo con planes de
emergencia y normativa técnica

CONTROLAR ACCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA DE
SEGURIDAD PRIVADA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de seguridad de acuerdo con protocolo de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ./
operacion

01 IDENTIFICAR LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD, LOS AMBIENTES DE PROTECCION TENIENDO EN
CUENTA LOS PROTOCOLOS, MANUALES DE OPERACION DE EQUIPOS, LAS POLITICAS Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

02 APLICAR PROTOCOLOS Y METODOLOGIAS ADOPTADAS POR LA EMPRESA Y EL CLIENTE PARA LA IDENTIFICACION DE SENALES
DE ALARMAS, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGIA ELECTRONICA DISPONIBLE, LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y EL
CODIGO DE ETICA EN EL MONITOREO DE SENALES.

03 DETERMINAR SENALES DE ALARMAS Y LA INFORMACION RECIBIDA EN EL SISTEMA DE MONITOREO PARA COMUNICARLAS A
LAS PARTES INTERESADAS, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS Y/O PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION,
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE

04 APLICAR PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RECEPCION DE SENALES DE ALARMA EN EL SISTEMA DE MONITOREO, DE ACUERDO
CON PROTOCOLOS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

05 SUMINISTRAR INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE SOBRE EVENTOS, INCIDENTES Y SENALES DE ALARMA EN PREDIOS E
INSTALACIONES PROTEGIDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS, TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS, AUTORIDADES
COMPETENTES, NORMAS LEGALES VIGENTES Y POLITICA INSTITUCIONAL.
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Prevenir incidentes de seguridad y vigilancia de acuerdo con la

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . P
normativa técnica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 2933994 - GESTION DEL TALENTO HUMANO
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y

COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y

DEFINIR NECESIDADES DE INFORMACION DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DE LAS

DISENAR ESTRUCTURAS DE SALARIOS, APLICANDO LAS
METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
APLICANDO METODOS NORMALIZADOS ADOPTADOS POR
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION,
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS
INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE TRABAJO, DE ACUERDO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

ELABORAR MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE
ACUERDO CON METODOLOGIAS ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTRUCTURAR CARGOS Y COMPETENCIAS SEGUN
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE
ACUERDO CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS
NORMAS VIGENTES Y LOS MEDIOS DISPUESTO POR LA

GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA

INTEGRAR LOS TRABAJADORES Y PROVEEDORES A LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, PROCESOS Y

PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CON LAS
POLITICAS Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA
ORGANIZACION, PARA VINCULARLOS A LA EMPRESA O A

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

15/12/25 20:16

Page 5 of 7




PROVEER INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

SELECCIONAR CANDIDATOS PARA DESEMPENAR LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CARGOS Y ROLES DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS
PERFILES, POLITICAS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y

VINCULAR A LAS PERSONAS SELECCIONADAS, DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES,
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 115,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: JAIME ENRIQUE VANEGAS ESCORCIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SEN.A
REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE
ATLANTICO
CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS
NOMBRE INSTRUCTOR JAIME ENRIQUE VANEGAS ESCORCIA MES DE COBRO: dic-25
C.C. 8.779.415 TEL: 3166293537
CURSOS PROGRAMADOS:
COMPETENCIA/CURSO DESDE HASTA M M [ v [s |
No. FICHA NOMBRE DEL GRUP Total HORA! Aul
o- i 0 GRUPO COMPLEMENTARIO DD/MM/AA DD/MM/AA HORA INICIAL HORA FINAL otal HORAS wa

EVALUACION DE LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL.

19/12/2025 23/12/2025 8:00:00 a. m. 12:00:00 p. m.

32

TOTAL HORAS

32

PARTE SERVICIOS TECNOLOGICOS

/NOMBRE DE LA EMPR Dia Final Horas Horario L M M J Vv S S

PARTE DISENO CURRICULAR

CODIGO/NOMBRE Dia Final Horas Horario L M M J \Y S S

PARTE APOYOS PRESTADOS

CENTRO/ACTIVIDAD Dia Final Horas Horario L M M J Vv S S

|
PARTE CAPACITACION FUNCIONARIOS (Programadas por el Centro)

| CENTRO/ACTIVIDAD Dia Final | Horas [Horariof L | M [ m | J | v [ s | s |




PARTE OTRAS ACTIVIDADES (HORAS INDIRECTAS)

ACTIVIDADES

Dia Final

Horas

Horario

Actividades apoyo ala

Actividades apoyo ala

Seguimiento a los apre

Seguimiento a trabajad

Permiso

Permiso Sindical

Incapacidad




@
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N

PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X  Publica Clasificada | Publica Reservada

Diciembre de 2025

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X  Publica Clasificada | Publica Reservada .

INFORME FINAL DE SUPERVISION
Niamero del contrato CO1.PCCNTR. 7332499 - 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE Centro de Comercio y Servicios
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios
CONTRATO PRESTACION DE

SERVICIONRO. CO1.PCCNTR, 7332499-2025

Prestar Servicios Personales Caricter Temporal Para La
Formacion Profesional Integral, En FORMACION REGULAR
TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacién
SEGURIDAD DE INSTALACIONES

OBIETO

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 27/01/2025

FECHA DE INICIO | 10/02/202512:00:00 PM

PLAZO INICIAL 10/02/202512:00:00 PM
FECHA DE TERMINACION INICIAL | 23/12/2025
RAZON SOCIAL JAIME ENRIQUE VANEGAS ESCORCIA
CCoNIT 8779415
NOMBRE DEL REPRESENTANTE “No aplica”
LEGAL
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL “No aplica”
REPRESENTANTE LEGAL
LUGAR DE EJECUCION Barranquilla, Atlantico
VALOR INICIAL $46.301.745
FORMA DE PAGO Mensual
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD _—
PRESUPUESTAL -
CERTIFICADO DE  REGISTRO .
| PRESUPUESTAL
VALOR FINAL DEL NEGOCIO
JURIDICO $47.374.964
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| FECHA DE TERMINACION FINAL | 30/12/2025

FECHA DE TERMINACION | , .,
g No aplica

ANTICIPADA (Si aplica)
VALOR TOTAL PAGADO $47.374.964
VALOR TOTAL EJECUTADO $47.374.964
SUPERVISOR MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES
APOYO A LA SUPERVISION “No aplica”
MODIFICACION NRO. “Si aplica” 2
SUSPENSION “No aplica”
CESION DE CONTRATO “No aplica”
FECHA DE SUSCRIPCION DE LA uy e
CESION o aplica
FECHA DE INICIO DE LA CESION “No aplica”

2.  ASPECTOS TECNICOS
2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcién del contrato Numero del contrato CO1.PCCNTR.7332499 - 2025, el
contratista adquiri las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES ¢CUMPLIO? PRODUCTO O EVIDENCIA
Sl

Desarrollar actividades de formacidn
profesional en los programas 2904919 seguridad de instalaciones
definidos por el centro

2911498 seguridad de instalaciones
2996961 seguridad de instalaciones
3253648 seguridad de instalaciones
3288449 servicios comerciales y financieros
3291772 servicios comerciales y financieros
- 2933994 Gestion talento humano

2925834 Gestion contable y de informacion
financiera

2756267 Gestion bancaria y de entidades
financieras

2902560 Gestion contable y de informacion
financiera
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Entregar al equipo de Sofia plus la
informacion requerida para la

asignacion de rol y disponibilidad en el
aplicativo

SI

Se entrego al equipo de Aplicativo Sofia P!U?
la informacién requerida, copia del contrato
CO1.PCCNTR. 7254780 - 2025

Hacer la evaluacion correspondiente a los
cursos asignados

Reporte al dia de los juicios evaluativos en
Sofia Plus.

Garantizar que se realicen los juicios
evaluativos de las competencias y fichas
asignadas (Tituladas y complementarias),
dentro de los 8 dias siguientes a la
terminacion de las competencias a cargo
que demuestre el resultado de aprendizaje
alcanzado por el aprendiz

SI

Reporte al dia en la plataforma y Sofia Plus.

En virtud del principio de coordinacidn, se
podran fijar reuniones, capacitaciones e

inducciones a las que deberd asistir el
contratista, en aras de lograr un adecuado
cumplimiento de los objetivos y la calidad
de la formacion.

SI

Firma de formato de asistencia a reuniones,
capacitaciones y ofras actividades que
requiera la entidad.

Aplicar los recursos didacticos
establecidos en el desarrollo curricular del
programa de formacion

SI

Implementacién de los recursos didacticos y
tecnologicos con que cuenta la identidad para
alcanzar los objetivos previstos desarrollo
curricular, asi como la recopilacién de
actividades desarrolladas por los aprendices en
su proceso formativo.

Coadyuvar en las acciones de Retencion de
las fichas de formacién que le han sido
asignadas a fin de cumplir con las metas de
retencion

SI

Se incentivaron a los aprendices con charlas
motivacionales y talleres con el apoyo del area
de bienestar del aprendiz bajo de la direccion de
la coordinacién académica.

Implementar los procesos de gestion
documental adoptados por la entidad

SI

Listas de asistencias de los aprendices, actas
de comités de seguimiento, actas de inicio y
cierre de la formacion.

Apoyar en las demas actividades
asignadas por el supervisor que permitan
el adecuado seguimiento de la etapa
lectiva y/o productiva

SI

Generar listas de asistencias y actas de
participacion en las actividades propuestas por
parte de la coordinacidon académica, en aras de
dar cumplimiento a las metas establecidas por
la entidad.

En virtud del principio de coordinacién
entre las partes, se deberd dar
cumplimiento a la programacién de las
fichas de formacion que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en formacién
titulada o complementaria en las
modalidades presencial y virtual.

SI

Las evidencias del cumplimiento de Ia
programacion de la formacién académica de
acuerdo blog de horario, se encuentran
descrititas mediante registro fotografico en el
informe mensual de gestion.

Aplicar los formatos dispuesto en la
plataforma compromiso en el marco del

SI

Durante del desarrollo formativo, se utilizaron la
forma establecidos asi:
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Sistema de Gestion integrado de la
entidad.

listas de asistencias, guias de aprendizaje,
actas de comité de seguimiento y todos aquellos
que se requieren durante el proceso de
formacion.
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3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

®
SENA

W

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
NRO. DE POLIZA 85-46-101043447
CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 27/01/2025
FECHA APROBACION 05-02-2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 10/02/2025 23/04/2026 4.630.174
Devolucion del
€ ut:|.o.n FERS “No aplica” “No aplica” “No aplica”
anticipado
Salarios y prestaciones
i p 0 “No aplica” “No aplica” “No aplica”
sociales
Calidad del servicio “No aplica” “No aplica” “No aplica”
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
NRO. DE POLIZA 85-46-101043447
CERTIFICADO O ANEXO 1
FECHA EXPEDICION 9/12/2025
FECHA APROBACION 9/12/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 10/02/2025 30/04/2026 4.737.496
Devolucion del pago
Yo . = PRE “No aplica” “No aplica” “No aplica”
anticipado
Salarios y prestaciones , - o ] "
. “No aplica” No aplica” “No aplica”
sociales
Calidad del servicio “No aplica” “No aplica” “No aplica”

3.2 Cumplimiento del objeto
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El contratista dio cumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol — SIGA

“No aplica”

3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucion del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervision durante la ejecucion del contrato, los cuales fueron
entregados para el proceso de pago, se evidencid que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y
las obligaciones contractuales.

3.6 Designacion de la supervision

Que el ordenador del gasto realizé la designacion de supervision al sr (a) MARIA CECILIA SUAREZ
BENAVIDES

3.7 Liquidacién del negocio juridico

Que respecto de la liquidacion del contrato se establecid “La liguidacion del contrato se efectuard de
mutuo acuerdo dentro del término de cuatro (4) meses contados a partir de la terminacion de este. En
aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que
le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendrd la facultad
de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes y se adopta mediante acto
administrativo motivado susceptible del recurso de reposicion, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 11 de la ley 1150 de 2007.”

4, ASPECTOS FINANCIEROS

4.1 Pagos realizados

No Aplica
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4.2 Estado financiero

Valor total del contrato $47.374.964

Valor Ejecutado S 47.374.964

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0.0
Saldo a liberar $0.0

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:
a) Elaborar la liquidacién bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberaro a

favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccién.

Para constancia se firma, 30 de diciembre de 2025

| @E@ ,
MARIA CECILIA'SUAREZ BENAYIDES

Supervisor del contrato
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION HEEHADE ENTRADAEN ‘ NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Se realizan modificaciones en el Punto Il Aspectos Técnicos, numeral
1 obligaciones: En la tabla que se relaciona se eliminaron las
columnas:
No cumplio,
Columna no se requirié el cumplimiento

i 29/03/2023 En el punto IV, numeral 1 pagos realizados, se eliminaron las
columnas:
NUMERO DE CUENTA POR PAGAR,
NUMERO DE OBLIGACION,
VALOR BRUTO VALOR,
DEDUCCIONES
lgualmente se modifica la columna valor neto pagado por Valor pago
Se incluyen numerales en las generalidades, |

v4 08/11/2024 Se incluyen notas internas para dar contexto a la informacion
contenida en el formato.
El documento ha sido actualizado para incluir la clasificacién de Ia
informacion, la cual debe realizarse conforme a las directrices
establecidas en el documento GOR-G-015 Guia Etiquetado de
Informacién, disponible en la herramienta de gestion del SIGA.

Ve 30/09/2025 Se adecua el documento para que sirva también como informe final
de persona natural.
Se incluye el numeral de obligaciones de la entidad, a efectos de
garantizar la adecuada conservacién de bienes u obras. J
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