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San José de Cdcuta, 01 de diciembre de 2025

Sefior caronel

LIBARDO FABIO OJEDA ERASC

Comandante Policla Metropolitana de Culcuta

Avenida Demetrio Mendoza Calles 22 y 24, Barric San Mateo
Cucuta — Norte de Santander

ASUNTO: Informe de supervisién contrato de hospedaje MECUC Nao. 75-7-10033-25 - Noviembre.

TIPO DE INFORME
PERIODICO X O FINAL _

Periodo del informe de supervision

[Desde | 01/11/2025 | Hasta | 30/11/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orlentadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sancitn de aclos de corrupcidn y la efectividad del
control de la gestion pablica®, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policla Nacional, Resolucién No. 00080 del 15/01/2018, “Por la cual
se aclualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Folicla Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014", y la "Gula para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de |a supervisitn, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asl:

INFORMACION GENERAL:

» Mediante comunicacién oficial Nro. GS-2025-092303-MECUC del 31/07/2025, el sefior brigadier general
WILLIAM QUINTERO SALAZAR, cbrando en calidad de Comandante Policla Metropelitana de Cicuta,
nombré como supervisor del contrato del asunto al sefior Mayor JORGE ALVARO BELTRAN LEAL.

¢ Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2025-098232-MECUC del 8/08/2025, el sefior coronel EDGAR
ANDRES CORREA TOBON, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana de Cucuta (E),
nombré como supervisor del contrato del asunto a la sefiora Teniente Coronel MARIAM SEGURA
CARMONA,

= Mediante comunicacion oficial Nro, GS-2025-122843-MECUC del 09/10/2025, el sefior coronel JIMMY
ARLEY BELALCAZAR ONATE, obrando en calidad de Comandante Policla Metropolitana de Cucuta (E),
nombré como supervisor del contrato del asunto al sefior Mayor JORGE ALVARO BELTRAN LEAL.
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« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual,

e Mo. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP 1I: 03

1. Informe de supervision periodo del 31-07-2025 al 31-08-2025, mediante comunicado oficial GS-2025-
107465-MECUC, de fecha 01-08-2025.

2. Informe de supervision periodo del 31-08-2025 al 30-09-2025, mediante comunicado oficial GS-2025-
119880-MECUC, de fecha 01-10-2025.

3. Informe de supervision periodo del 01-10-2025 al 31-10-2025, mediante comunicado oficial GS-2025-
133462-MECUC, de fecha 01-11-2025.

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

PN MECUC 75-7-10033-25

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

“SERVICIO DE HOSPEDAJE, PARA EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
DE POLICIA NORTE DE SANTANDER, POLICIA METROPOLITANA DE
CUCUTA, Y DEMAS PERSONAL QUE LLEGARE APOYAR Y QUE SERAN
LEGALMENTE RESPONSABLE LA POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA
QUE ESTAN INMERSOS EN SERVICIOS DE APOYO Y ACTIVIDADES DE
RESTABLECIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO EN EL DEPARTAMENTO,
SEGUN CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS'

Contratista

FRANQUICIAS-LATINOAMERICANAS J.R.D.A. S.A. NIT: 900.474.782-1

Representante legal

PEDRO RICARDO MEDRANO ARCHILA C.C. Nro60.378.114 de Cdcuta -
Santander.

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

Valor total inicial $ 316.000.000,00
MECUC: $ 216.000.000,00
DENOR: $ 100.000.000,00

Valor adiciones del
contrato u orden de
 compra

No Aplica

Valor total del contrato
u orden de compra

Valor total $ 316.000.000,00
MECUC: $ 216.000.000,c0 DENOR: § 100.000.000,00

Plazo de ejecucion
inicial

El presente proceso de contratacion se ejecutara de tracto sucesive en la
medida que se requiera, previa verificacion y aprobacién por parte del
supervisor del contrato.

El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 10 de diciembre de 2025 o hasta
agotar el presupuesto oficial lo primero que ocurra.

Igualmente es responsabilidad exclusiva del contratista asumir todos los costos
directos e indirectos que genere la ejecucién de las actividades tales comor
pago de salarios a los trabajadores por sus jordanas supletorias, domingos o
feriados, gue sean necesarios laborar para cumplir con el plazo contractual, asi
mismo los costos adicionales que se generen por la utilizacién de maquinaria y
transporte si lo hubiere, y demas recursos que se empleen con este proposito,
los cuales seran asumidos por el contratista.

.




Pagina 3 de 14 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE o
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS @

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
Versibn: & ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién del

contrato u orden de TR0
compra

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de | 10/12/2025
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucidon de | No aplica
| la(s) adicién(es)

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucién | No aplica
de la(s) adicién(es)

Adiciones No aplica
Modificatorios No aplica
Prorrogas Mo aplica
Otros No aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

1. El dia 20 de noviembre del presente afio se realiza reunion con el sefior Pedro Medrano Archila
representante legal de Franquicias Latinoamericanas J.R.D.A S.A.; con la finalidad de wverificar,
supervisar, realizar prorroga en el despliegue de la prestacién del servicio objeto del contrato.

2. Losdias 02, 08, 14, 21 se realiza visitas al Atlantis Plaza Hotel; verificando el estado de presentacién
de los colchones, bafios y habitaciones, que cumplan con las especificaciones del contrato.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIG OBSERVACIONES
S| El contratista viena cumpliendo con o
Cumplir con el objeto contractual. astablecido en el contrato
Obrar con lealtad y buena fa en las distintas etapas contractuales, s El contratista viene cumpliendo con lo
evitando dilaciones y trabas. establecido en el contrato
Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL eslablezca en i El contratista viene cumpliendo con lo
g:: ::nsn. los requerimientes de aclaracidn o de informacidn que be establecido an el contrato
L,
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Cumple cabalmente con el pago de
Sequridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Cnmpﬂ'l‘?&!ﬂ.ﬂ?ﬁn sl sus obligaciones. Planilla 4526452538
Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacién del mes septiembre 2025,
es requisito Indispensable para la realizacidn de cualquier pago.
Constituir en debida forma y apertar al Grupo Contractual y =)
Seguimiento de la POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA o quien g El contratista viene cumplienda con lo
haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la establecido en el conlrato
suscripcién del contrate, la Garantia Unica.
Guardar la confidencialidad de toda la informacidon que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier ) )
olra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, panal 51 El contratista viene cumpliendo con lo
y disciplinaiamente por los perjuicios de su divulgacion yio utifizacion establecido en el contrato
indebida que por sl o por un tercero se cause a la administracion o a
lercaras.
Mo acceder a peliclones o amenazas, de quienes actuando por fuera
de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir alglin acto o hecho, el : .
CONTRATISTA deberd Informar de tal evento a la POLICIA sl El contratista viene cumpliendo con lo
METROFOLITANA DE CUCUTA de la Policia MNacional y a las eslablecido en el contrato
autoridades competentes para gue se adopte las medidas
|_necesarias.
Mantener activa la cuenta cormiente o de ahorros reportada para los 5 El contratista viena cumpliendo con lo
x?oa ?anwnl fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucién astablecido en el contrato
con: s
Restituir a LA POLICTA NACIONAL los elementos que haya colocado - _
a su disposicién para el desarrolic del objeto contractual, cuando se 5| El contratista viene cumpliendo con lo
lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan establecido en el contrato
suminislrado.
CATALOGACION, - EL CONTRATISTA deberd proporcionar la
informacidn necesaria para denominar, clasificar, identificar y
numerar los articules de abastecimiento relacionados yo incluidos en
el objeto del contrato, dentro del plazo y en las condiciones sefialadas ) ) )
por el Supervisor, quien acreditard el cumplimiento de la presente 5| El contratista viene cumpliende con lo
clausula, mediante un cerificado en que conste la entrega total de la establecido en el contrato
infarmacién requerida. La presenie cerificacién serd necesaria para
fa liquidacion del contrato. Emtendiéndosa no finalizada [a entrega de
los bienes objeto del conlrate, en tanto no se cumplan |as
obligaciones de la ddusula de catalogacion.
Inciuir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con
el fin de alinear la actividad contractual a las buenas practicas en
maleria ambiental. Tener ademas en cuenta lo establecido en la El contratista viene cumpliendo con lo
resolucién 03048 del 2014, *Por medio del cual se adopta el Manual s sstablecido en al contrato
da Contratacién de la Policla Macional®, actualizada, modificada y
complementada por las Resoluciones Nos. 00090 del 2018 apéndics
1y apéndice 2 del 2020.
Las demds cbligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo : ; :
5* de la Ley 80 de 1583, asi mismo, serd civil y penalmente sl El contratista viene cumpliendo con lo
responsable por sus acciones u omisiones en la actuacitn establecido en el contrato
contractual,
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CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Habitacidn quintuple con aire acondicionado

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES
DE CARACTER TECNICO:
El proponente debera aportar con la propuesta compromiso suscrito
por el representante legal, donde se demuestre la capacidad de 5| El contratista viene cumpliendo con lo
proveer los servicios en la cantidad, calidad y eportunidad requeridas establacide en el contrato
por la policia Metropolitana de Cocuta = Daepartamentoe de Policia
More de Santandar.
El preponente deberd aportar con la propuesta compromise suscrito
por el representante legal, donde manifieste que todes los El conratista viene cumplienda con lo
establecimientos empleados durante la ejecucién del presente Si establecido en & contrato
contrato contaran con el protocotlo de limpleza y bioseguridad para la
prevencidn y mitigacidn del contagio COVID-15
El proponente deberd aporar documento firmado por el
representante legal con la relacidn de los establecimientos que
durante |a ejecucién del contrato prestaran el servicic de alojamiento
en los municipios requeridos, el cual debe contener coma minimao la
siguients informacion:
e  Razdn social
=  Represenianta legal
e ldentificacidn
] Nit
- Direccidn comercial
= Teléfono de contaclo El contratista viene cumplienda con lo
s  E-mail establecido en el contrato, condicidn
. Mimero de registro nacional de turismo v copia del misma, gl que ya fue evaluada por el respectivo
- comité ancargado de verificar esta
Por lo tanto, se verificara que los establecimientos donde se prestara condicién
el sarvicio de alojamiento, cuenten con el registro nacional de turismao
= RNT (vigente),conforme a la ey 300 de 1866 “por la cual se expide
la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones”, en el
articulo 81 eslablecit el registro nacional de turismo y el articulo 12
de la ley 1101 de 2006 “por la cual se medifica la ley 300 de 1996 -
ley general de turismo y se dictan otras disposiciones”, y el decreto
504 de 1997 "por |a cual se reglamenta el regisiro nacicnal de turismo
de que tratan los articulos 61 y 62 de la ley 300 de 1556"
Mota 1. En caso de vencimiento del registro nacional de turisma
durante la ejecucién del contrato, el contratista se compromete a
realizar la rengvacion en el menor ﬂampn_pmihle_
) ) ) El contratisla viene cumplendo con lo
Habitacién con una cama sencilla con aire acondicionado sl sstablacido s ol contrato
El contratista viene cumpliendo con ko
Habilacidn doble con aire acondicionado Sl establecida en el contrato
. ) ) in s El contratisia viene cumpliendo con lo
Habitacidn triple con aire acondicionado establecida en el contrato
. - . El contratista viene cumpliendo con lo
Habitacién cuadruple con aire acandicionado Sl establecido en el contrato
5l El conftratista viena cumpliendo con lo

establecido en el contrato
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EDIFICACION

inaci " ibli El contratista vi liendo con |

gm;mﬁ: de emergencia en todas las déreas piblicas yio de 51 Wﬂgmb;;:x:ﬂm:mmmﬂ o
Sisterna de circuito cerrado de cmaras en las dreas plblicas, pasillos 5| El contratista viene cumpliendo con lo

y alrededor del inmuebla

establecido en el contrato

Sefializacion de segunidad (preventiva, informativa y de emergencia) 5
conforme al plan de emergencia establacido por el hotel.

El contratista viene cumplendo con lo
establecida en el contrato

Contar con sala de junias o un espacio donde sa puedan realizar 5|
reuniones o formaciones.

El contratista viena cumplienda con la
establecido en el contrato

El contratista viene cumpliendo con la

Identificacién clara de la ubicacidn de las habitaciones. 5 astablackio en & contrato
Contar con escaleras de uso comun entre todos los niveles del g El contratista viena cumplienda con lo

edificio. astablecido en el contrato
. . 5| El contratista viene cumpliendo con lo

Tomas aléctricas en todas las areas sociales astablecido en el contrato
e S A N | El contratista viene cumpliendo con lo

Centar con buenas iluminacidn extenar e interor establacide en el contrats

Debe tener planta eléctrica de emargancia que garantice el servicio

El contratista viene cumpliendo con lo

mecdanica o natural directa,

de energia en las dreas piblicas y de acceso al establecimiento de sl asichilatide en &l contrtn
alojamiento,

W ol : sl El contratista viene cumplienda con lo
Las habitaciones, bafios cuantan con iluminacidn eléctrica. astablacido en el contrato
Las habitacicnes, baflos cuenten con ventilacién e iluminacién sl El contratista viane cumpliendo con lo

establecido en el contrato

Sila edificacion tiene cinco (5) pisos o mas, debe tener coma minimo sl
un {1) ascensor.

El contratista viene cumpliendo con lo
establecida en el contrato

La entrada principal v una habitacién con accesibilidad para personas sl
con discapacidad.

El contratista viena cumpliendo con fo
establecido en el contrato

En cuanto a la insonorizacién el hotel debe como minimo, garantizar

El contratista viane cumpliendo con o

el iTqiSlei&l’ﬂﬂ del ruido procedente del exterior, en los lugares que =l sulubiecids s ul contesto
aplique.
ESTACIONAMIENTO
Contar con eslacionamiento para vehicblos y motos privado y sin sl El contratista viene cumpliendo con lo
costo alguno dentro o fuera del hotel. establecido en el contrato
EMERGENCIAS
) El contratista viene cumpliendo con lo
Detectores de humo o de calor. astablecido en el contrato
) El contratista viene cumpliendo con o
Mecanismos de extincion contra incandios. Sl establecido en al contrato
. : gl El contratista viens cumplendo con lo
Alarma general de incandios establecido en &l contrato
: ) 5| El contratista viene cumplendo con lo
Salidas de escape o emergencias. establecido en el contrato
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El contratista viene cumpliendo con lo
Contar con extintores con carga vigente. = seiahiacido en ol contrata
. 51 El contratista viene cumpliendo con lo
Pian de smargencies. establecido en el contrato
. o s El contratista viene cumpliendo con lo
Batiquin de primeros auxilios establecido en el cantrato
Contar con plan de contingencia de los establecimientos dal servicio El contratista viene cumpliendo con lo
ga . prestar g:remlLi desastres naturales, atentados terroristas, 5l Gatabiacids se) ol sontiato
neugncia comin.
Gontar con el personal capacitado para poner en practica el plan de 5| El contratista viene cumpliendo con lo
emargeancias, establecido en el contrato
RECEPCION
Tener un &rea habilitada como lobby o recepcién para el registro del s1 El centratista viene cumpliendo con lo
huésped, establecido en el contrate
Prestar atencién continua las 24 horas, en caso de no estar la El contratista viene cumpliendo con lo
rema uncurgﬁé:éi:;mnnai serd atendido por ofra perscna con sl salibiasidi st ol ontiehs
A& mismas comy 5
Dispaner de un listado actualizado de huéspedes S| S canintists Viens cuipieda on )
P - establecido en el contrato
Informar al cliente sobre los senvicios que el establecimiento tiena a El contratista viene cumpliendo con bo
su disposicion (cajas de seguridad, comunicaciones entre otros) y dar Sl ailablediic on el contreto
instrucciones de uso precisas
Garanlizar que la zona del exterior inmediato al esteblecimianto se El contratista viene cumpliendo con lo
:_n::l.:ntm limpia e iluminada y sin obstdculos que dificulten el acceso sl oslablecio on &l contralo
IrgCio.
LR sl El contratista viene cumpliendo con lo
Bafios limpios e higiénicos. establecida en el contrato
Las instalaciones de servicio al cliente y al plblico limpias higiénicas s El contratista viene cumpliendo con lo
y vantiladas. establecido en el contrato
Ausencia de olores y ruidos por causa de aseo, maquinaria, traslado sl El contratista viene cumpliendo con lo
de mercancia o similares. eslablecido en el contrato
El perscnal deberd estar uniformado y presentado de acuerdo con los 51 El contratista viene cumpliende con lo
requisitos definidos por el establecimiento de alojamienta. establecido en el contrate
El confratista viene cumpliendo con o
Dar el trato al cliente de acuerdo con el protocolo de servicio del hotel, 3l saishiicidoar &l ﬁn“m
Disponer de los recursos necesarios para la corecta atencion a la 51 El contratista viene cumpliendo con lo
recapcion de los grupos, segln los protocolos da servicio. establecido en el contrato
Conservar los datos histéricos del personal de huéspedes de acuerdo si El contratista viene cumpliendo con lo
can la reglamentacién vigente, establecido en @l contrato
BANOS PUBICOS
El contratista viene cumpliendo con lo
Contar como minimo con un bafio social Si sutiblsciie on.al contrato
Los bafios deben coniar con un mecanismo de ventilacién o 51 El contratista viene cumpliende con lo
extraccion mecanica de olores. establecido en el contrate
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Se debe contar con los siguientes elementos para la prestacidn dal
servicio: ceslo para papeles con tapa, dispensader de toallas,

El contratista viene cumpliendo con lo

de tener alfombras estas no deben de tener manchas, quemaduras
returas en ofros.

dispensador de jabén, porta rollos de papel, sanitario con aro y tapa, =l actibiscids ta ol contiato
orinal lavamanos, espejo, gancho fijo para colgar bolsos y prendas y
piso antideslizante.
HABITACIONES
El servicio de_alag'amlanto dab-e como minimeo tener las instrucciones & El contratista viene cumpliendo con o
de emargencia y evacuacidn en un lugar visible a la entrada de la astablecido en el contrato
habitacidn.
e g El contratista viene cumpliando con lo
Puerta en cada una de las habitaciones establecido en el contrato
La acomodacién serd de habitacién por policia o segin regla de sl El contratista viena cumpliends con lo
negacio dado por el (los) superviscr (es) establecido en el contrato
En las puertas y ventanas un mecanismo de ciame intemo que ) El contratista viene cumpliendo con lo
garantice la seguridad de la habitacion. establecido en el contrato
un aire acondicionado individual por habitacion yio sistema de sl El contratista viene cumpliendo con lo
climatizacion regulable. establecido en el contrato
s El contratista viene cumgpliando con lo
Gavaterc o closet con puerta entre pafios ylo gavetas astablacido an 8l contrata
o ) s El contratista viena cumpliendo con lo
Una toma eléctrica disponible para uso aatabiacido an- ol contrata
— sy 5| El contralista viene cumpliende con lo
Tener iluminacién genaral en la habitacidn establecida en &l contrato
Servicio de television con su respectivo control remoto en buen s! El contratista viene cumpliendo con lo
estado y disponibilidad de sefial. establacido en el contrato
s El contratista viene cumpliendo con lo
Toallas de cuerpo. establecido en el contrato
Garantizar el servicio de intemet inalémbrico o el acceso a internet si El contratista viene cumpliendo con lo
WI-F1 sin chstruir el servicio telefdnico. establecido en el contrato
En cuanto al bafio de a habitacién debe como minimao:
4311, Garantizar el suministro de agua las veinticuatro (24)
horas del dia-
4.3.1.2 Wantilacidn natural o extraccidn mecdnica de clores.
4.3.1.3. Piso antideslzante. .
4314, Papel higiénico y parta papel sl El contratista viene cumpliende con fo
43,15 Jabén de bafio o dispensador de jabén liquida. establecido en el contrato
4.3.1.6. Cesta para papeles *
4.31.7. Toallero o dispensador de toallas.
4.31.8. Sanitario con aro y tapa, lavamanos ducha y espajo
Mota: todos los elementos deben estar en perfecto estado.
ROPA DE CAMA
Disponer de tendides, sabanas, sobre sabanas, fundas, protectores _
e colchdn, protectores de almohadas, sin manchas, descocidos, sl El contratista viene cumpliende con lo
perforaciones o decoloracidn de los tejidos; realizando el cambio establecido en el contrato
diario por cama con la gque cuente el astablecimianto,
MANTENIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.
En cuanto a los espacios publicos, el hotel debe como minima tenar . ;
los pisos en perfecto estado, es decir sin manchas ni roturas; en caso s! E! contratista viene cumpliendo con lo

establecido en el contrato

ﬁb.
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El hotel debe como minime tener tanques de reserva para un (01) dia s El contratista viene cumplienda con lo

de consumo con una ocupacidn del 100%,

establacido en el contrato

El contratista viene cumpliendo con lo

espacios donde ofrece servicios de alimantos y bebidas.

Redes eléctricas protegidas y que no estén a la vista, Si sstiblécido st el contraio
El contratista viene cumpliendo con lo

El hote! debera contar con cuarto para basuras. =1 establecido en el contrato
El hotel coma minimo, debe tener registro de limpleza diara de los g El contratista viena cumpliendo con lo

establecido en el contrato

En cuanto a reserva de agua para todo el establecimiento, el hotel
debe como minimo realizar con  personal competente el g
mantenimiento semestral a los lanques de reserva con SUS
respectivos registros,

El contratista viene cumphbendo con lo
establacide en el contrato

Contar con servicio de lavanderia 5l

El contratista viens cumplendo con o

preduzean en el futuro.

astablecido en el contrato
El servicio da alocjamiente debe como minimeo garantizer dentro de El contratista viena cumplianda con ba
sus instalaclones el espacio donde se preste el servicio de consumo 5l setnbibciic s ;:‘g,mm
de alimentos
SERVICIO AL CLIENTE
Disponer da un sarvicio interno de atencion de quejas, reclamos y g El contratista viene cumpliendo con o
sugarencias. establecido en el contrato
Atender las quejas y offecerle una solucidn durante |a estadia al 5 El contratista viene cumpliendo con fo
huésped. establecido en el contrato
Tener en consideracidn los. resultados de andlisis de quejas e El confratista viene cumpliendo con lo
introducir las medidas o cambios opertunos para eviar que se 5l axtablecido &n sl contrata

Dar la aclaracidén al cliente, aunque su gueja sea debido a una &l
confusion de su parte.

El confratista viene cumpliendo con lo
establecido en ef contrato

Evidenciar las acclones tomadas cuando se trasmite verbalmente la ]
salucidn a una gueja.

El contratista viene cumpliendo con la
establecido en el contralo

Analizar las circunstancias especiales (concentraciones de parconas
debidas a eventos especiales, obras, desperfectos o remodelaciones sl
circunstanciales, entre ofros.

El contratista viene cumpliendo con la
establecido en el contrato

El futuro contratista debera remitir detalladamente al supervisor del
cantrate informe del tratamiento de las quejas, observacicnes, sl

sugerancias presentadas por los usuanos.

El contratista viene cumpliendo con la
eslablecido en el contrato

REGISTRO Y ACOMODACION (CHECK - IN)

El contratista viene cumpliendo con lo

acompafamiente a los pisos segun la acoemodacién  previa
coordinacién con el supervisor del contrato.

Informar scbre |a hora de registro y acomoedacion sl astablacido en el contrato
Realizar el registro de acuerdo con la politica y con los g El contratista viene cumpliendo con lo
procedimientos establecidos esiablecido en @l contrata

Dar las indicaciones precisas para que &l huésped localice su s El contratista viene cumpliendo con lo
alojamiento con facilidad. establecido en el contrato
Acompafiar al huésped a su habitacidn siempre que &l asi lo deseea, ] E .

cuando se trate de grupos, crear mecanismos de orientacién y 5| El contratista viene cumpliendo con lo

establecido en el contrato

Realizar los cambios de habitacion de acuerdo con el protocole de gl
SEnvicio

El contratista viene cumpliendo con lo
establecido en el contrato
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Garantizar que & personal de servido tenga conocimiento del

El contratista viene cumpliende con lo

= El Decreto 1072 de 2015 o Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo regula el Sisterna de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Colombia y es de

establecimiento de localizacién de lodas las dependencias, Sl salablacido an el contrato
habitaciones y servicios.
Tener dispuestas las habitaciones para entregar a los huéspedes a sl El centratista viene cumpliendo con lo
las 15:00 horas, o segdn lo establecido en las normas hoteleras. establecido en el contrato
SALIDA [CHECK - QUT)
El contratista viene cumpliendo con lo
Informar sobre la hora de |2 salida Sl astiblecido ani & ::nualo
¢ Pra A ) El contratista viene cumpliendo con lo
Prestar atencidn al publico las veinticuatro 24 horas del dia. astablacids an &l contrals
G,arnnuzar que el personal de servicio esté atenta a La_ salida del - El contratista viene cumpliendo con lo
clienle y emples nomas de coresia para la despedida de los astablacido en al coniralo
huéspedes de acuerdo con el protocolo de servicio,
i ; si El contratista viene cumpliendo con lo
Prestar servicio de custodio de maletas, astableciic 8 6 contrato
SEGURIDAD
Contar con el serviclo de seguridad durante las veinticuatro (24) haras S| El contratista viene cumpliendo con lo
del dia, (guarda de seguridad privada). establecido en el contrato
Controlar los accesos a las habitaciones ocupadas por los & El contratista viene cumpliendo con o
umfurmadols, por ningun motive puedan acceder a fas habitaciones asiablacida Bral condrats
personas ajenas al holel
Controlar los accesos a las instalaciones, mediante el registro sl El contratista viene cumpliendo con lo
hotelero de personas diferentes a los pelicias. establecido en el contrato
o o ' i S| El contratista viene cumpliendo con la
Controlar a los visitantes al establecimiento no alojados en el mismao. astablacide en el contrato
Garantizar que los sccesos al o3 establecimientes que no son ) ) )
directamente controlados desde recepcidn, estdn comunicades en 5 El contratista viene cumpliendo con lo
esta &rea, a través de camaras u olros dispositivos técnicos o establecido en el contrato
humanos que garanticen la seguridad.
Entregar el acceso a la habitacién Gnicamente a la persona 5| El contratista viene cumplienda con lo
registrada, establecido en el contrato
El contratisla se compromete a guardar absoluta reserva scbre la gl El contratista viene cumpbendo con lo
informacién de los funcionarios de la institucién policial. eslablecido en el contrato
OTROS REQUISITOS
La ubicacion de los hoteles en los diferantes municipios debe ser de El contratista viene cumplienda con lo
facil acceso, alejado del ruido y zonas de tolerancia, con un buen S| ekl oo gmlmm
antrono de sequridad, tranquilidad vy salubridad.
El centratista deberd tiene disposicidn y capacidad de proveer las El contratista vie fianda con o
necesidades (alojamiento) que tenga la policla metropolitana de Sl nﬁmbmu: 1?" aTgnntram
Cdcuta en cualquier época del afio,
Todas y cada una de las habitaciones deben conlar con los mismos g El contratista viene cumpliendo con lo
requerimigntas técnicos, establecido en el contrato
OTROS
Cumplimanto a seguridad y salud en el trabajo
5| El contratista viene cumplhando con lo

aslablecido en al contrato
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gbligada cumplimiento por todas las organizaciones,
independientemente de su naturaleza y tamafo.
RESOLUCION No 03 212 DE 2019 Por la cual se define los
estindares minimos del sistemna de gestion de seguridad y salud en
el trabajo
Cumplir con la nommatividad y reguiacidn del sarvicio de holelas yia
hospedaje
¢ Ley 2068 de 2020 (Ley de Turismo):
Define medidas para formentar la sostenibilidad, proteger los
atractives turisticos y fortalecar fa calidad del servicio.
s  Decreto 2119 de 2018 (Decroto Unico Reglamentario
del Sector Comerclo, Industria y Turismo):
Reglamenta la prestacién del servicio de alojamiento turistico.
s  Resolucion 657 de 2005:
Establece requisiios para los establecimientos hoteleros, incluyendo
el registro de huéspedes. El contratista viel pliend lo
. 300 de 1896 (Ley General de Turismo): gl COTHTRTENT VisoWs CUTMPEENGG con
Estﬂbbﬂ&ll-::prindpius gﬂnalr-:?;!s de la industria turistica y la establecido en el contrato
importancia del turismo para el desarrolle nacional.
e Dacreto 151 de 1857
Regula aspectos especificos sobre el hospedaje en holeles, como la
rasponsabilidad por objetos de valor de los huéspedes.
o  Docreto 2646 de 2013:
Regula la exencidn del impuesto sobre las ventas para servicios
turlsticos.
¢  Normas de la Cdmara de Comercio:
Establecen los requisitos para el registro mercantil y la formalizacion
de la empresa hotelera.

Cumplir con la ley laboral
Ley, 2043, 2020 mecanismos normativos para facilitar el acceso El contratista viene cumpliendo con lo
al émbito laboral: Ley, 2060, 2020 modifica el programa de apoyo Sl asinbisckio s ol contrta

al empleo formal PAEF y el programa de apoyo para el pago de la
prima de servicios PAP.; Decreto, 491, 2020 ...

2.1. NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

A la fecha de ejecucion del contrato 75-7-10033-25 no se han presentado novedades, situaciones anormales o
de relevancia que reportar.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

*

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (123) dias calendario desde que inicid
el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (10) dias calendario para que finalice el plazo
de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Palicia Metropolitana de Culcuta, pagara al contratista el valor de la aceptacion de oferta en forma total,
contra entrega a la recepcion de los bienes a quien se le consignara en la cuenta suministrada y certificada por
la entidad, previa presentacion de la factura a través del software propio (SIIF NACION 2) del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, al (los) supervisor (es) designado (s) constancia del Pago de aportes par fiscales
de sus empleados del mes inmediatamente anterior y el recibo a satisfaccion expedido por parte del (los)
supervisor (es); una vez que la direccidn del Tesoro Macional situé los recursos correspondientes al PAC.

®
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Los pagos que se efectien en el contrato se realizaran contra entrega, dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes a la radicacién y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
factura acompafiada de constancia de recibo a satisfaccién de los bienes y/o servicios objeto del contrato
suscrito por el respectivo supervisor (es) y segun articulo 23 de la ley 1150 de 2007 constancia de pago de los
aportes parafiscales y demas documentos exigidos en las condiciones del contrato (cuando los elementos sean
de origen extranjero se debera aportar la declaracion de la importacion).

Los documentos deben ser entregados en la oficina del grupo de contratos de la policia metropolitana de
Cucuta, donde de conformidad con lo establecido en el articule 19 de la ley 1150 de 2007 "Derecho a Tumo”
se le asignara el respectivo tumo de pago y posteriormente seran tramitados a 1a oficina de central de cuentas.
En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos parta el pago a mas tardar el dia
veinticuatro (24) del mes en el cual se vencio el plazo de ejecucion, o del mes siguiente si el plazo es posterior
al dia veinticuatro (24), los pagos contra entrega se realizaran dentro de los noventa (90) dias calendario
siguientes. En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC siempre y cuando los dineros se
hayan situado por el Tesoro Nacional.

De igual forma se realizaran las coordinaciones con la empresa contratante para establecer las fechas de
facturacion.

Silos documentos en referencia son devueltos por la Policia Metropolitana de Cuacuta, por inconsistencias como
la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Policla Metropolitana de Culcuta, se obliga ala
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubiera subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el trdmite documental dentro del plazo indicado.

El contratista debera presentar con la oferta la certificacion de existencia de cuenta corriente o de ahorros
en original expedida por la entidad bancaria.

CAUSALES DE NO PAGO: La policia metropolitana de Cudcuta no cancelara las cuentas gque presenten
inconsistencias o glosas con los precios pactados en el contrato o por cualquier otro inconveniente que se
derive de la ejecucidn del mismo. En el evento de presentarse glosa en la facturacion, se seguira el
procedimiento descrito segun las disposiciones legales vigentes.

El recibido a satisfaccion (RAS), aunque se encuentre suscrita por el supervisor del contrate, no implica el
recibido o aprobacion definitiva por parte de la Policla Metropolitana de Cucuta, del bien y/o servicio
suministrado y, por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la cantidad
del bien y/o servicio contratado o de cualquier otra obligacion contractual o de responsabilidad civil,

Si el acta de entrega o recibo a satisfaccion no ha sido bien elaborada o no se acompafia a esta de los
documentos que para cada caso se soliciten en esta contratacion, los términos anteriores solo empezaran a
contarse desde la fecha en que quede corregida el acta o desde aquella en que se haya aportado el dltimo de
los documentos.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara
en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas a la Policla Metropolitana de
Cucuta.

La Paolicia Metropolitana de Clcuta no reconocera valores por encima de lo disponible.
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NOTA: El (los) supervisor (es) del respectivo contrato deberd socializar con el contratista el contenido de la
circular externa 016 del 09/03/2021, referente a las funciones que deberan asumir con relacidn a facturacion
electranica, a partir del 01 de abril de 2021,

MNota 1: Cuando el contratista este obligado a facturar debera ser electrénica, asl como también las notas debito
y/o notas crédite, mediante operador tecnelégico autorizado o solucién gratuita de la DIAN o software propio,
previa habilitacidn ante la DIAN, debiendo realizar las gestiones que correspandan para la aceptacién de la
factura, notas débito y/o notas crédito en el sistema SIIF Nacién. En el documento de cobro debera contener
dentro de las observaciones las siguientes especificaciones: numeral (#), signo pesos (§), codigo de
identificacién de la unidad (16-01-01-M7), datos del contrato (nimero del contrata), correo del supervisor:
(correo institucional del supervisor), numeral (#), signo pesos ($), separado por punto y coma. Como
ejemplo #$16-01-01-M7,75-7-10033-25; pedro.perez@correo.policia.gov.co#$ donde el contratista enviara
la (factura, notas debito ylo notas credito) al buzén unico
aceptacion. Una vez sea enviada la factura por el contratista al correo del SIIF, el supervisor la aprobara de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la circular externa 042 del 26 de diciembre de 2023 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

Nombre Beneficiario: FRANQUICIAS-LATINOAMERICANAS JRD A SAS.
Cuenta: No. B1676086817

Tipo de Cuenta: Cuenta Corriente

Entidad Financiera: EANCOLOMBIA S.A

4.1. Ejecucidn Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:

a, Balance general de pagos y entregas
% del valor del contrato u
Yaoron prece orden de compra
Valor total del contrato $ 216.000.000,00 100%
Valor total de las entregas % 120.982.500,00 56,01%
Valor total facturado ==F $ 55.143.000,00 25,53%
Valor facturado pendiente de pago $ 65.830.500,00 30,48%
Valor pagade % 55.143.000,00 25 53%
Valor pendiente de entrega . 5 95.017.500,00 43,89%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
Ko. de acta
wm&mh
de recibldo

Fecha de Ne.

Valor Mo, orden d
Valor recibido | SIS | Valor facturado | N0 | Valor pagado L e -~

deducclones pago

001 $55143.000,00 | 04-11-2025 $55.143.000,00 | FE0M-266 | $55.141.000,00 | $4.138.042,53 A5BBIEI25
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4.2 Entrada de Bienes

Mo aplica

5. RECOMENDACIONES

De momento no se tienen sugerencias para el presente contrato,

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
X clausulas y especificaciones écnicas del contralo, en la fecha o fechas

Eicontratista | SI_X_ | cgiaplecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos

cumplié con lo obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

establgmﬁnll en ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

;E:mﬁ'la :lz:;i NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd mediante
— | comunicacion oficial No. del , dirigida al ordenador

del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

N -@«@\ "
Mayor JORGE ALVARO BELTRAN LEAL
Supervisor Contrato No. 75-7-10033-25
Correo electrénico: jorge.beltran2745@correo.policia.gov.co
Teléfono: 3161147581




