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1. DATOS GENERALES
Consultoria Externa: Diagndstico de Implementacion NTC 6047
Entidad Evaluada: Alcaldia de Cartagena de Indias — Coordinacion de Atenciéon y
Servicio al Ciudadano para los puntos de atencidn:
Ventanillas de atencion al ciudadano Biblioteca Jorge Artel
Fecha de Aplicacion: 18 de noviembre de 2025
Responsable del Diagnéstico: Ingesa Consultores
Norma de referencia: NTC 6047:2013 - “Gestidn de la calidad en la atencion al

ciudadano”

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DIAGNOSTICO
Realizar Diagnostico del grado de cumplimiento e implementacién de los requisitos
establecidos en la NTC 6047:2013 para las Ventanillas de Atencion al Ciudadano
en la sede Biblioteca Jorge Artel, con el fin de identificar oportunidades de mejora
que permitan fortalecer la prestacion de los servicios y la experiencia del

ciudadano.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA DE DIAGNOSTICO
La auditoria comprendid la verificacion fisica, documental y operativa de las zonas
de atencidn, desde la recepcidon y acceso, hasta la permanencia y servicios
complementarios, segin los numerales establecidos en la norma (Capitulo 4:

Requisitos de infraestructura y ambiente).
4. NORMATIVIDAD APLICABLE

El Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014

- Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional,
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Articulo 14. “Accesibilidad a espacios fisicos para poblacidn en situacion de
discapacidad. Los sujetos obligados deben cumplir con los criterios y requisitos
generales de accesibilidad y senalizacion de todos los espacios fisicos destinados
para la atencidén de solicitudes de informacion publica y/o divulgacion de la
misma, conforme a los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana 6047,
“Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la
Administracion Publica. Requisitos”, o la que la modifique o sustituya, atendiendo al

principio de ajustes razonables establecido en dicha norma.

Dicha Norma Técnica establece los criterios y los requisitos generales de
accesibilidad y senalizacién al medio fisico requeridos en los espacios fisicos de
acceso al ciudadano, en especial, a aqguellos puntos presenciales destinados a
brindar atencién al ciudadano, en construcciones nuevas y adecuaciones al
entorno ya construido. En este sentido, establece los estdndares que deben seguir
las entidades de la Administracion PUblica, y las entidades del sector privado que
ejerzan funciones publicas, para que todos los ciudadanos, incluyendo aquellos

que tengan algun tipo de discapacidad, accedan en igualdad de condiciones.

5. METODOLOGIA
La evaluacion se realizé mediante:
« Revision en sitio de la infraestructura y disposicion de dreas de atencion.
« Aplicacion de lista de chequeo basada en la NTC 6047:2013.
e Andlisis de conformidad (C), no conformidad (NC) y observaciones (O)
registradas por los auditores.
« Cdlculo del porcentaje de cumplimiento general, obtenido a partir del nUmero

de criterios conformes frente al total de criterios evaluados.
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Se uso una lista de chequeo basada en la NTC 6047:2013 donde establecieron los
criterios(numerales aplicables), requisitos, evidencia objetiva y los hallazgos

encontrados que se tipifican como:

C: Conforme

NC: No conforme
O: Observaciones
NA: No aplica

PREGUNTAS
O TEMAS A | CONFORMIDAD | ANOTACIONES
REVISAR

REGISTROS
(Si aplica)

DESCRIPCION

CRITERIO DEL CRITERIO

C| NC |[O| NA

NTC
6047 de
2013
Numeral
4

La lista est&d compuesta por 44 preguntas donde se validan las fase de planeacion
con 15 requisitos por verificar y 29 requisitos especificos aplicables a la parte de
atencion al ciudadano. Dentro de los aspectos relevantes a verificar se

encuentran:

ASPECTOS CLAVES A EVALUAR

Entorno
AcCceso

Punto de Informacién
Circulaciones Verticales
Circulaciones Horizontales
Gestion y Mantenimiento
Banos

Sistema de Accionamiento
Rutas de acceso y circulacion.

—IO-nmUOW>;
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J Rampas y desniveles.
Senalizaciéon podotdactil y visual.
L Mobiliario de atencién accesible.

6. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
Con base a la aplicacion de la lista de chequeo de cumplimiento de la NTC
6047:2013, se describen a confinuacion los resultados de la evaluacion realizada
para cada numeral y requisito de la norma aplicable. (ver anexo 1, lista de

verificacion con los items y hallazgos encontfrados.)

Total Items Tipo de hallazgo encontrado
Evaluados
Conforme o | No Conforme | Observacién No aplica
Cumple (C) | o No cumple (O) (NA)
(NC)
44 8 24 3 9

Gradfico 1. Tipificacion de los hallazgos encontrados

% Cumplimiento Diagnostico NTC 6047
60% 55%
50%
40%

30%
20%

18%

20%
7%

B Cumple ™ Nocumple ® Observacion No aplica

10%

0%
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Después de analizar y evaluar los resultados de la aplicaciéon de la lista de chequeo
de la norma NTC 6047:2013, y con base a la informacioén suministrada por el
personal de atencion al ciudadano y lo observado se encuentra que la sede
cumple con un 18% de implementacion de la norma técnica Colombiana NTC
6047, lo que indica que se debe establecer planes de accidén inmediatos que
permiten mejor los sistemas accesibilidad a espacios fisicos para poblacidon en

situaciéon de discapacidad.

De los aspectos evaluados se excluyeron algunos como accesos y senalizacion

vertical, debido a que por el tipo de infraestructura no son aplicables.

7. ASPECTOS CLAVES EVALUADOS

A. Entorno:

» El pargueadero no esta senadlizado con las zonas para personas
discapacitadas, tampoco demarcacion de piso.

» Los senderos con respecto al ingreso de puerta principal se encuentran con
distintos niveles y no cuenta conrampa de acceso o pendiente suavizada que
permita el acceso de personal en silla de ruedas.

» Lossenderos de acceso no cuentan con franjas tactiles de alerta para advertir
sobre los obstdculos que se encuentran en el trayecto para ingresar al punto
de atencion.

» Durante el recorrido no se identificd informacion visual audible y tactil que
permita al usuario orientarse para el acceso y servicios ofrecidos en la centro
de atencién al ciudadano.

» En caso de una emergencia, no existe punto de encuentro ni informacion de
que hacer ante una emergencia.

B. Acceso:

» Se identificd que solo cuenta con una puerta que garantiza el acceso a los
usuarios, el ancho de ingreso es ideal para personas discapacitadas en silla
de ruedas, aunque no cuente con rampa para su Acceso.
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» Lasede no suministra informacion visual orientando al usuario audible y tactil
para su orientacion suministra.

» No se cuenta con barandas ni rampas que garanticen un acceso seguro d
personas en silla de ruedas o movilidad reducida.

C. Punto de informacion:

» No se cuenta con punto de informacién, no se tiene una persona que
direcciona a los usuarios cuando piden informacion.

» No se cuenta con un sistema de aumento de audicidn, para brindar asistencia
a las personas que usan ayudas auditivas.

» La parte inferior de la ventanilla cuenta con una altura superior a 80 cm, si un
usuario en silla de ruedas intenta interactuar, le bloquearia completamente el
acceso a la ventanilla.

» No se efectUo verificacién del funcionamiento del sistema de alarma contra
incendios, dado que no se cuenta con este sistema.

D. Circulaciones verticales:

» No existen circulaciones verticales en la sede de servicio al ciudadano de la
plaza de la aduana, debido a que no aplica porque no hay ascensores.

E. Circulaciones horizontales:

» El drea de circulacién horizontal principal estd a diferentes niveles del suelo, lo
cual no garantiza un mejor flujo y movilidad de los usuarios.

» Las circulaciones no tienen delimitaciones detectables y contraste visual en
relacién con los alrededores para facilitar el desplazamiento a personas con
discapacidad visual.

» No se brinda orientacién mediante indicadores tdctiles de la superficie
peatonal, e informacidon visual, audible y tactil al exterior ni al interior de la
sede.

» Existen obstdculos para el ingreso como piso desnivel de 3 cm al alto alingreso,
que impiden el acceso en silla de ruedas de manera segura, generando
afectacion a las personas con discapacidad.

F. Gestion y mantenimiento

» No se cuenta con enfermeria o personal capacitado para prestar primeros
auxilios, no cuenta con botiquin. No se cuenta con camilla, no se evidencio
personal con las competencias para realizar el traslado en camillas.
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» Se cuentan con cocina y drea para tomar los alimentos para los servidores
compartida con las demds dependencias del edificio.

» No posee cuartos de basuras, no se tiene puntos ecoldgicos para manejar
adecuadamente los residuos.

» No Posee mapas de orientaciéon o planos de emergencias.

» No se evidencia plan de mantenimiento preventivo y del cumplimiento de este.

G. Banos

» Lasede tiene un bano de acceso al publico que estd habilitado para usuarios
con silla de ruedas.

» La parte superior de los lavamanos estdndar se encuentra a 126 cm de altura,
no estd habilitado para personas en sillas de ruedas

» El lavamanos no tiene la altura libre requerida de 70 cm desde el piso a la
parte inferior, impidiendo que el usuario de silla de ruedas pueda acercarse lo
suficiente al grifo y al desaguUe. Los desagues visibles de los lavamanos también
ocupan el espacio libre de las rodillas.

H. Sistemas de accionamiento

» No posee sistema de alarma confra incendios

» No se indica punto de encuentro, lo cual seria un riesgo para los usuarios y/o
funcionarios ya que en caso de alguna emergencia no sabrian dénde
ubicarse para estar seguros

» No posee puertas resistentes al fuego

» No se cuenta con la debida sefnalizacién de evacuacidén. No existe
senalizacion visible, audible y tdactil de acuerdo con el principio de los dos
sentidos.

I. Rutas de acceso y circulacion

» No se cuenta con plano o mapa que describa la ruta de acceso, distribucion
de planta o en su defecto habladores que describan como el acceso vy la ruta
de circulacion.

» No cuenta con acceso apropiado para personal en silla de ruedas, personas
ciegas o con disminucién auditiva.

J. Rampas y desniveles

» No se cuenta con rampas de acceso para personas con movilidad reducida
ni barandas que permitan un acceso seguro.
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» Se encuentran desniveles que no permiten el acceso seguro a personas en
silla de rueda ni personas ciegas, no cuenta con ningun tipo de senalizacion.
Estos desniveles no cuentan con rampas para mejorar la accesibilidad.

K. Senalizaciéon podotactil y visual

» No se cuenta con senalizacion podotdctil en alto relieve y la altura del relieve
que mida enfre Tmm y 1,5 mm, ni se cuenta con sistema braille de un famano
apropiado.

» No se cuenta con senalizacién con lengua de senas.

» No se cuenta con sendlizacion adecuada, mediante planos o maqguetas
tactiles, para todas las personas, principalmente con discapacidad visual.

L. Mobiliario de atencién accesible

» Se puede ubicar e identificar claramente el drea de atencién al ciudadano.

» Tiene sala de espera sin mobiliario para los usuarios.

» El escritorio permite la aproximacion frontal del funcionario con una altura libre
por encima del escritorio.

8. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES GENERALES

8.1  Descripcion técnica de las prioridades

Como se describe en el grafico uno y segun el resultado del diagndstico
realizado, la sede no cumple con el 55% de los requisitos citados en la NTC 6047,
lo cual indica un desempeno bajo con respecto a los estédndares establecidos
en la norma. Se presenta un 7% de observaciones, que sin bien no son
incumplimientos totales, son un riesgo potencial de convertirse en un
incumplimiento si no se toman medidas al respecto. A continuacién se describe
los principales incumplimientos encontrados:

e Las zonas de atencién al ciudadano estdn parcialmente organizadas, con
condiciones adecuadas de limpieza, ventilacién y atencién, pero carecen de
senalizacion estandarizada segun la NTC 6047.

e No se identifican elementos de accesibilidad universal (rampas, pasamanos,

pictogramas o textos en braille).
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« El flujo de ingreso y orientacion al ciudadano no estd claramente delimitado,

lo que puede generar confusidn en momentos de alta afluencia.

«No se evidencian registros sistemdticos de seguimiento o medicion de

satisfaccion en el punto evaluado.
v Accesibilidad:
e Ausencia de rampas, rutas accesibles.
« Falta de senalizacién para personas con discapacidad.
« No existe atencion preferencial efectiva.

v Informacién obligatoria:

« No se exhiben, servicios, tarifas, PQRS, responsables de atencion.

e No hay paneles informativos claros.
v Gestion de PQRS:
eNo hay un punto formal debidamente publicado para
seguimiento o entrega de respuestas.
v Senalizacion:
e Senales insuficientes.
e Rutas de evacuaciéon no marcadas o inexistentes.
v Procesos y protocolos:
« No se socializan procedimientos de atencién.
e No se controlan turnos ni tiempos de atencion.

e No hay mecanismos de medicidn de satisfaccion.

8.2 Descripcion visual de los hallazgos

radicacion,




INFORME TECNICO DE DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION CODIGO:
IC ) NTC6047 DEL 2013 ING — 6047 — 01

Ingesa C onsulfores
Conocimiento & Servicio ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE CARTAGENA VERSION: 01
SEDE BIBLIOTECA JORGE ARTEL 27-12-2024

No se visualiza senalizacién de
emergencia, no se evidencia extintor,
camilla y botiquin, en el punto de
atencion al ciudadano.
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Elingreso al punto de atencidén al

ciudadano no cuenta con rampa

para personas discapacitas que se
encuentren en silla de ruedas.

El ingreso al edificio cuenta con
rampa y se encuentra demarcada
con pintura.

El edifico cuenta con un parqueadero
con capacidad, pero no se
encuentra senalizado ni demarcado,
tampoco se encuentra definido
parqueadero especial para personas
discapacitas.

Cuentan con banos para personas
discapacitas que usan silla de ruedas.
Donde se evidencia barandas,
espacio para movilizar la silla de
rueda y ancho de la puerta
adecuada para el ingreso.

El lavamanos no tiene la altura libre
requerida de 70 cm desde el piso a la
parte inferior, impidiendo que el
usuario de silla de ruedas pueda
acercarse lo suficiente al grifo y al
desaguUe. Los desaguUes visibles de los
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lavamanos también ocupan el
espacio libre de las rodillas.

Los grifos visibles son de mando de
rosca tradicional, lo que requiere
agarre de pinza y torsion para abrirlos
o regularlos. Esto es inaccesible para
personas con limitacién en la
movilidad de las manos.

El dispensador de jabdn estd ubicado
a una altura que puede ser
demasiado alta para una persona en
silla de ruedas.

9. NO CONFORMIDADES E INCUMPLIMIENTOS

9.1 CRITERIOS DE PRIORIZACION NTC 6047

e Nivel critico (alta prioridad): Afecta seguridad, accesibilidad, transparencia,

oportunidad, derechos del usuario o procesos obligatorios (PQRS, informacién

minima, gestion documental).

¢ Nivel medio (prioridad moderada): Afecta experiencia, comodidad,

orientacion, tiempos de atencion, mobiliario y flujo de atencion.

ING—-6047-01

27-12-2024
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¢ Nivel bajo (menor prioridad): Afecta estéfica, detalles de senalética no

esenciales, confort complementario.

NIVEL DE CRITERIO DEL NO CONFORMIDAD DESCRIPCION DEL CRITERIO
CRITICIDAD HALLAZGO IDENTIFICADA SEGUN NTC 6047
No hay rampas, barandas | La NTC exige accesibilidad
ni rutas accesibles para | fisica y comunicacional para
o are personas con movilidad | todas las personas,
Accesibilidad . . -,
reducida en la entrada | incluyendo poblacidn con
de la ventanilla de | discapacidad. Sustento:
atencion al ciudadano. numeral 4.1.1 - Ingreso.
Falta de senalizacion de
rutas de evacuacion y
puntos de encuentro, no | Se deben garantizar
se cuenta con el personal | condiciones adecuadas de
Seguridad y de vigillancia y una |seguridad, rutas senalizadas,
orientacioén persona encargado de | e informacion clara  al
orientar y guiar a los | usuario. Sustento: numeral
usuarios hacia el punto | 4.1.2 - Vestibulo.
de atencion al
ciudadano.
CRITICO No se exhiben, servicios
disponibles, tarifas, | La informacién debe ser
Informacion responsables o | visible, actualizada y

minima
obligatoria

procedimientos para la
atencién del usuario, no
cuenta con un sistema de
furno.

faciimente identificable por
el usuario. Sustento: numeral
4.1.3 - Informacion.

Gestion de PQRS

No existe un punto fisico
virtual visible o publicado
para la radicacién y
gestion de PQRS

Debe existir un mecanismo
formal, visible, accesible y
eficiente para presentar vy
framitar  PQRS.  Sustento:
numeral 4.1.4 - Radicacién o
Correspondencia.

Atencidn
prioritaria

No hay mecanismos
visibles para atencién
preferencial, el espacio
asignado  donde  los
ciudadanos esperan el

La atencibn a  grupos
vulnerables es un requisito
obligatorio en el enfoque del
usuario. Sustento: numeral
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turno para ser atendidos
no cuenta con sillas para
permanecer sentados.

4.2.1 - Sala de espera o hall
de filas.

Oportunidad del
servicio

No se controlan tiempos
ni turnos de atenciéon

La enfidad debe garantizar
oportunidad y mecanismos
para gestionar fiempos de
atencion. Sustento: numeral
18 - Sistema de asignacién
de turnos.

MEDIO

Orientacion del
usuario

Senalizacion interna
insuficiente, no se cuenta
con tableros digitales ni

sistema de llamado de
voz. No se cuentan con
pantallas que den

informacion institucional

La senalizacion debe permitir
identificar servicios y
desplazarse correctamente.
Sustento: numeral 19 -
Organizadores de filas.

Informacion
complementaria

Las condiciones de
orientacion no son
adecuadas. No existen
ayudas de orientacion al
interior de la enfidad. No
hay senalizacidon que
atienda a la poblacion
sorda, donde pueda
recibir informacién en
lenguaje de senas
colombiana de acuerdo
con la legislacion vigente.

Se requiere publicar
condiciones de orientacién
satisfactorias para encontrar
la ruta de evacuacion, evitar
obstdculos que puedan
causar peligros y  saber
cudndo se ha llegado al
destino. Informacién visual,
audible y tactil. Sustento:
numeral 44 - Generalidades
de orientacion e informacion.

BAJO

Aspectos
visuales y
estéticos

Senalética deteriorada o
estética deficiente

La sendlizacién debe ser
legible y adecuada, aunque
el aspecto estético no es
obligatorio. Sustento: numeral
45 - Senalizacién.

Material de
apoyo

Falta de material
informativo

complementario

La norma recomienda, pero
no exige, disponer de
material informativo
adicional. Sustento: numeral
45 - Senalizacion.
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10. PROPUESTA DE ADECUACIONES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA

NTC 6047. Y RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD Y

GARANTIZAR EL DERECHO A LA ATENCION SIN DISCRIMINACION.
10.1

v Accesibilidad:

z 1500

\\
.
s
!
/
;
S
fJ
._+:"
v
[*2]
(=]
(=]
y
P

RECOMENDACIONES TECNICAS

:—-lfa 600-]-—

\
hY
’-io. k!
A
Al
=
—
o 1 z2d+1500
.
\\
.
N
‘———Q_%]
A\
A
f——L
f"
r'd

zd+ 1500 ————i

2 600——

— —1
—-1-2 EOU-L—

Figura 31. Di i inii de los
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con puerta batiente de una sola hoja
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e Instalar rampas, pasamanos y adecuar rutas accesibles al ingreso de la
ventanilla de atencién al ciudadano con las dimensiones adecuadas como lo
exige la NTC 6047.

iones en milimetros

e Lossenderos o rutas peatonales deberian estar separadas de las rutas por

vehiculos.
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wow o oo

sendero en pendiente (cuando la pendients tiens una indiinacién superior @ 1 en20 (5 %), el sendero debe estar construide come una rampa)

descanso horizontal en ambos extremos del sendero en pendiente, los intermedios sep deben ir de acuerdo con las Tablas 2,6, 7 y 9.

pared con pistas tictiles en relacién con la direccin

ancho del sendero en pendiente, min 1 200 mm

Figura 4. Ejemplo de en pendi

e Las zonas del parqueadero deben estar demarcadas y senalizadas para 1os

usuarios que se encuentran en silla de ruedas.

Convenciones

2 simbolo de acceso

3 rampa de andén

4 sefializacién, incluido e
5 suelo firme

2400

altura minima sin obstruccion para vans. 2 600 mm.

simbalo de acceso

Figura 2. Ejemplos de espacios reservados para estacionamiento




INFORME TECNICO DE DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION CODIGO:
IC) NTC6047 DEL 2013 ING-6047-01

Ingesa Consultores
Conocimiento & Servicio ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE CARTAGENA VERSION: 01
SEDE BIBLIOTECA JORGE ARTEL 27-12-2024

e Implementar sefalizacion tactil, visual y auditiva.

e Crear un punto preferencial para poblacion vulnerable.

& DR

e Garantizar accesibilidad universal en el ingreso, con rampas y senalizacion

tactil o visual.

e Ancho de puerta y pendiente suavizada en caso de no tener rampa.
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e Demarcacion y distribucion de espacios parta personas en sillas de rueda y/o

movilidad reducida.
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Dimensiones en milimetros

== 2T =

= pet=a ]

800

b

B©T= ,

>

p N

e FEl nivel de la ventanilla debe estar entre 740 mm a 800 mm desde el suelo. El

espacio libre por debajo de las rodillas debe ser minimo de 700 mm.

Dimensicnes en milimstros

Figura 34. Altura de mostradores adecuada para usuarios de sillas de ruedas y personas de pie
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v’ Seguridad, Senalizacion y Orientacion:
e Implementar senalética visible y estandarizada segin la NTC 6047, con rutas
de atencion claramente delimitadas.
e Senalizar rutas de evacuacion, banos, accesos principales y oficinas.
e Incluir mapas de orientacioén ("usted estd aqui').
e Senalizacion para banos personas silla de ruedas, movilidad reducida 'y

personas ciegas.

Convenciones

1 letras tactiles elevadas y simbolos graficos, altura de 15 mm a 55 mm, relieve minimo de 0,8 mm (se
prefiere de 1 mm a 1,5 mm).

2. texto en Braille

3. localizador en Braille
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e Senalizacion direccional y contra incendios

Ruta de salida N
d . Simbolo de ceguera o
e emergencia L
. ambliopia
accesible
Simbolo de sordera e
hipoacusia ]
Simbolo de dificultades de
sordera e comunicacion.
hipoacusia o NOTA. La T se refiere
dificultades de a la disponibilidad de
comunicacion. espacios
acondicionados con
bucle magnético
Pl PF Tercera edad Pl PF Acceso prioritario a
55 059 mujeres en embarazo
Teléfono de _—
009 texto para Pl PF ACGES:IbIhda.d a perros
046 de asistencia
sordos K
Coche para | PI PF Acceso prlorltanqﬂ a
bebe 058 personas con nifos
pequefios.
Senales de equipos contra incendios
FOO1 Extintor de F002 IIlI ‘B\\ Carrete de manguera
fuego contra incendios
ﬁ
FO03 Escalera de FO05 Pulsadpr de. alarma
fuego contra incendios
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e Senalizacién emergencias y evacuacion

Salida de Salida de emergencia
E001 emergencia (a | EOO2 (a la DERECHA)
la izquierda)
£003 Prin_'lgros E004 Teléfono ) de
auxilios emergencia
Punto de Romper para obtener
E007 encuentro  de | E008 per p
it acceso
evacuacion
Ventana de
E013 Camilla EO16 emergencia con
escalera de escape
E017 Ventana de E018 Gire_ hacia _ la
rescate izquierda para abrir
Gire hacia la
E019 derecha para
abrir
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e Senalizacién preferencial

Para condiciones de discapacidad y atencién preferencial

PI PF
006

Instalacién 4]
entrada accesible

Acceso en pendiente
0 con rampa.

NOTA Este
simbolo grafico es
una combinacion de
ISO 7001, Pl PF 006
e ISO 7001, Pl PF
005.

PI PF
031

|

Elevador 0o
ascensor accesible

=5

accesibles
hombres vy

Barios

para

mujeres.
NOTA Este simbolo
grafico es una
combinacion de ISO
7001, Pl PF 006 e
ISO 7001, Pl PF 005

| Bafios accesibles _! I_
- para mujeres.
* NOTA Este ﬂ\
simbolo grafico es

una combinacion de
ISO 7001, Pl PF
- 006 e ISO 7001, PI - -
PF 005

Barios accesibles
para hombres.

NOTA Este simbolo
grafico es una
combinacion de ISO
7001, Pl PF 006 e
ISO 7001, Pl PF 004.

e Facilitar la orientacién y garantizar el uso seguro de un ambiente, las

superficies adyacentes, la informacién y los peligros potenciales deben

brindar un contraste visual discernible.
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Tabla 4. Diferencia minima en el VRL, de acuerdo con las tareas visuales

(indicadores  visuales en los escalones) e
informacién de texto ( sefializacion)

Exi - Diferencia Ejemplos aproximados de colores
xigencia visual en la escala
de VRL contrastantes
Areas superficiales grandes (paredes, pisos, | = 30 puntos
puertas, cielorrasos), elementos y componentes
para facilitar la orentacion (pasamanos,
interruptores y controles), indicadores tactiles de
la superficie peatonal, y de indicadores visuales
en areas con vidrieras)
Peligros potenciales y rotulado autocontrastante | = 60 puntos

A Salén de conferencias

Ascensor -

€ Bafo Y

v Informacién Minima Obligatoria:

e Ubicar en zona visible un tablero o cartel que incluya:

- Servicios ofertados

- Tiempos de respuesta

- Procedimiento PQRS

- Responsable de atencion

- Derechos y deberes del usuario

- Incorporar medios digitales de atencién e informacion.
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e Senalizacién de turnos y manejo del tiempo

)

Convenciones
1 disposicion en una sola fila en una superficie inclinada

2 boton pulsador cuadrado de 50 mm x 50 mm, o botdn redondo con letras tactiles realzadas

Figura 22. Ejemplo de disposicién en una sola fila con botones cuadrados o redondos

v Gestidon de PQRS:
e Habilitar un mddulo exclusivo para radicacion.
e Definir un procedimiento visible.

e Implementar formatos fisicos y digitales.

v Infraestructura y Confort (Ambiente fisico):
e Garantizar accesibilidad para sillas de ruedas y personas con movilidad
reducida.
e Adecuar pisos y desniveles al ingreso de la ventanila de atencién al
ciudadano que permitan el acceso en personas con movilidad reducida, asi

como las instalaciones de barandas vy sistemas de control del aforo.
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Convenciones

Alarma de incendios, caja de alarma
Extintor de fuego

Indicadores de medidor

Dispositivos de control
Tomacorrientes

[ B R
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e Dentro del cuarto de bano las toallas de papel y el dispensador de jabdn
deben estar a la altura que exige la NTC 6047 para personas que se

encuentran en sillas de ruedacs.

Dimensiones en milimetros

Convenciones

1 Toallas de papel, 800 mm & 1 100 mm sabre el piso

2 Dispensador de jabon

Figura 45. Ubicacién del lavamanos y el espejo por encima del lavamanos, con distancia del aparato
sanitario

v Gestion de la Atencion
e Implementar sistema de turnos (manual o digital).
« Capacitar al personal en protocolo de atencion.

e Crear formatos o encuestas para medir satisfaccion.
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v Gestion documental y seguimiento:

 Estandarizar registros de radicacion, fiempos de atencidn y encuestas de
satisfaccion ciudadana.

v Plan de Mejora Continua:

e Elaborar un cronograma de adecuaciones fisicas y capacitaciones del
personal de atencion.

e Implementar el plan de emergencias con todos los elementos aplicables
apersonas con movilidad reducida y hacer simulacros,

 Realizar seguimiento semestral del nivel de cumplimiento de la NTC 6047.

11. CONCLUSIONES
Después de analizar y evaluar los hallazgos enconfrados en el diagndstico

realizado segun los requisitos establecidos en la NTC 6047:2013, se puede concluir:

« El nivel de implementacion de la NTC 6047:2013 en la sede Biblioteca Jorge

Artel es bajo solo con un cumplimiento del 18%, cumpliendo en aspectos de
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operacion y atencidén, pero presentando brechas importantes en infraestructura,
senalizacion y accesibilidad.

» Se identifican condiciones bdsicas de atencién, pero no una estructura
integral de atencion ciudadana acorde a los lineamientos de la norma y cara a
personas en sillas de ruedas, movilidad reducida, personas ciegas o disminucion
auditiva.

 La enfidad demuestra disposicion institucional hacia la mejora, evidenciada
en la presencia de personal de informacién y un proceso activo de recepcion y
atencién de todas las solicitudes allegadas y que son pertinentes a los framites de
la ventilla de atencion al ciudadano.

« Se requiere un plan de accién inmediato, correctivo y de mejora continua,
priorizando la adecuacion de zonas fisicas y la adopcidn de estdndares de
comunicacion con el usuario y sistemas de accesibilidad para personas en sillas

de ruedas, movilidad reducida, personas ciegas o disminucion auditiva.

El presente informe se enfrega a la Coordinacion de Atencién y Servicio al
Ciudadano de la Alcaldia de Cartagena, como resultado del diagndstico realizado
en el marco de la consultoria externa sobre el cumplimiento de la NTC 6047 de 2013,
con el propdsito de orientar acciones de mejora continua en la calidad de la

atencion al ciudadano.
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Cartagena de Indias, 27 de noviembre de 2025

Ingesa Consultores - Diagndstico Tecnico NTC 6047
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Anexol. Resultado de la aplicacién de la lista de chequeo norma NTC 6047
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LISTA DE VERIFICACION

Version 01

15/05/2024

Actividad:

CONSULTORIA PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA NTC 6047 “ESPACIOS DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA” EN AREA DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL DISTRITO TURISTICO Y
CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS, CON EL FIN DE IDENTIFICAR AVANCES, BRECHAS Y ACCIONES DE MEJORA|

Objetivo de la auditoria:

mayor de Cartagena de indias

Diagnostico del grado de implementacién de la Norma Técnica

NTC 6047 de 2013 con la

al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracién pablica, en la ventanilla de atencion al ciudadano de la alcaldia

Alcance de la aud

acciones de mejor:

|Diagnéstico del nivel de implementacion de la norma ntc 6047 “espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica” en area de atencion al ciudadano en el distrito turistico y cultural de Cartagena de indias, con el fin de identificar avances, brechas y

Proceso / Procedimiento / Unidad de Decision:

Mall Plaza. Casa fatima DADIS centrro

Biblioteca Jorge Artel

Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013, para las ventanillas e atencion al ciudadano de la los puntos: 1. Plaza de la
aduana, 2. Castellana Real, 3. Casa de la justicia country, 4. Casa de la justucia chiquinquira, 5. Biblioteca Jorge Artel, 6. DATT

Responsable / Equipo auditor:

ING. FRANCISCO ZAMORA / ING. DIANA DIAZ

Fecha de aplicacion: Periodo: 16-11-2025
FASE PLANEACION FASE EJECUCION
CRITERIO DEL CRITERIO PREGUNTAS O TEMAS A REVISAR (CONFORMIDAD ANOTACIONES REGISTROS (Si aplica)
c NC ) NA
Enla sede Biblioteca Jorge Artel, Se cuenta con
una recepcion amplia, con suficientes espacios de
movilidad y se facilta el ingreso al ciudadano.
Adicionalmente se cuenta con una puerta de
Verificar como es conformada la zona de recepci6n que facilten el control de ingreso| ingreso unica y exclusivamente para servicio al
NTC 6047 de 2013 Disgrama de zonas  requisits da los espacis fisicos | C S o e e e Car aue I son e X cdadand, Que permit indopendoat Ia rocepcién
Numeral 4 destinados al servicio del ciudadano. P
espera y la de atencién no se congestionen del sitio de ingreso al ciudadano. En el area de
tramites la ubicacion e las silas que estan
despegadas ala pared y no dificultan el acceso. Se
tiene tiene filtro para evitar la congestion. No se
cuenta con plano del sitio y su distribucion.
Verificar como es conformada la zona de recepcin que faciliten el control de ingreso| De acuerdo con la veriicacion no se cuenta con una
Numeral 4.1 4.1 ZONA | RECEPCION e los ciudadanos al punto de atencién y si sirve de filtro para evitar que la zona de x rampa y vado de acceso peatonal a recepcién y a
espera y Ia de atencién no se congestionen atencién al ciudadano.
Verificar las adecuaciones para el acceso peatonal y vehicular al punto de atencion, De acuerdo con la verfiacicn no se cuenta con una
g rampa y vado de acceso peatonal a recepcion y a
Numeral 4.1.1 Ingreso (andenes, vados, rampas, escaleras, ascensores, estacionamientos, puertas, x by
ubicacion de controles como registradoras o detectores). atencién al cludadano. No se cuenta con
g detectores.
Verificar el espacio destinado a la recepcion y acceso al punto de atencién, debe No se cuenta con el personal de viglanciay una
faciltar a distribucion a otras areas, debe tener sefalizacion.
Numeral 4.1.2 Vestoulo Verificar si cuenta con personas que guian y facilitan que el ciudadano se ubique y * B g e et Juiar 2 os
o usuarios hacia el punto de antencién al ciudadano.
e desplace facimente a la zona requerida.
Verificado el espacio donde se encuentra el
Verificar el espacio donde se ubican las personas responsables de entregar la pelsnnal de entrega de informacién de tramites y
informacion de los trémites y servicios que presta el punto de atencion. jos, se evidencia que este si esta en un
Verificar el sitio donde se dan las instrucciones y la orientacion general para que el espa ampho esta detras de la puerta, comodo, si
Numeral 4.1.3 Informacién ciudadano pueda acceder al servicio solicitado. Espacio en el cual se recibe x accesible y con la posibilidad de tener un contacto
inicialmente, hay contacto personal con el ciudadano y se entrega informacin. presencial entre el funcionario y el ciudadano,
Verificar si se entregan turnos para el tramite o servicio solicitado o se revisa la No cuenta con un sistema de tumo pero el la
documentacion requerida. perosna entrevista comenta que le da prioridad a las
mujeres embarazadas y los adultos mayores.
Se observa que el lugar de correspondencia es
Verificar el espacio de recepcion de documentos, puesto de trabajo destinado paral accssible, comodo para el usuario que vier a
recibir y radicar correspondencia y documentos de peticiones, quejas y e o espondecia, pelidones, dudjas o
Numeral 4.1.4 Radicacion o correspondencia Teclamasiongs. g X reclamos. Adicionalmente se considera un espacio
Verificar si existe un espacio adecuado para la entrega de documentos. adecuado para ta fin; de lgual forma, se tiene un
‘canal virtual y un chatbot CATALINA para la
recepcion de PQRS.
Esté conformada por dreas que facilitan los procesos antes de la atencion; se Se cuanta con antegala pero o cusnta con sila do
Numeral 4.2 ZONA Il PERMANENCIA g x ‘espera confortables para a espera de atencion a
denomina también espacio de antesala.
cludadano,
Se cuenta con antesala pero no con silla de espera
Verificar el espacio asignado donde los ciudadanos esperan el tumo para ser| confortables para la espera de atencion a
atendidos cémodamente y permanecen sentados o hacen fi ciudadano. no se cuenta con un &rea libre para
Verificar si el espacio incluye un area libre para personas en condicion de| personas en condicion de discapacidad, lo
Numeral 4.2.1 sata de espera o hal de flas discapacidad, lo suficientemente amplia para ubicar y manipular sillas de ruedas of X suficientemente amplia para ubicar y manipular
accesorios para movilidad. sillas de ruedas o accesorios para movilidad.
Verificar si se cuenta con sillas o fila(s) prioriaria(s) destinada(s) para adultos cuenta con sillas o fila(s) prioritaria(s)
mayores, nifios, mujeres embarazadas, personas de falla baja y poblacion destinada(s) para adultos mayores, nifios, mujeres
wulnerable, en general. embarazadas, personas de talla baja y poblacion
wulnerable, en general.




Numeral 4.2.2

Servicios complementarios

Verificar si se cuenta con los espacios e instalaciones adicionales y
complementarias, para mejorar el servicio al ciudadano como puntos de recaudo,
cajeros automaticos, centros de informacion, biblioteca, zona de ventas de
publcaciones de la enlidad o venia de senicios extemos, alocopiadora, alografe
internet, dispensadores, bafios piiblicos, bafios piblicos para personas en

do.discapacidad talbonos. piplicas, suas de concilacion, saas. de consula
auditorios, entre otros.

g

8¢

No aplica, no es entidad recaudadora. No cuenta
con bafios pablicos para personas en condicion de
discapacidad

Numeral 4.3

ZONA Il ATENCION

En estos espacios se debe prever la ubicacién de médulos o ventanillas prioritarias,
destinadas para la atencion a personas en condicion de discapacidad adultos
mayores, nifios, mujeres embarazadas, personas de talla baja y poblacion
winerable en general

No cuenta con una ventanilla de pnonaaaes pero el
entrevistado comenta que atiende s
‘condicion de la persona.

Numeral 4.3.1

Sala de atencién especial

Verificar si se cuenta con puesto de trabajo para la atencion personalizada a los
ciudadanos que requieren de consultas privadas o confidenciales, y salas de
consulta directa; puestos de trabajo destinados para la atencion personalizada a los
ciudadanos, usuarios de otras dreas de la entidad, con el propdsito de evitar que
realicen desplazamientos por las diferentes instalaciones

No se cuenta con puesto de trabajo para la atencion
personalizada a los ciudadanos que requieren de
consultas privadas o confidenciales.

Numeral 4.4

ZONA IV ADMINISTRATIVA

Esta conformada por las areas y los servicios internos e instalaciones que soportan
el funcionamiento administrativo y técnico del punto de servicio.

Conforme, es un espacio incluyente y seguro para
el personal que labora.

Numeral 4.4.1

Administracion

Verificar si se cuenta con el érea correspondiente al administrador o coordinador del
punto de atencién y sus areas complementarias como secretaria, archivo, sala de
reuniones, puestos de trabajo para asesores, profesionales y/o auxiiares técnicos.
Su ubicacién, preferiblemente debe estar aislada del ruido y de las circulaciones del
area de atencion.

1o se cuenta con ofcina del coordinador de atencion
y senvicio al ciudadano, no se cuenta con archivo,
salas de reuniones y puestos de trabajo para cada

funcionario y contratista.

Numeral 4.4.2

Servicios generales intemos

Verificar si se dispone de  instalaciones para los senvidores pablicos como son los
bafios privados, cocineta, cafeteria intema, vestier, lockers. Son espacios que
hacen agradable o tiempo dedicado al trabajo y faciltan ¢f cumplimiento de las

No se cuenta con zona de labores con cocineta,
lavaplatos y zonas de comida. Pero hay una zona
compartida de la alcaldia la cual puede ser utiizada,

Numeral 4.4.3

Instalaciones basicas

Verificar si se cuenta con el conjunto de elementos indispensables para garantizar
un buen funcianamiento dl punlo de tencien camo son luminacién,ventiacion,

, cuarto de cémputo, cuarto de maquinas, cuarto para enfermera, sistema
o segurigad (cAmeras) 129 da voz y daos, busencs taleros de ormacon.
sefializacion para evacuacion, sefializacion externa, entre otras.

Se cuenta con el buen funcionamiento de
iluminacién, ventilacion, acistica, se cuenta con
sefializacion para evacuacion, cuarto de cémputo,
pero no se cuenta con  sistema de seguridad
(camaras), ni buzones, i tableros de informacién.

Numeral 4.5

REQUISITOS PARA LAS ZONAS DE SERVICIO AL
CIUDADANO

ZONA DE RECEPCION

INGRESO

Espacio reservado para estacionamiento accesible

1. Verificar que la distancia desde el espacio de estacionamiento accesible hasta la
entrada principal sea inferior a 50 m (numeral 6.1)

2. Verificar espacio para estacionamiento de vehiculos.

3. Verificar espacio para discapacitados 240 para el vehiculo y 150c para la silla. -
Espacio doble 630c entre los dos carros con demarcacin piso y sefializacion pared,
flechas de acceso, cercania a los ascensores (numeral 6.3).

4. Verificar para la rampa de anden verificar demarcacion con pintura,

5. Verificar disponibilidad para 10 estacionamientos 1 accesible, para 50-
2accesibles, para 100 4 accesibles (numeral 6.2)

6. Estacionamiento de vans con rampa movil auxiliar parqueadero de 900G por 240
¢ (numeral 6.4)

7. Verificar estacionamiento accesible en calle y si cuenta con sefializacion, no
deben haber escalones, debe estar a nivel del suelo (numeral 6.7)

Cuenta con parqueadero con una capacidad de 10
estacionamientos, pero o esta sefializado con las
zonas para personas discapacitadas, tampoco
demarcacion de piso.

Cuenta con domarcacion a ampa.

Senderos a la edificacion

1. Verificar los senderos o rutas peatonales de acceso a la edificacion (numeral
6.8.2)

No Se cuenta con senderon peatonales para el
ciudadano, cuenta con rampa de acceso a la
edificacion pero no esta demarcada. Al ingreso del
punto de atencion al ciudadano no cuenta con
rampa para personas discapacitadas que utilicen
silla de ruedas.

Acceso desde paradero de servicio piblico

2. Verificar que el sendero este sefializado, con ayudas a la orientacion, si cuenta
con cambios en el material o en los indicadores tctiles e la superficie peatonal,
para indicar especicamente la direccion cuando no hay més indicaciones, acerca
del sendero a la edificacion para personas ciegas que necesitan una ruta tactil o
linea guia para seguir.

3. Verificar que no se encuentren obstéculos como columnas

4. Verificar la longitud del sendero inferior a 50 m, ancho de 150 ¢, si cuenta oxen
pasamanos (numeral 7.2.2).

5. Verificar pasillos internos para silla de ruedas ( sefializacion, plataformas tactiles,
indicciones) (numeral 7.4)

No Se cuenta con senderon peatonales para el
ciudadano ni con rampa de acceso al ingreso del
puesto de atencion al ciudadano.

ESCALERAS
Numeral 11

11.1 ALTURA Y DISTANCIA DE AVANCE DE LOS.
ESCALONES

Verificar para una evacuacién de personas asistida y segura, en caso de.
emergencia, la altura del escalén no debe ser superior a 150 mm, y su distancia de
avance no deberia ser inferior a 300 my

Verificar su cumle para los demés casos, Ia distancia minima de avance e Ia uela
debe ser 260 mm, y la altura maxima debe ser 180 mm (numeral 11.1)

No se cuenta con plan de emergencias ni ruta de
‘evacuacion. No cuenta con escalones el punto de.
atencion.

11.2 ANCHO MINIMO DE LOS TRAMOS DE
ESCALONES

1. Verificar el ancho minimo de 1 200 mm y de pasamanos debe ser 1 000 mm.
2.Verificar si pertenece a casos excepcionales con un ancho minimo de un tramo de
0 mm y el ancho minimo entre pasamanos de 800 mm.

3. Verificar para casos de evacuacion por las escaleras, si se permite el contraflujo,
es decir, el acceso de emergencia de los equipos de rescate que ingresan a una
edificacion y hacia el siniestro, mientras hay personas que contindan evacuando la
edificacion, el ancho no obstruido, exceptuando pasamanos y cualquier otra
proyeccion, no debe ser inferior a 1 500 mm. El ancho de la superficie de un tramo
fe escalones no deberia ser inferior a 1700 mm.

5. Verificar si las escaleras cuentan con descansos, libres de cualquier obstruccion,
incluido el trayecto de vaivén de una puerta. Donde hay un semidescanso o un giro
de 180", dicho descanso no debe ser inferior a 1 500 mm de ancho, con el fin de
faciltar el transporte de una persona en una camilla.(numeral 11.3)

No se evidencia advertencia visual mediante una
franja ininterrumpida debido que no se cuenta con
escaleras, es un primer piso sin escaleras.

11.5 ADVERTENCIAS VISUALES Y TACTILES

1. Verificar la existencia del contraste visual entre los descansos y el escalon
superior e inferior de cada tramo e escaleras. Debe existir una linea de advertencia
visual mediante una franja ininterrumpida de 40 mm a 50 mm de profundidad a lo
ancho de la escalera, en la parte frontal e la distancia de avance de cada escalon.

No se evidencia advertencia visual mediante una
franja ininterrumpida debido que no se cuenta con
escaleras, es un primer piso sin escaleras.

Numeral 12

PASAMANOS

1. Verificar si cuenta con perfi redondeado que se pueda circunscribir en una
circunferencia de 45 mm

2. Verificar la altura superior del pasamanos entre 850 mm y 1 000mm

3. Verificar un segundo pasamanos, con un perfil més bajo que el primero. La altura
debe estar entre 600 mm y 750 mm ( numeral 12.5)

4. Verificar si cuenta con simbolos textuales o tactiles no deben sobresalir y deben
estar colocados en forma permanente en los pasamanos como una fuente de
informacion importante para las personas con discapacidad visual, como nimero del
piso, Ia direccion de evacuacién en caso de emergencia, la ubicacion de las salidas
finales de Ia ruta de evacuacin, entre otros.

No cuenta con simbolos textuales o tactiles
colocados en forma permanente en los pasamanos
‘como una fuente de informacién importante para las
personas con discapacidad visual, como la direccion
de evacuacin en caso de emergencia, la ubicacion
de las salidas finales de Ia ruta de evacuacién, entre|
otros.

Numeral 13

ASCENSORES (ELEVADORES)

1. Verificar el acceso a todos los pisos de la edificacion

2. Verificar el acceso de un usuario de silla de ruedas y un acompafiante 1100 mm
X 1400 mm. Con entrada de 800 mm a lo ancho de la cabina.

Verificar si cuenta con un mecanismo para incrementar este tiempo de apertura de
puerta prolongado, y un botén marcado con el simbolo de sila de ruedas dentro de
la cabina, con el mismo propsito.

Verificar si cuenta con sensor de presencia en la abertura de puerta con una
distancia entre 25 mm y 1 800 mm por encima del umbral de la puerta de la cabina
que evite el contacto fisico entre el usuario y los bordes frontales de los paneles de

clerre.
Verificar si I cabina cuenta con pasamanos ( numeral 13.4.1.) La altura del
pasamanos debe estar entre 800 mm y 950 mm por encima del piso. El espacio libre
entre la pared y Ia parte de agarre debe estar entre 35 mm y 45 mm. Los extremos
de los pasamanos que se proyectan deben estar cerrados y volteados hacia la
pared para minimizar el riesgo de lesion.

NO aplica, primir piso sin elevadores

Numeral 13.4.7 ADVERTENCIAS DE EMERGENCIA
ABINA

1. Verificar si cuenta con un dispositivo de alarma (sistema de comunicacién en dos
ias)

vias)

2. Verificar que el dispositivo asegure la comunicacion de voz en ambas direcciones,
con una organizacion a cargo del rescate de los pasajeros, o con la persona a cargo
de la seguridad de la edificacion.

3. Verificar que el dispositivo suministre retroalimentacion audible y visual para que
los pasajeros confirmen que la alarma ha sido enviada  ha sido recibida (numeral
13.4.7)

4. Verificar si cuenta con dispositivos y sefiales de control, botones cuadrados de
25 mm x 25 mm o botones circulares de 30 mm con letras tactiles en relieve, ya sea
colocadas vertical u horizontalmente, si cuenta con sistema braille (numeral 13.5)

NO aplica, primir piso sin elevadores

Numeral 15

INSTALACIONES PARA PERROS GUIA Y OTROS
PERROS DE ASISTENCIA

1. Verificar que en areas de espera y otras dreas habilitadas con asientos, estén
ubicados de manera que un perro de guia o un perro de asistencia pueda
acompariar a su dueiio y descansar al frente del asiento o debajo de éste.

No se cuenta con areas habilitadas para perro de

guia 0 un perro de asistencia pueda acompariar a

su duefio y descansar al frente del asiento o debajo
de éste




1. Verificar el tipo de puertas utilizadas en las instalaciones: de batientes,
corredizas.

2. Verificar si se cuenta con los espacios de circulacion libres en entradas con
puertas de batiente, basados en el ancho no obstruido de la entrada.

3. Verificar el ancho no obstruido de las puertas minimo de 800 mm; de 850 mm o
més, para cuando se provee el uso de sillas de rueda eléctricas.

4. Verificar la altura libre de las puertas debe ser de minimo 2 000 mm.

Cuenta con puertas batientes. Se cuenta con
puertas de vidrio, pesadas, solo se abre totalmente
la puerta. La puerta tiene mas de 90 cm, el ancho

Numeral 16 PUERTAS 5. Verificar i se cuenta con puertas automaticas o dispositivos para cierre es apto para silas de ruedas. La altura de la puerta
controlado en caso de acceso a discapacitados. s de mas de 2 mis. No hay puertas automaticas.
6. Verificar i las paredes vidriadas y las puertas completamente vidriadas, de gran existen espacios sufientes al interior para maniobrar
tamario, cercanas a espacios de circulacion cuentan con las indicaciones visuales sillas de ruedas.
para evitar la toma equivocada por aberturas a las personas ciegas o con
discapacidad visual parcal.
7. Verificar Ia accesibiidad y maniobra al interior de las 4reas de personas en silla
de ruedas
1. Verificar si se usa un sistema de asignacion de tumos. La maquina que entrega
Numeral 18 SISTEMAS DE ASIGNACION DE TURNOS Ios tiquetes de los tumos y el sistema de llamado deben tener salida visual y No se cuenta con sistema de asignacion de turmos
udible.
1. Verifcar si se cuenta con tableros digtales o elementos (sonido o lamado voz
coordinado con el tablero), que permitan al ciudadano identifcar el tumo que estén
glendendo y ¢l aue continda, , . No se cuenta con tableros digitales i sistema de.
erificar i se cuenta con pantallas que entreguen informacion institucional o e e e
Numeral 19 ORGANIZADORES DE FILAS telovisores, tableros de informacion o revisteros que permitan una espera omad o o cuentan con pantalas a
o fen informacion institucional.movilario adecuado y
3. Verificar que el mobiliario utiizado debe ser lo suficientemente cémodo, disefiado omodo para la atencion l ciudadano.
para tréfico pesado, de facil [mpieza y mantenimiento periddico, de materiales
agradables que reduzcan el estrés.
1. Verifcar que los puestos de trabajo deben contar con condiciones ergondmicas
que le faciiten a la persona que labora, ¢l cumplimiento de sus funciones; debe
permitir una postura adecuada y libertad de movimientos.
2. Verificar que las éreas de recepcion y los mostradores, especiamente en
ambientes ruidosos cuenten con una pantalla de seguridad equipada con un sistema
de aumento de la audici6n para brindar asistencia a as personas que usan ayudas
auditivas.
3. Verifcar s los mostradores y los escritoros de la recepcion estan identificados - puesto de trabjo apropiedos para la actividad de
claramente, de manera que se puedan reconocer faciimente desde a entrada de la antencion al ciudadano. 2. No es necesaria una
poriioing pantalla de seguridad con aumento de audicion. 3
MODULOS DE ATENCION DE PIE O SENTADO. 4. Verificar si las 4reas de recepci6n de informacién estén ubicadas cerca de la los mostradores y escritorios no estan identificados
Numeral 20 AREAS DE RECEPCION, MOSTRADORES y entrada principal. Verificar si las éreas de recepcion estén sefalizadas. O O Al rocepeion corca
ESCRITORIOS 5. Verificar si el sistema de pisos de Ia entrada cuenta con indicadores tactiles de la le la entrada pero no esta sefializada.5. n
g cuenta con indicadores tactiles de piso para
Superficie peatonal que pueden ayudar a localzar los mostradores e la recepcion
personas con discapacidad visual. 6. mostradores
alas personas con discapacidad visual ok. 7. espacio para maniobrar con silla de rueda
6. Verificar i ¢l mostrador y los escritorios son accesibles por ambos lados para g
f ok.8. mostrador ok
usuarios de sillas de ruedas.
7. Verificar i se cuenta con un espacio de maniobra despefado de al menos 1500
mm de diémetro al frente del mostrador en el lado del recepcionista y en el lado del
visitante para la maniobra de una silla de ruedas.
8. Verifcar ol nivel del mostrador, el cual debe estar entre 740 mm a 800 mm desde
ol suelo. El espacio libre por debajo de las rodillas debe ser minimo de 700 mm para
usuarios en silla de ruedas.
v . , No se cuenta con areas para sillas ruedas. No
ferificar si se cuenta con asientos y dreas reservadas para las silas de ruedas, sin e o, romemios
Numeral 21 MOBILIARIO SALAS DE ESPERA perturbar Ia ciculacion general con la sefializacion correspondiente, disponibles o eree amonces.
para adltos mayores, nifos, mujeres embarazadas, personas en condic
discapacidad, personas de tala baja y poblacion vuinerable en general. B O 0N oo discapaciiad. porsonas
e talla baja y poblacién vulnerable en general
1. Verifcar con que instalaciones cuenta a entidad: Auditorios, salas de
conferencias y salas de reuniones.
Numeral 22 AUDITORIOS, SALAS DE CONFERENCIA Y SALAS | 2. Verificar s se cuenta con un sistema de mejora auditiva A
DE REUNIONES 3. Verificar i los equipos de las salas de conferencias pueden ser uliizados por las
personas que presiden o participan en la reunién, su altura debe estar entre 800 mm
¥ 1100 mm.
Numeral 23 ESPACIOS DE OBSERVACION EN AREAS DE 1. Verifcar si se proporcionan espacios para usuarios de sillas de ruedas y su A
REUNION manipulacién con un drea de 900 mm por 2400 mm
1. Verifcar si se cuenta con cuartos de barioy lavamanos accesibles para sills de
ruedas.
2. Verificar i se cuenta con los accesorios y los dispositivos en las instalaciones
sanitarias y si se cuenta con la sefalizacion.
- 3. Verifcar los espacios de maniobra lire al frente del sanitario de 800 mm x 900 Se cuenta con cuarto do bat, ests no aplo para
CUARTOS DE BARO E INSTALACIONES mm, la puerta debe abrir hacia afuera, con un ancho minimo no obstruido de 800 :
Numeral 24 e . 2 buera de o afuora, con un. W o do o0 acceso con sillas de ruedas. No cuenta con pente o
) garre a ambos lados del sanitario, ganchos para colgar muletas o "
tampa de acceso al baro.
bastones, para personas con discapacidad que pueden caminar.
4. Verificar os espacios para personas en silla de ruedas, su moviidad en reas de
1500mm por 1500mm
5. Verificar si se cuenta con el sistema de alarma conectada a un punto de ayuda de
emergencia o a donde un miembro del personal pueda brindar asistencia.
1. Verifcar silos equipos de las salas de conferencias pueden ser utiizados por las
personas que presiden o participan en la reunién, su allura debe estar entre 800 mm
Numeral 31 CENTRO DE DOCUMENTACION y 1100 mm. NA
2. Verificar i se proporcionan espacios para usuarios de sillas de ruedas y su
manipulacién con un ara de 800mm por 2400mm
Numeral 35 ENFERMERIA 1. Verificar i se cuenta con el érea ubicada en un lugar donde se pueda ingresar A
con faciidad y este bien sealizada .
1. Verifcar si cuenta con el espacio de maniobra minimo y que los usuarios puedan
alcanzarlo.
Numeral 36 AREAS DE ALMACENAMIENTO 2. Verificar si las repisas estén al aloance de un usuario en silla de ruedas, entre NA
500 mmy 1100 mim por encima del piso.
3. Verificar si hay una puerta, ésta deberia abrir hacia afuera,
1. Verifcar si se cuenta con el espacio para fa recoleccién y la clasificacion de las
basuras, antes de la enrega a la compafia recolectora.
2. Veriicar si se cuenta con recipientes de gran dureza, con rodamientos inclidos
para la su movildad.
Numeral 37 CUARTOS DE BASURA 3. Verificar si el espacio esta ubicado en una zona de fécil salida hacia la via y que NA
facilte la impieza por donde transita el vehiculo recolector.
4. Verificar i el espacio cuenta con buena ventilacion natural y permanente.
5. Verificar si el espacio No es visible a los servidores i  los usuarios.
1. Verifcar si se cuenta con la planificacion de Ia luminacion artificial coordinada
con la planificacién de la fluminacién natural.
2. Verificar i se cuenta con la eleccién de las superficies y los colores.
3. Verificar si a iluminacién se usa para acentuar el color, el oo y las texturas del
interior, y para faciltar a orientacion. Se cuenta con lumicacién adecuada, compatible,
Numeral 40 ILUMINACION 4. Verificar si la iluminaci6n artificial brindar condiciones visuales compatibles con la uniforme y coordinada en el interior de Ia entidad
tarea, la orentacion y la seguridad visual,
5. Verifcar si se cuenta con un estudio o disefio para distribucién de la iluminacion
artifcil en su_uniformidad y fa distribucion de Ia luminancia, Ia direccion de Ia luz y
de las sombras y el nivel del color y si es ajustable o controlable.
1. Verifcar si la edificacion cuenta con un sistema eficaz y confiable de advertencia
contra incendios.
2. Verificar i se cuenta con luces estroboscspicas/balizas visibles.
3. Verificar s en los cuartos de bafo y en ofros lugares dentro de la edificacion
donde las personas puedan permanecer solas, y también en ambientes ruidosos, se
encuentran instaladas las luces estroboscspicas.
4. Verificar s se encuentran instalados resonadores enire 85 dB a 95 dB con salida
5. Verifcar si se cuenta con el disefio de ingenieria de incendios para evacuacién
con la extstencia de futas de evacuacion alternas, seguras e Intuitivas alejadas de la N
Conla exstencia lo se cuenta con plan de mergencias, ni planos de
N SEGURIDAD Y PROTECCION CONTRA 6. Verificar i a uta de evacuacién esta disponible para todos los usuarios de la svacuacion. N ntas sefallzadas, i punto do
umeral 43 renter enctro ni personal brigadista identificado. No se

EMERGENCIAS Y EVACUACION PARA TODOS.

edificacion.
7. Verificar si los ascensores (elevadores) de la edificacion se pueden usar para
evacuacion de personas en una situacion de incendio.

8. Verificar si existe una estrategia de ingenieria contra incendios, que indique lo que
se requiere para que todos los ocupantes estén protegidos del fuego desde el lugar
n que se encuentren cuando el fuego comienza, durante la evacuacién y su
ubicacion después de la evacuacion

9. Verificar si existe un 4rea de asistencia de rescate con tamafio suficiente para
satisfacer las necesidades esperadas en una emergencia.

10. Verificar si existe el plan de defensa contra el fuego, el cual explica la estrategia
de ingenieria contra incendios particular que se ha desarrollado para una

edificacion.

cuenta con extitores ni camilla. No se evidencia
botiquin




Numeral 44

GENERALIDADES DE ORIENTACION E
INFORMACION

1. Verificar si existen condiciones de orientacion satisfactorias para encontrar la ruta
de evacuacién, evitar obstaculos que puedan causar peligros y saber cuéndo se ha
llegado al destino.

2. Verificar si se cuenta con medidas adecuadas a la entrada de la edificacion y en
Ios puntos de decisién dentro de la edificacion, para describir a ubicacion y.
naturaleza de la edificacién. Informacion visual, audible y tactil

3. Verificar si se cuenta con ayudas a la orientacion y a la sefalizacién de ubicacién,

adi
superfiie peatonal.

4. Verificar si en el punto de atencion al ciudadano se cuenta con sefializacion que
atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo a la legislacién vigente.

Las condiciones de orientacionno son adecuadas.
No esxisten ayudas de orientacion al interior de la
entidad. No hay sefializacién que atienda a la
poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en
lenguae de sefias colombiana de acuerdo a la
legislacin vigente.

Numeral 45

SENALIZACION

1. Verificar si las sefiales de orientacién estén colocadas en lugares accesibles
adyacentes a las rutas de acceso principales.
2. Verificar si el edificio tiene un plano de orientacién en la entrada principal.
3. Verificar si las sefiales estén iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una
altura por debajo de 1600 mm en donde sean de facil acceso y sea posible
tocarlas y leer con los dedos las sefiales realzadas .
4. Verificar si la sefializacién mediante texto debe estar complementada con
simbolos graficos para facilitar su comprensién por todas las personas.
5. Verificar si las sefiales suministran informacion en relieve y en Bralle.
6..Verificar si las sefiales estan fabricadas con materiales robustos y faciles de
cambiar, limpiar y reparar.

ificar si las sefiales estén ubicadas de manera que sean visibles claramente
para las personas que estan sentadas, de pie o estén caminando.
8. Verificar si los espacios o los elementos accesibles p:
discapacidad, estén sefializados con el simbolo graﬁco de accesibilidad.
9. Verificar si los simbolos graficos en sefiales direccionales y sefiales de puertas
son tactiles y si estan acompafiados por lelras realzadas y Braille.
10. Verificar si la sefializacion contiene simbolo de sordera e hipoacusia o
dificultades de comunicacién, de ceguera o ambliopia.

No esxisten ayudas de orientacion al interior de la
entidad. No existen planos de distribucion u
orientacion. no hay sefiales de iluminacion. no
existen simbolos graficos en puertas, ni selaes
direcconales. No hay sefalzacion que allenda o
imbolo de sordera e hipoacusia o dificultades de

‘comunicacion, de ceguera o ambliopia,

ANEXO A

CAPACIDADES HUMANAS Y CONSIDERACIONES
OCIADAS DE DISENO - CALIDAD DEL AIRE EN
ESPACIOS INTERIORES (IAQ)

Verificar si se cuenta con un estudio de la ARL sobre la calidad del aire en espacios
interiores, la ventilacién, si se cuenta con estudios sobre las concentraciones de
didxido de carbono (CO2), si se han presentado quejas relacionadas con problemas
para la salud relacionadas con iritacion de los ojos, nariz y garganta; - infecciones
respiratorias y tos; mucosas y piel secas; enrojecimiento o inflamacién de la piel;
fatiga mental y baja concentracion; dolor de cabeza; estrés; reacciones de
hipersensibilidad, es decir, alergias; nduseas y mareo; cancer. entre olras,

No se cuenta con estudio de la ARL sobre
concentraciones de CO2

ANEXO C

SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS O
EMERGENCIAS Y EVACUACION ASISTIDA DE
TODOS EN EDIFICACIONES

1. Verificar si todos los usuarios de la edificacion conocen los procedimientos de
evacuacion.

2. Verificar como se dan las advertencias en caso de emergencia. (deben ser faciles
de asimilar en forma y lenguae (por ejemplo, orales, escritas, en Braille)
comprensibles por los usuarios de la edificaci
3. Verifcar s se cuenta con las rutas de accesibidad disponibles para evacuacian,
dentro de la edificacién y exteamente a un “lugar de seguridad” para las personas
con discapacidades.

No se cuenta con plan de mergencias, ni planos de
evacuacion. Ni rutas sefializadas, ni punto de
encutro ni personal brigadista identificado. No Se
cuenta con extitores ni camilla. Ni se evidencia
botiquin

| ANEXO D

ASPECTOS DE GESTION Y MANTENIMIENTO

1. Verificar que b) Asegurar que los espacios designados no sean utiizados por
diferentes de los

vehici
2 erifear si se hacen los mantenimiento de pueras, cierapucrias ¥ herrajes de la
edificacion.

3. Verificar si se hace el mantenimiento de los sistemas de mejora e la audicion.

4. Verificar el mantenimiento del equipo de ventiacion y calefaccion.

5. Verificar la actualizacién de los mapas de las edificaciones siempre que se hagan
cambios

6. Verificar el control el nimero de personas discapacitadas que asisten a las
instalaciones y las requieren

7. Verificar si se cuenta con una politica para sefializacién.

8. Verificar si se entrena al personal en caso de emergencias.

No se lleva control del aforo del ciudadano. Se
cuenta con mapa de la edificacion. No se evidebcian
registros de personal entrenado en emergencias.

Cumple

No cumple

Observacion

No aplica

resultados.

18%

55%

20%

100%

% Cumplimiento Diagnostico NTC 6047

= Cumple mNocumple = Observacion  No aplica

Elingreso al punto de atencin al ciudadano no cuenta con rampa para personas discapacitas que se encuentren en silla de ruedas.

Elingreso al edificio cuenta con rampa y se

encuentra demarcada con pintura.

El edifico cuenta con un parqueadero con capacidad pero no se encuentra sefializado ni demarcado, tampoco se encuentra definido parqueadero especial para personas discapacilas.




Cuentan con baios para personas discapacitas que usan silla de ruedas.



