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Subsecretaria: Secretaria de la familia = Inclusion

Procedimiento |Procedimiento paralaatencion, formacion, asesoria técnicay
acompafiamiento social a los grupos poblacionales vy

generacionales.

Indicador: Familias y/o cuidadores beneficiados en formacion de
practicas de cuidado. Contrato SF-CD-086- 2025.

Fecha: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2025. Informe N° 08
Lugar: Municipio de Itagli — Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 1:

Apoyar a la Secretaria de la Familia en la realizacién de minimo cinco (5) talleres
y/o encuentros dirigidos a cincuenta (50) familias y cuidadores de personas con
discapacidad, con el proposito de ensefar técnicas de cuidado, estrategias de

afrontamiento y herramientas para mejoramiento de la calidad de vida.

OBJETIVOS
Brindar atencion y promocioén de los derechos de las personas con discapacidad,

cuidadores y/o familias del municipio de Itagui.

Realizar talleres de formacion de practicas de autocuidado “Cuidate para Cuidar”
de acuerdo a las necesidades identificadas en el Centro de Atencién Integral a la

Discapacidad con usuarios y familias.
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ACCIONES REALIZADAS:

Los talleres inician con una actividad de bienvenida y una charla introductoria sobre
las diversas tematicas. Posteriormente, se realizan actividades de cierre que

permite a las familias la adquisicion de herramientas para su aplicacién en casa.

e El taller “Ejercicios para el bienestar corporal’ se orientd al fortalecimiento del
bienestar fisico y emocional de las personas cuidadoras a través de la practica
de ejercicios sencillos y adaptados a sus posibilidades corporales. Se inici6 con
una breve charla sobre la importancia de mantener la movilidad, la postura y la
respiracion adecuada para prevenir el dolor muscular, la rigidez y la fatiga
derivada de las labores de cuidado. Posteriormente, se realizaron ejercicios de
estiramiento general, movilidad articular y respiracion consciente, acompafados
de musica suave que favorecid la relajacion y el disfrute del momento. Los
cuidadores participaron activamente en rutinas cortas que pueden ser
implementadas en casa sin necesidad de equipos especializados, enfatizando
la importancia de escuchar al cuerpo y respetar sus limites. La sesioén finalizé
con una conversacion sobre los beneficios del movimiento fisico no solo como
actividad preventiva, sino también como espacio de liberacibn emocional,
autocuidado y fortalecimiento del bienestar corporal.

e Durante el desarrollo del taller cuidarme para poder cuidar, se implementaron
estrategias ludicas y reflexivas orientadas al fortalecimiento del bienestar fisico,
emocional y relacional de los participantes, con el propdsito de promover
espacios de reconocimiento personal y de fomento del autocuidado. Se realizd
una serie de ejercicios de activacion y conciencia corporal que permitieron a los

participantes identificar tensiones, sensaciones y emociones asociadas al
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estado fisico y emocional. A través de movimientos guiados y momentos de
introspeccion, se favorecio el reconocimiento del cuerpo como un medio de
comunicacién y expresion emocional. Esta accion permitié generar un espacio
de conexion interna, promoviendo la autorreflexion sobre cémo el cuerpo
manifiesta las cargas, el estrés o las emociones reprimidas derivadas del rol de
cuidado. De igual manera, la dinamica incentivé la escucha corporal como una
herramienta para fortalecer la salud integral y prevenir el desgaste fisico y
emocional. Posteriormente, se desarrollaron actividades simbdlicas vy
participativas orientadas a reconocer las emociones que fortalecen o, por el
contrario, generan desgaste en el ejercicio del cuidado. Mediante ejercicios de
grupo, se facilito el intercambio de experiencias, la identificacion de factores de
sobrecarga y la valoracién de los recursos personales disponibles para afrontar
las demandas cotidianas. En el cierre de esta accion, se promovio la elaboracion
de compromisos personales de bienestar y autocuidado, destacando la
importancia de establecer limites saludables, buscar apoyo emocional y
mantener practicas que favorezcan la autorregulacion y la calidad de vida.

En el taller Fragmentos de vida, espejos de amor, inicido con un acto simbalico,
en el cual se ubicaron una vela y un espejo en el centro del espacio,
representando el brillo interior de cada persona vy el reflejo de lo que somos en
los demas. Se compartié una frase de apertura que invité a los participantes a
reconocer los recuerdos y vivencias no como piezas rotas, sino como fragmentos
que, al unirse, construyen la fuerza necesaria para cuidar. Como actividad
central se realizdé “El espejo de fragmentos”, en la cual cada participante recibio
tres papeles de colores con forma irregular. En ellos escribieron un dolor, una

fortaleza y una esperanza. Posteriormente, cada persona paso al centro para
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pegar sus fragmentos alrededor del espejo, conformando un mural colectivo que
simbolizé la union y la resiliencia del grupo. Finalmente, se entregé a cada
participante una piedra pequefia como simbolo de su fragmento Gnico y de la
fuerza que los acompafia en la vida. El encuentro concluyé con una reflexién de
cierre y una frase final que reforzo el sentido de la experiencia y los aprendizajes
compartidos.

En el taller desenredando conflictos con buena comunicacion, se desarrolld
actividades vivenciales orientadas al fortalecimiento de habilidades
comunicativas y de resolucion de conflictos, mediante dindmicas de
pensamiento rapido, ejercicios de escucha activa y juegos cooperativos que
promovieron la reflexion sobre la importancia de comprender antes de actuar y
mantener una comunicacion asertiva. Se implementaron estrategias ludicas y
simbdlicas para el manejo de conflictos, a través de actividades como “El nudo
humano” y el cuento de la “derecha e izquierda”, que permitieron vivenciar la
necesidad de la paciencia, la escucha empéatica y la colaboracién para resolver
dificultades de manera conjunta.

En el taller cuida tu mente, cuida tu vida, se desarrollé de un espacio formativo
y reflexivo orientado a la promocion de la salud mental en los cuidadores.
La sesion inicié con una explicacion conceptual sobre la salud mental entendida
como un equilibrio entre mente, emociones, cuerpo, relaciones y sentido de vida,
destacando su relevancia en el ejercicio del rol de cuidado. Posteriormente, se
abrié un espacio de dialogo participativo en el que los asistentes pudieron
comparar y reflexionar sobre el estado de su salud mental a lo largo de su vida
y en el momento actual. Este intercambio favorecio la expresion emocional, la

escucha empatica y la validacién de experiencias personales, fortaleciendo la
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comprension de la salud mental como un proceso dinamico y compartido. Se
implementaron estrategias practicas para el fortalecimiento del autocuidado
emocional y los primeros auxilios psicolégicos. Se compartieron herramientas de
apoyo inmediato, tales como la técnica de respiracion 4-4-4, la pregunta STOP,
la identificacion de sensaciones corporales, el establecimiento de limites sanos
y la busqueda de apoyo social. Ademas, se desarrollé la actividad “Botiquin de
primeros auxilios emocionales”, en la que los cuidadores seleccionaron y
organizaron elementos simbdlicos que representaban recursos Utiles para su
bienestar psicoldgico. Finalmente, la actividad de cierre con dibujos permitio la
expresion creativa de emociones y la evaluacion subjetiva del espacio,
consolidando el aprendizaje vivencial y la conexidn entre las estrategias

abordadas y las experiencias personales de cada participante.

El taller “higiene auditiva” de fonoaudiologia dirigido a cuidadores se llevo a
cabo el 16 de octubre, a través de diferentes actividades orientadas a resaltar
la importancia del cuidado auditivo. En un primer momento, se presentd un
tablero dividido en dos secciones, el lado derecho correspondia a acciones
positivas y el lado izquierdo a acciones negativas; cada cuidador recibié una
tarjeta con diferentes habitos y debieron ubicarla en el espacio que
consideraron adecuado. Posteriormente, se realizdé una explicacion sobre el
sistema auditivo y entre todos los participantes se armd un rompecabezas del
oido con cada una de sus partes (oido externo, medio e interno). La tercera
actividad consistié en un ejercicio de mitos o verdades, utilizando tarjetas con
diferentes enunciados relacionados con el oido y su cuidado. Finalmente se
llevd a cabo el juego de tingo-tango, con el fin de repasar conceptos

aprendidos, habitos saludables y desmitificar procedimientos y remedios
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caseros no recomendados.

El taller “flexibilizacion cognitiva” de fonoaudiologia dirigido a cuidadores, se
llevo a cabo el 6 de noviembre, a través de actividades por grupos.
Previamente al taller se distribuyeron pistas y palabras en el espacio; luego
los participantes debieron encontrar las pistas que los guiaron hacia las
palabras que wubicaron por turnos en un crucigrama interactivo.
Posteriormente, se organizaron dos grupos ubicados frente un tablero, donde
uniendo grafemas en el orden correcto completaron la frase: “el bienestar de
las personas con discapacidad es una responsabilidad compartida”.

Se desarroll6 un taller vivencial orientado al reconocimiento y fortalecimiento
del nifio interior, mediante actividades ludicas, artisticas y reflexivas. A través
de dindmicas grupales, juegos tradicionales, ejercicios creativos y simbdlicos,
se promovio la expresion emocional, la conexién con recuerdos positivos de
la infancia y la construccion de recursos internos para el autocuidado y la

gestién del bienestar emocional de los cuidadores.

e POBLACION IMPACTADA: 8 TALLERES - 25 ASISTENTES - 69

ATENCIONES

ACTIVIDAD TOTAL, TOTAL,
ATENCIONES | TALLERES

“EJERCICIOS PARA EL BIENESTAR | 13 1
CORPORAL”
CUIDARME PARA CUIDARLO 9 1
FRAGMENTOS DE VIDA, ESPEJOS DE AMOR | 6 1
DESENREDANDO CONFLICTOS CON BUENA | 11 1
COMUNICACION
CUIDA TU MENTE, CUIDA TU VIDA: |8 1
HABLEMOS DE SALUD MENTAL Y ALGUNOS
PRIMEROS AUXILIOS.
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TALLER “HIGIENE AUDITIVA” 8 1
TALLER “FLEXIBILIZACION COGNITIVA” 3
VOLVER A Mi, DESCUBRIENDO MI NINO | 11 1
INTERIOR.
TOTAL 69 8
LOGROS:

A través del taller “Ejercicios para el bienestar corporal” se logré que los
cuidadores comprendieran que el movimiento corporal es una herramienta
accesible y efectiva para mejorar su calidad de vida, reducir tensiones y
favorecer un estado de animo mas positivo. A través de la practica, los
participantes experimentaron una sensacion de alivio fisico y relajacion
emocional, reconociendo la importancia de dedicar breves momentos del dia
para atender su propio cuerpo. Se observdé una actitud participativa y
receptiva frente a los ejercicios propuestos, asi como una disposicion
genuina para incorporarlos en su rutina cotidiana. Este espacio promovio la
conexion entre cuerpo y mente, fortaleciendo la idea de que el bienestar fisico
es también una forma de autocuidado emocional que contribuye

directamente a la sostenibilidad del rol de cuidador.

En el taller cuidarme, para cuidarlos, los participantes lograron reconocer las

sefales fisicas y emocionales asociadas al estrés y al bienestar, desarrollando

una mayor conexiéon con su cuerpo como herramienta de autorregulacion

emocional y cuidado personal. Este proceso favorecid la identificacion de

estrategias individuales para mantener el equilibrio fisico y mental en su vida

cotidiana.

A partir de las reflexiones y dinamicas grupales, los participantes interiorizaron

la importancia de cuidar de si mismos para desempefiar de manera saludable
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su rol de cuidadores. Se evidencié una actitud positiva hacia la implementacion
de habitos de autocuidado, la busqueda de apoyo emocional y el fortalecimiento
de vinculos de confianza dentro del grupo.

En el taller fragmentos de vida, espejos de amor, los participantes lograron
identificar y resignificar experiencias de dolor, fortaleza y esperanza,
favoreciendo la reflexiébn sobre su propio proceso vital y el valor de los demas
como parte de un todo colectivo.

A través de la construccién del mural simbdlico, se fortalecié la cohesion grupal,
la expresion emocional y la capacidad de encontrar en los fragmentos
personales un motivo de crecimiento y aprendizaje compartido.

En el taller desenredando conflictos con buena comunicacion, se logro el
fortalecimiento de las competencias comunicativas y socioemocionales en los
participantes, evidenciado en la apropiacion de la comunicacion asertiva y la
escucha activa como estrategias efectivas para la prevencion y resolucién de
conflictos interpersonales.

Se logro el incremento de la conciencia grupal sobre la cooperacion y la gestion
positiva del conflicto, reconociendo las diferencias como oportunidades de
aprendizaje y crecimiento, y promoviendo actitudes de calma, empatia y trabajo
en equipo durante las actividades vivenciales.

Se logré el fortalecimiento de la comprension integral de la salud mental en los
cuidadores, quienes reconocieron que el bienestar emocional no se limita al
apoyo brindado a otros, sino que implica un equilibrio personal entre mente,
cuerpo, emociones Y relaciones. Este proceso favorecié una vision mas amplia

y consciente del autocuidado como parte esencial de su rol.
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e Se logré el Desarrollo de habilidades basicas para el apoyo emocional y la
gestion del autocuidado, evidenciado en la alta participacion, la reflexién
personal y la apropiacién de estrategias practicas para identificar sefiales de
alerta, brindar contencién emocional y promover el bienestar propio en la vida
cotidiana.

e En el taller “higiene auditiva” Los cuidadores participaron con motivacion,
evidencidndose que reconocen la importancia del cuidado auditivo a traves de
habitos saludables en su cotidianidad.

e En el taller “flexibilizacion cognitiva” Los cuidadores refieren motivacion y
aprendizajes significativos a partir de las actividades realizadas. Se logra
estimular la flexibilidad cognitiva mediante la resolucidon de problemas;
promoviendo una comunicacion asertiva en el trabajo por equipos.

e Los participantes lograron reconectar con emociones, recuerdos y recursos
personales asociados a la alegria, la ternura y la creatividad, fortaleciendo su
autoconocimiento y su capacidad de cuidar desde una perspectiva mas
empatica, equilibrada y consciente. Ademas, se consolidé un clima grupal de
confianza y contencidn emocional que favorecio la cohesion y el apoyo mutuo

entre los cuidadores.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

¢ Mediante el taller “Ejercicios para el bienestar corporal”, permitié promover el
bienestar corporal mediante ejercicios sencillos y pausas activas,
consolidandose estos como estrategias de prevencion del desgaste y de
promocion de la salud integral en personas cuidadoras. La experiencia de

este taller evidencié que el cuerpo no solo es un instrumento de cuidado hacia
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otros, sino también un espacio que requiere atencion y respeto. Se concluye
gue continuar implementando actividades fisicas adaptadas, acompafiadas
de espacios de reflexion sobre el autocuidado, favorece la conciencia
corporal, disminuye el estrés y fortalece la capacidad de los cuidadores para
mantener un equilibrio saludable entre su rol y su bienestar personal.

e El desarrollo del taller cuidarme para poder cuidar, permitié reconocer que el
autocuidado constituye un componente esencial en el ejercicio del rol de
cuidador, entendiendo que cuidar de si mismo no es un acto egoista, sino
una necesidad fundamental para brindar acompafiamiento desde la
serenidad, la empatia y el equilibrio emocional.

e Las actividades vivenciales implementadas favorecieron la expresion
emocional, la relajacion corporal y la toma de conciencia sobre la importancia
de armonizar la entrega hacia los demas con el bienestar personal.
Asimismo, se fortalecio la cohesion grupal y se promovio una actitud mas
positiva y reflexiva frente al rol de cuidado. Se sugiere mantener espacios
periddicos de autocuidado y bienestar dirigidos a cuidadores, promoviendo
la practica constante de ejercicios de relajacién, respiracion y pausas activas.
Igualmente, se recomienda fomentar redes de apoyo emocional y programar
la realizacibn semestral de talleres similares, incorporando nuevas
experiencias sensoriales y recreativas que fortalezcan el equilibrio fisico y
emocional de los participantes.

e En el taller fragmentos de vis, espejos de amor, se permitié reconocer que
cada historia personal, con sus luces y sombras, aporta a la capacidad de
amar y cuidar desde la empatia y la comprension. La experiencia favorecio

la expresién emocional, la reflexion y el reconocimiento de las propias
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fortalezas, promoviendo en los cuidadores una mirada integradora de si
mismos como mosaicos llenos de vida, amor y resiliencia.

e Se resalta laimportancia de continuar desarrollando espacios simbdlicos que
integren la creatividad, la reflexion y el autoconocimiento, ya que contribuyen
a los procesos de sanacién y bienestar emocional. A futuro, se sugiere
profundizar en teméaticas como el perddén, la autovaloracion y la gratitud,
fortaleciendo asi el crecimiento personal y el equilibrio emocional de los
participantes.

e En el taller desenredando conflictos con buena comunicacion, permitio
reconocer que muchos conflictos se originan en la falta de escucha, la
impulsividad y la dificultad para expresar adecuadamente las emociones. La
experiencia evidencio la importancia de fortalecer la empatia, la tolerancia y
la comunicacion asertiva dentro de los vinculos familiares, comprendiendo
gue el entendimiento mutuo es clave para resolver las diferencias. Asimismo,
se resalta la necesidad de continuar promoviendo espacios formativos que
integren estrategias concretas de comunicacion emocional, manejo del
didlogo y gestion de la frustracion. Las dindmicas practicas y simbolicas
demostraron ser herramientas efectivas para fomentar la reflexion desde la
experiencia, consolidando aprendizajes significativos y duraderos.

e El taller cuida tu menta, cuida tu vida, hablemos de salud mental, permitié
reconocer que el cuidado de la salud mental es un componente fundamental
para ejercer el rol de cuidador de manera equilibrada y efectiva. Los
participantes comprendieron que atender las propias necesidades
emocionales no solo previene crisis, sino que también favorece el bienestar

integral y la capacidad de brindar apoyo a otros desde la empatia y la
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serenidad. La experiencia reforzé la importancia de incorporar los primeros
auxilios psicolégicos como herramientas cotidianas para promover la
autorregulacion y la prevencion en salud mental.

e Se sugiere continuar fortaleciendo las practicas de autocuidado a través de
estrategias simples y sostenibles, como las pausas activas, los ejercicios de
respiracion consciente, el contacto con redes de apoyo y la expresion
emocional. Asimismo, se recomienda mantener actualizado el “botiquin
emocional” y abordar en proximos espacios tematicas complementarias
como el manejo del estrés, la regulacion emocional y la construccién de
habitos saludables, con el fin de consolidar procesos de bienestar a largo
plazo.

e En el taller “higiene auditiva” Se evidencié buena asistencia y receptividad
por parte de las familias, destacando la importancia de promover acciones
gue mejoren el bienestar y la calidad de vida.

e En el taller “flexibilizacion cognitiva” Los asistentes refieren motivacion
frente a la metodologia empleada, por lo cual se recomienda continuar con
actividades educativas didacticas que favorezcan su participacion y
aprendizajes significativos.

e Se considera Importante continuar con la planeacién y ejecucién de
talleres dirigidos a las familias que asisten al CAID.

e El taller evidencié que el reencuentro con el nifio interior constituye una
estrategia terapéutica efectiva para promover el bienestar emocional y la
resiliencia en los cuidadores. Revivir experiencias ludicas y afectivas
permite integrar la autocompasion y el disfrute como pilares del

autocuidado, fortaleciendo asi la capacidad de brindar atencion a otros
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desde el amor y la autenticidad.

Subsecretaria:

Secretaria de la familia — Inclusién

Procedimiento

Procedimiento para la atencién, formacién, asesoria técnicay
acompafamiento social a los grupos poblacionales vy

generacionales

Indicador: Servicios de habilitacion y rehabilitacibn a personas con
discapacidad ofertados en el centro de atencidn integral a la
discapacidad. Contrato SF-CD-086- 2025.
Fecha: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2025. Informe N° 08
Lugar: Municipio de Itagli — Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 2:

Apoyar a la Secretaria de la Familia en la prestacion de los servicios de psicologia,

fonoaudiologia, trabajo social, fisioterapia, tiflologia, y cursos de habilidades para la

vida, como acciones de estimulacion integral orientadas a la habilitacion funcional

de personas con Discapacidad en el Centro de Atencion Integral a las Personas con
Discapacidad — CAID

OBJETIVOS

e Brindar atencién y promocién de los derechos de las personas con discapacidad,

cuidadores y/o familias del municipio de Itagi.
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Ofrecer servicios de estimulacion adecuada y habilitacion funcional para
usuarios y familias del CAID de acuerdo a los requerimientos durante la vigencia

del contrato.

ACCIONES REALIZADAS

Realizacion de encuentros mensuales con cada uno de los asesores asignados
de los profesionales en formacion de las areas de fonoaudiologia y psicologia y
trabajo social para un buen seguimiento de las practicas.

Acompafiamiento a cada uno de los practicantes que apoyan el programa, en
areas de intervencion de fonoaudiologia, trabajo social y psicologia.

Atencidn telefonica y personalizada a usuarios que requieren servicios, remision
a diferentes profesionales y vinculacion de usuarios nuevos al programa o
asesorias a diferentes dependencias de la administracién municipal.
Realizacion de convocatorias a usuarios y familias para la oferta institucional del
presente afio de acuerdo a la demanda.

Identificacion y remision a diferentes programas adscritos a otras secretarias
como paquetes alimenticios, orientacion en relacion al proceso del certificado de
discapacidad, citas médicas de medicina general y especialistas, etc.

Oferta a la poblacion con discapacidad y sus familias, de los diversos cursos de
chirimia, baile, arte terapia, yoga, artes plasticas, manualidades, pintura en 6leo,
dibujo bésico, rumba aerdbica, acondicionamiento fisico sordos para adultos.
Consecucion de los diferentes materiales para la realizacion de los cursos como
pintura el 6leo, artes plasticas, arte terapia, dibujo bésico, manualidades
navidefias, entre otros.

Realizacion de diversas actividades por parte de los profesionales en cada area

de intervencion dirigidos a usuarios y familias. (orientaciones varias, grupo de
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estimulacién, grupos de habilidades, grupo conectando voces con adolescentes
y jovenes, atencion en psicologia, fonoaudiologia, asesorias, etc). Cada
profesional presenta un informe de actividades que se anexa al presente punto.
e Se brind6 apoyo en la gestion, consecucién y seguimiento del proceso de
donacién de medicamentos en el CAID, con el fin de beneficiar a familias de
bajos recursos o que requieren tratamientos farmacoldgicos para sus patologias,

las cuales no son entregadas en su totalidad por las EPS tratantes.

POBLACION IMPACTADA:
Mes de octubre- noviembre: 443 usuarios — 1286 atenciones
# de talleres: 95
e Psicologia: 107 usuarios 132 atenciones
e Fonoaudiologia: 64 usuarios — 150 atenciones
e Trabajo social 33 usuarios- 33 atenciones
o Tiflologia: 23 talleres 35 usuarios — 84 atenciones
e Fisioterapia: 11 usuarios — 24 atenciones
e Chirimia: 5 talleres, 19 usuarios — 74 asistencias
e Yoga: 3 talleres, 15 usuarios, 34 asistencias
e Artes plasticas: 3 talleres, 14 usuarios, 36 asistencias
e Acondicionamiento fisico sordos: 5 taller- 12 personas, 56 atenciones
¢ Dibujo nifios: 3 talleres, 3 usuarios, 8 atenciones
¢ Dibujos adultos: 4 talleres, 9 usuarios, 28 atenciones
e Baile: 5 talleres, 20 usuarios, 126 atenciones
e Arte terapia: 5 talleres, 20 usuarios, 85 atenciones

e Pintura en 6leo: 9 talleres, 23 usuarios, 94 atenciones
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e Rumba aerdbica: 4 talleres, 16 usuarios, 57 atenciones

e Manualidades: 9 talleres, 20 usuarios, 77 atenciones

e Teatro: 5 talleres, 17 usuarios, 64 atenciones

e Teatro sordo: 7 talleres, 12 usuarios, 45 atenciones

e Orientacion y movilidad: 5 talleres, 2 usuarios, 4 atenciones.

e Orientaciones generales: 34 usuarios- 75 atenciones

LOGROS:

Esta actividad va direccionada al apoyo del funcionamiento del Centro de Atencion
Integral a las personas con Discapacidad desde diferentes perspectivas y va
enfocada a satisfacer las necesidades en cada uno de los procesos operativos y
administrativos donde se da cumplimiento en la entrega de los requerimientos
solicitados para las actividades que se presentan en el CAID. Desde las areas de

atencion (psicologia, fonoaudiologia, trabajo social, fisioterapia, tiflologia).

Asi mismo, la implementacion de cursos artisticos como pintura, dibujo, baile,
chirimia, yoga y artes plasticas favorece la expresion emocional, la creatividad y la
socializacion, mientras que las sesiones de arteterapia proporcionan un espacio
seguro para la exploracion de emociones y el manejo del estrés. Las actividades
fisicas como la rumba aerdbica y el yoga mejoran la condicion fisica y el bienestar
general, mientras que las manualidades estimulan la motricidad fina y la

concentracion.

Adicionalmente, las asesorias psicoldgicas, fonoaudiologicas, tiflolégicas, en trabajo
social y fisioterapéuticas ofrecen un apoyo especializado que permite identificar y

abordar necesidades especificas, promoviendo el desarrollo de habilidades de
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comunicacion, el fortalecimiento emocional y la mejora en la calidad de vida de las

personas con discapacidad y sus familias.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En el contexto actual, la inclusién y el bienestar integral de las personas con
discapacidad y sus familias son aspectos fundamentales que requieren atencion
prioritaria. La oferta de servicios del CAID como los cursos de pintura en 6leo, dibujo
bésico, baile, chirimia, yoga, artes plasticas, arteterapia, rumba aerdbica,
manualidades, grupo de estimulacion temprana para bebes, grupo descubriendo
mis habilidades para nii@s, grupo conectando voces para jovenes, asi como las
asesorias en areas de trabajo social, psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia,
tiflologia, entre otras, se presentan como estrategias esenciales para promover el

desarrollo integral, la salud fisica y emocional, y la inclusion social de esta poblacién.

Estos espacios permiten que las personas con discapacidad fortalezcan sus
habilidades motoras, cognitivas, sociales y emocionales, promoviendo su
autonomia y mejorando su calidad de vida. Las familias, por su parte, reciben
acompafamiento y orientacién que les facilita comprender y apoyar adecuadamente
a sus seres queridos, reduciendo el estrés familiar y fortaleciendo los lazos

afectivos.

Por lo tanto, la oferta de estos cursos responde a la necesidad de crear espacios
inclusivos, de apoyo y aprendizaje que contribuyan al desarrollo integral de las
personas con discapacidad y al fortalecimiento del entorno familiar, garantizando un

enfoque holistico y humano en su atencién.
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Durante el periodo del 13 de octubre al 12 de noviembre, se da cumplimiento a los
requerimientos solicitados para la efectiva prestacion del servicio. Dentro de las
diversas actividades estan: oferta, agendamiento y atencién de los diferentes
profesionales en el centro de discapacidad, convocatoria y organizacién para dar
continuidad a los cursos direccionados a usuarios y familias, materiales e insumos
para los mismos, talleres de los profesionales en formacién, y demas requerimientos

durante la vigencia del contrato.

A continuacion, cada éarea de intervencion encaminada al cumplimiento del
indicador de Servicios de habilitacién y rehabilitacion a personas con discapacidad
ofertados en el centro de atencion integral a la discapacidad despliega el desarrollo

de sus actividades durante el presente mes.

ACTIVIDAD: FONOAUDIOLOGIA CAID DEL 13 DE OCTUBRE AL 12 DE
NOVIEMBRE 2025

OBJETIVO:

A través del Servicio de Fonoaudiologia en el Centro de Atencién Integral a las
Personas con Discapacidad de Itagui, se busca promover acciones que favorezcan
el desarrollo de procesos comunicativos accesibles, mediante la implementacion de
estrategias de apoyo y orientacion a las familias y cuidadores. Estas acciones estan
dirigidas a potenciar las habilidades de comunicacion, lenguaje y comprension,
facilitando la participaciéon activa en diferentes entornos, bajo el enfoque de

diversidad funcional.
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ACCIONES REALIZADAS:

e Cooperacion en el proceso de practica de fonoaudiologia de la Fundacion
Universitaria Maria Cano: acompafiamiento a los estudiantes en cada uno de los
talleres, revision de casos y procesos terapéuticos, apoyo en la consecucion de
materiales para la ejecucion de los talleres y evaluacién del proceso de practica.

e Durante el periodo de atencion comprendido entre octubre y noviembre, desde
el servicio de Fonoaudiologia se continuaron desarrollando procesos de
asesoria, evaluacion y orientacion en las areas de lenguaje comprensivo,
expresivo, habla y comunicacion, dirigidos a las personas con discapacidad que
requieren la atencion. Asimismo, se brinddé acompafiamiento y orientacion tanto
a los usuarios como a sus grupos familiares, con el fin de fortalecer los procesos
comunicativos en los diferentes entornos. El servicio se complementd con
actividades de refuerzo en el hogar, promoviendo la continuidad del trabajo
terapéutico y la participacion activa de la familia en el proceso.

e Durante el periodo de atencién octubre-noviembre, se continua con la realizaciéon
de actividades de referencia y contra referencia a otros servicios de acuerdo a
las necesidades de cada usuario; dando respuesta a solicitudes de atencién del
servicio de fonoaudiologia y asignacion de citas presenciales.

e Durante el periodo octubre-noviembre se realiza la actualizacion y alimentacion
de la base de datos de usuarios que asisten al servicio de fonoaudiologia;
realizando reportes estadisticos segun grupos poblacionales.

e Durante el periodo de atencién se continda realizando convocatoria semanal
telefonica y via whatsapp a usuarios que asisten a los grupos descubriendo mis

habilidades y al grupo conectando voces.
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Durante el periodo de octubre-noviembre, se llevé a cabo la programacion y
desarrollo de actividades con el Grupo “Conectando Voces”, dirigido a jovenes y
adultos con discapacidad. Estas actividades estuvieron orientadas a fortalecer
la autonomia, el autocuidado, aseo personal y las competencias sociales de los
participantes. Se trabaj6é el mejoramiento de la presentacion personal, limpieza
del rostro, aseo y cuidado de las manos y ufias, manejo de los utensilios para
comer y comportamiento en la mesa; asi como en la identificacién y comprension
de reglas y normas sociales que favorecen la convivencia.

En el periodo octubre-noviembre se realiza programacion y realizacion d
actividades dirigidas al grupo “descubriendo mis habilidades (nifios entre los 6 a
los 12 afos, con discapacidad); se refuerzan actividades de lenguaje
comprensivo 'y expresivo: conocimiento, asociaciébn y nominacién de
vocabulario; habilidades cognitivas y ejercicios de interaccion comunicativa y

social.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL TOTAL
USUARIOS ATENCIONES

ATENCION USUARIOS DE 64 150
FONOAUDIOLOGIA CAID:

EVALUACION, SEGUIMIENTO,

ASESORIA E INTERVENCION

GRUPAL.

LOGROS:

Durante el periodo octubre-noviembre el Servicio de Fonoaudiologia contribuyo

al fortalecimiento del bienestar comunicativo de las personas con discapacidad
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gue asisten al CAID; a través de la orientacion en diferentes estrategias, técnicas
y sistemas como la Comunicacion alternativa/visual, tableros de comunicacion,
mejora en la interpretacion y uso de sefiales no verbales como gestos,
expresiones faciales y lenguaje corporal. Promocién del desarrollo de
habilidades comunicativas y sociales. habilidades en lengua de sefias para
facilitar la comunicacion en personas no verbales y con discapacidad auditiva.
Se logra brindar asesoria y orientacién a usuarios y familias, a través de la
atencion telefonica inicial y presencial de usuarios que requieren el servicio de
fonoaudiologia.

Durante el periodo de atencién se logra la planeacién de actividades que
promueven el desarrollo del lenguaje, el habla, la comunicacién y los procesos
basicos de aprendizaje de los nifios y jovenes con discapacidad que asisten al
servicio de fonoaudiologia; orientando a las familias y cuidadores sobre
procesos de estimulacion y apoyo en casa.

Durante las actividades realizadas en el periodo octubre-noviembre con el grupo
“descubriendo mis habilidades” los nifios se observaron receptivos y motivados;
logrando su participacion y la de sus familias en cada uno de los talleres
desarrollados; durante este periodo fortalecieron el conocimiento de vocabulario,
la comprension verbal, el seguimiento de instrucciones verbales y la asociacion.
Durante las actividades del grupo “conectando voces” se logra la participacion
significativa de los jévenes en los talleres realizados, se observaron receptivos,
y con mayor confianza en la interaccion con sus compaferos y terapeutas;
durante el periodo octubre-noviembre los jovenes lograron mejorar su
autonomia, la presentacion personal y afianzar la comprension de reglas y

normas sociales que favorezcan la participacion en diferentes contextos.
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e Se brindé atencion integral a las personas con discapacidad; a través de la
realizacion de actividades que fomentan la salud comunicativa, posibilitando el
uso de diferentes herramientas y/o alternativas de comunicacion, que les
permitan la interaccién y participacion de una vida social.

e Mejoramiento en la oportunidad y tiempo de atencibn a usuarios con
discapacidad del municipio de Itagli, que requieren el servicio de
fonoaudiologia.

e En el periodo octubre-noviembre se fortalece la oferta de servicios de los
diferentes programas, cursos Yy talleres que ofrece el CAID; a través de la
realizacion de remisiones.

e Los usuarios con discapacidad atendidos en el servicio de fonoaudiologia,
recibieron una atencion personalizada a través de la realizacion de una
evaluacion y asesoria pertinente, identificacion de necesidades y rutas de

atencion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e Durante el periodo de atencion octubre-noviembre, Se destaca la continuidad
del programa de fonoaudiologia en el Centro de Atencién Integral a las Personas
con Discapacidad de Itagtii. Este programa es fundamental, ya que, mediante la
orientacion, la evaluacion, la asesoria personalizada y la remisiébn a otros
servicios pertinentes, se favorece significativamente la participacion e inclusion
de los usuarios en diversos contextos. La fonoaudiologia no solo contribuye al
desarrollo de habilidades comunicativas esenciales, sino que también promueve

la autonomia y mejora la calidad de vida de las personas con discapacidad. Al
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brindar una atencién integral y personalizada, se logra que cada usuario y familia
adquiera herramientas para interactuar activamente con su entorno.

A partir de la realizacion de las encuestas de satisfaccion del servicio de
fonoaudiologia, realizadas durante el periodo octubre-noviembre se evidencia
un buen nivel de satisfaccion en los usuarios y grupo familiar.

Durante el proximo periodo de atencion se sugiere continuar actualizando y
alimentando la base de datos de los usuarios de fonoaudiologia- CAID; con el
fin de facilitar el seguimiento de sus procesos, diligenciar informes estadisticos
de atencidn, realizar convocatorias a diferentes actividades, cursos y talleres que
se ofertan.

continuar con la realizacibn de evaluaciones, intervenciones y asesorias
individuales en las areas de: lenguaje, habla, comunicacion y dificultades de
aprendizaje.

En el taller “Descubriendo Mis Habilidades”, dirigido a nifios de 6 a 12 afos, se
sugiere continuar con la realizacién de diversas actividades: conocimiento de
vocabulario nuevo, dispositivos basicos de aprendizaje, tales como atencion,
concentracion, memoria y percepcion; ejercicios de comprension verbal,
seguimiento de instrucciones, habilidades pragméticas y desarrollo cognitivo.
En el grupo 'Conectando Voces', dirigido a jovenes con discapacidad, se
continuaran llevando a cabo actividades disefiadas para enriquecer su desarrollo
comunicativo y social, el desarrollo de habilidades sintacticas, semanticas y
pragmaticas. Uso del lenguaje en ambientes ludicos, promoviendo asi la
interaccion social entre los jévenes. Ademas, se implementaran juegos de roles
gue permitiran a los participantes experimentar diversas situaciones sociales y

mejorar su capacidad de respuesta en contextos cotidianos. Todo esto
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contribuird a mejorar su autonomia personal e independencia en actividades
basicas diarias, fortaleciendo su confianza y habilidades para desenvolverse en
la vida diaria.

Continuar la planeacion y realizacion de talleres de formacion de practicas de
cuidado; con estrategias educativas y didacticas que favorezcan la participacion
y aprendizajes significativos de los cuidadores de los nifios del grupo
“‘Descubriendo Mis Habilidades”. En estos talleres se trabajaran diversas
actividades de interaccion comunicativa y social, habilidades cognitivas,
concentracion y memoria; a través de estas iniciativas, se busca empoderar a
los cuidadores para que puedan apoyar de manera efectiva el desarrollo integral

de los nifios.

ACTIVIDAD: PSICOLOGIA CAID DEL 13 DE OCTUBRE AL 12 DE NOVIEMBRE

OBJETIVO: Brindar un acompafiamiento a la poblacién con discapacidad,

cuidadores y familiares del municipio de Itagli, implementando acciones, asesorias,

talleres grupales e individuales con el fin de mejorar su calidad de vida, su estado

emocional y salud mental, que se lleva a cabo por el equipo interdisciplinario del

Centro de Atencion Integral a las personas con Discapacidad Del municipio de

Itaguii.

ACCIONES REALIZADAS:

Se efectuaron las remisiones de los usuarios nuevos a las psicélogas en
formacion, con el propdsito de establecer el primer contacto y coordinar el

encuentro inicial. Este proceso garantizO una atencién estructurada,
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acompanada y oportuna, mediante el agendamiento previo de las citas
psicolégicas para los usuarios del Centro de Atencion Integral a las Personas
con Discapacidad, asegurando una organizacion eficiente de la agenda y un
acceso oportuno a los servicios.

Se brind6 atencion psicoldgica, tanto de manera presencial como virtual, a
usuarios y cuidadores vinculados al Centro, favoreciendo procesos de
contencién emocional, fortalecimiento de redes de apoyo y abordaje psicosocial
integral.

En articulaciéon con las psicologas en formacion, se desarrollaron talleres
orientados a las practicas del cuidado, ofreciendo a los usuarios y cuidadores
espacios seguros para la expresion emocional, la interaccion y el aprendizaje
experiencial.

Se realizaron intervenciones grupales con nifios, en las cuales se implementaron
técnicas psicoldgicas y actividades ludico-pedagdgicas enfocadas en el manejo
de emociones, la autonomia, la toma de decisiones, el respeto y la empatia,
promoviendo el desarrollo de habilidades socioemocionales y fortaleciendo la
convivencia positiva.

En conjunto con el equipo interdisciplinario, se decor6 el Centro de Atencion
Integral a las Personas con Discapacidad en conmemoracion del Halloween,
fomentando un ambiente colorido, inclusivo y amigable.

Asimismo, en articulacion con el equipo interdisciplinario, se planificé y ejecuté
la fiesta de Halloween el dia 30 de octubre. La celebracion estuvo dirigida a los
nifios y sus familias, desarrollandose en un ambiente lleno de alegria y
participacion. La jornada incluyéo una obra de teatro presentada por las

practicantes de Fonoaudiologia y Psicologia, seguida de una actividad ludico-
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recreativa con show de fantasia, personajes, musica y dinamicas grupales. La
jornada finalizd con un refrigerio y una “hora loca”, promoviendo la integracion y
el disfrute colectivo.

El dia 31 de octubre se celebr6 la fiesta de Halloween dirigida a los adultos, en
la que participaron activamente las personas en condicion de discapacidad y sus
cuidadores. Durante la jornada se realiz6 un desfile de disfraces con premiacion
por categorias: mejor disfraz femenino, mejor disfraz masculino, mejor disfraz
familiar, mejor disfraz grupal y el mas animado. Cada ganador recibié una
ancheta como reconocimiento. Ademas, se compartié un refrigerio y se llevé a
cabo la “hora loca”, generando un espacio de alegria, integracion vy
esparcimiento, donde todos los asistentes disfrutaron al maximo de la

celebracion.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD
TOTAL TOTAL
USUARIOS ATENCIONES
ATENCION PSICOLOGICA A USUARIOS DEL CAID 107 13
LOGROS:

e Se fortalecieron los procesos de atencion psicoldgica individual y grupal,
garantizando una respuesta oportuna, estructurada y acorde con las
necesidades emocionales y psicosociales de los usuarios y sus cuidadores.

e Se promovieron espacios de participaciéon activa, expresion emocional y
bienestar a través de talleres vivenciales y actividades ludico-recreativas, que

fomentaron la cohesion grupal y la integracion familiar.

Pagina 26 de 100



Alcaldia de Itagiii Actualizacion:

Codigo: FO-GS-35

INFORME DE ACTIVIDAD 8 Version: 02
Fecha de

21/02/2022

Las celebraciones de Halloween permitieron fortalecer el sentido de
pertenencia y la inclusion, favoreciendo la interaccién social y la convivencia
positiva entre nifios, adultos y cuidadores.

Se evidenci6 un incremento en la motivacion y el compromiso de los usuarios
hacia las actividades del Centro de Atencidn Integral a las Personas con
Discapacidad, reflejando una mayor disposicion para el trabajo terapéutico y
la participacion comunitaria.

Se consolido el trabajo articulado del equipo interdisciplinario, optimizando la

planeacion, ejecucién y evaluacion de las intervenciones psicosociales.

COMCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las actividades desarrolladas durante el periodo del 13 de octubre al 12 de
noviembre permitieron fortalecer los procesos de atencion psicologica y
psicosocial ofrecidos por el Centro de Atencion Integral a las Personas con
Discapacidad. A través de intervenciones individuales, grupales y talleres
vivenciales, se promovieron espacios de contencion emocional, aprendizaje
experiencial y desarrollo de habilidades socioemocionales, favoreciendo el
bienestar integral de los usuarios y sus cuidadores.

La articulacién efectiva entre el equipo interdisciplinario y las psicélogas en
formacion evidencié un trabajo colaborativo orientado a la planeacion,
ejecucion y evaluacion de estrategias de acompafamiento psicosocial. Dicho
trabajo favorecid6 una atencion estructurada, organizada y oportuna,
garantizando el acceso a servicios de calidad. Las acciones implementadas

demostraron que la integracién de las asesorias con lo recreativo potencia el
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impacto emocional y social de las asesorias, fortaleciendo los procesos de
inclusion, convivencia y desarrollo personal.

e Continuar consolidando espacios de atencion psicolégica y psicosocial que
integren el enfoque de las asesorias, educativo y recreativo, priorizando el
fortalecimiento emocional, la autonomia y las habilidades sociales de las
personas con discapacidad y sus cuidadores. Se sugiere mantener la
combinacion de intervenciones individuales y grupales, dado su impacto
positivo en la contencion emocional y la cohesion social.

e Reforzar las estrategias de articulacion interdisciplinaria, promoviendo la
planificacion conjunta y el intercambio constante entre profesionales vy

practicantes en formacion.

ACTIVIDAD: FISIOTERAPIA CAID 13 DE OCTUBRE AL 12 DE NOVIEMBRE

OBJETIVO

Optimizar las habilidades fisicas de las personas con discapacidad mediante la
terapia fisica y ejercicios personalizados que se adapten a sus necesidades
individuales, donde se mejore la fuerza, flexibilidad, coordinacion y resistencia,
segun sea el caso, con el fin de fomentar una mayor autonomia y funcionalidad en
sus actividades diarias, promoviendo asi una mejor calidad de vida y bienestar fisico

general.

ACCIONES REALIZADAS

e Se llevé a cabo terapia fisica adaptada a cada usuario con discapacidad,

basandose en una evaluaciéon detallada de sus necesidades individuales. Este
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enfoque personalizado es esencial para proporcionar un tratamiento eficaz, ya
gue permite ajustar los ejercicios y el proceso terapéutico segun las
capacidades y objetivos especificos de cada persona.

Se agendd una cita de fisioterapia para el usuario que asiste al centro de
discapacidad, con el propoésito de establecer una rutina de sesiones regulares.
Esta programacion es clave para asegurar que las terapias se lleven a cabo de
manera constante, o que permitira un desarrollo positivo en el proceso de
rehabilitacion del usuario y maximizara los beneficios del tratamiento.

Se realizé una evaluacion inicial del usuario que acudié por primera vez al
servicio de fisioterapia, con el objetivo de determinar sus necesidades
especificas. Esta evaluacién es fundamental para identificar las areas de
limitacion y definir con claridad los objetivos del tratamiento. Al tener el cuenta
las necesidades particulares del usuario gracias a la evaluacion realizada, se
puede desarrollar un plan de intervencion personalizado que aborde
eficazmente sus limitaciones, garantizando asi una terapia mas efectiva y
orientada a lograr mejoras significativas en su condicion

Durante la sesion de fisioterapia se emplearon diversos elementos terapéuticos
seleccionados de acuerdo con las necesidades especificas y los objetivos
funcionales de cada usuario. Entre los recursos utilizados se encuentran el
TENS (electroestimulacion transcutanea) para el manejo del dolor, EMS
(estimulacion eléctrica muscular) para favorecer el fortalecimiento, asi como
bastones. También se integraron herramientas como bandas elasticas
(Theraband), balones terapéuticos, plataformas inestables tipo BOSU, bases
de equilibrio y steps, entre otros, con el fin de trabajar aspectos como la fuerza,

el control postural, la estabilidad, la coordinacion y la movilidad funcional,
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asegurando un abordaje integral y adaptado a cada caso clinico.

Se brinda al usuario una explicacion clara y detallada sobre el objetivo de cada
intervencion, enfatizando como cada una contribuye de manera significativa a
su proceso de recuperacion. Se aclaran todas las inquietudes que puedan
surgir y se hace énfasis en la importancia de su participacion activa y constante
durante la rehabilitacion. Para facilitar la comprension, se recurre al uso de

apoyos visuales y ejemplos practicos adaptados a su contexto.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL TOTAL
USUARIOS | ATENCIONES

FISIOTERAPIA 11 24

LOGROS:

Se llevo a cabo la evaluacion inicial de los usuarios nuevos en el servicio de
fisioterapia, lo que permitié identificar sus necesidades especificas y areas de
limitacion. Este proceso detallado facilito la intervencion que se le dio a cada
usuario, ya que se respeto la individualidad de cada usuario y asi poder crear
un plan de tratamiento con objetivos especificos

Se implementd con éxito terapia fisica personalizada para cada usuario con
discapacidad, ajustando los ejercicios y el enfoque terapéutico de acuerdo con
una evaluacion detallada de sus necesidades individuales. Este enfoque ha
demostrado ser crucial para ofrecer un tratamiento eficaz, optimizando los
resultados al adaptarse a las capacidades y objetivos especificos de cada
persona.
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Se programO con éxito las citas de fisioterapia para los usuarios del centro de
discapacidad, estableciendo una rutina de sesiones regulares. Esta
programacion de forma periodica ha sido clave para asegurar la continuidad del
tratamiento, facilitando un progreso significativo en la rehabilitacion del usuario
y maximizando los beneficios terapéuticos.

Como logr6 destacado, la utilizacion de una variedad de implementos
terapéuticos, como TENS, EMS, bastones, Theraband, BOSU, balones
terapéuticos, bases inestables y steps, permitié adaptar de manera precisa el
tratamiento a las necesidades individuales de cada usuario

Durante las sesiones de acondicionamiento se logré mejorar en la fuerza
muscular de los participantes mediante un enfoque especifico en el
fortalecimiento muscula. La implementacion de estos ejercicios ha resultado en
una mejora integral de su capacidad fisica, llevando a los usuarios a progresar
paulatinamente en su proceso y asi mejorar en su bienestar fisico y general e

iImpactar la calidad de vida de los usuarios que participan en el curso.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion inicial realizada a los usuarios nuevos en el servicio de
fisioterapia ha sido fundamental para identificar sus necesidades especificas y
areas de limitacion. Este proceso ha permitido desarrollar planes de tratamiento
personalizados que abordan eficazmente las limitaciones individuales,
mejorando asi la efectividad de la terapia.

Mantener la practica de realizar evaluaciones iniciales detalladas para nuevos
usuarios, ya que estas son fundamentales para personalizar y ajustar los

tratamientos segun las necesidades especificas de cada persona.
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Seguir programando citas de fisioterapia de manera regular para todos los
usuarios. La continuidad en las sesiones es clave para maximizar los beneficios
del tratamiento y asegurar un progreso continuo en la rehabilitacion.

Durante la sesién se utilizaron recursos terapéuticos seleccionados segun los
objetivos establecidos, favoreciendo un abordaje integral. La combinacion de
TENS, EMS, implementos de fortalecimiento y plataformas de equilibrio
permitio trabajar dolor, fuerza, estabilidad y control postural. Esta variedad de
estimulos facilité una intervencion mas completa y adaptada. El tratamiento se
ajusto en intensidad y dificultad de acuerdo con la respuesta del usuario

Se brind6 al usuario una explicacion clara sobre el propdésito de cada técnica
aplicada y su relevancia en el proceso de rehabilitacién. Se resolvieron dudas
y se reforzé la importancia de la participacion activa y continua para lograr

avances.

ACTIVIDAD: TRABAJO SOCIAL CAID DEL 13 DE OCTUBRE AL 12 DE

NOVIEMBRE DE 2025

OBJETIVO:

Hacer parte del equipo de apoyo interdisciplinario, con el fin de hacer evaluaciéon

ante las necesidades familiares y sociales, realizar las remisiones pertinentes a

otros servicios de acuerdo a las necesidades detectadas en cada familia, para

promover el cambio, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y

contribuir al fortalecimiento de la comunicacion para incrementar el bienestar y la
cohesioén familiar, asi mismo, apoyar en temas de emprendimiento a las personas

con discapacidad.
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ACCIONES REALIZADAS:

Se continda desarrollando los planes de planes de intervencion
personalizados.

Asesoramiento sobre servicios disponibles a las familias que tiene personas
con discapacidad a su cargo y la oferta que hay también para el cuidador.
Se realiza gestion de las citas con médico general para las personas con
discapacidad y las familias.

Realizacion de talleres al grupo de cuidadores de personas con discapacidad,
en temas de formacién practicas de cuidado.

Realizacion de informes solicitados desde el Centro de Discapacidad.
Realizacion de asesorias de familia de usuarios del CAID que presentan

problematicas familiares complejos.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL TOTAL
USUARIO ATENCIONES
INFORMACION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS | 33 33
Y ASESORIAS
LOGROS:

Se logra gestionar citas médicas a personas con discapacidad, asi mismo a
los integrantes del grupo familiar, garantizando el acceso a la salud con
calidad y eficiencia, gracias a la alianza que se tiene con el Hospital de Sur.

Mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias.
Incremento en el acceso a recursos y servicios que el Centro de discapacidad

ofrece en sus distintas modalidades.
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Se continda realizando actividades que contribuyen a mejorar el apoyo
familiar y comunitario de las personas con discapacidad.

Se continda desarrollando habilidades de autogestion y empoderamiento en
las familias y personas con discapacidad.

Se logra identificar situaciones familiares complejas por medio de las
intervenciones desde el area de trabaja social con los usuarios que asisten
al centro de discapacidad, generando cambios y dejando una capacidad
instalada para afrontar crisis familiares.

Se logro visibilizar la importancia de la inclusion social y se fortalecieron los
vinculos entre las personas con discapacidad, sus familias y la comunidad
en general. A demas, se promovié el reconocimiento de derechos, el respeto

por la diversidad y la creacién de entornos mas accesibles y participativos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El trabajo social ocupa un pilar fundamental en la oferta de servicios para personas

con discapacidad, ya que el papel que desempefiamos, es crucial en la oferta de

servicios, garantizando su inclusion, accesibilidad y calidad de vida. A través de la

intervencion, el trabajador social aborda las necesidades especificas de cada

persona con discapacidad, promoviendo la autonomia y el empoderamiento,

facilitando el acceso a recursos y servicios especializados y fortaleciendo las redes

de apoyo familiar y comunitario.

En temas de intervencion del trabajador social, se ha venido trabajando con los

recursos personales y sociales para que la familia, en un plazo mas o menos corto,
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pueda recuperar o adquirir capacidades que les permitan vivir y actuar de una forma
mas satisfactoria y autonoma. Asi pues, la eficacia de la intervencion se podria
valorar mas con el aumento de la capacidad del grupo familiar para hacerse cargo

y superar nuevas dificultades.

También se ofrece informacion sobre la importancia de obtener el certificado de
discapacidad, en especial a los usuarios que aun estan en edad productiva, pues
ya se han visto beneficiados para la consecucion de empleo, acceder a doble
subsidio de la caja de compensacion familiar, reduccion del valor de los pasajes del
sistema de transporte metro, exoneracibn de copagos de la EPS, becas

estudiantiles, mejoramientos de vivienda, entre otros.

Se ha logrado desde el &rea de trabajo social capacitar a un grupo de cuidadores,
ofreciendo un espacio educativo a las familias y/o cuidadores de personas con
discapacidad, donde puedan adquirir los conocimientos, herramientas, habilidades
y actitudes para interactuar en el entorno familiar y cumplir con el rol de cuidador sin

llegar a situaciones que puedan generar caos en la familia.

La intervencion del trabajador social con personas con discapacidad y sus familias
ha demostrado ser esencial para mejorar la calidad de vida y el acceso a recursos
y servicios. Las intervenciones personalizadas y la coordinacion efectiva con otros
profesionales han permitido un notable fortalecimiento del apoyo familiar vy
comunitario, ademas de promover habilidades de autogestion y empoderamiento.
Sin embargo, persisten desafios que requieren atencion continua, como la

necesidad de formacién para los trabajadores sociales y una mayor colaboracion
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interprofesional. Se recomienda desarrollar recursos adicionales para las familias y
adaptar las estrategias basadas en la retroalimentacion recibida, para asi optimizar
la efectividad de las intervenciones y apoyar mejor a las personas con discapacidad
y sus familias.

Para dar cumplimiento al contrato establecido en el periodo comprendido entre el
13 de octubre al 12 de diciembre, se desarrollaran actividades por parte de Trabajo
social que vayan en pro de brindar apoyo y asistencia a las personas con
discapacidad y las familias, por tanto, se realizaran dentro de las asesorias
familiares talleres dirigidos a la evaluacion de necesidades y fortalezas, temas
relacionados con la dinamica familiar ajustados a las necesidades de cada hogar,
como ejemplo: comunicacion efectiva en la familia, resolucion de conflictos, roles y
responsabilidades en la familia, manejo del estrés y la ansiedad en la familia,
fortalecimiento de la relacion padres e hijos, también se dictaran talleres y asesorias
con enfoque de género, con el objetivo de definir conceptos basicos , analisis de
roles y estereotipos de género, igualdad y equidad de género en la familia y la
comunidad , violencia de género y derechos humanos, empoderamiento y liderazgo

de las mujeres.

ACTIVIDAD: AREAS TIFLOLOGICAS

OBJETIVO:

e Brindar atencion oportuna, pertinente y adecuada a las personas con
discapacidad, sus familias y personal de apoyo, mediante la orientacién desde
las areas tifloldgicas y tiflo tecnoldgicas, la consejeria entre pares y demas

actividades que la administracién considere necesarias.
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ACCIONES REALIZADAS:

Consejeria entre pares (22).

Impartir clases de sistema de escritura y de lectura Braille a las personas con

discapacidad visual semanalmente.

Remision de usuarios a asesoria juridica (2), fonoaudiologia (1), psicologia (1),

fisioterapia (1).

Se difunde con las Instituciones Educativas Oficiales de Itagli, informacion
importante acerca de la oferta de servicios del Centro de Atencion Integral a las
personas con Discapacidad, mediante los espacios de formacion que se abren
permanentemente con los maestros y las familias de los estudiantes con

discapacidad.

Se da continuidad al curso de orientacion y movilidad con la instructora Luz
Marina Gonzalez, curso que por ahora cuenta con 3 usuarios interesados; se
identifican necesidades y barreras, se traza un cronograma y se definen
objetivos con los usuarios con el fin de fortalecer los procesos individuales de

autonomia e independencia con el baston.

Orientar a las familias y a los usuarios con discapacidad visual en torno al
proceso de certificacion de discapacidad por medio de la Secretaria de Salud.

(1 asesorias)

Se identifican nuevos usuarios con discapacidad visual interesados en la oferta

de servicios del CAID. (2 usuarios)
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Se imparten talleres o clases de tiflotecnologia en donde se ensefia a los
usuarios interesados a utilizar el computador y los celulares con los lectores de

pantalla para ciegos, tales como JAWS y TalkBack.

Se ofrece formacion a los usuarios ciegos o con baja vision en todo lo que tiene
gue ver con las herramientas ofimaticas a través de lectores de pantalla, como

Word y Excel.

Se realiza gestion en favor de la discapacidad visual: se acerca a los usuarios
ciegos al nuevo formato accesible de servicios publicos a través de una charla
liderada por EPM. Se realiza convocatoria para esta actividad.

Se hace gestion para la discapacidad visual, el arte y la cultura: se planea y
gestiona una visita guiada al museo de arte moderno de Medellin proyectada
para el 13 de noviembre, en donde los usuarios tendran la oportunidad de
acceder a una experiencia sensorial que tiene el museo para las personas
ciegas. Se trabaja en la logistica para realizacién de esta visita con la poblacion

con discapacidad visual.

Se imparte curso sobre Inteligencia Artificial a los usuarios interesados en este
campo de la tecnologia a través de los lectores de pantalla para ciegos.

POBLACION IMPACTADA:

CONSEJERIA ENTRE PARES 22
TIFLOTECNOLOGIA 17
BRAILLE 6

TALLER EPM POBLACION VISUAL 10
INFORMACION GENERAL 13
TOTAL 84
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LOGROS:

Se brindd orientacion a las personas con discapacidad visual y sus familias
gue llegan nuevas al CAID, sobre los apoyos en areas tiflologicas y se invita
a participar en braille, estenografia, orientacion y movilidad, competencias

tics y consejeria entre pares.

Se evidencian avances importantes con relacion a los niveles de apropiacion
del sistema Braille y de los lectores de pantalla por parte de los usuarios que

asisten a estas actividades.

Se logra impactar de manera positiva la vida de varios usuarios, que, en la
blusqueda por encontrar herramientas técnicas y de afrontamiento para poder
llevar una vida digna y con sentido, han encontrado en el aprendizaje del
sistema Bralille, la tiflotecnologia, la orientacion y la movilidad, el uso
adecuado del &baco cerrado y la plancha de caucho, herramientas y
productos de apoyo para poder desarrollar habilidades para una vida

auténoma e independiente de cara al futuro inmediato.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Las actividades del Centro de Atencion Integral a la Persona con
Discapacidad tuvieron un excelente impacto en la comunidad; familias y
personas con discapacidad resaltaron la apertura y manifestaron la

importancia de contar con este espacio y sus distintas actividades.
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e Se recomienda que la impresora braille que fue habilitada sea utilizada por

los profesionales del CAID, el cual es el personal que se ha capacitado para

su uso correcto. Y que las solicitudes en este sentido por parte de los

usuarios y de la alcaldia, puedan llevarse a cabo con anticipacion para poder

tener el material en Braille en el tiempo estimado y sin contratiempos.

e Elcurso de orientacién y movilidad cuenta en el momento con la participacion

de 3 personas con discapacidad visual, esto se debe a que el trabajo con la

poblacién ciega es més individualizado, mas uno a uno, ya que cada persona

tiene sus propias necesidades en la movilidad con el baston y en vista de su

discapacidad, este ejercicio debe ser mas personalizado.

Subsecretaria:

Inclusion

Procedimiento

Procedimiento para la atencion, formacion, asesoria técnica y
acompafiamiento social a los grupos poblacionales vy

generacionales

Indicador: Servicios de habilitacion y rehabilitacion a personas con
discapacidad ofertados en el centro de atencion integral a la
discapacidad. Contrato SF-CD-086- 2025.

Fecha: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2025. Informe N° 08

Lugar: Municipio de Itaglii — Secretaria de la Familia

ACTIVIDAD 3:

Apoyar a la Secretaria de la Familia en la Realizacion de dos (2) encuentros de la

Escuela de Derechos y prestar el servicio de asesoria juridica dirigida a las
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Personas con Discapacidad, sus familias y cuidadores. La escuela de derechos
debe incluir tematicas y procesos relacionados con la actualizacién de la Politica

Pudblica de Discapacidad.

OBJETIVOS:

Brindar asesorias juridicas a las personas con discapacidad, familias, personal de
apoyo Y asistencia, con el propdsito de coadyuvar a la solucion de problematicas
cotidianas que amenazan sus derechos.

Formular derechos de peticion, acciones de tutela y desacatos, encaminados a la
proteccion de los derechos fundamentales, cuando existe una amenaza o una
vulneracion de éstos.

Activar la ruta de derechos, usando para ello los mecanismos de exigibilidad, en

aras de asegurar el goce efectivo de los mismos.

ACCIONES REALIZADAS:
Asesoria juridica a personas con discapacidad, familiares y personal de apoyo y
asistencia del municipio.
Presentacion de acciones de tutela, con el propdsito de restablecer derechos.
Formulacién de incidentes de desacato, con el fin de alcanzar el cumplimiento de
sentencias de tutela.
Brindar asesoria técnica a operadores de la subsecretaria de Inclusion, con
respecto a situaciones gque se presentan con algunos usuarios que gozan de sus

servicios.
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POBLACION IMPACTADA:

23 usuarios, 58 atenciones

LOGROS:

Atencion juridica a 23 personas usuarias del CAID.

Desarrollo de 58 asesorias juridicas a personas con discapacidad, familiares y
personal de apoyo y asistencia.

Formulacién de 4 acciones de tutela.

Presentacion de 2 desacatos.

Elaboracion de un derecho de peticidn, solicitando servicio de valoracién de
apoyos a una persona con discapacidad.

Visitas a usuarios que reciben el servicio por parte de la Unidad Movil.
Asistencia juridica a operador de la secretaria, en temas relacionados con
usuarios del Instituto de Capacitacion Los alamos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El acompafiamiento juridico, es una herramienta que coadyuva a la atencién integral

gue ofrece el CAID. Complementa las acciones que desarrolla el equipo de

intervencion, pues permite activar los mecanismos para exigir el cumplimiento de

los derechos de las personas con discapacidad, sus familias, personal de apoyo y

asistencia y la comunidad interesada.

Igualmente, es un instrumento que forma e informa, pues resuelve consultas y

orienta, indicando el camino a seguir, segun la necesidad presentada. Por ende,

activar la ruta para exigir los derechos resulta fundamental, pues contribuye a
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mejorar la calidad de vida de las personas atendidas y adicionalmente, se mejora el

entorno familiar.

Con la interposicion efectiva de las acciones de tutela, incidentes de desacato,
derechos de peticidn y las asesorias personales y puntuales, se construyen posibles
soluciones y se implementan mecanismos que destraban situaciones problematicas

en los ambitos personal, familiar, comunitario y laboral.

Subsecretaria: |Inclusion

Procedimiento |Procedimiento para la atencion, formacion, asesoria técnica 'y
acompafiamiento social a los grupos poblacionales vy

generacionales

Indicador: Intérpretes de lengua de sefias colombiana prestando servicios
de difusion para la inclusion SF-CD-086- 2025.

Fecha: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2025. Informe N° 08
Lugar: Municipio de Itagli — Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 4:

Prestar el servicio de un (1) Intérprete de lengua de sefias colombiana - LSC, que
facilite la comunicacion entre las personas sordas usuarias de lengua de sefias
colombiana y los oyentes, familias y/o cuidadores en el Centro de Atencién Integral

a las Personas con Discapacidad — CAID

OBJETIVO
Pagina 43 de 100



Codigo: FO-GS-35

INFORME DE ACTIVIDAD 8 Version: 02
Fecha de

; Actualizacién:
Alcaldia de Itagui 21/02/2022

Como intérprete mi objetivo es mediar y facilitar la comunicacion entre personas

sordas o con discapacidad auditiva y personas oyentes siendo un puente entre ellos

permitiendo que ambas partes se comprendan, entiendan y comuniquen de forma

efectiva, Convocando a la comunidad a la administracion municipal del Centro de

atencion integral a las personas sordas.

ACCIONES REALIZADAS

34 atenciones a personas sordas a través de video llamadas por WhatsApp para
brindar el servicio de interpretacion sobre las diferentes actividades cotidianas.
Apoyando a la comunidad con la accesibilidad a la comunicacién e informacién
sin barreras y con los distintos tramites, por ejemplo: Consultas médicas,
reuniones laborales, Confirmar asistencia a los cursos, eventos en diferentes
dependencias como: (Eps, Comisaria de familia, secretaria de salud, desarrollo
economico, secretaria de educacion etc.)

105 atenciones a usuarios sordos de forma presencial que participan
constantemente en los talleres, cursos, asesorias y eventos ofertados por el
CAID; Del comité de discapacidad y comunidad sorda. También para solicitar el
servicio de interpretacion previamente por cita a sus diferentes actividades,
Adicionalmente por la celebracion del mes de las personas con discapacidad
realizamos diferentes tareas como decoracion y preparacion para los diferentes
espacios y eventos realizados durante este mes.

134 total atenciones en el CAID donde se ofrecen diferentes cursos tales como:
TIC, Manualidades, Pintura en 6leo, Acondicionamiento fisico adultos, terapias

de fonoaudiologia, Asesoria Juridica, terapias de psicologia, Teatro.
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SERVICIO DE INTERPRETACION EN TALLERES Y DIFERENTES
ACTIVIDADES:

Taller Pintura en 6leo, acuarela, vinilo.

Manualidades Cuadro de Navidad, Bufanda y gorro para el frio.

Asesoria Juridica; para temas de medicamentos, pension etc.

Taller de Tecnologia de la comunicacion y la informacién (TIC).

a o 0w N RE

Teatro para la comunidad sorda ahora con Docente Sordo y apoyo del

intérprete.

o

Asesoria psicologia.
7. 1 visita Unidad Movil Psicologia hijos con papas Sordos.

8. Acondicionamiento fisico Docente Sordo con apoyo de intérprete.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL TOTAL
USUARIOS ATENCIONES
SERVICIO DE INTERPRETACION CAID 54 USUARIOS 105
ATENCIONES
SERVICIO DE INTERPRETACION POR 13 USUARIOS 34
VIDEOLLAMADA ATENCIONES
TOTAL 139
LOGROS:

e Se logra disminuir las barreras de comunicacion entre el Docente o Profesional
para las personas sordas que se acercan al CAID a utilizar los diferentes
servicios que alli se ofertan a través del servicio de interpretacion permanente
en el CAID permitiendo el libre y oportuno acceso a la informacién en igualdad

de condiciones.
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A través del servicio de interpretacion en el CAID se logra atender a las personas
sordas y sus necesidades haciendo los ajustes razonables permitiendo obtener
acceso a los servicios médicos, de educacion, laborales etc. a los que todos
tenemos derecho por igual.

Con el servicio de interpretacion se apoya a las personas sordas con solicitudes
de traduccién y redaccion del espafiol escrito a lengua de sefias y viceversa:
redactar mensajes de texto, hacer derechos de peticion, anotar mensajes cortos,
explicar informaciones escritas, construir peticiones, orientar tramites virtuales,
...entre otros.

La mediacion comunicativa realizada en los servicios solicitados por los usuarios
sordos a través de video llamadas, logra generar un apropiado y rapido acceso
comunicativo en el escenario en que este se encuentre:

(médico, familiar, comercial. etc.) permitiendo una correcta comunicacion y un
desemperfio adecuado de la persona sorda para la situacion, aportando asi a la
mejora de su calidad de vida.

En el acompafiamiento en acondicionamiento fisico para sordos, permite
compartir con la comunidad, aclara dudas sobre nuestros servicios, agendar
citas para proximos eventos, seguimiento a los procesos: como citas médicas,

tratamientos médicos, inscripciones escolares, dudas de los talleres, animar a la

comunidad a la participacion activa a las diferentes ofertas del CAID.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Programar y organizar con anterioridad los eventos y talleres que estaran
acompafiados por los intérpretes de Lengua de Sefias colombiana hace que se

obtenga mejor orden y preparacion de la informacién a interpretar y por tanto
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asegurar la calidad del servicio como, por ejemplo: Comité de Discapacidad.

e Procurar el uso de agendamiento de citas para solicitar el servicio de

interpretacion, no solo para el acceso a los servicios con profesionales dentro

del CAID, sino también para los acompafiamientos realizados a través de video

llamadas, con el fin de que no se crucen horarios y pueda atenderse de mejor

manera la solicitud de los usuarios.

e Intentando consensar a los responsables de comunicaciones sobre la

reglamentacion y requisitos al incluir lengua de sefias en los medios y anuncios

virtuales, pues al solicitar el servicio no cuentan con los elementos técnicos

adecuados para incluirlo en las transmisiones.

Subsecretaria:

Inclusion

Procedimiento

Procedimiento para la atencion, fo
técnica y acompafiamiento social

poblacionales y generacionales

rmacion, asesoria

a los grupos

Indicador: Capacitacion en aplicaciones (TIC) para personas con
discapacidad. SF-CD-086- 2025.

Fecha: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2025. Informe N° 08

Lugar: Municipio de Itagii — Secretaria de Familia

ACTIVIDAD 5: Apoyar a la Secretaria de la Familia para la realizacion de dos (2)

talleres, uno cada mes, sobre las aplicaciones tecnoldgicas (Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones — TIC) para personas con discapacidad, sus

familias y/o cuidadores.

OBJETIVO

Ensefar a los participantes a escribir, navegar por la pantalla y utilizar
herramientas sencillas como notas, calendario y mensajes de voz, para facilitar
Su comunicacion y organizacion diaria.

Guiar a los patrticipantes en la busqueda de informacion, el uso de aplicaciones
utiles y la comunicacion digital a través de mensajes, llamadas y videollamadas,
promoviendo la independencia tecnoldgica.

Acompafiar a cada persona en su proceso de aprendizaje, asegurando que

puedan aplicar lo aprendido en su vida cotidiana de manera sencilla y efectiva.

ACCIONES REALIZADAS

Se retomaron las clases luego del mes de conmemoracion de las personas con
discapacidad, fortaleciendo la asistencia y la motivacion de los usuarios hacia
el proceso formativo.

Se realiz6 un repaso general de los contenidos abordados durante el primer
semestre del afio, especialmente en el manejo del teclado, la digitacion y el uso
de las principales funciones de Microsoft Word.

Se desarrollaron ejercicios practicos enfocados en el uso de herramientas de
Word como la edicién de texto, la insercién de tablas, imagenes y el formato de
parrafos, con el fin de consolidar los conocimientos adquiridos.

Se dio inicio al aprendizaje del programa Microsoft Excel, estudiando paso a

paso su estructura, las funciones basicas y el reconocimiento de sus principales
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herramientas.

Se llevé a cabo una actividad practica en la que los usuarios registraron sus
gastos personales y de mercado, aprendiendo a organizar la informacion, fijar
casillas, aplicar diferentes tipos de clics y realizar operaciones matematicas,
especificamente la funcibn de suma, para calcular el total de sus gastos
mensuales.

A través de esta actividad, los usuarios comprendieron la utilidad de Excel en

la vida cotidiana y su aplicacion para el manejo basico de finanzas personales.

POBLACION IMPACTADA:

NUMERO DE TOTAL TOTAL

TALLERES USUARIOS ATENCIONES

10 TALLERES TIC 9 USUARIOS | 38 ATENCIONES
LOGROS

Los usuarios demostraron avances significativos en la comprension y aplicacion
de las funciones del teclado y las herramientas basicas de Microsoft Word.

Se fortalecieron las habilidades de andlisis, organizacion y calculo mediante la
elaboracion de hojas de célculo en Excel con operaciones mateméaticas
simples.

Se evidencié mayor autonomia y confianza en el manejo del computador y los
programas ofimaticos.

Los participantes mostraron interés y compromiso en el aprendizaje de

herramientas digitales que fortalecen su inclusion tecnolégica y social.

CONCLUSIONES
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e Continuar reforzando el aprendizaje de Excel, introduciendo gradualmente
nuevas funciones y férmulas que fortalezcan la comprensién matematica y
digital de los usuarios.

e Motivar a los participantes a practicar fuera del aula los conocimientos
adquiridos, especialmente el uso del teclado y la digitacion, para mejorar su
destreza.

e Mantener una metodologia participativa e inclusiva, que se adapte a las
capacidades individuales y promueva el desarrollo integral de los usuarios en

el uso de herramientas tecnoldgicas.

Subsecretaria: Inclusiéon

Procedimiento Procedimiento para la atencién, formacion, asesoria
técnica y acompafiamiento social a los grupos

poblacionales y generacionales

Indicador: Cupos para Personas con discapacidad, atendidas en la
Unidad Movil. Contrato: SF-CD-086- 2025.

Fecha: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2025. Informe N° 08
Lugar: Municipio de Itaglii —Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 6:

Apoyar a la Secretaria de la Familia en el disefio de una matriz de priorizacion para
la atencion de Personas con Discapacidad, familiares y cuidadores (500
atenciones), y prestar el servicio de atencion integral a través de la unidad maovil con

los servicios de psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia, tiflologia, entre otros.
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La implementacion de una Matriz de Priorizacion en la atencion de personas con
discapacidad en el programa de unidad mévil, no solo mejora la calidad del servicio,
sino que fortalece un modelo de atencion mas eficiente, inclusivo y equitativo.
Ademas, permite optimizar el uso de los recursos disponibles, beneficiando tanto a

las personas con discapacidad atendidas como a su grupo primario de apoyo.

Las unidades moéviles tienen como objetivo descentralizar la oferta de servicios
institucionales del CAID para las personas que por su diagnéstico o por sus
posibilidades econOmicas, no pueden acceder a estos servicios en sus
instalaciones. La UM esta constituida por un equipo interdisciplinario (psicéloga,
trabajadora social, fisioterapeuta, fonoaudiéloga, asesoria juridica, profesional en
areas tiflolégicas). Y busca ampliar la cobertura de atencion en todos los barrios del

municipio a la poblacion priorizada.

De acuerdo a lo anterior, las condiciones de vulnerabilidad como los factores
socioecondmicos, falta de cuidadores y dificultades de movilidad hacen que ciertos
grupos requieran atencion prioritaria. Por otro lado, la optimizacion de recursos,
permite asignar las visitas domiciliarias y los servicios especializados de manera
estratégica, garantizando que las PcD en condiciones de mayor vulnerabilidad y

riesgo reciban atencion oportuna.
POBLACION IMPACTADA EQUIPO INTERDISCIPLINARIO:

NUmero de usuarios atendidos en octubre - noviembre: 115

NUmero de atenciones realizadas en el mes de octubre- noviembre: 407
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ACTIVIDAD TOTAL TOTAL
USUARIOS | ATENCIONES
TRABAJO SOCIAL | 121 132
PSICOLOGIA 121 135
FISIOTERAPIA 105 111
FONOAUDIOLOGIA | 19 21
ASESORIA 5 5
JURIDICA
TIFLOLOGIA 3 3
TOTAL 115 407

A continuacién, cada area de intervencion hace referencia a las actividades

realizadas durante el mes:

ACTIVIDAD: FONOAUDIOLOGIA UNIDAD MOVIL 13 DE OCTUBRE AL12 DE
NOVIEMBRE

OBJETIVO:

Desde el area de Fonoaudiologia, a través del servicio de la Unidad Movil, se busca
brindar una atencién integral a las personas con discapacidad, sus cuidadores y
familias del municipio de Itagti, mediante la implementacion de acciones orientadas
a promover una comunicacion efectiva que facilite su participacién social, bajo un

enfoque de diversidad funcional.

ACCIONES REALIZADAS:

e Durante el periodo de atencidén octubre- noviembre, se realiza visita domiciliaria
a los usuarios que requieren el servicio de fonoaudiologia, con el objetivo de

asesorar, evaluar y realizar orientacion terapéutica personalizada en las areas
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de lenguaje, habla y comunicacion; segun el diagnostico y necesidades
comunicativas de cada usuario.

En el periodo octubre-noviembre se realiza asesoria a 17 usuarios y a su grupo
familiar sobre actividades y ejercicios dirigidos al fortalecimiento de los procesos
comunicativos y del lenguaje en personas con discapacidad que presentan
dificultades en la comprension y expresion verbal. Para ello, se implementaron
diversas técnicas y estrategias alternativas, tales como el uso de sistemas
aumentativos y alternativos de comunicacion (SAAC), ejercicios de estimulacion
auditiva y visual, dinamicas de interaccion comunicativa y actividades de
enriguecimiento del vocabulario. Asimismo, se trabajé en el fortalecimiento de
habilidades cognitivas y adaptativas, integrando actividades de narracion,
identificacién de imagenes y construccion de frases sencillas; favoreciendo la
interaccion social y la expresion de necesidades béasicas. las actividades fueron
explicadas a cuidadores y familiares, quienes recibieron un plan casero por
escrito con orientaciones y ejercicios practicos para continuar el proceso en el
hogar.

Durante el periodo de atencion octubre-noviembre se contindia con la realizacion
de actividades de referencia y contra referencia a otros servicios ofrecidos por el
CAID de acuerdo a las necesidades identificadas de cada usuario durante las
visitas de U. Movil.

En el periodo de atencion octubre-noviembre se realiza la programacion vy
agendamiento previo de las visitas a realizar a usuarios de la unidad movil los
dias miércoles (p.m.) y viernes (a.m.).

se continla con la realizacion de reuniones y actividades administrativas con el

equipo de profesionales de la U. Movil con el fin de acordar estrategias de
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atencion y seguimiento a usuarios; permitiendo una optimizacion en los
procesos.
Remision de usuarios para ser beneficiados de otros programas y servicios del

municipio de Itagui.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL TOTAL
USUARIOS | ATENCIONES
VISITA DOMICILIARIA ATENCION FONOAUDIOLOGIA 19 21
LOGROS:

Durante el periodo comprendido entre octubre-noviembre, se evidencid
receptividad por parte de los usuarios atendidos por fonoaudiologia en la Unidad
Movil y sus cuidadores frente a las actividades propuestas durante las visitas
domiciliarias. Dichas acciones se enfocaron en fortalecer las areas de
comunicaciéon y lenguaje, implementando estrategias de interaccion,
sostenimiento de turnos conversacionales, comprension verbal, seguimiento de
instrucciones, nominacion de vocabulario, asi como en la facilitacion del lenguaje
oral y el uso de recursos de comunicacion visual. Estas asesorias estuvieron
dirigidas principalmente a usuarios con diagnosticos de afasia, disartria y
enfermedad de Alzheimer, contribuyendo de manera significativa al
mantenimiento y estimulacion de sus habilidades comunicativas.

Durante las visitas realizadas en el periodo de atencion, se logra la orientacion
terapéutica a 17 familias y usuarios con discapacidad en las areas de lenguaje,
habla y comunicacion; a través de planes caseros con ejercicios especificos en

cada area de intervencion.
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Durante el periodo octubre-noviembre se continda aportando al bienestar
integral de los usuarios del programa de unidad modvil; a través de la
identificacion de necesidades de los usuarios, establecimiento de rutas de
atencioén y la realizacion de las respectivas remisiones a otros servicios.

Las recomendaciones y actividades dirigidas a promover el uso de la
comunicacién aumentativa y alternativa y otros sistemas de comunicacion,
permite a las personas con discapacidad expresar sus necesidades, deseos,
pensamientos y sentimientos; facilitando su autonomia y mejorando la calidad
de vida.

Se posibilita una atencion integral a las personas con discapacidad; a traves de
la ejecucidon de acciones realizadas en conjunto con el equipo interdisciplinario
de la unidad mavil; fomentando el bienestar general a través del uso funcional
de la comunicacion.

A partir de la evaluacion de usuarios con discapacidad realizada durante las
visitas domiciliarias, se logra determinar su continuidad en el programa y la

priorizacion en la atencion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Durante las visitas realizadas en el periodo octubre-noviembre se observé
receptividad y colaboracién de los usuarios y sus familias, con el suministro de
datos, las observaciones realizadas y planes terapéuticos asignados a los
usuarios.

Los ejercicios y actividades sugeridas a los usuarios y grupo familiar durante las

visitas realizadas por el servicio de fonoaudiologia, contribuyeron de manera
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significativa al bienestar y mejoramiento de la comunicacion y por ende de la
interaccion social de las personas con discapacidad.

Durante el proximo periodo de atencion se sugiere continuar con la elaboracién
y entrega de planes terapéuticos caseros acordes con la necesidad
comunicativa de cada usuario de la unidad mdévil; que le permitan al usuario
continuar mejorando su lenguaje y proceso comunicativo.

Continuar con la planeacién de talleres y charlas a los cuidadores y acudientes
de los usuarios; con el fin de educarlos en actividades de autocuidado y
rehabilitacion comunicativa.

Continuar capacitando a las personas y a su entorno (familia y cuidadores) en el
uso de otros sistemas de comunicacion alternativos que sean flexibles y

ajustables a los cambios en las necesidades de comunicacion.

ACTIVIDAD: PSICOLOGIA UNIDAD MOVIL DEL 13 DE OCTUBRE AL 12 DE
NOVIEMBRE

OBJETIVO: Apoyar al equipo interdisciplinario en las visitas y atenciones a las

personas con discapacidad, cuidadores y familiares del municipio de Itagui.

Desde el area de psicologia se brinda asesoria y zona de escucha, donde los

usuarios pueden expresar sus emociones y brindar argumentos para mejorar su

calidad de vida, entorno familiar, salud mental y psicosocial.

ACCIONES REALIZADAS:

Se implementaron llamadas telefonicas oportunas para el agendamiento de

visitas y atenciones psicoldgicas, estableciendo un canal de comunicacion
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efectivo con los usuarios. Esta estrategia facilito la organizacion logistica de las
intervenciones, promovid un contacto cercano con usuarios y familias, fortalecio
la confianza y favorecié una mayor adherencia a los procesos de atencion
psicoldgica.

Se brind6 atencidn psicologica a usuarios y familiares, atendiendo necesidades
emocionales derivadas de los procesos de discapacidad. Las asesorias
emplearon técnicas de escucha activa, orientacion psicolégica y estrategias de
intervencion centradas en el fortalecimiento del bienestar emocional. Se
reconocio la sobrecarga fisica y emocional que enfrentan los cuidadores,
promoviendo estrategias de afrontamiento saludable, resiliencia vy
fortalecimiento de redes de apoyo familiar y comunitario.

En coordinacion con psicélogas en formacion, se realizaron 116 atenciones
domiciliarias, acercandose directamente a las dinamicas familiares vy
comunitarias de los usuarios. Durante estas intervenciones se abordaron temas
fundamentales como:

Salud mental y manejo de emociones, autocuidado y comunicacion asertiva,

toma de decisiones y fortalecimiento de la convivencia familiar.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL TOTAL

USUARIOS | ATENCIONES

VISITA DOMICILIARIA ATENCION 121 135
EN PSICOLOGIA

LOGROS:

Se logré6 mantener un canal de comunicacién constante y oportuno mediante

llamadas telefénicas, lo que permiti6 una mejor organizacion de las atenciones
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psicoldgicas, incrementé la adherencia a los procesos de acompafamiento y
consolido una relacion de confianza con las familias.

A través de las asesorias se abordaron temas relacionados con la aceptacion de
la discapacidad, la adaptacion a los cambios psicosociales y el fortalecimiento
del autocuidado emocional en los cuidadores. Estas intervenciones promovieron
la resiliencia, la gestiébn adecuada de las emociones y el bienestar psicolédgico
de los participantes.

La realizacién de 116 visitas domiciliarias, en articulacién con psicélogas en
formacion, permiti6 un acercamiento directo a las dinamicas familiares,
identificando factores de riesgo y proteccion. Esto facilité la implementacién de
estrategias de orientacion personalizadas, orientadas a fortalecer la convivencia,

la cohesién familiar y el bienestar integral de los usuarios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Las acciones desarrolladas evidencian un acompafiamiento psicoldgico integral,
fundamentado en la empatia, la contencion emocional y la promocion de
habilidades adaptativas en las personas con discapacidad y sus familias.

El trabajo articulado entre profesionales y psicélogas en formacién favorecié la
continuidad de los procesos de atencion, permitiendo identificar de manera
oportuna las necesidades psicosociales de la poblacién atendida y optimizando
los recursos disponibles.

Las intervenciones domiciliarias y las sesiones individuales reflejaron el impacto

positivo de un abordaje centrado en la persona, fortaleciendo el sentido de apoyo
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institucional, la cohesion familiar y la construccién de redes protectoras dentro
de la comunidad.

Continuar fortaleciendo las estrategias de asesoria psicolégica en los a&mbitos
individual, familiar y comunitario, priorizando la atencion emocional y la
promocion del autocuidado en cuidadores y usuarios.

Mantener y potenciar la articulacion con psicologas en formacion para ampliar
el alcance de las acciones, garantizar una cobertura mas amplia y optimizar la

efectividad de las atenciones.

ACTIVIDAD: FISIOTERAPIA UNIDAD MOVIL 13 DE OCTUBRE AL 12 DE
NOVIEMBRE

OBJETIVO

Ofrecer atencion y accesibilidad a personas con discapacidad del municipio de

Itaglii, asegurando un enfoque integral que aborden las necesidades fisicas de cada

usuario. Esto se lograra a través del ejercicio fisioterapéutico y la colaboracion

estrecha con los cuidadores y familiares. Con el fin de promover la autonomia y

mejorar la calidad de vida de los usuarios con discapacidad.

ACCIONES REALIZADAS

Durante la jornada previa a la visita, se convoc6 a los usuarios para informarles
sobre la préxima llegada de la unidad mévil del Centro de Discapacidad de
Itaguii.

Se proporcion6 el folleto con recomendaciones de higiene postural para
actividades cotidianas. Se explicé la forma correcta de mantener alineaciones

en sedestacion, bipedestacion y al realizar esfuerzos. Se reforzo la relevancia
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de prevenir sobrecargas musculares. Se verificé la comprension mediante
demostracion practica.

Durante las visitas realizadas, se llevo a cabo un proceso de evaluacién integral
del usuario, con el proposito de valorar su estado funcional actual. Esta
evaluacion permitio identificar con claridad aquellas areas en las que hay
limitaciones o dificultades. A través de esta valoracion se logré orientar de
manera precisa la intervencion fisioterapéutica, ajustando las estrategias,
técnicas y objetivos a las necesidades especificas del usuario en cada etapa
de su recuperacion. De esta forma, se garantiza un abordaje individualizado,
eficiente y basado en la evidencia, que optimiza los resultados clinicos vy
promueve una mejora

Realizar el llenado de bases de datos con la informacion de los usuarios
atendidos, también durante la visita se actualizaron las bases de datos.

Se entrego el folleto correspondiente, explicando paso a paso cada técnica y
su propésito en la reduccion de la tension fisica y emocional. Se orientd sobre
el momento adecuado para aplicarlas y la importancia de la constancia. Se
aclararon dudas y se realizaron ejemplos guiados para asegurar la comprension
Se oferto a los usuarios para que asistieran a los cursos ofrecidos por el Centro
de Discapacidad de Itagli, con el fin de aprender nuevas actividades y fomentar
su desarrollo personal.

Disefiar, estructurar y llevar a cabo planes de tratamiento fisioterapéutico
personalizados para cada usuario, teniendo en cuenta sus condiciones clinicas,
diagnésticos funcionales, antecedentes médicos y objetivos terapéuticos. Estos
planes estardn enfocados en responder de manera precisa a las necesidades

individuales de cada persona, con el proposito de favorecer una recuperacion
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integral, mejorar su calidad de vida y optimizar los resultados del proceso de
rehabilitacion, garantizando asi una atencion centrada en el usuario y basada
en la evidencia

e Emplear de manera adecuada y fundamentada diversas herramientas
terapéuticas dentro del proceso de rehabilitacion, tales como bandas elésticas
de resistencia (Theraband), balones terapéuticos, electroestimulacion
transcutanea (TENS), pesas de diferentes cargas y barras de resistencia
(Flexbar). La seleccidon y uso de estos recursos se realizara de acuerdo con los
objetivos establecidos en el plan de intervencién individual, con el fin de mejorar
la fuerza muscular, la movilidad articular, la propiocepcion, el control motor y la
funcionalidad general del usuario.

e Se llevd a cabo una reunién para planificar las areas a visitar semanalmente,
donde se seleccionaron los barrios a visitar.

e Durante la visita se realizé se identifica si el usuario necesita la atencion de
algun servicio que se oferta en el Centro de Discapacidad de Itagti con el fin
de activar la ruta respectiva y brindarle de forma conjunto una atencién integral
al usuario y al cuidador.

e Durante el proceso de atencion, se brindé6 acompafamiento al cuidador del
usuario. Se le ofrecié asesoria personalizada enfocada en el autocuidado y
manejo del esfuerzo fisico durante las actividades de cuidado. En caso de
manifestar molestias o dolor, se le proporcionaron recomendaciones
especificas para su control y orientacion sobre cuando buscar atencion

profesional.

POBLACION IMPACTADA:
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Se llevaron a cabo las visitas en su respectivo barrio a los usuarios con
discapacidad remitidos al programa de unidad movil y se identificd las
necesidades de cada usuario desde el grupo interdisciplinar para atender las
necesidades de usuario y del cuidador o si era el caso del grupo familiar.

Se realiz6 una sesion de terapia fisica en el domicilio del usuario con
discapacidad, teniendo en cuenta que el entorno familiar puede ofrecer un
contexto mas cdmodo y adaptado a sus necesidades. Durante la sesién, se
proporcioné una explicacion detallada de cada ejercicio para asegurar una
comprension clara por parte del usuario. Posteriormente, se procedio a la
ejecucion de los ejercicios y se llevaron a cabo las correcciones pertinentes
para ajustar la técnica. Esta metodologia busca garantizar que el usuario
continle realizando los ejercicios de manera correcta y efectiva, maximizando
asi los beneficios de la terapia y promoviendo una mejora continua en su
condicion.

Se realizé una evaluacién exhaustiva de los usuarios con discapacidad, con el
objetivo de identificar sus limitaciones fisicas y funcionales. Este proceso es
fundamental para adaptar y personalizar el programa de intervencion,
garantizando que se aborden adecuadamente sus necesidades especificas y
se facilite realizar las actividades que el usuario realiza con cotidianidad.

Se explico al usuario la importancia de participar activamente en su proceso de
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rehabilitacién, subrayando la necesidad de realizar los ejercicios de manera
regular. También se destacaron los beneficios de mantener esta rutina y se
enfatizé lo crucial que es para su progreso personal.

Se llevé a cabo una entrevista exhaustiva para identificar las necesidades
especificas de cada usuario en la unidad movil. Con base en esta entrevista,
se proporciond informacién detallada sobre las rutas de atencion disponibles
por parte del Centro de Discapacidad, asegurando que cada usuario tuviera
conocimiento de los recursos a su disposicion. Ademas, se gestiono la remision
a servicios cuando se considerd necesario, con el objetivo de asegurar que
cada usuario reciba la atencion adecuada para sus necesidades individuales.
la implementacion del folleto “Retina para fomentar la autonomia” permitio
fortalecer el sentido de autoeficacia en los usuarios, reducir la dependencia
excesiva del cuidador y estimular de manera efectiva su rol activo dentro del
entorno familiar y social. Este material se consolid6 como una herramienta
educativa de gran impacto, dado que no solo facilitd la comprension de
estrategias funcionales en el dia a dia, sino que también actué como un recurso
terapéutico complementario. Debido a ello, se logr6 extender y reforzar la
continuidad del proceso de rehabilitacion mas all4 del espacio durante la visita
domiciliaria, promoviendo una participacion mas autbnoma y sostenida en las

actividades de la vida diaria.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
La convocatoria previa a la visita y la informacion proporcionada sobre la
llegada de la unidad mévil demostraron ser efectivas para preparar a los

usuarios y garantizar su participacion en el programa.
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La identificacién de necesidades durante las visitas y la activacién de las rutas
a servicios adicionales garantizan una atencion integral y coordinada. Esto
asegura que los usuarios y sus cuidadores reciban todo el apoyo necesario para
su bienestar fisico y emocional.

Realizar la terapia fisica en el domicilio del usuario con discapacidad contribuye
como una estrategia para que el usuario se adhiera con mayor facilidad a los
ejercicios que se les mencionan durante la terapia y asi mejorando la calidad
de vida del usuario.

La implementacion de las visitas en los barrios y la identificacion de usuarios
con discapacidad resaltan el impacto positivo de los servicios del Centro de
Discapacidad de Itagli en la comunidad. La accesibilidad a estos servicios es
esencial para el bienestar de las personas con discapacidad que residen en el

municipio de Itagui.

ACTIVIDAD: TRABAJO SOCIAL UNIDAD MOVIL DEL 13 DE OCTUBRE AL 12 DE

NOVIEMBRE DE 2025

OBJETIVO:

Hacer parte del equipo de apoyo interdisciplinario, con el fin de hacer evaluaciéon

ante las necesidades familiares y sociales, realizar las remisiones pertinentes a

otros servicios de acuerdo a las necesidades detectadas en cada familia, para

promover el cambio, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y

contribuir al fortalecimiento de la comunicacion para incrementar el bienestar y la

cohesion familiar.
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ACCIONES REALIZADAS

Realizar visitas de seguimiento familiar, con el propdsito de detectar nuevas
necesidades y probleméticas familiares.

Solicitud de citas de médico general para personas con discapacidad y/o los
integrantes del grupo familiar que no logran la consecucion de las mismas.
Hacer remisiones interdisciplinarias.

Realizar charlas educativas para brindar apoyo y crecimiento para personas con
discapacidad y las familias, enfocado en fortalecer los lazos familiares y mejorar
la dinamica familiar.

Se realizan orientaciones familiares en temas de comunicacién, proyecto de
vida, manejo de la autoridad, manejo del tiempo libre, conflictos entre el
subsistema conyugal y relaciones sanas entre padres e hijos, economia del
cuidado, entre otros.

Elaboracion de plegables informativos en temas de dinamica familiar.

Hacer remision por medio telefénico con la nutricionista de la secretaria de salud,
con el objetivo de remitir usuarios que se encuentran con riesgo o inseguridad
alimentaria al momento de hacer la visita de seguimiento familiar.

Establecer contacto con Daniela Guzman de la secretaria de salud para solicitar
informacion sobre el estado de los certificados de discapacidad domiciliarios a

usuarios que lo requieren.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL TOTAL
USUARIO ATENCIONES
VISITAS DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR 121 135
LOGROS:
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Se logra remitir a citas juridicas a las familias y personas con discapacidad, con
algun tema pendiente en términos de salud, pensiones, problemas con vecinos,
cuotas alimentarias, custodias, entre otros, con el objetivo de brindar
oportunidades en temas de acceso a la justicia.

Se logra identificar necesidades inmediatas de los hogares de personas con
discapacidad y asi mismo, ofertar la ruta de atencién para cada caso.

Se logra gestionar citas médicas a personas con discapacidad, asi mismo a los
integrantes del grupo familiar, garantizando el acceso a la salud con calidad y
eficiencia, gracias a la alianza que se tiene con el Hospital de Sur.

Se logra dar informacién a las personas con discapacidad y las familias sobre
rutas que permiten acceder a oportunidades que, apuestan al mejoramiento en
la calidad de vida del grupo familiar, tales como, mejoramientos de vivienda,
adquisicion del certificado de discapacidad, solicitud de sillas de ruedas y camas
hospitalarias entre otros elementos.

Con la realizacion de las visitas basadas en enfoque de género, esta permitiendo
dar respuesta a las necesidades de mujeres y hombres, evitando reproducir
condiciones de desigualdad que existen entre ellos, fomentando la participaciéon
en las soluciones de las problematicas que les afectan.

Se ha logrado con la realizacién de los perfiles socio familiares, obtener una
vision integral y precisa de la situacion de la familia, identificando fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en su bienestar y calidad de
vida.

Se logra orientar a los distintos hogares visitados de unidad mévil en temas
diversos de dinamica familiar, tales como, comunicacién y manejo de los

espacios, proyecto de vida, manejo de la autoridad, manejo del tiempo libre,
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conflictos entre el subsistema conyugal y relaciones sanas entre padres e hijos,
manejo del estrés y la ansiedad en la familia, entre otros.

Las personas con discapacidad y sus familiares reportaron sentirse mas
apoyados y conectados con sus seres queridos, gracias a las charlas educativas
gue se realizaron en la primera visita de acompafamiento familiar.

Por medio del contacto telefénico con la nutricionista de la secretaria de salud,
se logra verificar que la usuaria con inseguridad alimentaria con cuadro de
desnutricién, recibe el paquete alimentario desde hace ya dos meses,
permitiendo mejorar la calidad de vida de ella y de la hija, la cual, también
presenta discapacidad mdltiple.

Por medio de la comunicacion establecida de manera directa con la sefiora
Daniela Guzman de la secretaria de salud para solicitud de certificado de
discapacidad, se logré emitir el certificado a persona con discapacidad fisica en
la modalidad domiciliaria, quien por el acceso y al terreno para salir de la vivienda

era dificil obtenerlo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El trabajador social realiza el acercamiento inicial al programa Unidad Movil, a través

de la visita domiciliaria, por medio de la cual, se pretende obtener informacion,

verificar, ampliar, estudiar y observar el contexto social, econémico y familiar de la

persona con discapacidad, para asi, poder direccionar y brindar informacion a la

familia que aporte y permita propiciar el acercamiento del grupo familiar.

El registro de la informacion obtenida durante la visita, se lleva a cabo en un formato

preestablecido, el cual permite plasmar la informacion principal para la identificacion

Pagina 67 de 100



Codigo: FO-GS-35

INFORME DE ACTIVIDAD 8 Version: 02
Fecha de

; Actualizacién:
Alcaldia de Itagui 21/02/2022

de la persona con discapacidad y su grupo familiar: composiciéon familiar, tipo de
relacion entre los diferentes subsistemas de la familia, condiciones
socioecon6micas, condiciones de la vivienda y garantia de derechos

fundamentales.

El trabajador social ocupa un lugar indispensable a la hora de hacer las visitas de
verificacion de vulneracion de derechos, ya que, se orienta a la familia a reducir
situaciones de injusticia, pobreza, y desigualdad y en definitiva, a mejorar las
condiciones de vida de las personas en situacion de discapacidad, por tanto, se
hacen las respectivas visitas que son remitidas desde la Personeria, ICBF, o
directamente solicitudes desde la Subsecretaria de Inclusion, llevando cabo
acciones que se van a desarrollar como plan de mejora en las situaciones o factores

de riesgos hallados dentro de la visita.

La identificacion de las necesidades especificas permite orientar a los usuarios,
teniendo en cuenta sus cualidades y potencialidades, a los diferentes programas
ofrecidos desde las Secretarias que apoyan la administracién, siendo las mas
recurrentes la Secretaria de Salud, Direccion de Planeacion; Sisbén, Secretaria de
Educaciéon y Cultura, Secretaria de Deportes y Recreacién y la Secretaria de

Vivienda y Habitat, Entre otras.

En medio de las visitas domiciliarias que se han realizado, se han encontrado
familias donde hay méas de una persona con discapacidad y asociado a esta
situacion, los ingresos son insuficientes, generado privaciones enmarcadas con el

indice de pobreza monetaria y multidimensional, llevandolos a un estado de
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vulnerabilidad. Por consiguiente, se recomienda que, por medio de estos perfiles
sociofamiliares, puedan ser tenidos en cuenta y ser un puente entre las diferentes
subsecretarias y, que dichas personas adultas mayores con discapacidad puedan
acceder de manera mas agil a los beneficios del programa Colombia Mayor, pues
seria una contribucién valiosa para esta poblacion que vive en condiciones de

pobreza extrema.

Para mejorar los indices de pobreza monetaria, se recomienda empezar con los
subsidios econdmicos para las personas con discapacidad, ya que, en las visitas
domiciliarias que se realizan periédicamente, se identifica que las necesidades
inmediatas de los hogares visitados, son en su gran mayoria necesidades de tipo
economico, llevandolos a presentar dificultades para acceder a la salud, pues no
cuentan con los pasajes para ir a la citas y el transporte que se ofrece desde el
centro de discapacidad no logra cubrir la demanda de dicho servicio; también por la
falta de ingresos econdmicos, las familias presentan conflictos entre los mismos
integrantes, debido a la carga emocional y a la responsabilidad que se adquiere al
tener un familiar con discapacidad, generando situaciones de riesgo como,
desempleo, falta de prestaciones sociales debido al trabajo informal para poder
estar pendientes de las necesidades del familiar con discapacidad, rezago escolar,

hacinamiento, falta de acceso a servicios publicos, entre otros.

Frente a la poblacién migrante, el trabajador social ha hecho un papel fundamental
en cuanto se trata de restablecer derechos fundamentales, en especial a la primera
infancia, por consiguiente, se dan rutas para acceder a la educacion y salud;

también gracias a las redes y alianzas que se tiene con otras organizaciones no
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gubernamentales, se ha podido gestionar de manera efectiva a través de la
fundacion Humanity and Inclusion (H&I) elementos como sillas de ruedas especiales
para nifios con paralisis y ayuda econémica para la poblacién migrante que esté en
condiciones de vulnerabilidad, los cuales serian, poblacion sin seguridad social, en

pobreza y migrantes sin el permiso de permanencia.

Por ultimo, para dar cumplimiento al contrato establecido en el periodo comprendido
entre el 13 de octubre al 12 de diciembre, se desarrollaran actividades por parte de
Trabajo social que vayan en pro de brindar apoyo y asistencia a las personas con
discapacidad y las familias, por tanto, se entregara dentro de las asesorias
familiares plegables dirigidos a la evaluacion de necesidades y fortalezas,
trabajando temas relacionados con la dindmica familiar ajustados a las necesidades
de cada hogar, como ejemplo: comunicacion efectiva en la familia, resolucion de
conflictos, roles y responsabilidades en la familia, manejo del estrés y la ansiedad
en la familia, fortalecimiento de la relacion padres e hijos, asesorias con enfoque de
género, andlisis de roles y estereotipos de género, igualdad y equidad de género en
la familia y la comunidad, violencia de género y derechos humanos, |,
empoderamiento y liderazgo de las mujeres; con el objetivo de definir conceptos
basicos y dejar una capacidad instalada en cada uno de los hogares visitados por

la unidad movil.

Con el trabajo que realiza el &rea de Trabajo Social en campo diariamente, permitira
efectuar un acompafamiento familiar a las personas con discapacidad que, por su
situacion de vulnerabilidad requieren de un seguimiento mas constante, con el

propésito de validar y verificar alguna situacion de riesgo y, en ese orden de ideas
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poder hacer activacion de ruta o dar informacion de algunas oportunidades que el
municipio oferta para mejorar la calidad de vida de los habitantes con discapacidad
y las familias; entre los servicios que presentan mayor demanda son, el banco social
de elementos, por lo cual se brindara toda la informacion de la documentacién
necesaria para acceder a camas hospitalarias, sillas de ruedas, caminadores y
bastones, donde el trabajador social se encargara (solo en los casos de mayor
vulnerabilidad) de escanear los documentos de identidad, historia clinica y hacer la
carta de solicitud para hacer la entrega a radicacion y posteriormente puedan

beneficiarse del elemento solicitado.

El trabajo social con personas con discapacidad requiere una atencion
personalizada y holistica, que considere sus necesidades y derechos; la
intervencion temprana y el apoyo continuo pueden hacer una gran diferencia en la
calidad de vida de las personas con discapacidad, es fundamental seguir trabajando
para promover la inclusion y la accesibilidad en la comunidad y para garantizar que
las personas con discapacidad tengan acceso a los recursos y servicios que

necesitan.

La intervencion del trabajador social en colaboracion con el profesional en nutricion,
es fundamental para abordar la inseguridad alimentaria de los hogares con
personas con discapacidad. La entrega de un paquete alimentario adecuado
permitié mejorar la situacion nutricional y la calidad de vida de la familia. Este logro
destaca la importancia del trabajo interdisciplinario y la atencion en la proteccion

social y el bienestar de las personas con discapacidad.
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Gracias a la gestion realizada a través de la comunicacion directa con la sefiora
Daniela Guzman de la secretaria de salud, se logré obtener el certificado de
discapacidad para un usuario con discapacidad fisica en la modalidad domiciliaria,
lo que representa un gran logro para él y su familia, ya que se le facilita el acceso a

los servicios y beneficios correspondientes sin tener que salir del hogar.

Se recomienda que la secretaria de salud y otras entidades relacionadas sigan
implementando este tipo de modalidades para personas con discapacidad que
tienen dificultades para acceder a los servicios, con el fin de garantizar la igualdad
de oportunidades y el ejercicio de sus derechos. Ademas, se sugiere que se brinde
orientacion y apoyo a otras personas en situaciones similares para que puedan

acceder a estos beneficios.

Subsecretaria: Inclusion

Procedimiento Procedimiento para la atencién, formacidn, asesoria técnica
y acompafiamiento social a los grupos poblacionales y

generacionales

Indicador: Cupos para Personas con discapacidad, atendidas en la
Unidad Movil. Contrato: SF-CD-086- 2025.

Fecha: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2025. Informe N° 08
Lugar: Municipio de Itagli —Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 7:

Realizar la prestacion del servicio de transporte para las personas con discapacidad.
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OBJETIVO:

Proporcionar un servicio de transporte seguro, accesible y confiable para personas

con discapacidad, facilitando el acceso a citas médicas y servicios de salud en

general.

ACCIONES REALIZADAS

Realizar la prestacion de servicio de transporte para las personas con
discapacidad.

Continuar con el servicio de transporte a citas médicas generales y/o con
especialista, pruebas de laboratorio, examenes, recoleccion de medicamentos,
entrega de insumos médicos, entre otras acciones que favorecen a las familias
y usuarios con discapacidad.

Se continua con la lectura o escucha de los mensajes y se da respuesta en el
horario de 8:00 am a 5:00 pm

Se continua con la realizacion de llamadas diariamente a las personas
agendadas para confirmacién de transporte para el dia siguiente.

Se hace un reajuste a la programacion de la unidad movil en el mes de
septiembre, debido a las actividades que se realizan conmemorando el mes de
las personas con discapacidad, por lo cual, se requiere de la camioneta para

poder cumplir con todos los requerimientos de logistica que dicho mes demanda.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL TOTAL

USUARIO | ATENCIONES
TRANSPORTE USUARIOS CITAS | 68 75
MEDICAS
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LOGROS:

Se continta brindando el servicio de la unidad mévil para citas médicas a
personas con discapacidad del municipio de Itagui, las cuales, quedan
satisfechas por la calidad humana de los conductores y por el servicio como tal.
Manejo de la linea telefénica y de WhatsApp de unidad mdvil para el buen
funcionamiento del mismo.

Se continda proporcionando un servicio de transporte puntual y confiable.

Se ofrece asistencia personalizada y respetuosa durante el transporte.

Se logro reducir las barreras para acceder a servicios médicos, mejorando la
salud y calidad de vida de las personas con discapacidad.

Se contintia logrando de manera progresiva mediante las visitas domiciliarias de
verificacion, los estudios socioeconémicos de las personas con discapacidad
beneficiarias del servicio de la unidad movil, con el objetivo de conocer
ampliamente las condiciones de la vivienda, ingresos y composicion del hogar y

en ese sentido, tener mas criterio al momento de dar prioridad con el servicio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Con el servicio del transporte lo que se busca es garantizar que las personas con

discapacidad puedan acceder a servicios médicos, sin barreras y promoviendo su

bienestar y calidad de vida.

Gracias al manejo de la agenda del servicio de la unidad mévil de transporte para

citas médicas del municipio de Itagii por parte del trabajador social, permite con

mayor facilidad y eficacia otorgarlo a las personas que estan en un estado de mayor
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de vulnerabilidad, beneficiando a la poblacién con discapacidad para asistir a las
citas médicas o examenes, ya que, por los bajos ingresos economicos de los
hogares de las personas con discapacidad, afecta de manera directa otras
dimensiones del ser humano, como lo son la alimentacién, habitabilidad y
educacién, pese a que el desplazamiento en transporte publico, en la mayoria de
las veces en taxi, les representa un gasto significativo por eso, en muchas
ocasiones, se ven obligados a disminuir productos de la canasta familiar, retrasar el

pago de servicios publicos, arriendo y otros gastos escolares.

El servicio de la unidad movil de transporte es manejado de la siguiente manera: se
revisan diariamente los mensajes de WhatsApp, donde las personas solicitan el
servicio, dejando informacion del dia que tienen la cita médica, lugar y hora de la
misma, a lo cual, se responde informando si esta o no disponible. También se llama
diariamente a los usuarios que dia a dia lo utilizan con el fin de confirmar el servicio
y no dejar de dar la prestacion de la unidad movil, para recoger y devolver
nuevamente al domicilio; en algunos casos donde hay mayor demanda, se ofrece
solo la llevada al lugar de la cita, con el objetivo de que la poblacion con
discapacidad pueda sentirse beneficiada, esto solo sucede si luego de valorar las
necesidades de cada caso lo amerita, de lo contrario, sigue su curso de manera

habitual.

También es relevante informar que, las familias de personas con discapacidad que
utilizan el servicio y las que no han podido acceder a €l por las condiciones de la
misma discapacidad, requieren y hacen la recomendacion de poder tener un carro

adaptado para esas personas con discapacidad severa, que necesitan de una
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unidad movil adaptada, que no ponga en riesgo la integridad de esa personay, que
por el contrario, esa persona con discapacidad se sienta participe del buen servicio

de los proyectos del municipio.

En medio de las visitas domiciliarias que se han realizado, se han encontrado
familias donde hay mas de una persona con discapacidad y asociado a esta
situacion, los ingresos son insuficientes, generado privaciones enmarcadas con el
indice de pobreza monetaria y multidimensional, llevandolos a un estado de
vulnerabilidad. Por consiguiente, se recomienda que, por medio de estos perfiles
sociofamiliares, puedan ser tenidos en cuenta y ser un puente entre las diferentes
subsecretarias y, que dichas personas adultas mayores con discapacidad puedan
acceder de manera mas agil a los beneficios del programa Colombia Mayor, pues
seria una contribucion valiosa para esta poblacion que vive en condiciones de

pobreza extrema.

Subsecretaria: |Inclusion

Procedimiento |Procedimiento para la atencion, formacion, asesoria técnica y
acompafiamiento social a los grupos poblacionales vy

generacionales

Indicador: Servicios de habilitacion y rehabilitacion a personas con
discapacidad ofertados en el centro de atencién integral a la
discapacidad. Contrato SF-CD-086- 2025.

Fecha: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2025. Informe N° 08
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ACTIVIDAD 8:
Prestar el servicio de asesoria técnica, metodolégica y conceptual para la
implementacién de un proceso participativo de actualizacion de la politica publica

de discapacidad.

OBJETIVO:
Brindar atencién y promocion de los derechos de las personas con discapacidad,

cuidadores y/o familias del municipio de Itaguii.

ACCIONES REALIZADAS:
e Realizar un informe ejecutivo, con el fin de identificar avances, retos y
oportunidades para el fortalecimiento de las acciones dirigidas a esta

poblacion.

LOGRO:

Se llevo a cabo la actualizacion del informe final del estado del arte sobre las
condiciones de la discapacidad en el municipio de Itagii, con el fin de contar con un
diagnéstico actualizado que sirva de insumo para la toma de decisiones y el
fortalecimiento de la politica publica de discapacidad e inclusion social.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
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Con este ejercicio se proporcion6 a la administracién municipal una herramienta
técnica y pedagogica que no solo refleja la situacion actual de la poblacién con
discapacidad, sino que también contribuye a la planificacion estratégica, la

formulacién de proyectos y la focalizacion de recursos en los temas méas urgentes.

Proporciona un diagnostico actualizado, visual y comprensible que permite
identificar con precision los logros, retos y vacios en materia de inclusion social.
Esta herramienta fortalece la planeacion estratégica y se convierte en un insumo
clave para la gestién publica, orientando la toma de decisiones hacia la garantia

efectiva de derechos de la poblacion con discapacidad.

Informe Ejecutivo de Avances — Politica Publica de Discapacidad 2025
Municipio de Itagli
Durante la vigencia 2025, el Municipio de Itagti logré importantes avances en la
implementacion y fortalecimiento de la Politica Publica de Discapacidad, orientada
por el Acuerdo Municipal 11 de 2015. La gestion desarrollada durante el afio
permiti6 consolidar procesos, ampliar coberturas y fortalecer acciones que
garantizan el acceso a derechos, la atencion integral y la inclusion social de las

personas con discapacidad y sus familias.

Un logro relevante fue la consolidacion del Centro de Atencion Integral a la
Discapacidad (CAID) como el principal referente institucional del municipio en esta
materia. Familias, usuarios y el personal operativo reconocieron la calidad del
servicio, el compromiso del equipo interdisciplinario y la capacidad del CAID para

ofrecer acompafiamiento especializado en areas como fisioterapia, psicologia,
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fonoaudiologia, trabajo social y orientacion familiar. Este fortalecimiento permitié
avanzar en procesos de rehabilitacién, acompafiamiento psicosocial y orientacion a
las familias cuidadoras, que desempeiian un rol fundamental en el bienestar de esta

poblacion.

Durante el afio se ampliaron las estrategias para acercar la oferta institucional a los
territorios. La propuesta y puesta en marcha de la unidad moévil, asi como las
jornadas itinerantes desarrolladas en diferentes comunas y el corregimiento,
permitieron disminuir barreras de acceso. Estas acciones complementaron la
atencion permanente del CAID y facilitaron la llegada del servicio a sectores donde
la cobertura historica ha sido mas limitada. En paralelo, se fortalecieron los cursos
de formacion y las actividades comunitarias orientadas a promover el desarrollo de
habilidades, el autocuidado y la participacion activa, los cuales beneficiaron a

cientos de personas con discapacidad y cuidadores.

Los avances en accesibilidad también fueron significativos. EI municipio continud
con la construccion de andenes accesibles, rampas, sefializacion auditiva y
adecuaciones fisicas en el espacio publico, lo que contribuye a consolidar un
entorno urbano mas amigable con las necesidades de personas con discapacidad
fisica, sensorial o multiple. A nivel institucional, se fortalecio la sensibilizacién de los
actores publicos sobre la importancia de garantizar entornos accesibles y procesos

administrativos mas incluyentes.

En materia educativa, Itagti sostuvo y amplid su compromiso con la educacion

inclusiva. Durante el afio se garantizé la permanencia de intérpretes de lengua de
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sefas, docentes de apoyo UAI en las instituciones educativas y cupos para niios y
nifas con discapacidad en programas de primera infancia. Estas acciones
responden a un trabajo articulado entre la Secretaria de Educacién, el CAID vy los

equipos institucionales de inclusion.

La participacion ciudadana fue otro componente fundamental del proceso 2025. A
través de encuentros con personas con discapacidad cognitiva y auditiva,
cuidadores, familias y operadores del CAID, se recogieron percepciones,
propuestas y experiencias que enriquecieron la evaluacion de la politica publica y
orientaron la toma de decisiones. Estos espacios permitieron identificar obstaculos
persistentes, como la necesidad de fortalecer la accesibilidad comunicativa, ampliar
programas para cuidadores y mejorar la articulacion interinstitucional,

especialmente en temas de empleo, salud mental y certificacion.

En cuanto a informacion y datos, se avanzo en la estructuracion de un sistema
municipal de informacion sobre discapacidad, considerado una necesidad
estratégica tanto por las familias como por los equipos institucionales. Este sistema
facilitara la caracterizacion actualizada, la planeacién de la oferta, el seguimiento a
las acciones afirmativas y la evaluacién del impacto en la calidad de vida de la

poblacion.

Se realizaron esfuerzos sostenidos en comunicacion y sensibilizacién, mediante
campafas orientadas a promover el respeto, los derechos, la inclusién, la valoracién
de la diversidad y la eliminacion de barreras actitudinales. Estas acciones

permitieron aumentar la visibilidad de los servicios, mejorar el acceso a la
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informacion y fortalecer el reconocimiento de la discapacidad como una condicion

gue requiere corresponsabilidad institucional y comunitaria.

En sintesis, el afio 2025 fue un periodo de consolidacion y fortalecimiento de la
Politica Publica de Discapacidad de Itagui. La articulacién intersectorial, los avances
en accesibilidad, la ampliacién de coberturas, el trabajo con familias y cuidadores,
la participacion activa de los grupos poblacionales y el fortalecimiento del CAID
como institucion lider, reflejan el compromiso del municipio con una gestion
centrada en los derechos, la inclusién y la equidad. No obstante, persisten desafios
relacionados con la descentralizacion plena de los servicios, la empleabilidad
inclusiva, la ampliacion de cupos especializados y la modernizacion de los sistemas
de informacion, aspectos que empezaron a trabajarse en esta vigencia y deberan
profundizarse en los préximos afios para avanzar hacia una ciudad mas inclusiva y

accesible para todos.

Subsecretaria: | Inclusion

Procedimiento | Procedimiento para la atencidn, formacion, asesoria técnica y
acompafiamiento social a los grupos poblacionales vy

generacionales

Indicador: Servicios de habilitacién y rehabilitacibn a personas con
discapacidad ofertados en el centro de atencidon integral a la
discapacidad SF-CD-086- 2025.

Fecha: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2025. Informe N° 08
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ACTIVIDAD 9:

Realizar las actividades logisticas, técnicas, metodolégicas y conceptuales

necesarias para conmemoracion de fechas especiales (31 de octubre y Navidad).

OBJETIVOS:

Brindar atencién y promocion de los derechos de las personas con discapacidad,

cuidadores y/o familias del municipio de Itagdi.

ACCIONES REALIZADAS:

El 30 de octubre se realiz6 fiesta de Halloween con los nifios que asisten a los
diferentes programas y servicios brindados por el centro de atencion integral a
las personas con discapacidad, acompafados de sus cuidadores. Al inicio se
realizé la bienvenida con una actividad de pinta caritas, en la cual se les decoro
el rostro o las manos con figuras alusivas a la fecha. Paralelamente, se ofreci
un espacio fotografico con un marco decorado y ambientacion tematica de
Halloween, donde los participantes pudieron tomarse fotografias.
Posteriormente, las practicantes de psicologia y fonoaudiologia presentaron una
obra de titeres titulada “La carrera de la amistad”, que transmiti6 un mensaje
sobre la importancia de la ayuda mutua y el trabajo en equipo.

Después de la obra, se desarrolld6 una actividad ladica y de recreacién que
incluyé un show de fantasia con personajes, mufiecos y mausica. Los nifios
participaron activamente en dindmicas de baile, juegos y animaciones,
disfrutando de un espacio de integracion y diversion.
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Para finalizar la celebraciéon de Halloween de nifios, se llevo a cabo una
chiquiteca, donde los nifios bailaron en compafiia de sus cuidadores. La jornada
concluyé con la entrega del refrigerio y un souvenir alusivo al Halloween;
cerrando asi una actividad alegre y participativa, que fomento la inclusion y el
disfrute de todos los participantes.

Por otro lado, el 31 de octubre se ejecuté la actividad de fiesta de Halloween
para adultos en el Centro de Atencion Integral a las Personas con Discapacidad.
Para dicha actividad se realiz6 la adecuacion del salon principal con decoracion
alusiva a Halloween. Se instal6 un stand especial para fotografias, adornado con
elementos coloridos y tematicos, donde los usuarios tuvieron la oportunidad de
posar y guardar un bonito recuerdo de esta jornada. De igual manera, se llevé a
cabo un concurso de disfraces dividido en cinco categorias: mejor disfraz de
hombre, mejor disfraz de mujer, mejor disfraz grupal, mejor disfraz familiar y la
persona mas animada. Los usuarios se destacaron por su creatividad y
compromiso, presentando disfraces inspirados en personajes como Harry
Potter, Blanca Nieves, la Muerte, payasos, entre otros.

Un grupo de jurados se encarg6 de observar y calificar la participacion de los
asistentes, teniendo en cuenta la originalidad, elaboracion y actitud de cada uno.
Se entregaron cinco anchetas como premios a los ganadores de cada categoria,
reconociendo su esfuerzo y entusiasmo.

Para continuar con la celebracion, se realizé una divertida hora loca con luces
de discoteca, musica bailable y elementos alusivos a la temética. Los usuarios
disfrutaron al maximo, bailaron, rieron y compartieron momentos de alegria junto

a sus compairieros y al equipo del centro.
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Durante la actividad, los usuarios disfrutaron de un delicioso refrigerio preparado
especialmente para ellos. Al finalizar la jornada, se entregd a cada participante
un dulce decorado en forma de fantasma, cerrando el evento con un detalle
simbdlico y representativo de la fecha.

Como parte del concurso, el jurado seleccion6 al final de la jornada a la persona
mas animada, quien durante toda la tarde contagié de energia y alegria a los
demas asistentes. Este reconocimiento resaltdé la importancia de la actitud

positiva y la participacion activa dentro de las actividades del centro.

POBLACION IMPACTADA: 197

Convocatoria: 191 personas

ACTIVIDAD ASISTENTES
FIESTA DE HALLOWEN NINOS 98
FIESTA DE HALLOWEN ADULTOS 99

LOGROS:

La celebracion de Halloween se consolidd como una experiencia significativa de
integracion, alegria y convivencia entre los nifios, sus cuidadores y el equipo del
Centro de Atencion Integral a las Personas con Discapacidad. Durante la
jornada, se vivieron momentos llenos de color y emocién con actividades como
el pintacaritas, el espacio fotografico y la obra de titeres “La carrera de la
amistad”, que transmitid un mensaje de solidaridad y trabajo en equipo. Esta
experiencia permitio fortalecer los lazos afectivos, promover la participacion
activa de todos los asistentes y reafirmar el compromiso del centro con el

bienestar y la inclusion social de las personas con discapacidad y sus familias.
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La actividad culminé en un ambiente de entusiasmo y felicidad, reflejado en las
sonrisas de los nifios y sus cuidadores durante el show de fantasia, las
dindmicas de baile y la chiquiteca final. Cada momento fue una oportunidad para
compartir, disfrutar y valorar la diversidad, creando recuerdos significativos que
fortalecen el sentido de pertenencia y comunidad. Esta celebracién no solo
brindé diversion, sino que también fomentd la expresion emocional, la
interaccion positiva y el reconocimiento del esfuerzo conjunto para garantizar
espacios accesibles, inclusivos y llenos de amor.

Se promovié la participacién activa de todos los usuarios, fortaleciendo los lazos
de compafierismo y trabajo en grupo, evidenciando un alto nivel de creatividad
y entusiasmo en la elaboracién de los disfraces y a su vez, fomentando la
integracion y la convivencia en un ambiente de respeto, inclusion y alegria y
logrando una excelente respuesta de los participantes, quienes se involucraron

con disposicion en todas las actividades programadas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

La jornada permiti6 evidenciar el valor del juego y la recreacibn como
herramientas fundamentales para fortalecer las habilidades sociales,
comunicativas y emocionales de los participantes. A través del show de titeres,
se facilito la atencion conjunta, la interpretacion de emociones y la comprension
de mensajes significativos de manera ludica, promoviendo la empatia y la
conexién con los personajes.

La actividad de pinta caritas gener6 un espacio de creatividad y expresion

personal, donde los nifios y sus cuidadores pudieron representarse libremente,
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favoreciendo el reconocimiento positivo de su propia imagen vy fortaleciendo la
autoestima.

e Finalmente, el momento musical y de recreacion grupal incentivé la participacion
activa, el movimiento corporal y la integracién, permitiendo disfrutar de un
ambiente inclusivo, alegre y adaptado a las posibilidades de cada participante.
En conjunto, estas experiencias contribuyeron al bienestar emocional, la
inclusion y el fortalecimiento de vinculos afectivos entre los asistentes.

e Continuar promoviendo actividades ludicas y recreativas que fomenten la
participacion inclusiva, la expresion emocional y el fortalecimiento de las
habilidades sociales.

e Incorporar con mayor frecuencia recursos artisticos y teatrales (como titeres o
dramatizaciones) para facilitar la comprensién de emociones y valores.

e Seguir impulsando espacios donde se resalte la creatividad y la autoexpresion,
fortaleciendo la confianza y el reconocimiento personal de los participantes.

e Continuar promoviendo espacios recreativos y tematicos que estimulen la
integracion y la creatividad de los usuarios.

e El entusiasmo, la participacion y el compromiso de los usuarios demostraron que
estas actividades son fundamentales para su bienestar emocional y social,
reafirmando la importancia de continuar desarrollando espacios ludicos que

promuevan la integracion y la felicidad de cada uno de ellos.

Subsecretaria: |Inclusion

Procedimiento |Procedimiento para la atencion, formacién, asesoria técnicay
acompafiamiento social a los grupos poblacionales vy

generacionales
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Indicador: Servicios de habilitacién y rehabilitacion a personas con

discapacidad ofertados en el centro de atencion integral a la
discapacidad. Contrato SF-CD-086- 2025.

Fecha: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2025. Informe N° 08
Lugar: Municipio de Itagli — Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 10:

Desarrollar el proceso de socializacion de la nueva Politica Publica, de

Discapacidad a los diferentes grupos de interés.

OBJETIVO:
Realizar encuentros participativos con diferentes grupos poblacionales que tienen

relacion con la politica publica de discapacidad.

ACCIONES REALIZADAS:

e Se realizé una encuesta virtual para dar continuidad a la construccion de la
Politica Publica de discapacidad con el objetivo de involucrar a mas poblacion
con discapacidad, cuidadores y comunidad en general, donde se recogen
percepciones, propuestas y experiencias que enriquecen la evaluacion de la

politica publica.

LOGROS:
e Elaboraciéon de una encuesta para la construccidén participativa de la politica

publica de discapacidad del Municipio de Itagi.
Pagina 87 de 100



Codigo: FO-GS-35

INFORME DE ACTIVIDAD 8 Version: 02

Fechade

; Actualizacién:
Alcaldia de Itagui 21/02/2022

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Encuesta para la construccién participativa de la Politica Publica de

Discapacidad del Municipio de Itagti

La Secretaria de la Familia de la Alcaldia de Itagui adelanta el proceso de

construccion participativa de la Politica Publica de Discapacidad.

Tu participacion es fundamental para identificar necesidades, percepciones y
propuestas que fortalezcan la inclusion, la equidad y la garantia de derechos

de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores en el municipio.
* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Correo*

2. Autorizacion para el tratamiento de datos
personales

*En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y
deméas normas concordantes sobre proteccion de datos personales,
autorizo a la Secretaria de Familia de la Alcaldia de Itagli para
recolectar, almacenar, usar y tratar mis datos personales con la finalidad
de apoyar el proceso de diagnodstico, formulacion, implementacion y
evaluacion de la Politica Publica de Discapacidad del Municipio de ItagUi.

Entiendo que mis datos seran tratados de forma confidencial, exclusivamente
con fines institucionales, y que puedo ejercer mis derechos de actualizacion,
rectificacion o supresion mediante solicitud escrita al correo institucional:
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Marca solo un évalo.

Si, autorizo el tratamiento de mis datos personales

Caracterizaciéon

Este bloque tiene como propdsito conocer algunas caracteristicas generales de las
personas que participan en el proceso de construccion de la Politica Publica de
Discapacidad del Municipio de Itagui.

La informacion recolectada permitird garantizar la diversidad de voces y la
representacion de distintos grupos poblacionales en este proceso participativo.

Todos los datos seran tratados de manera confidencial y con fines
exclusivamente estadisticos.

3. ¢Cudl es turol en relaciéon con la discapacidad? *

Selecciona todos los que correspondan.

Persona con
discapacidad
Cuidador o
cuidadora

Familiar de persona con discapacidad
Servicio de asistencia personal o acompafiamiento profesional a
personas con discapacidad.

Ciudadano/a sin relacion directa con personas con discapacidad
Otro:

4. En caso de haber indicado que eres una personacon
discapacidad, sefiala el tipo de discapacidad que presentas.
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En caso contrario, selecciona “No aplica”.

Marca solo un 6valo.

Fisica o motora.
Visual.

Auditiva.
Cognitiva.
Intelectual.
Psicosocial.
Multiple.

No aplica.

Otro:

5. Edad

Marca solo un 6valo.

14 a 18 afios
19 a 28 afios
29 a 59 afios
60 a 69 afios

70 afios 0 méas

6. Género
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Marca solo un évalo.

Mujer

Hombre

Persona No Binaria
Prefiero no decirlo

Otro:

7. ¢Comunao corregimiento donde vive?

Marca solo un évalo.

Comuna l
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 6

Corregimiento

Priorizacién de problematicas y necesidades

En esta seccion podras identificar y priorizar las principales problematicas
gue enfrentan las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores en el
Municipio de Itagui
Tuopinién ayudaré a orientar los esfuerzos institucionales
comunitarios hacia las areas donde se requiere mayor atencion.
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Por favor, selecciona las tres (3) problematicas que consideres mas
importantes en tu entorno o comunidad.

8. Enumerede 1lab, siendo 1 lapuntuacion mas altay 5 la mas
baja
¢ Cuales

*consideras que son las principales probleméticas que
enfrentan las personas con discapacidad en Itagli?

Marca solo un 6valo por fila.

1 2345
Dificuttad para acceder a oportunidades laborales o ingresos dignos.
Barreras en la infraestructuray el transporte pablico (falta de accesibilidad).

Dificultades en el acceso a la educacion inclusiva.
Falta de atencién adecuada en salud o rehabiltacion.
Limitado acceso a tecnologias de apoyo o ayudas técnica.

9. Enumerede 1lab, siendo 1lapuntuacion mas altay 5 la mas
baja
¢ Cuales

*consideras que son las principales problematicas que
enfrentan las personas con discapacidad en Itagli?

Marca solo un 6valo por fila.
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1 2 3 4 5
Ausencia de apoyos parra los cuidadores y las familias.
Escasa participacion en espacios comunitarios, culturales y deportivos.
Discriminacion o estigmatizacion social.
Falta de informacion y acompafiamiento institucional.

Desconocimiento o débil implementacion de los derechos de las personas con
discapacidad.

10. ¢Quétipo de acciones o soluciones consideras deben ser tenidas
en cuenta para *

superar estas problematicas?

iGracias por participar!

La Secretaria de Familia de la Alcaldia de Itagui agradece tu tiempo y

disposicion para participar en esta encuesta.

Tu aporte es fundamental para avanzar en la construccion colectiva de la
Politica Publica de Discapacidad, una herramienta que busca garantizar los

derechos, la inclusién y el bienestar de todas las personas con discapacidad,
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sus familias y cuidadores en nuestro municipio.

Cada respuesta cuenta y contribuye a una Itagtii mas equitativa, accesible y solidaria.

PLAN DE MEDIOS DIGITALES PARA LA DIVULGACION DE LA
POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD - ITAGUI
2025

1. Propdsito del plan

Garantizar que todas las personas con discapacidad, sus familias, cuidadores,
organizaciones y ciudadania en general conozcan, comprendan y accedan a
los contenidos, servicios, rutas y ejes estratégicos de la Politica Publica
Municipal de Discapacidad 2025-2035, mediante herramientas digitales

accesibles, modernas y con lenguaje claro.

2. Por qué es necesario este plan

(A partir del Estado del Arte y la Politica Publica 2015-2024)

« Las personas con discapacidad manifiestan desconocimiento sobre
sus derechos, la oferta y los servicios municipales.

o Existen barreras de comunicacién, especialmente para personas
sordas, con discapacidad visual e intelectual.

« Lainformacion actual no esta siempre en formatos accesibles, ni se
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difunde de forma continua.

« No hay un micrositio actualizado ni contenidos periddicos que
faciliten la apropiacion de la Politica Publica.

« Falta una campafa sostenida que conecte las necesidades,

rutas de atencion y programas.

Este plan responde directamente a esas brechas.

3. Publico
objetivo
Poblacion
principal
o Personas con discapacidad fisica, sensorial, intelectual,
psicosocial y multiple.
« Personas sordas, sordociegas y con baja vision.

o Familias, cuidadores y organizaciones de discapacidad.

Poblacién secundaria

e Funcionarios municipales.
« Instituciones educativas, EPS, organizaciones sociales.

e Comunidad en general.

4. Objetivos del

plan General
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Aumentar la apropiacion, comprension y uso de la Politica Publica de
Discapacidad mediante estrategias digitales accesibles, diversas y orientadas

a los diferentes tipos de discapacidad.

Especificos

1. Difundir los ejes estratégicos de la Politica Publica en lenguaje
claro y formatos accesibles.
Explicar las rutas de atencion y los servicios disponibles.
Promover la participacion de personas con discapacidad en los
procesos de seguimiento.

4. Garantizar que la Oficina de Comunicaciones genere contenidos
periédicos y accesibles.

5. Visibilizar avances, logros y compromisos institucionales.

5. Estrategia de Medios
5.1 Contenidos principales a divulgar
(Adaptados de la Politica Publica 2015-2024 y el nuevo enfoque 2025-2035)
1. Derechos y principios de la politica publica
« Enfoque de derechos
e Accesibilidad
e Igualdad de oportunidades
« Vida independiente

e Inclusion educativa, laboral y cultural

2. Ejes estratégicos
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Educacion inclusiva

Salud y rehabilitacion integral
Inclusion laboral y productiva
Accesibilidad universal

Cultura, deporte y participacion social
Proteccion social y cuidados

Gestion institucional y gobernanza

NogkrwpE

3. Rutas de atencién municipales

« Ingreso al CAID
e Acceso a ayudas técnicas
e Rutas en salud / EPS

e Rutas educativas
« Rutas de proteccion (ICBF y Comisarias)

o Rutas de participacion (Consejo de Discapacidad)

4. Oferta municipal actualizada
e Programas culturales, recreativos y deportivos
o Talleresy clubes
e Escuela para cuidadores
o Eventos accesibles
« Ferias, apoyos, convocatorias
6. Medios digitales y acciones especificas
6.1 Redes sociales (Instagram, Facebook,

TikTok) Formatos accesibles:

e Videos con Lengua de Sefias Colombiana (LSC) + subtitulos + voz en

off
« Piezas gréficas con:
o Alto contraste
o Pictogramas
o Texto maximo 25 palabras
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o Iconografia universal
Grid mensual (4 publicaciones):

1. "¢Qué es la Politica Publica de Discapacidad?"

2. Testimonio “Yo hago parte de la politica”

3. Informacion sobre participacion (Consejo Municipal)
4. Real accesible sobre actividades del mes

6.2 Micrositio Web Accesible
Se debe incluir:

Lector de pantalla

Contraste y tamafio de letra

Videos con LSC

Documentos en lectura facil
Infografias descargables

e Agenda accesible

« Mapa interactivo de rutas y servicios
o Boton de “Solicitar intérprete / apoyo”

6.4 YouTube — Biblioteca Publica Accesible
Series recomendadas:

1. “LaPoliticaen 1 minuto” —
2. Diligenciar formulario

7. Propuesta de piezas graficas prototipo
1. Lanzamiento de la Politica Publica

Imagen sugerida:
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« Personas diversas con discapacidad

e Iconos: silla de ruedas, baston blanco, manos LSC

o Texto: “Nueva Politica Publica de Discapacidad — Itagui Incluyente
2025- 2035~

e Colores: azul, blanco, amarillo (alto contraste)

2. Ejes Estratégicos

Formato carrusel.
Cada imagen un eje, con icono representativo.

3. Rutas de Atencidn
Infografia paso a paso:

Acércate
Registrate
Valoracion
Derivacion
Servicio

akrwNE

4. “Derechos en un vistazo”

Imagenes simples y accesibles para redes sociales.

5. Testimonios

Retratos reales de ciudadanos (con consentimiento). Texto: “Yo soy ltagdi, yo
hago parte de la politica publica”.

. Linea de cuidadores
. Imagen con pictogramas y frase clara:

“Cuidar también es un derecho. Aqui te acompafiamos”.

8. Indicadores de impacto
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Numero de contenidos accesibles publicados

Alcance de videos con LSC

Nuevos usuarios del CAID

Aumento de participacion en el Consejo de Discapacidad
Descargas del micrositio

Percepcion ciudadana sobre claridad de la informacion
Numero de solicitudes recibidas por WhatsApp

9. Entregables para la Oficina de Comunicaciones

1 plan mensual de contenidos

12 piezas gréficas accesibles

4 videos accesibles

1 infografia por cada eje de la politica publica
1 micrositio accesible

Material editable para continuar la estrategia

"
7
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People

Gestion en Salud SAS. | RE0LIIErES
Nit. 900.229.865-3

Envigado, 19 noviembre de 2025

Sefnores

SECRETARIA DE FAMILIA- SUBSECRETARIA DE INCLUSION

ASUNTO: CERTIFICADO PARAFISCALES

La suscrita, HENRY CEDIEL RAMOS PALENCIA en calidad de Revisor Fiscal de la
empresa WPR GESTION EN SALUD SAS, con Nit. 900.229.865-3, certifica que la
compaifiia liquida oportunamente y se encuentra al dia durante los ultimos seis (6)
meses en el pago de los aportes al sistema integral de seguridad social (EPS,
AFP, ARL Yy parafiscales), de los trabajadores con los que tiene una relacion laboral.

Dichos aportes se liquidan y se cancelan atendiendo los requisitos del articulo 50 ley
789 de 2002 “Reforma Laboral”.

Cordialmente,

HENRY CEDIEL RAMOS PALENCIA
Re\'/\;gor Fiscal

C.C'71.191.291

TP 92208-T

@ wprgestionensaludsas@gmail.com
Cra 43 A N°. 27 A Sur - 86. Of. 261
®) 44804 28/313 7674648




PELLIDOS

ENRY CEDIEL

FECHA DE NACIMIENTO  29-0CT-1978
PUERTO BERRIO

(ANTIOQUIA)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.81 O+ M
ESTATURA G.S. RH SEXO

17-0CT-1997 PUERTO BERRIO |
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /., /M,x,du'ww?%»“

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-0112100-00203346-M-0071191291-20091215 0019056106A 1 2280482475



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PR PE@@@EE@PDE@OD®E

I8

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico HENRY CEDIEL RAMOS PALENCIA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 71191291 de PUERTO BERRIO (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 92208-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 24 dias del mes de Octubre de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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INFORME DE INTERVENTORIA O -
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O Version: 08

Cddigo: FO-AD-31

DESEMBOLSO Fecha de Actualizacion:
Alcaldia de Itagiii 13/11/2021
SUPERVISION X DE SEGUIMIENTO X
INFORME N°: 08 PARA PAGO X
INTERVENTORIA O PARA DESEMBOLSO O
Fecha Elaboracion de [11-2025]
Informe
Periodo de Desde: [13-10-2025] | Hasta: [12-11-2025]
seguimiento
Periodo para pago Desde: [13-10-2025] Hasta: [12-11-2025]

INFORMACION GENERAL

CONTRATO

X

NUMERO:

SF-CD-086-2025

CONVENIO

(|

FECHA SUSCRIPCION:

13 | 03 | 2025

CONTRATOS O CONVENIOS CON ESAL
(Entidad Sin Animo de Lucro)
0 Rubros de destinacidon especifica X

O Sl (realizar seguimiento detallado de rubros de
transferencias segun presupuesto)

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ATENCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SUS FAMILIAS Y CUIDADORES DEL MUNICIPIO

DE ITAGUI.

CONTRATISTA

NOMBRE

WPR GESTION EN SALUD S.A.S

CC.o NIT

900.229.865-3

Representante Legal (RL)

GILMA LUCIA ARDILA CASTILLO

C.Cdel RL

22.187.440

VALOR [$]:

INICIAL

$750.937.558 | 527.52 SMLMV

FORMA DE PAGO:

El Municipio de Iltagli pagara al
contratista el valor del contrato de la
siguiente manera: Siete (7) pagos
mensuales, por los cupos efectivamente
atendidos, previa presentacion del
informe de actividades ejecutadas o el
documento que se haya pactado para el
pago, acompafada del informe de
supervision elaborado por el supervisor
del contrato (Formato SIGI FO-AD-31), el
comprobante de pago de aportes al
Sistema de Seguridad Social del mes
inmediatamente anterior, si es persona
natural o la certificacién de estar al dia
con el pago de aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales, si es
persona juridica y que la cuenta de cobro
o factura, segun sea el caso, sea
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Version: 08
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aceptada por ElI Municipio de Itagui-
Secretaria de Hacienda. El Municipio de
Itaglii deducira de dicho valor los tributos
de ley o las normas que lo regulen a que
haya lugar. No obstante, la forma de
pago prevista, queda sujeta a la situacion

de los recursos del Plan Anual
mensualizado de caja PAC.

N° DE ACTA MODIFICATORIA VALOR .

(VALOR) ADICIONADO 0 [DIE AOAICIER

$214.553.885

o 0,
N°01 $150.7 SMMLV 28.57%.
FORMA DE PAGO: Dos_ _(2) pagos mensuales, por los
servicios efectivamente prestados.
$965.491.146
VALOR TOTAL 678.7 SMLV
FECHA DE
INICIAL FECHA DE INICIO TERMINACION
PLAZO: 13-03-2025 27-09-2025
' N° DE ACTA MODIFICATORIA TIEMPO NUEVA FECHA DE
(PLAZO) PRORROGADO TERMINACION
N° 01 Dos (2) meses 12-12-2025
DISPONIBILIDAD NUMERO: 1786
PRESUPUESTAL | EFECHA: 07 \ 10 ] 2025
REGISTRO NUMERO: 7164
PRESUPUESTAL | FECHA: 10 | 10 | 2025
o Fecha Inicio de ., Nueva fecha de
SUSPENSION N suspension Fecha de reanudacién terminacion
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
¢ TIENE GARANTIAS VIGENTES Y
ACTUALIZADAS? Sl X NO NO APLICA

NOMBRE: ADRIANA LICED CARTAGENA BEDOYA
SUPERVISOR CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
CORREO ELECTRONICO: adriana.cartagena@itagui.gov.co
NOMBRE NO APLICA
INTERVENTOR NUMERO CONTRATO: NO APLICA
CORREO ELECTRONICO: NO APLICA

RECIBO A SATISFACCION ACTA DE PAGO

Pagina 2 de 32



Alcaldia de Itagiii

INFORME DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O

DESEMBOLSO

Cddigo: FO-AD-31

Version: 08

13/11/2021

Fecha de Actualizacion:

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, articulo 83, la Supervisién del contrato hace constar que
se hizo seguimiento Técnico, Administrativo, Financiero, Contable y Juridico sobre el cumplimiento
del objeto del mismo.

El Contratista, aporté los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del
pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones y ARL. De conformidad con

lo dispuesto en el articulo 282 de la ley 100 de 1993.

El objeto del contrato fue ejecutado conforme a lo pactado, se verific6 el cumplimiento de los
compromisos y/o actividades establecidas y recibido a satisfaccion por el Municipio de Itagui, en el
Periodo de seguimiento para pago.

I. SEGUIMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA POR INFORME

informe | N FaCtUra 0 Factura o Comprobante Fechade | Tipodepago | N°Rubro Presupuestal SALDO
No. ocuenta  ohta de cobro Egreso No. Egreso | (Abono. Pago Total, imputado Valor Pagado DEL
de cobro Desembolso total) INFORME

01 FVE471 $92.453.550 000000250012498 | 5/05/2025 Pago Total 08.2.3.2.02.02.009.21-01 | $92.453.550 0
02 FVE475 $89.746.634 000000250014065 | 20/05/2025 | Pago Total 08.2.3.2.02.02.009.21-01 | $89.746.634 0
03 FVE480 $95.160.464 000000250017932 | 26/06/2025 | Pago Total 08.2.3.2.02.02.009.21-01 | $95.160.464 0
04 FVE485 $92.453.549 000000250021385 | 18/07/2025 | Pago Total 08.2.3.2.02.02.009.21-01 | $92.453.549 0
05 FVE489 $101.257.787 000000250026958 | 5/09/2025 Pago Total 08.2.3.2.02.02.009.21-01 | $101.257.787 0
06 FVE495 $178.607.884 000000250028991 | 29/09/2025 | Pago Total 08.2.3.2.02.02.009.21-01 | $178.607.884 0
07 FVE500 $101.257.690 000000250032415 | 24/10/2025 | Pago Total 08.2.3.2.02.02.009.21-01 | $101.257.690 0

TOTALES | $750.937.558 $750.937.558 |,

OBSERVACIONES: NO APLICA

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO
item | Concepto Valor

A | Valor inicial del contrato $750.937.558
B | Valor de las adiciones a la fecha del informe $214.553.588
C | Valor reducciones del contrato a la fecha del informe $0

D |Valor total del contrato (Incluidas adiciones y reducciones) $965.491.146
E | Valor ejecutado y causado (antes de esta acta) $750.937.558
F | Valor pagado con anterioridad a la fecha de esta acta $750.937.558
G | Valor autorizado de esta acta $107.276.794
H | Valor total ejecutado (incluida esta acta) $858.214.352
| | Valor por ejecutar (después de esta acta) $107.276.794
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DESEMBOLSO Fecha de Actualizacion:
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ADICION o
CONCEPTOS Y VALOR O
REDUN(C:)CION RUBROS JUSTIEICACION ADICION VALOR TOTAL

Ver FO-AD-28 de $214.553.588

Adicion No 1 [08.2.3.2.02.02.009.21-01 octubre de 2025

$965.491.146

Teniendo en cuenta la verificacion del cumplimiento de los compromisos y/o actividades
contempladas en el contrato se autoriza el siguiente pago, que sera el soporte de la
elaboracion y registro del FO-AD-32 ORDEN DE PAGO, asi:

N° FACTURA O N° RP PARA | RUBRO(s) PRESUPUESTAL(ES) Y VALOR
CUENTA DE COBRO PAGO FUENTE(S)
Factura electrénica 7164 08.2.3.2.02.02.009.21-01 $107.276.794
VALOR TOTAL FACTURA $107.276.794

| ACUERDO DE PAGO: |

Pagar al Contratista 0 a manera de octavo pago la suma de: $107.276.794 (CIENTO SIETE
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
CUATROPESOS M.L)

Nota 01: Cuando haya lugar a cambios en el supervisor designado inicialmente, para el seguimiento a las
actividades pactadas en el contrato o sufra cambio por algin motivo se debe informar y anexar copia de la
nueva delegacién cuando aplique.

Nota 02: En caso que el contrato tenga interventoria, se debe adjuntar el informe (o certificado autorizando para
casos especificos) de interventoria externa correspondiente al periodo a pagar.

Los suscriptores de esta acta declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos ante la Secretaria de Hacienda para autorizar pago.

Si al momento de realizar la revision de documentos requeridos por la Oficina de
Contabilidad se encontrase algun error o inconsistencia, el Interventor debera realizar los
ajustes respectivos segun las observaciones de la Secretaria de Hacienda.

ll. SEGUIMIENTO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y JURIDICO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO
Actividad / Compromiso Estado de avance de la
actividad / Compromiso
ACTVIDADES

Justificacion / Observacion

Pagina 4 de 32



Alcaldia de Itagiii

INFORME DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O

DESEMBOLSO

Cddigo: FO-AD-31

Version: 08

Fecha de Actualizacion:
13/11/2021

1.Realizar minimo cinco (5) talleres

ylo encuentros  dirigidos a
cincuenta (50) familias y
cuidadores de personas con

discapacidad, con el propésito de
ensefiar técnicas de cuidado,
estrategias de afrontamiento y
herramientas para mejoramiento de
la calidad de vida.

Porcentaje de ejecucién 50%

e El

taller “Ejercicios para el
bienestar corporal” se orient6 al
fortalecimiento del bienestar
fisico y emocional de las
personas cuidadoras a través de |e
la practica de ejercicios sencillos
y adaptados a sus posibilidades
corporales. Se inici6 con una

breve charla sobre la
importancia de mantener la
movilidad, la postura y la
respiracibn  adecuada para

prevenir el dolor muscular, la
rigidez y la fatiga derivada de
las labores de cuidado.
Posteriormente, se realizaron
ejercicios de estiramiento
general, movilidad articular y
respiracion consciente,
acompafiados de musica suave
que favorecié la relajaciéon y el
disfrute del momento. Los
cuidadores participaron
activamente en rutinas cortas
que pueden ser implementadas
en casa sin necesidad de
equipos especializados,
enfatizando la importancia de
escuchar al cuerpo y respetar
sus limites. La sesion finalizd
con una conversacion sobre los
beneficios del movimiento fisico
no solo como actividad e
preventiva, sino también como
espacio de liberacién emocional,
autocuidado y fortalecimiento
del bienestar corporal.

Durante el desarrollo del taller
cuidarme para poder cuidar, se
implementaron estrategias
ludicas y reflexivas orientadas al
fortalecimiento del Dbienestar
fisico, emocional y relacional de
los participantes, con el
proposito de promover espacios
de reconocimiento personal y de
fomento del autocuidado. Se e
realizd una serie de ejercicios
de activacion y conciencia

POBLACION IMPACTADA:

8 TALLERES - 25 ASISTENTES -
69 ATENCIONES

A través del taller “Ejercicios para
el bienestar corporal” se logré que
los cuidadores comprendieran
gue el movimiento corporal es
una herramienta accesible vy
efectiva para mejorar su calidad
de vida, reducir tensiones vy
favorecer un estado de animo
mas positivo. A través de la
practica, los participantes
experimentaron una sensacion de
alivio fisico y relajacion
emocional, reconociendo la
importancia de dedicar breves
momentos del dia para atender su
propio cuerpo. Se observd una
actitud participativa y receptiva
frente a los ejercicios propuestos,
asi como una disposicion genuina
para incorporarlos en su rutina
cotidiana. Este espacio promovio
la conexién entre cuerpo y mente,
fortaleciendo la idea de que el
bienestar fisico es también una
forma de autocuidado emocional
qgue contribuye directamente a la
sostenibilidad del rol de cuidador.

En el taller cuidarme, para
cuidarlos, los participantes
lograron reconocer las sefiales
fisicas y emocionales asociadas
al estrés y al Dbienestar,
desarrollando una mayor
conexién con Su cuerpo como
herramienta de autorregulacion
emocional y cuidado personal.
Este proceso favorecié la
identificacibn  de  estrategias
individuales para mantener el
equilibrio fisico y mental en su
vida cotidiana.

A partir de
dinamicas
participantes

las reflexiones y
grupales, los
interiorizaron  la
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corporal que permitieron a los
participantes identificar
tensiones, sensaciones y
emociones asociadas al estado
fisico y emocional. A través de
movimientos guiados y
momentos de introspeccion, se
favorecio el reconocimiento del
cuerpo como un medio de
comunicacibn 'y  expresion
emocional. Esta accién permitio
generar un espacio de conexion |
interna, promoviendo la
autorreflexion sobre cémo el
cuerpo manifiesta las cargas, el
estrés o las  emociones
reprimidas derivadas del rol de
cuidado. De igual manera, la
dinamica incentivé la escucha
corporal como una herramienta
para fortalecer la salud integral y
prevenir el desgaste fisico y
emocional. Posteriormente, se
desarrollaron actividades
simbdlicas y  participativas
orientadas a reconocer las
emociones que fortalecen o, por
el contrario, generan desgaste
en el ejercicio del -cuidado.[®
Mediante ejercicios de grupo, se
facilité el intercambio de
experiencias, la identificacion de
factores de sobrecarga y la
valoraciéon de los recursos
personales disponibles para
afrontar las demandas
cotidianas. En el cierre de esta
accion, se promovié la
elaboracion de compromisos
personales de bienestar vy
autocuidado, destacando la
importancia  de  establecer
limites saludables, buscar apoyo
emocional y mantener practicas
que favorezcan la
autorregulaciéon y la calidad de
vida.

En el taller Fragmentos de vida,
espejos de amor, inicié con un
acto simbdlico, en el cual se
ubicaron una vela y un espejo

importancia de cuidar de si
mismos para desempefiar de
manera saludable su rol de
cuidadores. Se evidencié una
actitud positiva hacia la
implementacion de héabitos de
autocuidado, la blsqueda de
apoyo emocional y el
fortalecimiento de vinculos de
confianza dentro del grupo.

En el taller fragmentos de vida,
espejos de amor, los participantes
lograron identificar y resignificar
experiencias de dolor, fortaleza y
esperanza, favoreciendo la
reflexion sobre su propio proceso
vital y el valor de los demas como
parte de un todo colectivo.

A través de la construcciéon del
mural simbélico, se fortalecid la
cohesion grupal, la expresién
emocional y la capacidad de
encontrar en los fragmentos
personales un  motivo de

crecimiento y aprendizaje
compartido.

En el taller desenredando
conflictos con buena
comunicacion, se logré el
fortalecimiento de las
competencias comunicativas y
socioemocionales en los

participantes, evidenciado en la
apropiacién de la comunicacién
asertiva y la escucha activa como
estrategias efectivas para la
prevencién y resolucion de
conflictos interpersonales.

Se logro el incremento de la
conciencia grupal sobre la
cooperacion y la gestion positiva
del conflicto, reconociendo las
diferencias como oportunidades
de aprendizaje y crecimiento, y
promoviendo actitudes de calma,
empatia y trabajo en equipo
durante las actividades
vivenciales.

Se logré el fortalecimiento de la
comprension integral de la salud

Pagina 6 de 32




Alcaldia de Itagiii

INFORME DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O
DESEMBOLSO

Cddigo: FO-AD-31

Version: 08

Fecha de Actualizacion:
13/11/2021

en el centro del espacio,
representando el brillo interior
de cada persona y el reflejo de
lo que somos en los demas. Se
compartié una frase de apertura
gue invité a los participantes a
reconocer los recuerdos vy
vivencias no como piezas rotas,
sino como fragmentos que, al
unirse, construyen la fuerza
necesaria para cuidar. Como
actividad central se realizo “El
espejo de fragmentos”, en la
cual cada participante recibio
tres papeles de colores con
forma  irregular. En ellos
escribieron un dolor, una
fortaleza y una esperanza.
Posteriormente, cada persona
pasO al centro para pegar sus
fragmentos alrededor del
espejo, conformando un mural
colectivo que simboliz6 la union
y la resiliencia del grupo.
Finalmente, se entregé a cada
participante una piedra pequefa
como simbolo de su fragmento
Unico y de la fuerza que los
acompafia en la vida. El
encuentro concluyé con una
reflexiébn de cierre y una frase
final que reforzé el sentido de la
experiencia y los aprendizajes
compartidos.

e En el taller desenredando

conflictos con buena
comunicacion, se desarrollé
actividades vivenciales

orientadas al fortalecimiento de
habilidades comunicativas y de
resolucion de conflictos,
mediante dindmicas de
pensamiento rapido, ejercicios
de escucha activa y juegos
cooperativos que promovieron la
reflexion sobre la importancia de
comprender antes de actuar y
mantener una comunicacion
asertiva. Se implementaron
estrategias lidicas y simbdlicas
para el manejo de conflictos, a

mental en los cuidadores, quienes
reconocieron que el bienestar
emocional no se limita al apoyo
brindado a otros, sino que implica
un equilibrio personal entre
mente, cuerpo, emociones y
relaciones. Este proceso
favoreci6 una vision mas amplia y
consciente del autocuidado como
parte esencial de su rol.

Se logr6 el Desarrollo de
habilidades basicas para el apoyo
emocional y la gestion del
autocuidado, evidenciado en la
alta participacion, la reflexion
personal y la apropiaciéon de
estrategias practicas para
identificar seflales de alerta,
brindar contencién emocional y
promover el bienestar propio en la
vida cotidiana.

En el taller “higiene auditiva” Los
cuidadores  participaron  con
motivacion, evidenciandose que
reconocen la importancia del
cuidado auditivo a través de
hédbitos  saludables en su
cotidianidad.

En el taller “flexibilizacion
cognitiva” Los cuidadores refieren
motivacion y aprendizajes
significativos a partir de las
actividades realizadas. Se logra
estimular la flexibilidad cognitiva
mediante la  resolucion de
problemas; promoviendo una
comunicacion asertiva en el
trabajo por equipos.

Los participantes lograron
reconectar con emociones,
recuerdos y recursos personales
asociados a la alegria, la ternura
y la creatividad, fortaleciendo su
autoconocimiento y su capacidad
de cuidar desde una perspectiva
mas empatica, equilibrada vy
consciente. Ademas, se consolidd
un clima grupal de confianza y
contencion emocional gue
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través de actividades como “El
nudo humano” y el cuento de la
“derecha e izquierda”, que
permitieron vivenciar la
necesidad de la paciencia, la
escucha empatica vy la
colaboracion  para  resolver
dificultades de manera conjunta.

e En el taller cuida tu mente, cuida
tu vida, se desarrollé de un
espacio formativo y reflexivo
orientado a la promocién de la
salud mental en los cuidadores.
La sesion inici6 con una
explicacién conceptual sobre la
salud mental entendida como un
equilibrio entre mente,
emociones, cuerpo, relaciones y
sentido de vida, destacando su
relevancia en el ejercicio del rol
de cuidado. Posteriormente, se
abri6 un espacio de dialogo
participativo en el que los
asistentes pudieron comparar y
reflexionar sobre el estado de su
salud mental a lo largo de su
vida y en el momento actual.
Este intercambio favorecié la
expresion emocional, la escucha
empatica y la validacion de
experiencias personales,
fortaleciendo la comprensién de
la salud mental como un
proceso dinamico y compartido.
Se implementaron estrategias
practicas para el fortalecimiento
del autocuidado emocional y los
primeros auxilios psicolégicos.
Se compartieron herramientas
de apoyo inmediato, tales como
la técnica de respiracion 4-4-4,
la pregunta STOP, la
identificacion de sensaciones
corporales, el establecimiento
de limites sanos y la busqueda
de apoyo social. Ademas, se
desarroll6 la actividad “Botiquin
de primeros auxilios
emocionales”, en la que los
cuidadores  seleccionaron 'y
organizaron elementos

favoreci6 la cohesion y el apoyo
mutuo entre los cuidadores.
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simbdlicos que representaban
recursos Utiles para su bienestar
psicolégico.  Finalmente, la
actividad de cierre con dibujos
permitié la expresion creativa de
emociones y la evaluacion
subjetiva del espacio,
consolidando el aprendizaje
vivencial y la conexion entre las
estrategias abordadas y las
experiencias personales de
cada participante.

o EI taller “higiene auditiva” de
fonoaudiologia dirigido a
cuidadores se llevé a cabo el 16
de octubre, a través de

diferentes actividades
orientadas a resaltar la
importancia del cuidado

auditivo. En un primer momento,
se presentd un tablero dividido
en dos secciones, el lado
derecho correspondia a
acciones positivas y el lado
izquierdo a acciones negativas;
cada cuidador recibi6 una tarjeta
con diferentes habitos vy
debieron ubicarla en el espacio
gue consideraron adecuado.
Posteriormente, se realizé una
explicacion sobre el sistema
auditivo y entre todos los
participantes se arm6 un
rompecabezas del oido con
cada una de sus partes (oido
externo, medio e interno). La
tercera actividad consistioé en un
ejercicio de mitos o verdades,
utilizando tarjetas con diferentes
enunciados relacionados con el
oido y su cuidado. Finalmente
se llevé a cabo el juego de
tingo-tango, con el fin de
repasar conceptos aprendidos,
habitos saludables y desmitificar
procedimientos 'y remedios
caseros no recomendados.
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ACTIVIDAD TOTAL, TOTAL,
ATENCIONES | TALLERES
BIENESTAR [ 13 1

"EJERCICIOS
CORPORAL"
CUIDARME PARA CUIDARLO 9 1
FRAGMENTOS DE VIDA, ESPEJOS DE AMOR | 6 1
DESENREDANDO CONFLICTOS CON BUENA | 11 1
COMUNICACION
CUDA TU MENTE, CUDA TU VDA |8 1

PARA EL

HABLEMOS DE SALUD MENTAL Y ALGUNOS
PRIMEROS AUXILIOS.

2.Prestar los servicios de psicologia,

fonoaudiologia, trabajo  social,
fisioterapia, tiflologia, y cursos de
habilidades para la vida, como
acciones de estimulacion integral

orientadas a la  habilitacion
funcional de personas con
Discapacidad en el Centro de

Atencion Integral a las Personas
con Discapacidad — CAID

Porcentaje de ejecucién 50%

e Realizacion de encuentros
mensuales con cada uno de
los asesores asignados de los
profesionales en formacion de
las areas de fonoaudiologia y
psicologia y trabajo social para
un buen seguimiento de las
practicas.

e Acompafiamiento a cada uno
de los practicantes que
apoyan el programa, en areas
de intervencion de
fonoaudiologia, trabajo social y
psicologia.

e Atencién telefénica Y
personalizada a usuarios que
requieren servicios, remision a
diferentes  profesionales vy
vinculacioén de usuarios
nuevos programa 0
asesorias diferentes
dependencias de la
administracion municipal.

e Realizacion de convocatorias
a usuarios y familias para la
oferta institucional del
presente afio de acuerdo a la
demanda.

e |dentificacion y remision a
diferentes programas adscritos
a otras secretarias como
paquetes alimenticios,
orientacion en relaciéon al
proceso del certificado de
discapacidad, citas médicas
de medicina general vy
especialistas, etc.

e Oferta a la poblacion con
discapacidad y sus familias, de

al
a

los diversos cursos de
chirimia, baile, arte terapia,
yoga, artes plasticas,

manualidades, pintura en 6leo,
dibujo basico, rumba aerobica,
acondicionamiento fisico

POBLACION IMPACTADA:

Mes de octubre- noviembre: 443
usuarios — 1286 atenciones
# de talleres: 95

Esta actividad va direccionada al
apoyo del funcionamiento del
Centro de Atencion Integral a las
personas con Discapacidad desde

diferentes perspectivas y va
enfocada a satisfacer las
necesidades en cada uno de los
procesos operativos y
administrativos donde se da

cumplimiento en la entrega de los
requerimientos solicitados para las
actividades que se presentan en el

CAID. Desde las é&reas de
atencién (psicologia,
fonoaudiologia, trabajo  social,

fisioterapia, tiflologia).

Asi mismo, la implementacién de
cursos artisticos como pintura,
dibujo, baile, chirimia, yoga y artes
plasticas favorece la expresion

emocional, la creatividad y la
socializacion, mientras que las
sesiones de arteterapia

proporcionan un espacio seguro
para la exploracion de emociones
y el manejo del estrés. Las
actividades fisicas como la rumba
aerébica y el yoga mejoran la

condiciéon fisica y el bienestar
general, mientras que las
manualidades estimulan la

motricidad fina y la concentracion.

Adicionalmente, las asesorias
psicoldgicas, fonoaudiolégicas,
tiflolégicas, en trabajo social y
fisioterapéuticas ofrecen un apoyo
especializado que permite

identificar y abordar necesidades
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sordos para adultos.

e Consecucion de los diferentes
materiales para la realizacion
de los cursos como pintura el
Oleo, artes plasticas, arte
terapia, dibujo bésico,
manualidades navidefas,
entre otros.

e Realizacion de diversas
actividades por parte de los
profesionales en cada area de
intervencion dirigidos a
usuarios y familias.
(orientaciones varias, grupo de
estimulacién, grupos de
habilidades, grupo conectando
voces con adolescentes vy

jovenes, atencion en
psicologia, fonoaudiologia,
asesorias, etc). Cada

profesional presenta un
informe de actividades que se
anexa al presente punto.

e Se brind6 apoyo en la gestion,
consecucion y seguimiento del
proceso de donacion de
medicamentos en el CAID, con
el fin de beneficiar a familias
de bajos recursos 0 que
requieren tratamientos
farmacolégicos  para  sus
patologias, las cuales no son
entregadas en su totalidad por
las EPS tratantes.

e Psicologia: 107 usuarios 132
atenciones

e Fonoaudiologia: 64 usuarios —
150 atenciones

e Trabajo social 33 usuarios- 33
atenciones

e Tiflologia: 23 talleres 35
usuarios — 84 atenciones

e Fisioterapia: 11 usuarios — 24
atenciones

e Chirimia: 5 talleres, 19
usuarios — 74 asistencias

e Yoga: 3 talleres, 15 usuarios,
34 asistencias

e Artes plasticas: 3 talleres, 14
usuarios, 36 asistencias

e Acondicionamiento fisico
sordos: 5 taller- 12 personas,

especificas, promoviendo el
desarrollo de habilidades de
comunicacion, el fortalecimiento
emocional y la mejora en la
calidad de vida de las personas
con discapacidad y sus familias.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES:

En el contexto actual, la inclusion y
el Dbienestar integral de las
personas con discapacidad y sus
familias son aspectos
fundamentales que requieren
atencion prioritaria. La oferta de
servicios del CAID como los
cursos de pintura en oOleo, dibujo
bésico, baile, chirimia, yoga, artes
plasticas, arteterapia, rumba
aerObica, manualidades, grupo de
estimulacién temprana para
bebes, grupo descubriendo mis
habilidades para nii@s, grupo
conectando voces para jévenes,
asi como las asesorias en éareas
de trabajo social, psicologia,
fisioterapia, fonoaudiologia,
tiflologia, entre otras, se presentan
como estrategias esenciales para
promover el desarrollo integral, la
salud fisica y emocional, y la
inclusion social de esta poblacion.

Estos espacios permiten que las
personas con discapacidad
fortalezcan sus habilidades
motoras, cognitivas, sociales y
emocionales, promoviendo su
autonomia y mejorando su calidad
de vida. Las familias, por su parte,
reciben acompafiamiento y
orientacibn que les facilita
comprender y apoyar
adecuadamente a sus seres
queridos, reduciendo el estrés
familiar y fortaleciendo los lazos
afectivos.
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56 atenciones

e Dibujo nifios: 3 talleres, 3
usuarios, 8 atenciones

e Dibujos adultos: 4 talleres, 9
usuarios, 28 atenciones

e Baile: 5 talleres, 20 usuarios,
126 atenciones

e Arte terapia: 5 talleres, 20
usuarios, 85 atenciones

e Pintura en oleo: 9 talleres, 23
usuarios, 94 atenciones

e Rumba aerébica: 4 talleres, 16
usuarios, 57 atenciones

e Manualidades: 9 talleres, 20
usuarios, 77 atenciones

e Teatro: 5 talleres, 17 usuarios,
64 atenciones

e Teatro sordo: 7 talleres, 12
usuarios, 45 atenciones

e Orientacion y movilidad: 5
talleres, 2 usuarios, 4
atenciones.

e Orientaciones generales: 34
usuarios- 75 atenciones

3. Realizar dos (2) encuentros de la
Escuela de Derechos y prestar el
servicio de asesoria juridica dirigida
a las Personas con Discapacidad,
sus familias y cuidadores. La
escuela de derechos debe incluir
tematicas y procesos relacionados
con la actualizacién de la Politica
Puablica de Discapacidad.

Porcentaje de ejecucion 50%

e Asesoria juridica a personas con
discapacidad, familiares y
personal de apoyo y asistencia
del municipio.

e Presentacion de acciones de
tutela, con el proposito de
restablecer derechos.

e Formulacion de incidentes de
desacato, con el fin de alcanzar
el cumplimiento de sentencias de
tutela.

e Brindar asesoria técnica a
operadores de la subsecretaria
de Inclusién, con respecto a
situaciones que se presentan
con algunos usuarios que gozan
de sus servicios.

POBLACION IMPACTADA:
23 usuarios, 58 atenciones

POBLACION IMPACTADA:

23 usuarios, 58 atenciones

Atencion juridica a 23 personas
usuarias del CAID.

Desarrollo de 58 asesorias
juridicas a personas con
discapacidad, familiares vy
personal de apoyo y asistencia.

Formulacién de 4 acciones de
tutela.

Presentaciéon de 2 desacatos.

Elaboracion de un derecho de
peticidn, solicitando servicio de
valoraciébn de apoyos a una
persona con discapacidad.

Visitas a usuarios que reciben el
servicio por parte de la Unidad
Movil.

Asistencia juridica a operador
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LOGROS: de la secretaria, en temas
e Atencion juridica a 23| relacionados con usuarios del

personas usuarias del CAID.

e Desarrollo de 58 asesorias

juridicas a personas con
discapacidad, familiares vy
personal de apoyo y
asistencia.

e Formulacion de 4 acciones de
tutela.

e Presentacion de 2 desacatos.

e Elaboracién de un derecho de
peticidn, solicitando servicio de
valoracién de apoyos a una
persona con discapacidad.

e Visitas a usuarios que reciben
el servicio por parte de la
Unidad Movil.

e Asistencia juridica a operador
de la secretaria, en temas
relacionados con usuarios del
Instituto de Capacitacién Los
alamos.

Instituto de Capacitacion Los
alamos.

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES:

El acompafiamiento juridico, es
una herramienta que coadyuva a
la atencion integral que ofrece el
CAID. Complementa las acciones
gque desarrolla el equipo de
intervencién, pues permite activar
los mecanismos para exigir el
cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad,
sus familias, personal de apoyo y
asistencia 'y la  comunidad
interesada.

Igualmente, es un instrumento que
forma e informa, pues resuelve
consultas y orienta, indicando el
camino a seguir, segun la
necesidad presentada. Por ende,
activar la ruta para exigir los
derechos resulta fundamental,
pues contribuye a mejorar la
calidad de vida de las personas
atendidas y adicionalmente, se
mejora el entorno familiar.

4. Prestar

el servicio de un (1)
Intérprete de lengua de sefias
colombiana - LSC, que facilite la
comunicacién entre las personas
sordas usuarias de lengua de
sefias colombiana y los oyentes,
familias y/o cuidadores en el Centro
de Atencion Integral a las Personas
con Discapacidad - CAID.

Porcentaje de ejecucion 50%

e 34 atenciones a personas
sordas a través de video
llamadas por WhatsApp para
brindar el servicio de
interpretacion sobre las
diferentes actividades
cotidianas. Apoyando a la
comunidad con la accesibilidad
a la comunicacioén e informacién
sin barreras y con los distintos
tramites, por ejemplo: Consultas
médicas, reuniones laborales,
Confirmar asistencia a los
cursos, eventos en diferentes
dependencias como:  (Eps,
Comisaria de familia, secretaria

POBLACION IMPACTADA:

67 usuarios atendidos.
139 atenciones

e Se logra disminuir las barreras
de comunicaciébn entre el
Docente o Profesional para las
personas sordas que se acercan
al CAID a utilizar los diferentes
servicios que alli se ofertan a
través del servicio de
interpretacion permanente en el

CAID permitiendo el libre y
oportuno acceso a la
informacion en igualdad de
condiciones.

e A través del servicio de
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SERVICIO DE
INTERPRETACION EN
TALLERES Y
ACTIVIDADES:

1.

. Taller de Tecnologia de la

de salud, desarrollo econémico,
secretaria de educacion etc.)

105 atenciones a usuarios
sordos de forma presencial que
participan constantemente en
los talleres, cursos, asesorias y
eventos ofertados por el CAID;
Del comité de discapacidad y
comunidad sorda. También para
solicitar el servicio de
interpretacion previamente por
cita a sus diferentes actividades,
Adicionalmente por la
celebracion del mes de las
personas con discapacidad
realizamos diferentes tareas
como decoracién y preparacion
para los diferentes espacios y
eventos realizados durante este
mes.

134 total atenciones en el CAID
donde se ofrecen diferentes
cursos tales como: TIC,
Manualidades, Pintura en dleo,

Acondicionamiento fisico
adultos, terapias de
fonoaudiologia, Asesoria

Juridica, terapias de psicologia,
Teatro.

DIFERENTES

Taller Pintura en  6leo,

acuarela, vinilo.

Manualidades Cuadro de
Navidad, Bufanda y gorro para
el frio.

Asesoria Juridica; para temas
de medicamentos, pension
etc.

comunicacién y la informacién
(TIC).

Teatro para la comunidad
sorda ahora con Docente

interpretacion en el CAID se
logra atender a las personas
sordas y sus necesidades
haciendo los ajustes razonables
permitiendo obtener acceso a
los servicios médicos, de
educacion, laborales etc. a los
gue todos tenemos derecho por
igual.

Con el servicio de interpretacion
se apoya a las personas sordas
con solicitudes de traduccién y
redaccion del espafiol escrito a
lengua de sefias y viceversa:
redactar mensajes de texto,
hacer derechos de peticion,
anotar mensajes cortos, explicar
informaciones escritas, construir
peticiones, orientar tramites
virtuales, ...entre otros.

La mediacibn  comunicativa
realizada en los servicios
solicitados por los usuarios
sordos a través de Vvideo
llamadas, logra generar un
apropiado y rapido acceso
comunicativo en el escenario en
gue este se encuentre:

(médico, familiar, comercial. etc.)

permitiendo una correcta
comunicacién y un desempefio
adecuado de la persona sorda
para la situacion, aportando asi
a la mejora de su calidad de
vida.

En el acompafiamiento en
acondicionamiento fisico para
sordos, permite compartir con la
comunidad, aclara dudas sobre
nuestros  servicios, agendar
citas para proximos eventos,
seguimiento a los procesos:
como citas médicas,
tratamientos médicos,
inscripciones escolares, dudas
de los talleres, animar a la
comunidad a la participacion
activa a las diferentes ofertas

del CAID.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Sordo y apoyo del intérprete.
6. Asesoria psicologia.

7.1 visita Unidad Movil
Psicologia hijos con papas

Sordos.

8. Acondicionamiento fisico
Docente Sordo con apoyo de
intérprete.

ACTIVIDAD TOTAL TOTAL

USUARIOS ATENCIONES
SERVICIO DE INTERPRETACION CAID 54 USUARIOS 105
ATENCIONES
SERVICIO DE INTERPRETACION POR 13 USUARIOS 34
VIDEOLLAMADA ATENCIONES
TOTAL 139

e Programar y organizar con

anterioridad los eventos vy
talleres que estaran
acompafnados por los
intérpretes de Lengua de
Sefias colombiana hace que se
obtenga mejor orden vy
preparacion de la informacién a
interpretar y por tanto asegurar
la calidad del servicio como,
por ejemplo: Comité de
Discapacidad.

Procurar el uso de
agendamiento de citas para
solicitar el servicio de
interpretacion, no solo para el
acceso a los servicios con
profesionales dentro del CAID,
sino también para los
acompafamientos realizados a
través de video llamadas, con el
fin de que no se crucen horarios
y pueda atenderse de mejor
manera la solicitud de los

usuarios.

5. Realizar dos (2) talleres, uno cada
mes, sobre las aplicaciones
tecnoldgicas (Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
— TIC) para personas con
discapacidad, sus familias y/o
cuidadores.

Porcentaje de ejecuciéon 50%

e Se retomaron las clases luego
del mes de conmemoracion de
las personas con discapacidad,
fortaleciendo la asistencia y la
motivacion de los usuarios hacia
el proceso formativo.

e Se realiz6 un repaso general de
los contenidos abordados
durante el primer semestre del
afio, especialmente en el manejo
del teclado, la digitaciéon y el uso
de las principales funciones de
Microsoft Word.

e Se desarrollaron  ejercicios
practicos enfocados en el uso de
herramientas de Word como la
edicion de texto, la insercion de
tablas, imagenes y el formato de
parrafos, con el fin de consolidar
los conocimientos adquiridos.

e Se dio inicio al aprendizaje del
programa Microsoft Excel,
estudiando paso a paso su
estructura, las funciones basicas

y el reconocimiento de sus

POBLACION IMPACTADA:

9 usuarios atendidos.
38 atenciones.

e Los usuarios demostraron

avances significativos en la
comprension y aplicacién de
las funciones del teclado y las
herramientas basicas de
Microsoft Word.

Se fortalecieron las habilidades
de analisis, organizacion vy
calculo mediante la elaboracion
de hojas de calculo en Excel
con operaciones matematicas
simples.

Se evidencié6 mayor autonomia
y confianza en el manejo del
computador y los programas
ofiméticos.

Los participantes mostraron
interés y compromiso en el
aprendizaje de herramientas
digitales que fortalecen su
inclusién tecnolégica y social.
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principales herramientas. CONCLUSIONES
e Se llevé a cabo una actividad |e Continuar reforzando el
practica en la que los usuarios aprendizaje de Excel,

registraron sus gastos
personales y de mercado,
aprendiendo a organizar la
informacion, fijar casillas, aplicar
diferentes tipos de clics vy
realizar operaciones
matematicas, especificamente la
funcién de suma, para calcular el
total de sus gastos mensuales.

A través de esta actividad, los
usuarios  comprendieron la
utilidad de Excel en la vida
cotidiana y su aplicacion para el
manejo basico de finanzas

personales.
NUMERO DE TOTAL TOTAL
TALLERES USUARIOS ATENCIONES

10 TALLERES TIC 9 USUARIOS | 38 ATENCIONES

introduciendo gradualmente
nuevas funciones y formulas
que fortalezcan la comprensioén
matematica y digital de los
usuarios.

e Motivar a los participantes a
practicar fuera del aula los
conocimientos adquiridos,
especialmente el uso del
teclado y la digitacién, para
mejorar su destreza.

e Mantener una metodologia
participativa e inclusiva, que se
adapte a las capacidades
individuales y promueva el
desarrollo integral de los
usuarios en el wuso de
herramientas tecnolégicas.

6. Diseflar una matriz de priorizacién | Porcentaje de ejecucién 50%
para la atencion de Personas con

Discapacidad, familiares Yy | [ACTIVIDAD TOTAL | TOTAL
. : USUARIOS | ATENCIONES

cuidadores (SOQ . atencmnes),”y TRABAIC SOCIAL 121 132
prestar el servicio de atencion | [PSICOLOGIA 121 135

H Z H 2 FISIOTERAPIA 106 111
integral a través de la umdgd moy|l FONGAUDIOLOGIA T 15 T

con los servicios de psicologia, | [AsEsoriA 5 5

H 1 o] H JURIDICA

fpnoau/dmlogla, fisioterapia, | eGioaa 3 3
tiflologia, entre otros. TOTAL 115 407

FONOAUDIOLOGIA UNIDAD
MOVIL:

e Durante el periodo de atencién
octubre- noviembre, se realiza
visita domiciliaria a los usuarios
que requieren el servicio de
fonoaudiologia, con el objetivo
de asesorar, evaluar y realizar
orientacion terapéutica
personalizada en las areas de
lenguaje, habla y comunicacion;
segun el diagndstico y
necesidades comunicativas de
cada usuario.

e En el periodo octubre-noviembre
se realiza asesoria a 17 usuarios
y a su grupo familiar sobre
actividades y ejercicios dirigidos
al  fortalecimiento de los
procesos comunicativos y del

POBLACION IMPACTADA:
usuarios atendidos en octubre -
noviembre: 115

Namero de atenciones realizadas

en el mes de octubre- noviembre:

407

e Las acciones se enfocaron en
fortalecer las areas de
comunicacién y lenguaje,
implementando estrategias de
interaccién, sostenimiento de
turnos conversacionales,
comprension verbal,
seguimiento de instrucciones,
nominacién de vocabulario, asi
como en la facilitaciébn del
lenguaje oral y el uso de
recursos de comunicaciéon
visual. Estas asesorias
estuvieron dirigidas
principalmente a usuarios con
diagnésticos de afasia, disartria
y enfermedad de Alzheimer,
contribuyendo de manera
significativa al mantenimiento y
estimulacién de sus habilidades
comunicativas.

e Durante las visitas realizadas en
el periodo de atencion, se logra
la orientacion terapéutica a 17
familias y  usuarios  con
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lenguaje en personas con
discapacidad que presentan
dificultades en la comprensién y
expresion verbal. Para ello, se
implementaron diversas técnicas
y estrategias alternativas, tales
como el uso de sistemas
aumentativos y alternativos de
comunicacién (SAAC), ejercicios
de estimulacion auditiva y visual,
dinamicas de interaccion
comunicativa y actividades de
enriguecimiento del vocabulario.
Asimismo, se trabaj6 en el
fortalecimiento de habilidades
cognitivas y adaptativas,
integrando actividades de
narracion, identificacion de
imadgenes y construccion de
frases sencillas; favoreciendo la
interaccion social y la expresion
de necesidades béasicas. las
actividades fueron explicadas a
cuidadores y familiares, quienes
recibieron un plan casero por
escrito con orientaciones 'y
ejercicios practicos para
continuar el proceso en el hogar.
Durante el periodo de atencion
octubre-noviembre se continta
con la realizacién de actividades
de referencia y contra referencia
a otros servicios ofrecidos por el
CAID de acuerdo a las
necesidades identificadas de
cada usuario durante las visitas
de U. Mdvil.
eEn el periodo de atencién
octubre-noviembre se realiza la
programacién y agendamiento
previo de las visitas a realizar a
usuarios de la unidad movil los
dias miércoles (p.m.) y viernes

(a.m.).
e se continGia con la realizacién de
reuniones y actividades

administrativas con el equipo de
profesionales de la U. Mévil con
el fin de acordar estrategias de
atencion 'y seguimiento a
usuarios; permitiendo una
optimizacion en los procesos.

discapacidad en las areas de
lenguaje, habla y comunicacion;
a través de planes caseros con
ejercicios especificos en cada
area de intervencion.

Durante el periodo octubre-
noviembre se contindia
aportando al bienestar integral
de los usuarios del programa de
unidad movil; a través de la
identificacién de necesidades de
los usuarios, establecimiento de
rutas de atencion y la
realizacion de las respectivas
remisiones a otros servicios.

Las recomendaciones y
actividades dirigidas a promover
el uso de la comunicacion
aumentativa y alternativa y otros
sistemas de comunicacion,
permite a las personas con
discapacidad expresar sus
necesidades, deseos,
pensamientos y sentimientos;
facilitando su autonomia vy
mejorando la calidad de vida.

Se posibilita una atencion
integral a las personas con
discapacidad; a través de la
ejecucion de acciones
realizadas en conjunto con el
equipo interdisciplinario de la
unidad movil; fomentando el
bienestar general a través del
uso funcional de la
comunicacion.

e A partir de la evaluacién de

usuarios con  discapacidad
realizada durante las Vvisitas
domiciliarias, se logra
determinar su continuidad en el
programa y la priorizacion en la
atencion.

Se logré mantener un canal de
comunicacién constante y
oportuno mediante llamadas
telefénicas, lo que permitié6 una
mejor organizacion de las
atenciones psicoldgicas,
incrementé la adherencia a los
procesos de acompafiamiento y
consolidé una relacién de
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e Remisién de usuarios para ser
beneficiados de otros programas
y servicios del municipio de
Itagui.

PSICOLOGIA UNIDAD MOVIL:

e Se implementaron llamadas
telefénicas oportunas para el
agendamiento de visitas vy
atenciones psicolégicas,
estableciendo un canal de
comunicacién efectivo con los
usuarios. Esta estrategia facilito
la organizacion logistica de las

contacto cercano con usuarios y
familias, fortalecio la confianza y
favorecié una mayor adherencia
a los procesos de atencion
psicolégica.

Se brindd atencion psicologica a
usuarios y familiares, atendiendo
necesidades emocionales
derivadas de los procesos de
discapacidad. Las asesorias
emplearon técnicas de escucha
activa, orientacién psicologica y

centradas en el fortalecimiento
del bienestar emocional. Se
reconocié la sobrecarga fisica y
emocional que enfrentan los

cuidadores, promoviendo
estrategias de afrontamiento
saludable, resiliencia y

fortalecimiento de redes de
apoyo familiar y comunitario.

en formacion, se realizaron 116

atenciones domiciliarias,
acercandose directamente a las
dindmicas familiares y

comunitarias de los usuarios.
Durante estas intervenciones se
abordaron temas fundamentales
como:

Salud mental y manejo de
emociones, autocuidado vy
comunicacion asertiva, toma de
decisiones y fortalecimiento de
la convivencia familiar.

FISIOTERAPIA UNIDAD MOVIL:

intervenciones, promovié un e

estrategias de intervencion e

En coordinacion con psicologas

confianza con las familias.

A través de las asesorias se
abordaron temas relacionados
con la aceptacion de la
discapacidad, la adaptacién a
los cambios psicosociales y el
fortalecimiento del autocuidado
emocional en los cuidadores.
Estas intervenciones
promovieron la resiliencia, la
gestibn adecuada de las
emociones y el Dbienestar
psicolégico de los participantes.
La realizacion de 116 visitas
domiciliarias, en articulacion con
psicélogas en formacion,
permitid un acercamiento directo
a las dindmicas familiares,
identificando factores de riesgo
y proteccion. Esto facilitdé la
implementacion de estrategias
de orientacién personalizadas,
orientadas a fortalecer la
convivencia, la cohesion familiar
y el bienestar integral de los
usuarios.

Se llevaron a cabo las visitas en
su respectivo barrio a los
usuarios con  discapacidad
remitidos al programa de unidad
movil 'y se identficd las
necesidades de cada usuario
desde el grupo interdisciplinar
para atender las necesidades de
usuario y del cuidador o si era el
caso del grupo familiar.

Se realiz6 una sesion de terapia
fisica en el domicilio del usuario
con discapacidad, teniendo en
cuenta que el entorno familiar
puede ofrecer un contexto mas
comodo y adaptado a sus
necesidades. Durante la sesion,
se proporciond una explicacion
detallada de cada ejercicio para
asegurar una comprension clara
por parte del usuario.
Posteriormente, se procedio a la
ejecucion de los ejercicios y se
llevaron a cabo las correcciones
pertinentes para ajustar la
técnica. Esta metodologia busca
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e Durante las visitas realizadas,
se llevo a cabo un proceso de
evaluacion integral del usuario,
con el propésito de valorar su
estado funcional actual. Esta
evaluacion permiti6 identificar
con claridad aquellas areas en
las que hay limitaciones o |o
dificultades. A través de esta
valoracién se logro orientar de
manera precisa la intervencién
fisioterapéutica, ajustando las
estrategias, técnicas y
objetivos a las necesidades
especificas del usuario en cada
etapa de su recuperacién. De
esta forma, se garantiza un
abordaje individualizado,
eficiente y basado en la
evidencia, que optimiza los
resultados clinicos y promueve
una mejora o

e Realizar el llenado de bases de
datos con la informacion de los
usuarios atendidos, también
durante la visita se actualizaron
las bases de datos.

e Se entregé el folleto
correspondiente, explicando
paso a paso cada técnica y su
proposito en la reduccién de la
tensién fisica y emocional. Se
orient6 sobre el momento |e
adecuado para aplicarlas y la
importancia de la constancia.
Se aclararon dudas y se
realizaron ejemplos guiados
para asegurar la comprension

e Se oferto a los usuarios para
que asistieran a los cursos
ofrecidos por el Centro de
Discapacidad de ltagli, con el
fin de aprender nuevas
actividades y fomentar su
desarrollo personal.

e Disefar, estructurar y llevar a
cabo planes de tratamiento
fisioterapéutico personalizados
para cada usuario, teniendo en
cuenta sus condiciones
clinicas, diagnosticos
funcionales, antecedentes o

garantizar que el usuario
contintie realizando los
ejercicios de manera correcta y
efectiva, maximizando asi los
beneficios de la terapia Yy
promoviendo una mejora
continua en su condicién.

Se realiz6 una evaluacion
exhaustiva de los usuarios con
discapacidad, con el objetivo de
identificar ~ sus  limitaciones
fisicas y funcionales. Este
proceso es fundamental para
adaptar y personalizar el
programa de intervencion,
garantizando que se aborden
adecuadamente sus
necesidades especificas y se
facilite realizar las actividades
que el usuario realiza con
cotidianidad.

Se explic6 al usuario la
importancia de participar
activamente en su proceso de
rehabilitacion, subrayando la
necesidad de realizar los
ejercicios de manera regular.
También se destacaron los
beneficios de mantener esta
rutina y se enfatizé lo crucial
gque es para Su progreso
personal.

Se llevd a cabo una entrevista
exhaustiva para identificar las
necesidades especificas de
cada usuario en la unidad moévil.
Con base en esta entrevista, se
proporciono informacion
detallada sobre las rutas de
atencion disponibles por parte
del Centro de Discapacidad,
asegurando que cada usuario
tuviera conocimiento de los
recursos a su disposicion.
Ademas, se gestiond la remisién
a servicios cuando se consideré
necesario, con el objetivo de
asegurar que cada usuario
reciba la atencion adecuada
para sus necesidades
individuales.

La implementacion del folleto

Pagina 19 de 32




INFORME DE INTERVENTORIA O

Cddigo: FO-AD-31

SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O | Version: 08
DESEMBOLSO Fecha de Actualizacion:
Alcaldia de Itagiii 13/11/2021
médicos y objetivos ‘Retina  para fomentar Ia
terapéuticos. Estos planes autonomia” permitié fortalecer el
estaran enfocados en sentido de autoeficacia en los

responder de manera precisa a
las necesidades individuales
de cada persona, con el
proposito de favorecer una
recuperacion integral, mejorar
su calidad de vida y optimizar
los resultados del proceso de
rehabilitacion, garantizando asi
una atencién centrada en el
usuario y basada en la
evidencia

e Emplear de manera adecuada
y fundamentada  diversas
herramientas terapéuticas
dentro del proceso de
rehabilitacion, tales como
bandas elasticas de resistencia
(Theraband), balones
terapéuticos,
electroestimulacion
transcutanea (TENS), pesas de

resistencia (Flexbar). La
seleccion y uso de estos
recursos se realizara de
acuerdo con los objetivos
establecidos en el plan de
intervencion individual, con el
fin de mejorar la fuerza
muscular, la movilidad articular,
la propiocepcién, el control
motor y la funcionalidad

e Se llevd a cabo una reunién
para planificar las é&reas a
visitar semanalmente, donde
se seleccionaron los barrios a
visitar.

e Durante la visita se realizé se
identifica si el usuario necesita
la atencién de algun servicio
que se oferta en el Centro de
Discapacidad de Itagiii con el
fin de activar la ruta respectiva
y brindarle de forma conjunto
una atencién integral al usuario

y al cuidador.
e Durante el proceso de
atencion, se brindo

diferentes cargas y barras de p

general del usuario. .

usuarios, reducir la dependencia
excesiva del cuidador vy
estimular de manera efectiva su
rol activo dentro del entorno
familiar y social. Este material
se consolidé como una
herramienta educativa de gran
impacto, dado que no solo
facilit6 la comprension de
estrategias funcionales en el dia
a dia, sino que también actud
COmoO un recurso terapéutico
complementario. Debido a ello,
se logr6 extender y reforzar la
continuidad del proceso de
rehabilitacion mas alla del
espacio durante la visita
domiciliaria, promoviendo una
participacion mas autonoma y
sostenida en las actividades de
la vida diaria.

Se logra remitir a citas juridicas
a las familias y personas con
discapacidad, con algun tema
pendiente en términos de
salud, pensiones, problemas
con Vecinos, cuotas
alimentarias, custodias, entre
otros, con el objetivo de brindar
oportunidades en temas de
acceso a la justicia.

Se logra identificar necesidades
inmediatas de los hogares de
personas con discapacidad y
asi mismo, ofertar la ruta de
atencién para cada caso.

Se logra gestionar citas
médicas a personas con
discapacidad, asi mismo a los
integrantes del grupo familiar,
garantizando el acceso a la
salud con calidad y eficiencia,
gracias a la alianza que se
tiene con el Hospital de Sur.

Se logra dar informacion a las
personas con discapacidad y
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acompafamiento al cuidador
del wusuario. Se le ofrecié
asesoria personalizada
enfocada en el autocuidado y
manejo del esfuerzo fisico
durante las actividades de
cuidado. En caso de manifestar
molestias o dolor, se le
proporcionaron

recomendaciones especificas
para su control y orientaciéon

profesional.

TRABAJO  SOCIAL  UNIDAD
MOVIL:

e Realizar visitas de seguimiento
familiar, con el propdsito de
detectar nuevas necesidades y
problematicas familiares.

e Solicitud de citas de médico
general para personas con
discapacidad y/o los integrantes
del grupo familiar que no logran
la consecucion de las mismas.

e Hacer remisiones
interdisciplinarias.

e Realizar charlas educativas para
brindar apoyo y crecimiento
para personas con discapacidad
y las familias, enfocado en
fortalecer los lazos familiares y
mejorar la dindmica familiar.

o Se realizan orientaciones
familiares en temas de
comunicacién, proyecto de vida,
manejo de la autoridad, manejo
del tiempo libre, conflictos entre
el subsistema conyugal vy
relaciones sanas entre padres e
hijos, economia del cuidado,
entre otros.

e Elaboracion de plegables
informativos en temas de
dinamica familiar.

e Hacer remisibn por medio
telefénico con la nutricionista de
la secretaria de salud, con el

sobre cuando buscar atencion |e

las familias sobre rutas que
permiten acceder a
oportunidades que, apuestan al
mejoramiento en la calidad de
vida del grupo familiar, tales
como, mejoramientos de
vivienda, adquisicién del
certificado de discapacidad,
solicitud de sillas de ruedas y
camas hospitalarias entre otros
elementos.

Con la realizacion de las visitas
basadas en enfoque de género,
esta permitiendo dar respuesta
a las necesidades de mujeres y
hombres, evitando reproducir
condiciones de desigualdad
gque existen entre ellos,
fomentando la participacion en
las soluciones de las
problematicas que les afectan.
Se ha logrado con la
realizacion de los perfiles socio
familiares, obtener una visién
integral 'y precisa de la
situacion de la  familia,
identificando fortalezas,
debilidades, oportunidades y
amenazas que influyen en su
bienestar y calidad de vida.

Se logra orientar a los distintos
hogares visitados de unidad
movil en temas diversos de
dindmica familiar, tales como,
comunicacién y manejo de los
espacios, proyecto de vida,
manejo de la autoridad,
manejo del tiempo libre,
conflictos entre el subsistema
conyugal y relaciones sanas
entre padres e hijos, manejo
del estrés y la ansiedad en la
familia, entre otros.

Las personas con
discapacidad y sus familiares
reportaron sentirse mas
apoyados y conectados con
sus seres queridos, gracias a
las charlas educativas que se
realizaron en la primera visita
de acompafiamiento familiar.
Por medio del contacto
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objetivo de remitir usuarios que
se encuentran con riesgo o
inseguridad alimentaria  al
momento de hacer la visita de
seguimiento familiar.

e Establecer contacto con Daniela
Guzméan de la secretaria de
salud para solicitar informacion
sobre el estado de los
certificados de discapacidad
domiciliarios a usuarios que lo
requieren.

telefénico con la nutricionista
de la secretaria de salud, se
logra verificar que la usuaria
con inseguridad alimentaria
con cuadro de desnutricién,
recibe el paquete alimentario
desde hace ya dos meses,
permitiendo mejorar la calidad
de vida de ella y de la hija, la
cual, también presenta
discapacidad mdltiple.

7. Realizar la prestacion del servicio | Porcentaje de ejecucion 50%
de transporte para las personas
con discapacidad. e Realizar la prestacion de
servicio de transporte para las
personas con discapacidad.

e Continuar con el servicio de
transporte a citas médicas
generales y/o con especialista,
pruebas de laboratorio,
examenes, recoleccion  de
medicamentos, entrega de
insumos médicos, entre otras
acciones que favorecen a las
familias y  usuarios  con
discapacidad.

e Se continua con la lectura o
escucha de los mensajes y se
da respuesta en el horario de
8:00 am a 5:00 pm

e Se continua con la realizacion
de llamadas diariamente a las
personas agendadas para
confirmacion de transporte para
el dia siguiente.

e Se hace un reajuste a la
programacion de la unidad mévil
en el mes de septiembre, debido
a las actividades que se realizan
conmemorando el mes de las
personas con discapacidad, por
lo cual, se requiere de la
camioneta para poder cumplir
con todos los requerimientos de
logistica que dicho mes
demanda.

ACTIVIDAD TOTAL TOTAL
USUARIO | ATENCIONES
TRANSPORTE  USUARIOS  CITAS | 68 75 ‘
MEDICAS

POBLACION IMPACTADA:
Transportados 68 usuarios
Realizadas 75 atenciones.

e Se continla brindando el

servicio de la unidad movil para
citas médicas a personas con
discapacidad del municipio de
Itagti, las cuales, quedan
satisfechas por la calidad
humana de los conductores y
por el servicio como tal.

Manejo de la linea telefonica y
de WhatsApp de unidad movil
para el buen funcionamiento del
mismo.

Se continta proporcionando un
servicio de transporte puntual y
confiable.

Se ofrece asistencia
personalizada y respetuosa
durante el transporte.

Se logré reducir las barreras
para acceder a servicios
médicos, mejorando la salud y
calidad de vida de las personas
con discapacidad.

Se continda logrando de manera
progresiva mediante las visitas
domiciliarias de verificacién, los
estudios socioeconémicos de
las personas con discapacidad
beneficiarias del servicio de la
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unidad mévil, con el objetivo de

conocer ampliamente las
condiciones de la vivienda,
ingresos 'y composicion del

hogar y en ese sentido, tener
mas criterio al momento de dar
prioridad con el servicio.

8. Prestar

el servicio de asesoria
técnica, metodoldgica y conceptual
para la implementacion de un (1)
proceso participativo de
actualizacion de la Politica Puablica
de Discapacidad.

Porcentaje de ejecucion 50%

Se llevé a cabo la actualizacion del
informe final del estado del arte
sobre las condiciones de la
discapacidad en el municipio de
Itagtii, con el fin de contar con un
diagnostico actualizado que sirva
de insumo para la toma de
decisiones y el fortalecimiento de
la politica publica de discapacidad
e inclusion social.

Informe Ejecutivo de Avances —
Politica Publica de Discapacidad
2025 Municipio de Itagui
Durante la vigencia 2025, el
Municipio de ItagUi logré
importantes avances en la
implementacion y fortalecimiento
de la Politica Pudblica de
Discapacidad, orientada por el
Acuerdo Municipal 11 de 2015. La
gestion desarrollada durante el
aflo permitid consolidar procesos,
ampliar coberturas y fortalecer
acciones que garantizan el acceso
a derechos, la atencién integral y
la inclusion social de las personas

con discapacidad y sus familias.

Un logro relevante fue Ia
consolidacion del Centro de
Atencion Integral a la
Discapacidad (CAID) como el

principal referente institucional del
municipio en esta materia.
Familias, usuarios y el personal
operativo reconocieron la calidad
del servicio, el compromiso del
equipo interdisciplinario y la
capacidad del CAID para ofrecer
acompafamiento especializado en
areas como fisioterapia,

POBLACION IMPACTADA:

Con este ejercicio se proporciono
a la administracién municipal una
herramienta técnica y pedagdgica
gue no solo refleja la situacion
actual de la poblacion con
discapacidad, sino que también
contribuye a la planificacion
estratégica, la formulacién de
proyectos y la focalizacion de

recursos en los temas mas
urgentes.
Proporciona un diagndstico

actualizado, visual y comprensible
gque permite identificar con
precision los logros, retos y vacios
en materia de inclusion social.
Esta herramienta fortalece Ia
planeacion estratégica y se
convierte en un insumo clave para
la gestion pulblica, orientando la
toma de decisiones hacia Ia
garantia efectiva de derechos de
la poblacion con discapacidad.
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psicologia, fonoaudiologia, trabajo
social y orientacién familiar. Este
fortalecimiento permitié avanzar en
procesos de rehabilitacion,
acompafamiento psicosocial vy
orientacion a las familias
cuidadoras, que desempefian un
rol fundamental en el bienestar de
esta poblacion.

Durante el afio se ampliaron las
estrategias para acercar la oferta
institucional a los territorios. La
propuesta y puesta en marcha de
la unidad movil, asi como las
jornadas itinerantes desarrolladas
en diferentes comunas y el
corregimiento, permitieron
disminuir barreras de acceso.
Estas acciones complementaron la
atencion permanente del CAID y
facilitaron la llegada del servicio a
sectores donde la cobertura
histérica ha sido méas limitada. En
paralelo, se fortalecieron los
cursos de formaciébn vy las
actividades comunitarias
orientadas a  promover el
desarrollo de habilidades, el
autocuidado y la participacion
activa, los cuales beneficiaron a
cientos de personas con
discapacidad y cuidadores.

Los avances en accesibilidad
también fueron significativos. El
municipio  continu6 con la
construccion de andenes
accesibles, rampas, sefializacion
auditiva y adecuaciones fisicas en
el espacio publico, lo que
contribuye a consolidar un entorno
urbano mas amigable con las
necesidades de personas con
discapacidad fisica, sensorial o
multiple. A nivel institucional, se
fortalecio la sensibilizacion de los
actores publicos sobre la
importancia de garantizar entornos
accesibles y procesos
administrativos mas incluyentes.
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En materia educativa, Itagii
sostuvo y amplid su compromiso
con la educacién inclusiva.
Durante el afio se garantizd la
permanencia de intérpretes de
lengua de sefias, docentes de
apoyo UAI en las instituciones
educativas y cupos para nifios y
nifias con discapacidad en
programas de primera infancia.
Estas acciones responden a un
trabajo  articulado entre la
Secretaria de Educacion, el CAID
y los equipos institucionales de
inclusion.

La participacién ciudadana fue otro
componente  fundamental  del
proceso 2025. A través de
encuentros con personas con
discapacidad cognitiva y auditiva,
cuidadores, familias y operadores
del CAID, se recogieron
percepciones, propuestas y
experiencias que enriguecieron la
evaluacion de la politica publica y
orientaron la toma de decisiones.
Estos espacios permitieron
identificar obstaculos persistentes,
como la necesidad de fortalecer la
accesibilidad comunicativa,
ampliar programas para
cuidadores y mejorar la
articulacion interinstitucional,
especialmente en temas de
empleo, salud mental y
certificacion.

En cuanto a informacion y datos,
se avanz0 en la estructuracion de
un sistema municipal de
informacion sobre discapacidad,
considerado una necesidad
estratégica tanto por las familias

como por los equipos
institucionales. Este sistema
facilitara la caracterizacion

actualizada, la planeacion de la
oferta, el seguimiento a las
acciones afirmativas vy la
evaluacion del impacto en la
calidad de vida de la poblacion.
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Se realizaron esfuerzos sostenidos
en comunicacién y sensibilizacion,
mediante campafias orientadas a
promover el respeto, los derechos,
la inclusion, la valoracion de la
diversidad y la eliminacion de
barreras  actitudinales. Estas
acciones permitieron aumentar la
visibilidad de los servicios, mejorar
el acceso a la informacion vy
fortalecer el reconocimiento de la
discapacidad como una condicion
que requiere corresponsabilidad
institucional y comunitaria.

En sintesis, el afio 2025 fue un
periodo de consolidacion vy
fortalecimiento de la Politica
Publica de Discapacidad de ltagiii.
La articulacion intersectorial, los
avances en accesibilidad, la
ampliacion de coberturas, el
trabajo con familias y cuidadores,

la participacion activa de los
grupos  poblacionales y el
fortalecimiento del CAID como
institucién  lider, reflejan el

compromiso del municipio con una
gestion centrada en los derechos,
la inclusién y la equidad. No
obstante, persisten desafios
relacionados con la
descentralizacion plena de los
servicios, la empleabilidad
inclusiva, la ampliacién de cupos
especializados y la modernizacion
de los sistemas de informacion,
aspectos que empezaron a
trabajarse en esta vigencia y
deberan profundizarse en los
préximos afios para avanzar hacia
una ciudad mas inclusiva vy
accesible para todos.

9. Realizar

actividades logisticas,
técnicas, metodoldgicas y
conceptuales necesarias, para la
conmemoracion de fechas
especiales (31 de octubre vy
navidad)

Porcentaje de ejecucién 50%

e EI 30 de octubre se realiz6 fiesta
de Halloween con los nifios que
asisten a los diferentes
programas y servicios brindados
por el centro de atencidon

POBLACION IMPACTADA:

Fiesta de Hallwen asisten 98
nifios.

Fiesta de Hallwen asisten 99
adultos.
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integral a las personas con
discapacidad, acompanados de
sus cuidadores. Al inicio se
realizé la bienvenida con una
actividad de pinta caritas, en la
cual se les decord el rostro o las
manos con figuras alusivas a la
fecha. Paralelamente, se ofrecio
un espacio fotografico con un
marco decorado y ambientacion
tematica de Halloween, donde
los participantes pudieron
tomarse fotografias.
Posteriormente, las practicantes
de psicologia y fonoaudiologia
presentaron una obra de titeres
titulada “La carrera de la
amistad”, que transmiti6 un
mensaje sobre la importancia de
la ayuda mutua y el trabajo en
equipo.

e Después de la obra, se
desarrollé una actividad ladica y
de recreacién que incluyé un
show de fantasia con
personajes, mufiecos y musica.
Los nifios participaron
activamente en dindmicas de
baile, juegos y animaciones,
disfrutando de un espacio de
integracion y diversion.

e Para finalizar la celebracion de
Halloween de nifios, se llevd a
cabo una chiquiteca, donde los
nifios bailaron en compafia de
sus cuidadores. La jornada
concluyé con la entrega del
refrigerio y un souvenir alusivo
al Halloween; cerrando asi una
actividad alegre y participativa,
que fomenté la inclusién y el
disfrute de todos los
participantes.

e Por otro lado, el 31 de octubre
se ejecutd la actividad de
fiesta de Halloween para
adultos en el Centro de
Atencién Integral a las
Personas con Discapacidad.
Para dicha actividad se realiz6

e La celebracion de Halloween se

consolidé como una experiencia
significativa de integracion,
alegria y convivencia entre los
nifios, sus cuidadores y el
equipo del Centro de Atencion
Integral a las Personas con
Discapacidad. Durante la
jornada, se vivieron momentos
llenos de color y emocion con
actividades como el pinta
caritas, el espacio fotografico y
la obra de titeres “La carrera de
la amistad”, que transmitié un
mensaje de solidaridad y trabajo
en equipo. Esta experiencia
permitio fortalecer los lazos
afectivos, promover la
participacion activa de todos los
asistentes y reafirmar el
compromiso del centro con el
bienestar y la inclusion social de
las personas con discapacidad y
sus familias.

La actividad culmin6 en un

ambiente de entusiasmo 'y
felicidad, reflejado en las
sonrisas de los nifios y sus
cuidadores durante el show de
fantasia, las dinamicas de baile
y la chiquiteca final. Cada
momento fue una oportunidad
para compartir, disfrutar vy
valorar la diversidad, creando
recuerdos significativos que
fortalecen el sentido de
pertenencia y comunidad. Esta
celebracion no solo brindd
diversion, sino que también
fomento la expresién emocional,
la interaccion positiva y el
reconocimiento del esfuerzo
conjunto para garantizar
espacios accesibles, inclusivos
y llenos de amor.

Se promovié la participacion
activa de todos los usuarios,
fortaleciendo los lazos de
compafierismo y trabajo en
grupo, evidenciando un alto
nivel de creatividad y
entusiasmo en la elaboracion de
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la adecuacién del saldn
principal con  decoracién
alusiva a Halloween. Se
instalé un stand especial para
fotografias, adornado con
elementos coloridos y
tematicos, donde los usuarios
tuvieron la oportunidad de
posar y guardar un bonito
recuerdo de esta jornada. De
igual manera, se llevé a cabo
un concurso de disfraces
dividido en cinco categorias:
mejor disfraz de hombre,
mejor disfraz de mujer, mejor
disfraz grupal, mejor disfraz
familiar y la persona mas
animada. Los usuarios se
destacaron por su creatividad
y compromiso, presentando
disfraces inspirados en
personajes como Harry Potter,
Blanca Nieves, la Muerte,
payasos, entre otros.

Un grupo de jurados se
encargo de observar y calificar
la participacion de los
asistentes, teniendo en cuenta
la originalidad, elaboracion y
actitud de cada uno. Se
entregaron cinco anchetas
como premios a los ganadores
de cada categoria,
reconociendo su esfuerzo y
entusiasmo.

Para continuar con la
celebracion, se realiz6 una
divertida hora loca con luces
de discoteca, musica bailable
y elementos alusivos a la
tematica. Los usuarios
disfrutaron al maximo,
bailaron, rieron y compartieron
momentos de alegria junto a
sus compafieros y al equipo
del centro.

Durante la actividad, los
usuarios disfrutaron de un
delicioso refrigerio preparado
especialmente para ellos. Al
finalizar la jornada, se entregé

los disfraces y a su vez,
fomentando la integracion y la
convivencia en un ambiente de
respeto, inclusion y alegria y
logrando una excelente
respuesta de los participantes,
quienes se involucraron con
disposicion en todas las
actividades programadas.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES:

e La jornada permiti6é evidenciar el
valor del juego y la recreacion
como herramientas
fundamentales para fortalecer
las habilidades sociales,
comunicativas y emocionales de
los participantes. A través del
show de titeres, se facilitd la
atencion conjunta, la
interpretacion de emociones y la
comprension  de  mensajes
significativos de manera ludica,
promoviendo la empatia y la
conexion con los personajes.

e La actividad de pinta caritas
genero un espacio de

creatividad y expresion
personal, donde los nifios y sus
cuidadores pudieron
representarse libremente,

favoreciendo el reconocimiento
positivo de su propia imagen y
fortaleciendo la autoestima.

¢ Finalmente, el momento musical
y de recreacion grupal incentivé
la participacion activa, el
movimiento  corporal 'y la
integracion, permitiendo
disfrutar de un ambiente
inclusivo, alegre y adaptado a
las posibilidades de cada
participante. En conjunto, estas
experiencias contribuyeron al
bienestar emocional, la inclusién
y el fortalecimiento de vinculos
afectivos entre los asistentes.

e Continuar promoviendo
actividades ludicas y recreativas
gue fomenten la participacion

Pagina 28 de 32




Alcaldia de Itagiii

INFORME DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O

DESEMBOLSO

Cddigo: FO-AD-31

Version: 08

Fecha de Actualizacion:
13/11/2021

a cada participante un dulce
decorado en forma de
fantasma, cerrando el evento
con un detalle simbolico y
representativo de la fecha.

ACTIVIDAD

FIESTA DE HALLOWEN NINOS 98
FIESTA DE HALLOWEN ADULTOS 99

ASISTENTES

inclusiva, la expresién
emocional y el fortalecimiento
de las habilidades sociales.

¢ Incorporar con mayor frecuencia
recursos artisticos y teatrales
(como titeres o}
dramatizaciones) para facilitar la
comprension de emociones y
valores.

10.

Brindar acompafiamiento a la
Secretaria de la Familia, en el
analisis y la formulacion del
problema y metodologia
participativa de la politica publica
de discapacidad para su
actualizacion, cumpliendo con los
requerimientos establecidos en el
PR-DE-14, “Procedimientos para la
formulacion de politicas publicas”.

Porcentaje de ejecucién 50%

e Se realizdé una encuesta virtual
para dar continuidad a la
construccion de la Politica
Pdblica de discapacidad con el
objetivo de involucrar a mas
poblacion con discapacidad,
cuidadores y comunidad en
general, donde se recogen
percepciones, propuestas Yy
experiencias que enriquecen la
evaluacion de la politica publica.

e Se disefi6 un plan de medios
digitales para la divulgacion del
procesos

POBLACION IMPACTADA:

e Elaboracién de una encuesta
para la construccion
participativa de la politica
publica de discapacidad del
Municipio de Itagui.

Ver documentos en informe de

actividad.

RESULTADOS

No se han presentado retrasos en el
proceso de ejecucion de actividades.
Previstas.

Se avanza en el cumplimiento
de las actividades de acuerdo
con el plan de trabajo acordado.

Se prestan los servicios en
correspondencia con el plan de
accion concertado con el
operador, dejando constancia del
proceso con las correspondientes
evidencias, las cuales reposan en
los archivos de en la Subsecretaria
de Inclusion y la Secretaria
secretaria Juridica.

MODIFICACIONES Y AJUSTES REALIZADOS A LAS ACTIVIDADES DEL CONTRATO

Se presenta una maodificacion de la clausula segunda a las condiciones y especificaciones, en la

prestacion de servicios profesionales, pactandose de la siguiente manera:

El numeral 10 de las actividades contractuales, dice textual: “Desarrollar el proceso de socializacion

de la nueva Politica Publica de Discapacidad a los diferentes grupos de interés”. Este se modifica, de

la siguiente manera:

“Brindar acompafiamiento a la Secretaria de Familia en el analisis y la formulaciéon del problema y
metodologia participativa de la Politica Publica de Discapacidad para su actualizacion, cumpliendo
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con los requerimientos establecidos en el procedimiento PR-DE-14 “Procedimiento para la
Formulacion de Politicas Publicas”.

Esta modificacion no altera el valor del contrato, ni genera la necesidad de suscribir actas adicionales.

Segun acta de justificacion FO-AD-28 elaborada en octubre de 2025, se realiza modificacion al
contrato SF-CD- 086-2025, en plazo y valor de la siguiente manera:

CLAUSULA SEGUNDA: ACTIVIDADES QUE PERMITEN DESARROLLAR EL ALCANCE DEL
OBJETO:

1.

Realizar minimo cinco (5) talleres y/o encuentros dirigidos a cincuenta (50) familias y
cuidadores de personas con discapacidad, con el propésito de ensefiar técnicas de cuidado,
estrategias de afrontamiento y herramientas para mejoramiento de la calidad de vida.

Realizar dos (2) encuentros de la Escuela de Derechos y prestar el servicio de asesoria
juridica dirigida a las Personas con Discapacidad, sus familias y cuidadores. La escuela de
derechos debe incluir tematicas y procesos relacionados con la actualizacién de la Politica
Publica de Discapacidad.

Realizar dos (2) talleres, uno cada mes, sobre las aplicaciones tecnoldgicas (Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — TIC) para personas con discapacidad, sus familias y/o
cuidadores.

Disefiar una matriz de priorizacién para la atenciéon de Personas con Discapacidad, familiares
y cuidadores (500 atenciones), y prestar el servicio de atencién integral a través de la unidad
movil con los servicios de psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia, tiflologia, entre otros.

Realizar las actividades logisticas, técnicas, metodolégicas y conceptuales necesarias para la
conmemoracion de fechas especiales (31 de octubre y navidad).

PLAZO DEL CONTRATO: Se adicionan dos meses contados a partir del 13 de octubre al 12 de
diciembre de 2025

VALOR: Se adicionan $214.553.885 (DOSCIENTOS CATORCE MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS OCHENTA 'Y CINCO PESOS M/L

\CONTROL Y MITIGACION DE LOS RIESGOS (No aplica para contratos del decreto 092 de 2017) \

¢.Se han presentado novedades 0 se hace necesario ajustar algiin aspecto o criterio de
interés referente a los riesgos previsibles? [0 NO O Sl (en caso afirmativo, justificar)

AJUSTE A LA MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES:

NO APLICA
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| OBSERVACIONES

El contrato SF-CD 087-2025, presenta Acta N° 01 modificatoria de adicion en plazo y valor a
las condiciones y especificaciones.

Nuevo plazo asignado: dos (2) meses y quince dias.

Valor: $50.391.788

Fecha de finalizacion: 12 de diciembre de 2025

NOTA: En las ausencias temporales o definitivas del supervisor, debe ser reemplazado por el servidor publico
designado por el secretario de despacho o director, para lo cual se debera diligenciar el formato FO-AD-36
cambio en la designacion de supervision. En caso de que no se realice el cambio de supervision la misma sera
asumida por el secretario de despacho o director 0 su reemplazo, sin necesidad de diligenciar el citado formato.
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NOTA 1: Deben suscribir este formato quienes tienen calidad de Supervisor asignado y el Interventor cuando
aplique, asi mismo, el del proyecto de obra publica cuando la interventoria es externa.

NOTA 2: En caso que el contrato tenga interventoria externa se debe adjuntar el informe técnico, administrativo
y juridico del interventor correspondiente al periodo a pagar.

NOTA 3: Deben imprimirse y suscribirse un original (para la carpeta contractual) y una copia legible (para
registro contable). Los casos de firmas digitalizadas por parte de contratistas o asociados deben ser
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autorizados por el Supervisor o Interventor. Se presume la buena fe de las firmas. Cualquier cambio realizado
en las actas debe actualizarse el original y la copia respectivamente.
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ORDEN DE PAGO N° 08

Alcaldia de Ragif

Codigo: FO-AD-32

Versién: 07

MUNICIPIO DE ITAGUI  890.980.093-8

Espacio para retenciones (CONTABILIDAD)

Retencién en la Fuente:

RetelVA

CONTRATO No: S 'CD'086 2025

FACTURAS No. FACTURACION

CTA BANCARIA A CONSIGNAR No:
23048285317

FECHA DE ELABORACION: A FAVOR DE:|WPR GESTION-EN. SA|

“IAHORRO - X CORRIENTE -

pia | 18 [mES] 11 [ANo [025 NIT: BANCO: BANCOLOMBIA
RP No 7164 del 10/10/2025
3.720.195 |Rubro y Fuente que respaldan RP:
S 08.2.3.2.02.02.009.21-01 por
P N OTROS $107.276.794 Codigos CPC:

93492 por $53.638.397| Y 93493 por
$53.638.397, para n total de
$107.276.794 /

/

/

/

CONCEPTO: I:/Zgo N° 08 del contrato SF-CD-08_§,-_202:
correspondiente al periodo 13-10-2025 al 12-11-2025

$ 107.276.794

7
/

EN LETRAS: CIENTO SIETE MILLONES DO_"
NOVENTA'Y CUATRO PESOS M/L

CIENTOS SETENTA Y SEIS\WIL SETECIENTOS

Supervisor

RECIBIDO Y RADICADO:

OBSERVACIONES

RECIBE LA CUENTW EN TESORERIA

DE ALGUNA OMISION O ERROR EN ALGU\CONCEPTO, E

‘A ORDEN SE DEBE CORREGIR -
Pagina 1 de 1




