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FORMATO INFORME DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 

INFORMACIÓN GENERAL 
N° Contrato y Fecha  PJ-095-2025 del 28 de junio del 2025 

Nombre del Contratista SOLUCIONES DINAMICAS SANTA MARTA S.A.S 

N° de identificación  900.807.318 - 6 

Objeto del Contrato 

PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO PARA LA RED DE CIRCUITO CERRADO DE 

TELEVISION (CCTV) DE LAS UNIDADES PRESTADORAS DE 

SERVICIO DE SALUD (UPSS) Y LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA 

E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND. 

Valor total del Contrato $ 76.650.000 

Valor Factura $ 5.950.000 

N° Pago / N° de informe: 7/7 

N° CDP 1359 del 13 de junio del 2025 

N° CRP  4779 del 27 de junio del 2025 

Plazo del Contrato siete (7) meses 

Fecha de Inicio 28 de junio del 2025 

Nombre y cargo del supervisor del contrato Adriana Ariza Monsalve – Profesional Universitario 

MODIFICACIONES CONTRACTUALES 

N° de modificación 
ACTA MODIFICATORIA 01 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 

2025. 

Tipo de modificación (adición – prórroga) ADICION. 

Valor adicionado 17.500.000 

CDP de la adición 3427 DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2025. 

CRP de la adición 8648 DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2025. 

Tiempo prorrogado NA 

POLIZA (SI APLICA) 

N° de póliza 46-44-101013560 - 46-44-101013560 

Nombre de la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A. 

Fecha de la póliza 28 DE JUNIO DE 2025 – 09 DE DICIEMBRE DE 2025. 

Acto Administrativo de Aprobación 072 DEL 28 DEJUNIO DE 2025 – 147 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2025. 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES 

ITEM 
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO 

 (Deben ser coherentes con las actividades específicas del objeto del contrato)   

1.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en el Puesto de Salud Almendros. 

2.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Oasis.  

3.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Nacho Vives. 
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4.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Centro de Salud Taganga. 

5.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Centro de Salud Minca. 

6.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Centro de Salud Gaira. 

7.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Puesto Salud Obrero. 

8.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Clínica La Castellana. 

9.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Malvinas. 

10.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Sede Administrativa. 

INFORMACION APORTES A SEGURIDAD SOCIAL 

No DE PLANILLA  9495000023 

INFORMACION DEL CONTRATISTA 

1. Que, a la fecha, he cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato. 
2. Que autorizo los impuestos a que estoy obligado a pagar, por ocasión al señalado contrato, 
sean descontados por la ESE 
3. Que lo correspondiente a pago por Seguridad Social, está debidamente pagado por el valor 
que exige la Ley, pago del cual anexo copia simple. 
 
Esta certificación se firma el mes de diciembre del Año 2025 en Santa Marta DTCH  

ANEXOS  
(Por cada actividad ejecutada se debe anexar una evidencia) 

Anexo 01 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Almendros 
Anexo 02 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Oasis. 
Anexo 03 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Nacho Vives. 
Anexo 04 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Centro de Salud Taganga. 
Anexo 05 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Centro de Salud la Minca. 
Anexo 06 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Centro de Salud Gaira. 
Anexo 07 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Centro de Salud Obrero. 
Anexo 08 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Clínica LA Castellana. 
Anexo 09 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Malvinas. 
Anexo 10 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Sede Administrativa. 

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR 
ADRIANA GISSELLE ARIZA MONSALVE 

 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

FIRMA DEL SUPERVISOR  

NOMBRE CONTRATISTA SOLUCIONES DINAMICAS SANTA MARTA S.A.S 

N°. IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATISTA 900.807.318 - 6 

FIRMA CONTRATISTA 

 

 



SOLDICAS SAS 
NIT:  900.807.318 – 6. 

                                                              

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – Colombia. 

SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-095-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 001 

DEPENDENCIA: P.S ALMENDROS. FECHA DE REPORTE: 27/11/2025. 
NOMBRE USUARIO: ESTHER GUTIERREZ – ENFERMERA JEFE. FECHA DE SOLUCION: 27/11/2025. 

OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 

HORA INICIAL:    09:00 P.M       HORA FINAL: 02:10   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 
GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 

XVR DH-XVR1B16H - I AC02091PAZ39A47 DAHUA 10TB 16 6073 

  
INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 

DOMO AF09126PDDE2389 5786 DH-HAC - T1A51N - 
U -A 

DAHUA SALA DE ESPERA 
PRIMER PISO. 

DOMO AF09126PDD76103 5797 DH-HAC - T1A51N - 
U -A 

DAHUA SALA ESPERA 
SEGUNDO PISO. 

DOMO AF09126PDDEDA31 5787 DH-HAC - T1A51N - 
U -A 

DAHUA PASILLO 2 PRIMER 
PISO. 

DOMO AF09126PDDEF456 5785 DH-HAC - T1A51N - 
U -A 

DAHUA FACTURACION. 

DOMO AF09126PDDFE29F 5798 DH-HAC - T1A51N - 
U -A 

DAHUA PASILLO 1 PRIMER 
PISO ENTRADA. 

DOMO AF09126PDD1161D 5788 DH-HAC - B1A51N  
- A 

DAHUA VACUNACION. 

BALA 9H069B5PBVDA399 5796 DH-HAC - T1A51N - 
A 

DAHUA CUARTO 
GABINETE CCTV. 

BALA 9H069B5PBV30FBC 5795 DH-HAC - T1A51N - 
A 

DAHUA ENTRADA 
PRINCIPAL. 

BALA 9H069B5PBV5CB1E 5789 DH-HAC - T1A51N - 
A 

DAHUA PARQUEDERO 
DERECHA. 

BALA 9H069B5PBV503B7 5790 DH-HAC - T1A51N - 
A 

DAHUA PARQUEDERO 
IZQUIERDA. 

BALA 9H069B5PBV16583 5794 DH-HAC - T1A51N - 
A 

DAHUA ESCALERA 
SEGUNDO PISO. 

 

TIPO DE 
FUENTE. 

TIPO DE CABLE. TIPO DE V 
BALUN 

TIPO DE 
CONEXIÓN. 

EN LINEA. 

12V 1 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 

8 CAT6 SI SI X 

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO.  

XXXXX XXXXXX XXXXXX SI  
 

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 

Ninguno en esta ocasión. 

OBSERVACIONES. 
Ningunas teniendo en cuenta que este sistema es completamente nuevo 



SOLDICAS SAS 
NIT:  900.807.318 – 6. 

                                                              

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – Colombia. 

 

 

ADALBERTO CASTRO DONADO.                                               
  -----------------------------------------                                                                                                           
COORDINADOR OPERATIVO.                          USUARIO QUE ATIENDE LA VISITA. 
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Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-095-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 009 

DEPENDENCIA: P.S OASIS. FECHA DE REPORTE: 04/12/2025. 
NOMBRE USUARIO: YINA LOPEZ - ENFERMERA. FECHA DE SOLUCION: 04/12/2025. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    08:30 A.M       HORA FINAL: 10:40   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 

GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI 
DISCO 

CANALES P. 
INVENTARIO 

XVR DH-
XVR1B04HS-I 

AE02661PAZAA7D5 DAHUA 1TB 4 5632 

 

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 

DOMO – 
CAMARA. 

AF0912PDDB2A1C 5635 DH-HAC-T1A51N-
U-A 

DAHUA SALA DE 
ESPERA. 

BALA – 
CAMARA.  

9H069B5PBV1D740 5631 DH-HAC-T1A51N-
U-A 

DAHUA VACUNACION. 

BALA – 
CAMARA.  

9H069B5PBV6AB88 5618 DH-HAC-T1A51N-
U-A 

DAHUA PATIO 

BALA – 
CAMARA.  

9H069B5PBVB1ED4 5614 DH-HAC-T1A51N-
U-A 

DAHUA PUERTA 

 
TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 

12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 
     

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 
XXXXXXX XXXXXXXXX X SI 2.8 

 

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
NINGUNO 

OBSERVACIONES. 
NINGUNO. 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-095-2025.  

 

 
 
 
 
ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                                      QUIEN ATIENDE LA VISITA.                                                                  
COORDINADOR OPERATIVO.       
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Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-095-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 027 

DEPENDENCIA: P.S NACHO VIVES. FECHA DE REPORTE: 04/12/2025. 
NOMBRE USUARIO: ANGEL OROZCO FONSECA. FECHA DE SOLUCION: 04/12/2025. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    10:30 A.M       HORA FINAL: 11:50   A.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 

GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 

XVR DHI-XVR1B04HS-
1 

AD0CD54PAZ976E0 DAHUA 1TB 4 6342 

 

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 

DOMO AF09126PDD6AB90 5714 DH-HAC-T1A51N-U-
A  

DAHUA VACUNACION 

DOMO AF09126PDD0A3DC 5715 DH-HAC-T1A51N-U-
A 

DAHUA SALA DE ESPERA 

 
TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 

12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 
     

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 
XXXXXXX XXXXXXXXX X SI 2.8 

 

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
NINGUNO 

OBSERVACIONES. 
NINGUNO 
 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-095-2025.  

 

 
 
ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                                      QUIEN ATIENDE LA VISITA.                                                                  
COORDINADOR OPERATIVO.       

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

REGISTRO FOTOGRAFICO. 
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SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-095-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 19 

DEPENDENCIA: C.S TAGANGA. FECHA DE REPORTE: 05/11/2025. 
NOMBRE USUARIO: LICELIS CERCHAR. FECHA DE SOLUCION: 05/11/2025. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL: 10:30 A.M HORA FINAL: 04:42 P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 
 

GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALE
S 

P. INVENTARIO 
 

 
XVR XVR1B08H- I BC0A82DPAJF5442 DAHUA 4 TERAS 8 6703. 

 

 
SWITCH DH-SG1005LP AM063A1PAJ77A42 DAHUA NO APLICA NO 

APLICA 

6710  

INFORMACION CAMARAS 

 
CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 

 

 
DOMO NO 6695 

 
DAHUA SALIDA PATIO. 

 

 
DOMO NO 6696 

 
DAHUA SALA ESPERA CON 

EXTERNA. 

 

 
DOMO NO 5716 

 
DAHUA FACTURACION 

 

 
DOMO NO 5722 

 
DAHUA ENTRADA 

PROCEDI 

 

 
DOMO AF09126PDD451AD 5721 

DH-HAC-T1A51N-U-A 
DAHUA FARMACIA. 

 

 
DOMO NO 6792 

 
DAHUA ENTRADA 

URGENCIA 

 

 
DOMO NO 6708 

 
DAHUA ENTREADA 

PRINCIPAL URG 

 

 
DOMO AF09126PDD7ECA1 6693 

DH-HAC-T1A51N-U-A 
DAHUA VACUNACION. 

 

 
DOMO AJ08F6BPAG00612 7005 

DH-IPC-HDW1439T1-A-
IL DAHUA ESTACION 

ENFERMERIA 
URGENCIA. 

 

 

 TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA.  

 12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI  

       

 USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO.  

 admin S0port32023 L SI 2.8  

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Ninguno 

OBSERVACIONES. 
Quedan pendiente por instalar las cámaras de farmacia y vacunación. 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado 
y comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) 
todo lo anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-095-2025. 

 



SOLDICAS SAS 
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QUIEN ATIENDE LA VISITA. 
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Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 
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SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-037-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – COLOMBIA. REPORTE N°:020 

DEPENDENCIA: C.S MINCA. FECHA DE REPORTE: 09/12/2025. 
NOMBRE USUARIO: DAYANA FREAY - ENFERMERA. FECHA DE SOLUCION: 09/12/2025. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    11:15 A.M       HORA FINAL: 04:40   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 

GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 
XVR DH-XVR1B16H - I AC02091PAZEDE93 DAHUA 10TB 16 XVR 

 

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 
DOMO AF0912PDDB03CA 5615 DH-HAC - T1A51N - U -A DAHUA VACUNACION 
DOMO AF0912PDDCED42 5622 DH-HAC - T1A51N - U -A DAHUA PATIO 
DOMO AF0912PDD18463 5634 DH-HAC - T1A51N - U -A DAHUA ENTR PROCEDIMI 
DOMO AF0912PDD379BE 5625 DH-HAC - T1A51N - U -A DAHUA SALA DE ESPERA  
DOMO AF0912PDDB2A1C 5635 DH-HAC - T1A51N - U -A DAHUA FARMACIA 
BALA 9H069B5PBV1D740 5631 DH-HAC - B1A51N  - A DAHUA PLANTA ELECTRI 

BALA 9H069B5PBV6AB88 5618 DH-HAC - T1A51N - A DAHUA ESCALERAS 
BALA 9H069B5PBVB1ED4 5614 DH-HAC - T1A51N - A DAHUA PUERTA IZQUIER 
BALA 9H069B5PBVF0E4A 5613 DH-HAC - T1A51N - A DAHUA PUERTA DEREC 

 

TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 
12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 

     
USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 

XXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX SI 2.8 
 

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Ninguna. 

OBSERVACIONES. 
Ninguna ya que esta solución es nueva. 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-037-2025.  

 

 
 
ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                                      QUIEN ATIENDE LA VISITA.                                                                  
COORDINADOR OPERATIVO.       

 

 



 
 
 
 
 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

IMAGEN FOTOGRAFICA. 

 

 



 
 
 
 
 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

 
 

 

  
 



 
 
 
 
 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  
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SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-095-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 007 

DEPENDENCIA: C.S GAIRA. FECHA DE REPORTE: 09/12/2025. 
NOMBRE USUARIO:  YAJAIRA DE LA HOZ – ENFERMERA FECHA DE SOLUCION: 09/12/2025. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    09:40 A.M       HORA FINAL: 12:40   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 

GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI 
DISCO 

CANALES 

XVR DH-XVR1B04-I 7H05398PAZ688AD DAHUA 512GB 4 
 

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 

BALA 119663760 NO TIENE DS-2CE16COT HIKVISION PASILLO CONS 
EXT 

BALA 109939212 NO TIENE NO TIENE HIKVISION. PASILLO 
OBSERVACI 

DOMO 837399226 NO TIENE THC-T120-P HILOOK ENTRADA 
URGENCI 

DOMO  NO TIENE THC-T120-P HILOOK SALA ESPERA 
CONS 

 
TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 

12V 5 AMP UTP ACTIVOS ETHERNET. SI 

     

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 

XXXXXXX XXXXXXX X NO 2.8 
 

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 

NINGUNO. 

OBSERVACIONES. 

Estos equipos no cuentan con placa de inventario. 

Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-095-2025. 

 

 
 
ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                                      QUIEN ATIENDE LA VISITA.                                                                  
COORDINADOR OPERATIVO.       
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REGISTRO FOTOGRAFICO. 
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SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-095-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 0022. 

DEPENDENCIA: P.S OBRERO. FECHA DE REPORTE: 09/12/2025. 
NOMBRE USUARIO: ENILSA PEÑA – ENFERMERA FECHA DE SOLUCION: 09/12/2025. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    09:00 A.M       HORA FINAL: 10:30   A.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 
GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 

XVR DH-XVR1B08H-I AC0B26BPAZB632A DAHUA 2TB 8 NO TIENE 
       
       

  

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 
DOMO No tiene No tiene No tiene  Dahua Sala de espera. 
DOMO No tiene No tiene No tiene Dahua Pasillo consultorios. 
DOMO No tiene No tiene No tiene Dahua Entrada pricipal.  
DOMO No tiene No tiene No tiene Dahua Exterior izquierdo. 
BALA No tiene No tiene No tiene Dahua Exterior derecho. 

      
      

 
TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 

12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 
     

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 
XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXX no 2.8 

 

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Ninguno. 

OBSERVACIONES. 
Estos equipos no cuentan con placas de inventario. 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-095-2025.  

 

 

 ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                                      QUIEN ATIENDE LA VISITA.                                                  
COORDINADOR OPERATIVO.                            
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SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-095-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – COLOMBIA. REPORTE N°:014 

DEPENDENCIA: CLINICA CASTELLANA. FECHA DE REPORTE: 06/12/2025. 
NOMBRE USUARIO: ALVARO SAADE. FECHA DE SOLUCION: 06/12/2025. 
OFICINA: COORDINADOR CLINICA. TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    06:15 A.M       HORA FINAL: 02:20   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 

GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 
XVR DH-XVR5116HS-I3 BG02B96PAJAD3

22 
DAHUA 10TB 16 7502 

XVR DH- XVR1B08-I BC0A82DPAJ219
33 

DAHUA 6TB 8 6701 
 

INFORMACION CAMARAS 

DISTRIBUCION INSTALACION Y UBICACIÓN CAMARAS CLINICA CASTELLANA. 

ITEM
. 

DESCRIPCIO
N. 

SERIAL. MODELO. RESOLUCIO
N. 

UBICACIÓN INVENTARI
O 

1 
GRABADO
R (XVR) 
16CH. 

BG02B96PAJAD32 DHXVR5116HS
-I3 

5MPX 
CENTRO 

CABLEADO 1 PISO 
 

7502 

2 
GRABADO
R (XVR) 
8CH. 

AD084EFPAZ0433 DH- XVR1B08-I 
5MPX 

CENTRO 
CABLEADO 1 PISO  

6701 

3 
CAMARA 
TIPO 
DOMO 
ANALO 

AF09126PDDA4E0 DH-
HACT1A51N-

UA 

5MPX 
TRIAGE 5658 

4 
CAMARA 
TIPO 
DOMO 
ANALO 

AF09126PDDEDD DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX SALA DE ESPERA URG 
1. 

5659 

5 
CAMARA 
TIPO 
DOMO 
ANALO 

AF09126PDD0D90 DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX 
PASILLOCONSULTORI

O 
S URG 

 
5650 

6 
CAMARA 
TIPO 
DOMO 
ANALO 

AF09126PDDC3C8 DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX 
ENTRADA URG 

5647 

7 
CAMARA 
TIPO 
DOMO 
ANALO 

AF09126PDD8D59 DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX 
PASILLO 

PROCEDIMIENT O.  

5648 

8 
CAMARA 
TIPO 
DOMO 
ANALO 

AF09126PDDC76B DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX 
SALA ESPERA 2 

PISO 5662 

9 
CAMARA 
TIPO 
DOMO 
ANALO 

AF09126PDDFFD1 
DH-HAC- 
T1A51N-U-A 5MPX 

ENTRADA 
ECOGRAFIA 

5661 

10 
CAMARA 
TIPO 
DOMO 
ANALO 

AF09126PDD2A7C 
DH-HAC- 
T1A51N-U-A 5MPX 

ENTRADA 
LABORATORIO. 

5651 

11 
CAMARA 
TIPO 
DOMO IP 

AB01927PAG4FDC DH-IPC-
HD- 
W1431T1-
A- S4 

4MPX ESTAR ENFERMERIA 
URG 

 

5660 

12 
CAMARA 
TIPO 
DOMO IP 

AB01927PAG2D49 
DH-IPC-HD- 

W1431T1-
A- S4 

4MPX 
FACTURACION 
URG  

5649 
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13 
CAMARA 
TIPO BALA 
ANALO 

9H069B5PBVF45C DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX DROGUERIA. 5654 

14 
CAMARA 
TIPO BALA 
ANALO 

9H069B5PBVEC84 DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX 
AZOTEA - 
MIRANDO 
MERCADO 

 
5652 

15 
CAMARA 
TIPO BALA 
ANALO 

AF095FBPBV13EDE DH-
HACB1A51

N - U -A 

5MPX 
AZOTEA 

MIRANDO CALLE 7 6438 

16 
CAMARA 
TIPO BALA 
ANALO 

AF095FBPBV789AE DH-
HACB1A51N - 

U -A 

5MPX 
AZOTEA - 

MIRANDO CANCHA  
6437 

17 
CAMARA 
TIPO BALA 
ANALO 

9H069B5PBV7692 DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX 
PLANTA ELECTRICA. 

5663 

18 
CAMARA 
TIPO BALA 
ANALO 

9H069B5P 
BVEA465 

DH-HAC- 
B1A51N-A 5MPX MIRANDO SALIDA 

AZOTEA 4 P 
 

5655 

19 
CAMARA 
TIPO BALA 
ANALO 

9H069B5PBV47F1 DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX 
ENTRADA URG CALLE 

1. 
5656 

20 
CAMARA 
TIPO BALA 
ANALO 

AF095FBPBV65CE3 DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX 
AZOTEA MIRANDO 

IGLESIA. 
6439 

21 CAMARA 
TIPO DOMO 

ANALO 

AF09126P DD2F458 DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX ESTAR ENFERMERIA 3 
PISO  

5694 
22 CAMARA 

TIPO DOMO 
ANALO 

AF09126P DD74807 DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX CENTRO CABLEADO 1 
PISO  

5693 
23 CAMARA 

TIPO 
AF09126P DD76485 DH-HAC- 5MPX SUBIDA 5692 

24 CAMARA 
TIPO DOMO 

IP 

AB01927PAGE24A2 DH-IPC-HD- 
W1431T1-A- 

S4 

4MPX SALA DE PARTO 3 PISO. 
 

5791 
25 CAMARA 

TIPO DOMO 
IP 

AC06382PAGEAA6 DH-IPC-HD- 
W1431T1-A- S4 

4MPX SALA DE PARTO 3 PISO. 
 

5770 
26 CAMARA 

TIPO BALA 
ANALO 

AF95FBPBVDA031 DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX ENTRADA CONSULTA 
CALLE  

6435 
26 CAMARA 

TIPO DOMO 
IP 

AC06382P AG01440 DH-IPC-HD- 
W1431T1-A- 

S4 

4MPX SALA DE PARTO 3 PISO. 
 

5779 
27 CAMARA 

TIPO 
BALA 

ANALO 

AE0E3F1PDD7C382 DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX PASILLO 
MORGUE 1 5689 

28 CAMARA 
TIPO BALA 

ANALO 

AE0E3F1P DD76561 DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX ENTRADA CONSULTA 
CALLE  

5691 
29 CAMARA 

TIPO 
BALA 

ANALO 

PENDIENTE DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX ENTRADA 
CALLE 7 POSTE 6704 

30 CAMARA 
TIPO BALA 

ANALO 

AE0E3F1P DD45245 DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX PASILLO 
FACTURA 4 PISO  

5688 
31 CAMARA 

TIPO 
BALA 

ANALO 

AE0E3F1PDDF98BF DH-HAC- 
B1A51N-A 

5MPX PASILLO 
MORGUE 2 5771 
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32 

SWITCH TP- 
LINK 24 
PUERTOS 

223CA02003496 
 

TL-SG1024D 
 
10/100/1000. 

CENTRO CABLEADO 
1 

PISO 
 

6123 
 

33 

SWITCH 
HIKVISION 8 
PUERTOS 

 
FF2330852 DS-3E0109P- 

E/M 

 
10/100/1000. 

CENTRO CABLEADO 
1 

PISO. 
 

6143 
34 TV 50 

PULGA
DAS 
HYUNDAI 4K. 

 HYLED5017W 
4KM 

N/A COORDINACION 
. 

6179 

 

TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 
12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 

     
USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 

XXXXXX XXXXXXX XXXX SI 2.8 
 

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Un xvr de 16CH, Un xvr de 8CH, Dos Patch Panel de 24 , 24 video balun, 5 cajas 10x10, un disco de 10teras, un disco 
de 6 teras, 15 fuentes de poder 12v 5 amp y 24 conectores RJ45. 

JUSTIFICACION 
Que debido a las fuertes tormentas eléctricas presentadas en la ciudad de santa marta durante los meses de agosto, 
septiembre y octubre ocasionaron daños irreparables en el sistema de video vigilancia de esta unidad prestadora de 
servicios. 
El día 20 de octubre en una de las fuertes lluvias con tormentas un rayo genero afectaciones en este sistema que dejo 
como saldo el daño por descarga eléctrica en el xvr grabador con serial No AC020DFP AZ70ED0, modelo o referencia 
No DH-XVR5116CH-4KL-I3 de 16 CH placa de inventario No 5646 y el xvr grabador con serial No AD084EFP AZ04343, 
modelo o referencia No DH- XVR5108HS- I3 placa de inventario No 6144, los cuales fueron remplazados  
Cámaras se vieron afectadas 5 unidades con las siguientes referencias serial No 9H069B5PBV6B73A modelo o referencia 
No DH-HAC- B1A51N-A – placa de inventario No 5657, serial No 9H069B5P BV9F97D modelo o referencia No DH-HAC- 
B1A51N-A – placa de inventario No 5653, serial No 9H069B5P BV3B2D5modelo o referencia No DH-HAC- B1A51N-A – 
placa de inventario No 5664, serial No AE0E3F1P DD76561, modelo o referencia No DH-HAC- B1A51N-A – placa de 
inventario No 5691 y , serial No AE0E3F1PDD145C5, modelo o referencia No DH-HAC- B1A51N-A – placa de inventario 
No 5690.   

OBSERVACIONES. 

 
En este último mantenimiento se logra observar que aún quedan unos puntos ciegos tales como, estación de enfermería 
mirando hacia observación hombres, salida al patio, locker mirando salida a morgue y mirando la alberca y moto bomba. 
 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y comprobado 
que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo anterior Amparados 
en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-095-2025.  

 

 
 
ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                          QUIEN ATIENDE LA VISITA.                                                                  
COORDINADOR OPERATIVO 
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COORDINADOR CLÍNICA LA CASTELLANA
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Texto tecleado
Firmado digitalmente, la autenticidad del presente
documento podrá ser validada en el sitio:

ESE
Texto tecleado
https://firmaautenticaciondigital.and.gov.co/

ESE
Texto tecleado
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REGISTRO FOTOGRAFICO. 
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Asunto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SISTEMA CÁMARAS
Motivo: FIRMAR INFORME DEL MANTENIMIENTO_DICIEMBRE 2025

Fecha firma: 11/12/2025
Correo electrónico: alvarosaade.cuentasdecobro@gmail.com
Nombre de usuario: ALVARO ANTONIO SAADE URUETA
ID transacción: 3e6d1f39-4a45-46b8-a2ee-cece3b741126



SOLDICAS SAS  
NIT:  900.807.318 – 6. 

 
 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-095-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – COLOMBIA. REPORTE N°:025 

DEPENDENCIA: SEDE ADMINISTRATIVA. FECHA DE REPORTE: 06/12/2025. 
NOMBRE USUARIO: ADRIANA ARIZA MONSALVE. FECHA DE SOLUCION: 06/12/2025. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    08:30 A.M       HORA FINAL: 11:50   A.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 

GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 
XVR DH-XVR1A08 AK06F61PAZ2DC2F DAHUA 1TB 8 6598 

 

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 
BALA AD025ACPBVC6F68 6459 DH-HAC-B1A21N DAHUA SALIDA PATIO 
BALA AD09306PDDE485D 6460 DH-HAC-B1A21N DAHUA PARQUEADERO 
BALA NO TIENE NO TIENE NO TIENE DAHUA PATIO 
BALA NO TIENE NO TIENE NO TIENE DAHUA PARQUEADERO 

DOMO NO TIENE NO TIENE NO TIENE DAHUA PASILLO  
DOMO NO TIENE NO TIENE NO TIENE DAHUA ENTRADA 
DOMO AF084BEPDD83730 7150 DH-HAC-T1A21N-U DAHUA ENTRADA PRINCIPA 

 

TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 

12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 
X X X X  

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 
XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX SI 2.8 

 

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
 

OBSERVACIONES. 
Ninguno para esta ocasión. 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-095-2025.  

 

 
 
ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                                   QUIEN ATIENDE LA 
VISITA:     
COORDINADOR OPERATIVO. 
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IMAGEN FOTOGRAFICA. 
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SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-095-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 02 

DEPENDENCIA: P.S MALVINAS. FECHA DE REPORTE: 28/11/2025. 
NOMBRE USUARIO: MADELEINE CARDENAS. FECHA DE SOLUCION: 28/11/2025. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    08:30 A.M       HORA FINAL: 11:40   A.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 
GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI 

DISCO 
CANALES P. INVENTARIO 

HVR DS-7204HGHI-K1 G62353277 HIKVISION 512GB 4 HVR 
       
       

  

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 
DOMO G74882726 NO TIENE THC-T120-PC HILOOK SALA DE ESPERA 
DOMO 600015489 NO TIENE THC-T120-PC EPCOM. PASILLO ODONTO 

      
      
      
      
      

 
TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 

12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 
     

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 
XXXXXX XXXXXXX XXXXXX SI 2.8 

 

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Se realiza cambio de disco duro ya que este se encuentra dañado, por tal motivo se realiza cambio por otro de la 
misma capacidad purpura. 

OBSERVACIONES. 
El xvr no está resguardado, no cuenta con caja de protección y no se puede colocar en línea porque carece de 
servicio de internet. 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-095-2025.  

 

 

 

 

 

ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                              QUIEN RECIBE LA VISITA:                  
COORDINADOR OPERATIVO.                            
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