MUNICIPIO DE SECRETARIA DE ASUNTOS
DOSQUEBRADAS ADMINISTRATIVOS

Dosquebradas, 01 de Diciembre de 2025

Asunto: RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO
DE PLIEGOS DE LA SELECCION ABREVIADA DE SUBASTA INVERSA SI-103-
2025.

Objeto: “SUMINISTRO DE ELEMENTOS TECNOLOGICOS HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA EL FORTALECIMIENTO Y LA
MODERNIZACION DIGITAL DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS”.

Por medio de la presente se procede a dar respuesta a las observaciones
presentadas al proyecto de pliego de condiciones:

De conformidad al proceso de la referencia, y conocido el oficio fechado 25 de
Noviembre de 2025, suscrito por la empresa S.0.S. SOLUCIONES DE OFICINA &
SUMINISTROS S.A.S., nos permitimos dar respuesta en el siguiente sentido:

Observacién niimero 01:

Encalidad de oferente interesado en participar en el proceso licitatorio mencionad,
me permito presentar la siguiente observacién, en virtud del principio de pluralidad
de oferentes consagrado en la Ley 80 de 1993 y sus normas complementarias, la

cual es esencial para promover una competencia justa y equitativa.

. indice de liquidez: mayor o igual a 1.5.

Un indice de liquidez superior a 1.5 demuestra que la empresa tiene suficientes
activos liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo. Esto indica una buena salud
financiera y capacidad para responder ante obligaciones inmediatas, lo cual reduce
el riesgo para la entidad contratante.

Capacidad de endeudamiento: menor o igual al 65%

Este indicador permite evaluar la proporcién de deuda en relacién con el patrimonio.
Un limite del 65% sugiere que la empresa tiene un nivel manejable de deuda, lo que
indica que no esta excesivamente apalancada y, por ende, no representa un riesgo
econoémico significativo para la entidad contratante.
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3. Razén de cobertura de interés: mayor o igual a 1

Este indicador muestra la capacidad de la empresa para cubrir sus gastos
financieros. Una razén mayor o igual a 1 implica que los ingresos generados son
suficientes para cubrir los intereses de su deuda, lo que minimiza el riesgo de
incumplimiento y asegura que no se generen problemas econémicos que puedan
afectar el cumplimiento del contrato.

Indicadores de Capacidad Organizacional:

1. Rentabilidad del Patrimonio: mayor a 0

Una rentabilidad positiva indica que la empresa esta generando beneficios sobre el

capital invertido por los accionistas, lo cual es un signo de estabilidad y viabilidad
econémica. Esto sugiere que la entidad tiene un compromiso con su crecimiento
sostenible y puede manejar eficientemente sus recursos.

2 Rentabilidad del Activo: mayor a 0

Al igual que el anterior, una rentabilidad positiva sobre los activos indica que la
empresa esta utilizando eficientemente sus recursos para generar ingresos. Este
indicador es crucial ya que demuestra la capacidad operativa y administrativa de la
organizacion, lo cual es fundamental para llevar a cabo el objeto del contrato sin
poner en riesgo los intereses econémicos de la entidad contratante.

RESPUESTA:

El analisis del sector elaborado por la Entidad para tramitar el proceso contractual e
se basé en informacién de al menos 11 empresas en capacidad de suministrar los a
bienes y servicios requeridos por la Entidad, este analisis permitié establecer cual -
es el comportamiento promedio del sector con respecto a indicadores financieros y
de capacidad organizacional, en conclusién, no obedecen a situaciones particulares
de un proponente.

Se solicita por parte del observante modificar los indicadores financieros y de
capacidad organizacional del proceso contractual, pero se debe tener en cuenta :
entre otras cosas que el proceso contractual presenta un plazo de ejecucion de 20
dias lo que indica que el proponente debera asumir compromisos financieros para
dar cumplimiento al objeto contractual y sus alcances, pues sé debe observar el
principio de anualidad en la contratacion estatal y la calidad y disponibilidad de los
bienes y servicios requeridos por la Entidad pues estos no son productos de alta
rotacién que se encuentren en inventario disponible de forma inmediata y dicha
situacién obliga a la asuncién de los compromisos financieros antes descritos para
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MUNICIPIO DE SECRETARIA DE ASUNTOS

dar cumplimiento a los requerimientos de la Entidad. La anterior condicién solo por
mencionar una, conduce a que la Entidad considere que unos indicadores
financieros y de capacidad organizacional un poco mas robustos que los solicitados
por el observante se hacen necesarios para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

En conclusién, no se acepta la solicitud del observante y los indicadores financieros
y de capacidad organizacional permaneceran como se plantearon inicialmente por
parte de la Entidad en los documentos del proceso.

De conformidad al proceso de Ia referencia, y conocido el oficio fechado 27 de
Noviembre de 2025, suscrito por la empresa TECNOPHONE COLOMBIA SAS., nos
permitimos dar respuesta en el siguiente sentido:

Observacién nimero 01:

En el numeral 2.4.1.9 (Certificados de experiencia) y el numeral 7.2 de los Estudios
Previos, la Entidad exige acreditar experiencia mediante maximo dos (2)
certificaciones que contengan la Totalidad de una lista taxativa de diez (10) cédigos
UNSPSC, incluyendo especificamente el Cédigo 81161600 (Servicio de correo
electrénico y mensajeria).

Esta exigencia de coincidencia exacta y totalitaria de cédigos en un namero tan
limitado de contratos resulta restrictiva. La codificacion UNSPSC es una
herramienta de estandarizacion, pero no debe convertirse en una barrera de acceso
que excluya ofertas idéneas. Empresas con amplia trayectoria en suministro
tecnolégico, CCTV y monitoreo poseen la capacidad técnica integral para ejecutar
este contrato, aun si en sus certificaciones histéricas no se incluyo el cédigo
especifico de correo electrénico, siendo este un componente accesorio (software)
dentro de un suministro mayor de hardware e infraestructura.

En virtud del Principio de Seleccién Objetiva, solicitamos respetuosamente
modificar el requisito, permitiendo que la experiencia se acredite con contratos que
contengan al menos cinco (5) o seis (6) de los cédigos relacionados en el pliego,
siempre que el objeto contractual evidencie el suministro de tecnologia, hardware,
software o sistemas de monitoreo/CCTV. Esto permitira validar la idoneidad del
oferente sin imponer barreras formalistas excesivas.
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RESPUESTA:

Una vez analizada su solicitud, por parte de la entidad no se considera restrictiva ni
exagerada, si son una gran cantidad de items, es decir, la experiencia podria
acreditarse en grandes cantidades de items, adicionalmente son sumados entre los
dos contratos.

Frente al codigo que cita en su observacion, es relevante, teniendo en cuenta, que
los correos electrénicos, es uno de los items mas importantes, por requerir la
entidad renovar toda su plataforma de correos electrénicos y requerir el soporte por
el tiempo de licenciamiento.

Observacién nimero 02:

El numeral 2.3.1 (Perfil de los Interesados) exige aportar documentos que implican

una vinculacién actual o disponibilidad inmediata del personal (hojas de vida,
contratos, diplomas) desde la presentacion de la oferta. Exigir la contratacion o o
disponibilidad contractual del equipo de trabajo antes de la adjudicacién genera
costos de transaccion onerosos e injustificados para los proponentes, vulnerando el
Principio de Economia. La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente, ha reiterado en su doctrina que la verificacién exhaustiva del
equipo de trabajo debe darse para el inicio de la ejecucién, bastando el compromiso
en la etapa de oferta.

Solicitamos aclarar y modificar el pliego para permitir que, en la etapa de -
presentacion de la propuesta, el requisito de personal pueda acreditarse mediante
una CARTA DE COMPROMISO suscrita por el Representante Legal y/o el
profesional, donde se garantice su disponibilidad en caso de resultar adjudicatarios. =
La documentacion soporte (titulos y tarjetas) se aportara para verificacion, pero la
formalizacién contractual se exigira Gnicamente al adjudicatario como requisito
previo al acta de inicio.

RESPUESTA: b

Una vez analizada la observacion, no es posible aceptarla acepta debido al corto
tiempo de ejecucion con el que cuenta el contrato, es por ello que no seria posible
solicitar el personal para la ejecucion, por el crontrario, de ser acreditado al
momento de la presentacion de la oferta 'y en etapa de subsanacion reduce una o
dos semanas el término para iniciar el contrato, por tal motivo se identifica que es
un témrino suficiente para identificar el personal requerido, y no en etapas
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posteriores que harian que el contrato no pueda iniciar de acuerdo a lo planeado
por la entidad.

Observaciéon niumero 03:

En el aparte de CERTIFICACIONES, se exige acreditar certificacion "directa de
fabrica" con fecha de expedicion inferior a 30 dias para Servidor, Licencias Microsoft
y Antivirus. Esta exigencia desconoce la dinamica del mercado tecnolégico en
Colombia, donde la comercializacién se realiza mayoritariamente a través de
Canales Mayoristas Autorizados y no directamente por los fabricantes globales para
este tipo de cuantias. Asimismo, limitar la vigencia del documento a 30 dias
constituye un formalismo excesivo, pues la calidad de "Partner" o "Distribuidor
Autorizado" no suele variar en periodos tan cortos. o

Solicitamos modificar este requisito para:
1. Aceptar certificaciones expedidas por Canales Mayoristas Autorizados en

Colombia, garantizando asi la legitimidad del canal de distribucién sin restringir la
participacion.

O

g

2. Eliminar la restriccion de los 30 dias de vigencia, aceptando certificaciones que
se encuentren vigentes a la fecha de cierre del proceso, independientemente de su
fecha de emision.

RESPUESTA: -

No es posible aceptar su observacion, ya que se identificé que todos los partner
cuntan con certificaciones de fabrica que se expiden recientemente. 5

Observacién niimero 04:

En el numeral 2.3.1, se exige para el "Software de Ciberseguridad" la disposicion
de un (1) Ingeniero de Sistemas con 5 afios de experiencia y un (1) Tecnélogo con
3 afios de experiencia, ambos certificados en la solucién.

Teniendo en cuenta que el objeto contractual es un Suministro y que la solucién de
antivirus solicitada es de gestion en la nube (Cloud) con actualizaciones
automaticas, la exigencia de mantener dos profesionales con tal nivel de experiencia i
dedicados a este componente resulta desproporcionada. La implementacion de este
tipo de soluciones es automatizada y el soporte técnico recae principalmente en la
garantia del fabricante. Cargar estos perfiles a la estructura de costos del contrato
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encarece la oferta sin aportar valor técnico real a la operacién de un software como
servicio (SaaS).
Solicitud:

Solicitamos ELIMINAR los requisitos de personal especifico (Ingeniero y Tecndlogo)
para el item de Ciberseguridad, dado que el soporte y correcto funcionamiento
deben estar garantizados por el fabricante de la solucién y las garantias exigidas en
el contrato, sin necesidad de cargar costos de personal dedicado que resulta
innecesario para un contrato de suministro.

Agradecemos la atencién prestada y quedamos atentos a la publicacién de las
respuestas y la consecuente modificacién del pliego definitivo.

RESPUESTA:

Dentro de las condiciones analizadas por la entidad, se determiné el soporte del
mismo, pero, el soporte dado por el fabricante, no es un canal con la efectividad que
la entidad busca, por tal motivo se hace necesaria la exigencia del personal o
solicitado desde el inicio del proceso, con el fin de que dicho soporte se preste en -
condiciones mas altas de celendad y acompafiamiento para la solucion de ‘

problemas.
Atentamggnte; Q ‘‘‘‘
i P

CLAUDIA MARIA SANCHEZ COLORADO  JESUS ARNOLDO RUIZ MARIN
Secritaria de Desarrgllo Social y Politico Secretaria de Asuntos
Administrativos

vm“«"ﬁ %ﬂ%ﬁﬁ?ﬁ TANCUR

Secretafia de Gobierno Direccion de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
ém /e %’/%¢
%-ION FREDDY A AYA TAB DA . GUITIERREZ LEON
Asesor Prlvado IGER Revision juridica - Abogado Externo
/
CARLdS M UR C 0 ESCOBAR E. Proyecté: Dia ristina Largo T.
Contratista /f inanciero Contratista

Tet: {+<
NIT: 800

- S 0000
,';? C Odgq Dostolr \\\\\ H (orroo archivo@dasquebrodas gov.co

@ulcaldia_dosquebradas TSGR

Scanned with

‘(B CamScanner’:



