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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Diciembre 30 del 2025

Sefior (a)

LINDA EVELYN PICHON RONCALLO

SUPERVISOR (A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7327933-2025

Coordinadora Academica

Comercializacion

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
Diciembre del afio 2025.

Referencia: No CO1.PCCNTR. 7327933 del afio 2025

DIANA MARAIA PULGARIN OSSA, identificado con la cédula de ciudadania No. 32729526 de Barranquilla, en mi
calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion Académica de Comercializacion, en cumplimiento del Contrato
de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de CUARENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO
CUARENTAY UN MIL, QUINIENTOS CUARENTAY NUEVE PESOS M/CTE ($49.214.768) incluido IVA de conformidad con
el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a). Un pago a dias de Febrero por valor de TRES MILLONES DOSCIENTOS DIESCINUEVE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTAY OCHO PESOS M/CTE. ($3.219.658), que seran cancelados en el mes de Febrero, b). Diez pagos iguales
por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511)
respectivamente comprendidos de Marzo a Diciembre de 2025, que seran cancelados en el mes de Diciembre de 2025.
Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la Direccion
Administrativa y Financiera de la Direccidon General.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2025.

OBJETO:
Instructor: Prestar servicios personales caracter temporal para la formacidén profesional integral, en FORMACION
REGULAR, TITULADA y COMPLEMENTARIA para el Programa Formacion DIRECCION DE VENTAS.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de formacién REALIZAR SEGUIMIENTO A FICHA REPORTE
profesional en los programas definidos porel | INFORMACIONY SERVICIO AL MENSUAL DE
centro. CLIENTE - 3092030 SOFIAPLUS

2929608 - DPM 5 WEB

2 Entregar al equipo de Sofia plus, la INFORMACIONES CREACION DEL
informacion requerida para la asignacion de ENTREGADAS, ASOCIACION DE ROL
roly disponibilidad en el aplicativo. RUTAS DE APRENDIZAJE

3 Hacer la evaluacién correspondiente a los EVALUAR CADA FICHA, APLICATIVO
cursos asignados. Garantizar que se realicen | LOS RESULTADOS DE SOFIAPLUS
los juicios evaluativos de las competenciasy | APRENDIZAJES ASIGNADOS
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fichas asignadas (Tituladas y
complementarias), dentro de los 8 dias
siguientes a la terminacion de las
competencias a cargo que demuestre el
resultado de aprendizaje alcanzado por el
aprendiz

4 En virtud del principio de coordinacién, se ASISTIR A LAS REUNIONES Listado de
podran fijar reuniones, capacitaciones e PROGRAMADAS POR LA LIDERY LAS asistencia/
inducciones a las que deberd asistir el CAPACITACIONES DE Actas de
contratista, en aras de lograr un adecuado ACTUALIZACION DE LOS reunion.
cumplimiento de los objetivos y la calidad de | PROCEDIMIENTOS A REALIZAR
la formacion.

5 Aplicar los recursos didacticos establecidos ENTREGAR LOS RECURSOS Evidencias en
en el desarrollo curricular del programa de ESTABLECIDOS EN EL DESARROLLO plataforma
formacion. CURRICULAR DEL PROGRAMA DE

FORMACION.

6 Coadyuvar en las acciones de Retencién de REPORTAR A BIENESTAR AL Informes de
las fichas de formacidon que le han sido APRENDIZ, LOS CASOS PARA QUE seguimiento a
asignadas a fin de cumplir con las metas de LOS APRENDICES SEAN aprendices/
retencion. ESCUCHADOS Y APOYADOS. Informes de

retencion

7 Implementar los procesos de gestion SUBIR LA DOCUMENTACION DE LAS Entrega de
documental adoptados por la entidad ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO AL documentos

DRIVE ESTABLECIDO PARA TAL FIN. organizados
segun
lineamientos

8 Apoyar en las demas asignadas por el REALIZAR ACTIVIDADES Informes de
supervisor que permitan el adecuado ADICIONALES DE SEGUIMIENTO apoyo en
seguimiento de la etapa lectiva y/o SOLICITADAS POR LA actividades
productiva. COORDINACION asignadas

9 En virtud del principio de coordinacién entre HACER SEGUIMIENTO A LOS TIEMPOS | Registro de
las partes, se debera dar cumplimiento a la QUE DEBEN CUMPLIR LOS sesiones /
programacion de las fichas de formacidon que | APRENDICES EN SU ETAPA PRACTICA. | Informes de
le sean asignadas en cada periodo, bien sea cumplimiento de
en formacioén titulada o complementaria en programacion
las modalidades presencialy virtual.

10 | Aplicar los formatos dispuestos en la ENTREGABLES: En cada cuenta de Informe
plataforma compromiso en el marco del cobro, el contratista deberd remitir las | mensual de
Sistema de Gestion integrado de la entidad. evidencias que den cuenta del ejecucion

cumplimiento de sus obligaciones contractual

contractuales: 1) Informe detallado
del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, conforme a lo
establecido en el contrato de
prestacion de servicios. (Anexar
Registros fotograficos y estado de las
fichas atendidas). 2) Reporte de la
evaluacion de las fichas asignadas
segun los resultados de aprendizaje
alcanzados. 3) Soporte de horas
programadas en otras actividades en
la plataforma de Sofia Plus. 4) Reporte

del mes 2025
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de novedades por ficha de manera
oportuna. Lo anterior, sin perjuicio de
los demas requerimientos
institucionales para el proceso de
cobro de los honorarios a lugar.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento
Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada
desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral
del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte. En
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon del informe de ejecucién contractual,
debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 9495043430 de la planilla,
operador Aportes en Linea, periodo NOVIEMBRE del ano 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 - “Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (04) folios

Cordialmente,

Firma

DIANA MARIA PULGARIN OSSA
Contratista

C.C. No.32729526

Recibi a satisfaccion:

Firma

LINDA EVELYN PICHON RONCALLO

Supervisor (a) Contrato CO1.PCCNTR. 7327933 de 2025
Coordinadora Académica de Comercializacién
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA MARIA PULGARIN OSSA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3092030 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

16/12/25 16:30
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 119,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 119,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DIANA MARIA PULGARIN OSSA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

16/12/25 16:30 Page 2 of 2



- Publica X | Pdblica Clasificada : ' Publica Reservada

Octubre de 2025
Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
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' Publica

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar

|

| x| pablica Clasificada f

SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CO1.PCCNTR. 7327933-2025

de acuerdo con la siguiente informacion:

ol informe final del mismo,

¢ [ ASPECTOS GENERALES
CONTRATANTE Centro de Comercio y Servicios
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO
NRO.

CO1.PCCNTR. 7327933-2025

OBJETO

Instructor: Prestar servicios personales caracter temporal
para la formacion profesional integral, en FORMACION
REGULAR, TITULADAy COM PLEMENTARIA para el Programa

Formacion DIRECCION DE VENTAS.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL NEGOCIO

1URIDICO 28/01/2025
FECHA DE INICIO 10/02/2025

PLAZO INICIAL 10/02/2025

FECHA DE TERMINACION INICIAL 23/12/2025.

RAZON SOCIAL DIANA MARIA PULGARIN OSSA
CCo NIT 32.729.526

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL NO APLICA

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL

REPRESENTANTE LEGAL NO AL

LUGAR DE EJECUCION Barranquilla, Atlantico
VALOR INICIAL $46.301.745.

FORMA DE PAGO Mensual
CERTIFICADO DE  DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL COF No: 3222
CERTIFICADO DE REGISTRO

PRESUPUESTAL ot

VALOR FINAL DEL NEGOCIO JURIDICO $49.214.768.

FECHA DE TERMINACION FINAL 30/12/2025.

FE(EHA DE TERMINACION ANTICIPADA (Si e APlica

aplica)

VALOR TOTAL PAGADO $49.214.768.

VALOR TOTAL EJECUTADO $49.214.768.
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2931714 - OPERACION DE SERVICIOS
OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
2875506 - PROMOCION DE CONTENIDOS
EN MEDIOS DIGITALES

2925838 - ASISTENCIA EN ORGANIZACION
DE ARCHIVOS.

3092030 - INFORMACION Y SERVICIO AL

CLIENTE
2753120 - GESTION DE MERCADOS

2. Entregar al equipo de Sofia
plus, la informacién requerida
para la asignacion de rol vy
disponibilidad en el aplicativo.

INFORMACIONES
ENTREGADAS, ASOCIACION DE RUTAS DE

APRENDIZAJE

evaluacion
correspondiente a los cursos

asignados. Garantizar que se
realicen los juicios evaluativos de
las competencias y fichas
asignadas

3. Hacer F

(Tituladas y
complementarias), dentro de los
8 dias siguientes a la terminacion
de las competencias a cargo que
demuestre el resultado de
aprendizaje alcanzado por el
aprendiz

EVALUAR CADA FICHA, LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJES ASIGNADOS

4. En virtud del principio de
coordinacion, se podran fijar
reuniones, capacitaciones e
inducciones a las que debera
asistir el contratista, en aras de
lograr un adecuado
cumplimiento de los objetivos y

la calidad de la formacion.

ASISTIR A LAS REUNIONES PROGRAMADAS
POR LA LIDER Y LAS CAPACITACIONES DE
ACTUALIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

5. Aplicar los recursos didacticos
establecidos en el desarrollo
curricular del programa de
formacion.

ENTREGAR LOS RECURSOS ESTABLECIDOS
EN EL DESARROLLO CURRICULAR DEL
PROGRAMA DE FORMACION.

6. Coadyuvar en las acciones de
Retencion de las fichas de
formacion que le han sido

REPORTAR A BIENESTAR AL APRENDIZ, LOS
CASOS PARA QUE LOS APRENDICES SEAN
ESCUCHADOS Y APOYADOS.

GCCON-F-030 VOS5
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SUPERVISOR

LINDA EVELYN PICHON RONCALLO

APOYO A LA SUPERVISION

NO APLICA

MODIFICACION NRO. 1y 2

Fecha de la suscripcidn: 25 de mayo de 2025
Fecha de expedicidn de pélizas 29/05/2025

Péliza No. 85-46-101043461 Anexo 1.

ADICIONAR al contrato la SEMANA DE CONFRATERNIDAD

Y ALISTAMIENTO desde 18/07/2025 al 30/07/2025 (12

DIAS), v en consecuencia adicionarlo en la suma de
$1.839.804. Certificado de Disponibilidad Presupuestal

No. 5225 de 2025.

Fecha de la suscripcién: 3 de diciembre de 2025

Fecha de expedicion de pélizas 10/10/2025
Péliza No. 85-46-101043410 Anexo 2.

ADICIONAR en la suma de S 1.073.219 y prorrogarlo hasta
el 30 de diciembre de 2025. Certificado de Disponibilidad

Presupuestal No. 5225 de 2025.

EECHA DE INICIO DE LA CESION

SUSPENSION NO APLICA
NO APLICA
CESION DE CONTRATO
ICA
FECHA DE SUSCRIPCION DE LA CESION NO APLIC
NO APLICA

2. ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcion CO1.PCCNTR.

7327933-2025, el contratista adquirid las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES

¢CUMPLIO?
SI/NO/
Parcialmente

PRODUCTO O EVIDENCIA

1. Desarrollar actividades de
formacion profesional en los
programas definidos por el

centro.

REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS FICHAS:

2711784 - COORDINACION DE SERVICIOS
HOTELEROS
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3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

SEGUROS DEL ESTADO

ASEGURADORA
NRO. DE POLIZA 85-46-101043461
CERTIFICADO O ANEXO ANEXO
FECHA EXPEDICION 25/01/2025
FECHA APROBACION 10/02/2025
RS VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 10/02/2025 23/04/2026 $4,630,174.50
Devolucién del pago anticipado NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Salarios y prestaciones sociales NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Calidad del servicio NO APLICA NO APLICA NO APLICA
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
NRO. DE POLIZA 85-46-101043461
CERTIFICADO O ANEXO ANEXO 1
FECHA EXPEDICION 29/05/2025
FECHA APROBACION 29/05/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 10/02/2025 23/04/2026 $4,814,154.90
Devolucidn del pago anticipado NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Salarios y prestaciones sociales NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Calidad del servicio NO APLICA NO APLICA NO APLICA
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
NRO. DE POLIZA 85-46-101043461
CERTIFICADO O ANEXO ANEXO 2
FECHA EXPEDICION 10/02/2025
FECHA APROBACION 10/02/2025
AMPARO bbbk VALOR
DESDE HASTA
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asignadas a fin de cumplir con las
metas de retencion.

7. Implementar los procesos de
gestion documental adoptados
por |la entidad

SUBIR
ACTIVIDADES DE SEGUIMIE

ESTABLECIDO PARA TAL FIN.

NTO AL DRIVE

8. Apoyar en las demas

asignadas por el supervisor que
permitan el adecuado

seguimiento de la etapa lectiva
y/o productiva.

REALIZAR ACTIVIDADES ADICIONALES DE
SEGUIMIENTO SOLICITADAS POR LA

COORDINACION

NTO A LOS TIEMPOS QUE

9. En virtud del principio de
coordinacion entre las partes, s€
deberd dar cumplimiento a la
programacion de las fichas de
formacion que le sean asignadas

en cada periodo, bien sea €n
titulada 0
las

formacion
complementaria en
modalidades presencial y virtual.

HACER SEGUIMIE
DEBEN CUMPLIR LOS APRENDI

ETAPA PRACTICA.

CES EN SU

10. Aplicar  los formatos

dispuestos €n la plataforma
compromiso €en el marco del
Sistema de Gestion integrado de

la entidad.

A

ENTREGABLES: En cada cuenta de cobro, el
contratista deberd remitir las evidencias que
den cuenta del cumplimiento de sSus

obligaciones contractuales: 1) Informe

detallado del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, conforme a lo
establecido en el contrato de prestacion de
servicios. (Anexar Registros fotograficos y
estado de las fichas atendidas). 2) Reporte
de la evaluacion de las fichas asignadas
segun los resultados de aprendizaje
alcanzados. 3) Soporte de horas
programadas en otras actividades en la
plataforma de Sofia Plus. 4) Reporte de
novedades por fichade manera oportuna. Lo
anterior, sin perjuicio de
requerimientos

los demas
Institucionales para el
proceso de cobro de los honorarios a lugar.
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Valor total del contrato $49.214.768

Pl Sl LA D oo BT A XA SR A A 14 Y6 2
Valor Ejecutado $49.214.768
Saldo de pendiente de cancelar al contratista S0

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Elaborar la liquidacion bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar o a
favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

Para constancia se firma 30 de diciembre del 2025

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO
Supervisor del contrato

Elaboro: NA
Anexos:

Ultimo comprobante de pago al sistema de seguridad social [Salud, pension y demas parafiscales, cuando aplique}
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA MARIA PULGARIN OSSA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/02/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2711784 - COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

COORDINAR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGUN
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

16/12/25 16:31
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestidn

16/12/25 16:31

Page 2 of 13




Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2
modelo de gestion

Supervisar procesos de produccion de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o -
procedimientos técnicos

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 387,90
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2931714 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recuperar cartera de acuerdo con normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - - .
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . " :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 144,00

FICHA 2875506 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Diagramar piezas gréaficas de acuerdo con métodos de disefio y
tipo de proyecto

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones publicas y tipo de negocio

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

FICHA 2925838 - ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS .
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

Conservar documentos de archivo de acuerdo con
procedimientos técnicos y tipos de soporte

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Organizar archivos de gestidon de acuerdo con normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . L
y herramientas tecnoldgicas

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 50 5-ESOS TECNICOS Y NORMATIVA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00

FICHA 3092030 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 870,20
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FICHA 2753120 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO
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IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 168,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1686,10

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

329517 13/02/2025 13/02/2025 PROGRAMACION 8,00
FICHA(329517EDT) EN EL
AMBIENTE (AMBIENTE VIRTUAL
1) ENTRE 13/02/2025 Y

340355 11/08/2025 11/08/2025 INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3,00
APLICADA AL SECTOR
EMPRESARIAL

340969 29/08/2025 29/08/2025 PROGRAMACION 8,00

FICHA(340969EDT) EN EL
AMBIENTE (AUDITORIO
GIACOMETTO) ENTRE
29/08/2025 Y 29/08/2025

TOTAL TIEMPO EDT's: 19,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DIANA MARIA PULGARIN OSSA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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