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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 16 de Diciembre del 2025

Sefior (a)

ROSEMBERG JESUS ESTRADA TOLEDO

PROFESIONAL G02

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8232905

Coordinacion Académica
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes de Noviembre del aino 2025

Referencia: No. CO1.PCCNTR.8232905 del afio 2025

LUIS FERNANDO AVILA SANCHEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 78.075.303, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidén de Servicios de la referencia, a continuacién presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma DIECISIETE MILLONES
CIENTO SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS SIETE PESOS M/CTE ($17.171.507) Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de

Agosto de 2025 por valor de SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO
PESOS M/CTE. (S 766.585), b) tres (3) pagos iguales por los meses de septiembre a Noviembre de
2025, por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE
PESOS M/CTE. ($4.599.511) cada uno. c) un (1) pago por el mes de diciembre de 2025 por valor de
DOS MILLONES SEISCIENTOS SEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($2.606.389).

Dichos honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por
la Direccién Administrativa Y Financiera de la Direcciéon General, en la cuenta de ahorros
N0.09100009142 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el (la) Contratista; el cambio de cuenta por
parte del contratista deberd ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites
pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, el (la)
Contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la
certificacién expedida por el supervisor de contrato, en la que acredite el cumplimiento a entera
satisfaccion del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la certficacion de los
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aportes al sistema general de Salud, Pension y Riesgos Laborales, asi como los demds documentos
necesarios para el pago.

Plazo: Serd hasta el 17 de diciembre del 2025.

OBIJETO:

CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR
CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL MARCO DEL
PROGRAMA OFERTA REGULAR, TITULADA'Y COMPLEMENTARIA PRESENCIALY VIRTUAL EN EL

CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO DEL SENA REGIONAL CORDOBA

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Planear y ejecutar la | Se llevé a cabo ejecucién del
formacién proceso de formacidn titulada | e Lista de asistencia
profesional en el programa:
cumpliendo con la
programacion Ficha. 3233789. e Evidencias fotografias.
académica Tecnico en Mantenimiento de
predeterminada por | Equipos de Cdémputo del
la coordinacién | Municipio de Montelibano.
respectiva en los
programas y | Ficha. 3392557
competencias Curso Complementario en
asignada, para el | Manejo intermedio de Ia
logro de los | herramienta de hojas de
resultados de | calculo Excel.
aprendizaje Transversal prendas de vestir
definidos, ficha 3171463
cumpliendo las horas
de formacion de las
competencias de los
programas de
formacién
equivalentes a |la
programacion de la
Formacién
Profesional Integral.

2 Apoyar la | Elaboracién de las guias de | e Guias de aprendizaje.
elaboracion de la | aprendizaje, planeacion | e  Plan de trabajo.
planeacion pedagdgica y plan de trabajo | ¢  Planeacion pedagdgica.
pedagdgica, guias de | de la ficha 3234789
aprendizaje,
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instrumentos de
evaluacion, plan de
trabajo, ayudas
didacticas requeridos
para el desarrollo de
los procesos de
formacién asignados

Registrar en e
aplicativo SOFIA
PLUS, todas las
evidencias del
proceso formativo:
crear las rutas de
aprendizaje, asociar
aprendices, realizar
registro de
inasistencia de
aprendices, planes
de mejoramiento y
registrar juicios
evaluativos, acorde
con los lineamientos
institucionales.

No aplica para este mes

No aplica para este mes

Participar en las
reuniones de equipos
de ejecucidon de la
formacién por grupo
o areas, segun la
determinacién de la
respectiva
Coordinacion
Académica y de
acuerdo con el
procedimiento
establecido por la
institucion, para
garantizar
integralidad en el
disefio de actividades
de aprendizaje.

En este mes no se han
desarrollado reuniones de
equipos de ejecuciéon de la
formacion.

No aplica este mes.

Presentar las actas
finales de cierre de
etapa lectiva de las

No aplica este mes.

No aplica este mes.
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fichas asignadas
como responsable,
acorde con los
lineamientos

institucionales.

Apoyar el tramite de
las novedades de
desercién de
aprendices  acorde
con lo establecido en
el reglamento del
aprendiz.

No aplica este mes.

No aplica este mes.

Asistir a los
aprendices en las
novedades acorde

con lo establecido en
el reglamento del
aprendiz

En este mes no se han
presentado novedades acorde
a lo establecido en el
reglamento del aprendiz.

No aplica

Aportar todos los
documentos soporte
del proceso  de
formacion
profesional,
publicados en Ia
plataforma SIGA, asi
como los requeridos
para aseguramiento
de la calidad
(Autoevaluacion vy
Registro calificado).

Se hizo entrega de los
formatos de guias de
aprendizaje, plan de trabajo,
instrumentos de evaluacién
ejecutados en la vigencia de
este informe, entre otros.

GFPI-F-135 Guia de aprendizaje

GTH-F-062 V10 Formato informe
mensual de ejecucion
GPFI-F-134  Planeacion  Pedagdgica

Proyecto Formativo

Participar en
proyectos de
investigacion
aplicada, técnica vy

pedagogica en
funcién de la
formacion
profesional de los
programas

relacionados con el
area tematica.

No aplica este mes.

No aplica.
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10 | Gestionar la | No aplica este mes. No aplica este mes.
colocacion de
aprendices enalguna
de las modalidades
de etapa productivay
rendir informes
periddicos de los
resultados
alcanzados,
conforme a las
instrucciones que les
sean impartidas
11 | Subirlos documentos | Se realiza el cargue de los | Carga en Secop de las archivos
soporte del pago en | documentos en el aplicativo
la plataforma del | SECOP Il las carpetas GFy GCy | GF_78075303 228725 NOVIEMRE_2025
SECOP Il enlos plazos | el informe de ejecucién | GC_78075303_228725_NOVIEMBRE_202
establecidos por la | mensual correspondientes al | 5
entidad y acorde con | mes de Noviembre.
los requisitos legales
exigidos. De
evidenciarse la falta
de cargue de los
documentos para el
respectivo pago en la
plataforma por dos
meses
seguidos se
procederd con el
inicio de proceso de
incumplimiento
contractual.
12 | Comunicar al | En la vigencia de este informe | No aplica.
Supervisor del | no se han presentado

contrato en un plazo
maximo de tres (3)

dias habiles
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y

hallazgos en el

anomalias, incosisntencias y/o
novedades del contrato que
deban ser reportados al
supervisor.
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registro de la
informacioén.
13 | Comunicar al | Se remiten los eventos | Formato de eventos mes de Octubre.
Supervisor del | mensuales a la supervision y
contrato en un plazo | de igual manera se informa el
no inferior a quince | desarrollo de manera normal
(15) dias habiles las | del proceso de formacién a los
anomalias, aprendices en el Municipio de
inconsistencias, Monteria.
novedades del
Contrato (Cesion -
Terminacion).
14 | Atender las | Se atendieron las solicitudes Certificacion de:
solicitudes realizadas | realizadas por el supervisor
por el supervisor del | del contrato. Cursos de induccion al SST.
contrato. Se realizaron los cursos de Modulo de discapacidad
induccion al SST y el modulo
de discapacidad

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LAORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucidn contractual.
Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
anexo de Planilla N°35378932
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correspondientes al mes de Octubre del afio 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “
Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en ( ) folios
Cordialmente,

|
i

Fir
I
LUIS FERNANDO AVILASANCHEZ

Contratista
C.C. 78.075.303 de Lorica.

Recibi a satisfaccion:

e,
ROSEMBERG JESUS ESTRADA TOLEDO
PROFESIONAL G02

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8232905
Coordinacion Académica
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Para el buen funcionamiento en los equipos de cdmputo se requieren ciertas condiciones ambientales que deben ser

controladas como:
El computador no puede estar expuesto al agua, a la humedad, temperaturas altas y recibir luz directa del sol.

v' Estimado aprendiz, el desarrollo de esta guia le permitird adquirir conocimientos del proceso de ensamble y
desensamble en los equipos de cémputo de escritorio, laptop y Todo en Uno

v" Aplicar las diferentes técnicas en el uso de las herramientas, elementos y precauciones que se requieren para el
proceso de desensamble, de acuerdo a los manuales del fabricante.

v Identificar los tipos de Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos segln la normativa.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 REFLEXION INICIAL:

Observar el video del siguiente Link: _la importancia del MANTENIMIENTO PREVENTIVO en el PC - YouTube
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Iimportancia del mantenimiento

1. Realizar una reflexidn a nivel personal acerca del video, con minimo 10 lineas.

2. Nombre 3 componentes internos a los que se debe hacer mantenimiento preventivo.
3. Nombre 3 componentes externos a los que se debe hacer mantenimiento preventivo.
4

éPor qué se deben instalar y desinstalar los aplicativos de buena manera?

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL

APRENDIZAIJE.

1. Definir qué es mantenimiento Preventivo.
2. Definir qué es mantenimiento Correctivo.
3. Definir qué es mantenimiento Predictivo.
4. Definir qué es energia estatica.

Descargar el material de apoyo en el LMS de la institucion.
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3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION PARA EL CONOCIMIENTO.

1. Definir el orden del proceso de desensamble y ensamble en los computadores de escritorio, de acuerdo con
el manual del fabricante seleccionando dos marcas diferentes al punto 1y 2.

2. Definir el orden de proceso de desensamble de equipos portatiles de acuerdo con el manual del fabricante
seleccionando dos marcas diferentes al punto 1.

3. Definir el orden de proceso de desensamble de equipos Todo en Uno de acuerdo con el manual del

fabricante.

Descargar el material de apoyo en LMS de la institucién.

Evidencia de Aprendizaje: Elabore un diagrama de flujo los pasos para ensamble y desensamble de equipos

3.4 ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO: Laboratorio practico de ensamble y desensamble de

computadores.

Entregable

1. Realizar un video donde explique el orden del proceso de desensamble y
ensamble, teniendo en cuenta el siguiente orden:

®o0o0 o

f.

Presentacion del aprendiz

Numero de Ficha

Presentacion de las herramientas y materiales organizados.
Presentacion del puesto de Trabajo.

Explicacidn del proceso de desensamble y uso de cada herramienta.
Realizar el video con un minimo de 3 compafieros

2. Entrega de la (s) Orden (es) se servicio diligenciada (s).

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion Técnicas e  Instrumentos de

Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

ensamble de los equipos

Define el proceso de desensamble y

de

Ejecuta el mantenimiento | Evaluacidn escrita de  conceptos

preventivo integral del equipo | desensambleyensamble

Conocimiento:
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escritorio, portatiles y Todo en Uno.

Evidencias de Desempefio:

Realiza el ensamble y desensamble
de equipos teniendo en cuanta los
items 1 y 2 de los puntos de la guia

33

Evidencias de Producto:

Realiza un video explicando los
procesos de ensemble y
desensamble de equipos desktop vy
laptop, acorde al manual técnico del

fabricante del punto 3.4

segun el diagndstico

Identifica las partes de un equipo
de computo y sus caracteristicas
segun procedimiento y manuales

técnicos.

Identifica los componentes
internos y herramientas para el
ensamble

ensamble vy segun

procedimiento y manuales

técnicos.

Instrumento: Cuestionario
IE_Cuestionario_Guia_2

Desempeiio:

Elabore un diagrama de flujo los
pasos para ensamble y desensamble

de equipos

Instrumento: Lista de Chequeo
IE_ListaChequeodiagrama_Guia_2

Producto:

Video explicativo: Identifica las
partes internas y externas de los

equipos de computo.

Instrumento: Lista de Chequeo
IE_ListaChequeoVideo_Guia2

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Computadora: maquina electrénica capaz de almacenar informacion y tratarla automdaticamente mediante

operaciones matematicas y légicas controladas por programas informaticos.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un sistema informatico.

Mantenimiento preventivo: es el destinado a la conservacion de equipos o instalaciones mediante la realizacidn de

revision y reparacion que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad.
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Mantenimiento correctivo: aquel que corrige los defectos observados en los equipamientos o instalaciones, es la
forma mas bdsica de mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos.

Disipador: aparato que ayuda a eliminar el calor generado por un cuerpo, en general el microprocesador del equipo,
en ocasiones con la colaboracidn de un ventilador. Para ello, busca tener buena conduccién del calor (suelen ser de

cobre) y gran superficie.
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Luz Mary Useche Salgado Instructora | Teleinformatica Julio de 2019
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia Fecha Razén del
Cambio
A Luz  Mary Useche | Instructores Teleinformatica 12-2022 Actualizacion
AcAAutor (es) Salgado
Regional Santander /Centro | 12-2022
CLARA PATRICIA Industrial De Mantenimiento
VILLABONA PRADA Integral
JULIO CESAR OROZCO Regional Antioquia /Centro De
FRANCO Innovacion, Agroindustria Y
aviacion 12-2022
Edward Joves Mendoza Instructor Regional Norte de Santander /Centro 20 junio 2023 Actualizacion
CIES
Gilberto Gonzalez | Instructor Regional Cauca /Centro De | 2023 Actualizacion
Medina Teleinformatica Y Produccion
Industrial
Jorge Fernando | Instructor Regional Cauca — Centro de | 2023 Actualizacion

Betancourth Jurado

Comercio y Servicios
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

v Denominacion del programade formacion: Técnico en Sistemas Tele informaticos.

v Codigo del programade formacion: 233108

» Nombre del proyecto: Implementacion de estrategias para las operaciones teleinforméaticas de las
organizaciones desde la infraestructura de la red de datos.

v Fasedel proyecto: Planeacion.

v Actividad de proyecto: AP2-Operar herramientas informaticas para el mantenimiento integral de
equipos de computo.

v Competencias:

Técnica:
o 220501001-Mantener equipos de cédmputo segun procedimiento técnico.

Transversal:

o 240201526- Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo
con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

Clave:
o  240202501- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

v Resultados de aprendizaje:

Técnicos:
o 220501001-02-Realizar mantenimiento integral de los sistemas de cémputo segun
procedimiento y manuales técnicos.
o 220501001-04-Documentar el mantenimiento del equipo de cémputo segun procedimiento
técnico.

Transversal:

o 240201526-01. Promover midignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos
como aporte en la instauracion de una cultura de paz.

o 240201526-02. Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del
bien comin como aporte para el desarrollo social.

o 240201526-03. Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.

o 240201526-04. Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacién de conflictos.

Clave:

o 240202501-02. Describir de forma oral y escrita, en inglés basico, personas, situaciones y
lugares de acuerdo con su contexto laboral y personal inmediato.

v Duracién delaguia: 312 horas.
Técnico: 216.
Clave: 48.
Transversal: 48.
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2. PRESENTACION

La administracion de equipos de computo se refiere a las herramientas y el mantenimiento relacionado con
el hardware y el software de los equipos, proceso necesario para que estos funcionen correctamente y se
eviten problemas importantes a futuro. En esta guia, estimado aprendiz, se aplicara la definicion de la
administracion de los equipos de computo y las tareas involucradas, teniendo en cuenta copias de
seguridad de archivos, el uso de software antivirus, la instalacion de actualizaciones de software, el uso de
herramientas de disco y la limpieza fisica pertinente.

De igual forma, en el marco del proceso de la formacion profesional integral propuesta por el SENA se
concibe el abordaje de la dimensién ética, como eje transversal. A través de ella, podemos desarrollar
habilidades, para relacionarnos “con el otro” desde una vision mas holistica y mas humana, con un enfoque
diferencial, en el cual “ese otro” sea reconocido y visibilizado en su diferencia y unicidad. Esta construccion
de nuevas relaciones implica una modificacién de actitudes para la resolucién de conflictos, lo cual nos
lleva a establecer vinculos personales a partir de una comunicacién asertiva, relaciones de solidaridad, de
tolerancia, en el marco general del respeto por el otro.

Finalmente, se aborda el inglés como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de mayor
impacto en el mundo laboral y social. Por ello, se plantean actividades generales y especificas para el
desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la lengua
(leer, escribir, hablar y escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para Lenguas)
como estandar del nivel de conocimiento de lengua y categorizacién de los conocimientos en niveles de
competencia en un idioma.

Para el desarrollo de las actividades planteadas se contara con el acompafiamiento del instructor calificado
asignado al programa, que de forma continua y permanente lo orientara con las pautas necesarias para el
logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodoldgico.

De igual manera, el instructor programara encuentros sincrénicos para brindar orientaciones especificas
relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades y ofrecer apoyo en caso de dudas o
inconvenientes. La fecha y el horario para esto seran indicados oportunamente.

Es importante que organice su tiempo con un promedio de trabajo diario de dos horas, dada la exigencia
que demanda la realizacién de las actividades mencionadas en esta guia de aprendizaje y la consecucién
de los niveles de habilidad esperados. No olvide revisar, explorar y apropiar el material de estudio, asi
como ahondar en el material complementario.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
planteadas en la fase de planeacion del proyecto formativo: Implementacién de estrategias para las
operaciones teleinforméticas de las organizaciones desde la infraestructura de la red de datos.

v Actividad de reflexion inicial.

El mantenimiento del sistema es un término general que abarca varias formas de mantenimiento de la
computadora necesarias para tener un sistema en funcionamiento. Los dos componentes principales del
mantenimiento del sistema son el mantenimiento preventivo y correctivo, el primero de estos implica tomar
medidas previas y periédicas para ayudar al funcionamiento constante del sistema, mientras que el
segundo implica el reemplazo o la reparacion de un sistema o sus componentes después de que ya hayan
fallado.
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El mantenimiento preventivo se define como el mantenimiento proactivo de los equipos antes de que ocurra
una falla. Prevenir implica la ejecucion de tareas de rutina para garantizar que su sistema funcione de
manera Optima y evitar problemas antes de que surjan. Esto es similar al mantenimiento de rutina realizado
en un automovil: de la misma manera que necesita revisar periddicamente el aceite, las luces, el motor y
otras partes del automavil para que funcione sin problemas, el mismo principio se aplica al mantenimiento
preventivo para un equipo de computo.

Por su parte, el mantenimiento correctivo, cominmente conocido como "reparacion”, es la correccion de
un problema después de que la computadora ya se haya averiado. El objetivo de esta forma de
mantenimiento es restaurar la operatividad del sistema ya sea corrigiendo el problema o reemplazando los
componentes dafiados. Las medidas correctivas comunes incluyen la eliminacién de virus y malware, la
desinstalacién de programas dafiinos, el reformateo y la ejecucién de una restauracién del sistema, entre
otras.

Ahora bien, estimado aprendiz, a partir de lo anterior, es importante responder las siguientes preguntas
claves para que pueda ir midiendo la apropiacién de los conceptos claves que aplicara en las posteriores
evidencias de la Guia.

1. ¢Tengo claridad sobre copias de seguridad y conozco sobre herramientas para este fin?

2. ¢Conozco diversas herramientas para el control de virus informaticos?

3. ¢Manejo herramientas de software que permiten realizar limpieza y correccion de errores
de software?

4. ¢Manejo el concepto y herramientas de actualizacién de software?

5. ¢Sé diferenciar cuando corresponde realizar un mantenimiento correctivo y uno
preventivo?

6. ¢Conozco diferentes herramientas para apoyo a los diferentes tipos de mantenimiento e
identifico los elementos de limpieza adecuados en cada situacion?

Se sugiere dar respuesta a estas preguntas a través de un mapa conceptual. Recuerde que no es un
entregable, sin embargo, le ayudara a prepararse previamente.

3.1. Actividad de aprendizaje competencia: Mantener equipos de coOmputo segun procedimiento
técnico (220501001).

Por medio del desarrollo de esta competencia se pretende adoptar capacidades para el manejo de los
diferentes tipos de mantenimiento que requiere los equipos informaticos de las organizaciones
empresariales.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA2-220501001-AA1. Realizar mantenimiento a equipos de oficina
acorde con procedimientos técnicos.

Estimado aprendiz, esta actividad busca adquirir conocimientos y habilidades alrededor de las medidas
preventivas que puede tomar en un contexto especifico, incluida la instalacion de actualizaciones de
Windows, la deteccién de virus y malware y la ejecucién de programas de limpieza frente a los equipos de
cémputo informaticos.

Duracién: 216 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en los componentes formativos: “Gestion de equipos informaticos” y
“Gestion de hardware y software”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:
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v Evidencia GA2-220501001-AA1-EV02. Video sobre disposicion de desechos electrénicos.

Reciclar productos electrénicos no es una tarea facil ni barata, especialmente dado lo complejos y
sofisticados que se estan volviendo rapidamente. De hecho, el proceso se beneficia de las economias de
escala y ha dado lugar a algunas asociaciones poco probables. Para reciclar productos electrénicos con el
método mas eficiente, algunos los fabricantes han formado coaliciones. Por nombrar algunos, Gillette,
Braun, Electrolux y Sony se encuentran entre los principales nombres tecnolégicos que se han unido para
crear la Plataforma Europea de Reciclaje. Con nuestra dependencia de todo lo electronico viene un fuerte
impacto de los desechos electrénicos ("e-waste"). Examinemos el desafio, los riesgos asociados y lo que
las empresas pueden hacer para incorporar los desechos electronicos en la estrategia de sostenibilidad a
largo plazo.

Estimado aprendiz, para esta evidencia debe desarrollar una investigacion de las normas relacionadas con
el proceso de reciclar dispositivos electronicos y luego realizar un video basado en normas nacionales e
internacionales, que sirvan para ejecutar este tipo de tareas, como responsabilidad de la empresa u
organizacion.

El desarrollo de este video debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Puede utilizar herramientas como OBS Studio, Screen o Matic muy Utiles para grabar videos, al
tiempo que le permite incorporar varios recursos.

2. Grabese a medio cuerpo donde se muestren las piezas de hardware identificandolas y explicando

cudl es la disposicién cudndo ya estas no funcionen correctamente.

Expligue la normativa que existe para la disposicion de desechos electronicos para Colombia.

Entodo momento debe aparecer el aprendiz realizando la explicacion.

Apoyar la presentacion con diapositivas donde puede colocar tablas o exponer, situaciones de

ejemplo, entre otras.

6. Explique las responsabilidades que recaen sobre las organizaciones frente al manejo de la
disposicion de desechos de equipos electronicos.

7. Grabe el video en calidad minima(720p) de 1280 x 720.

Se sugiere subir el video a la plataforma YouTube.

Recuerde revisar el link enviado y asegurarse que abra correctamente.

ok w

©

Lineamientos generales paralaentregade la evidencia:

Productos para entregar: Video o enlace donde esta alojado.

Extensién: 10 minutos

Formato: link o video en mp4.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video sobre disposicion de desechos electrénicos. GA2-220501001-AA1-EV02.

v Evidencia GA2-220501001-AA1-EV03. Formato Hoja de vida de los equipos informéaticos.

Independientemente de la industria, cada organizacion depende de la salud de sus activos para la
productividad. El tiempo de inactividad no planificado puede ser costoso. Sin embargo, también llega a ser
un desafio el asegurarse de que todos los activos sean inspeccionados y mantenidos a intervalos
regulares. Por supuesto, omitir el mantenimiento preventivo (PM) aumenta el riesgo de averias
inesperadas del equipo y tiempos de inactividad no planificados. Por esta razon, las organizaciones
idealmente desarrollan un registro de mantenimiento de equipos para cada activo y asi realizar un
seguimiento de su mantenimiento. Los registros aseguran que no haya interrupciones innecesarias en la
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produccion. Sumado a esto, el seguimiento del mantenimiento también ayuda a mejorar la seguridad.

En esta evidencia, estimado aprendiz, se debera seleccionar una empresa de tipo tecnolégico, para la que
se debera disefar los formatos hojas de vida de los equipos informaticos y representar un informe en
donde se incluyan las evidencias la caducidad y vida del inventario de los equipos de cdmputo de manera
estadistica de dicha organizacién empresarial.

Para ello, tenga en cuenta lo siguiente:

1. Seleccionar una organizacién con equipos informaticos de diversas caracteristicas.

a. Equipos de computo.
b. Impresoras.
c. Elementos de Red.
Seleccionar por lo menos 15 equipos informéticos con diversas caracteristicas tecnoldgicas.
3. Disefiar un formato de hoja de vida que permita mantener actualizada la informacién de los activos
informéticos de la empresa.
4. Diligenciar la hoja de vida para cada equipo informatico.
5. Lahojade vida debe contener informacién importante como:
a. Ubicacion del equipo informatico.
b. Técnico que realiza el inventario.
c. Detalle de los elementos de hardware:
i. Nombre.
ii. Capacidad.
iii. Serial.
iv. Entre otros.
d. Detalle del software:
i. Nombre.
ii. Licencia.
iii. Entre otros.
Elementos de red.
Bitacora de mantenimientos.
Fechas de compra.
Fechas de actualizacion.
i. Control de cambios.
6. Eldocumento debe estar en formato APA.
7. Elndmero de hojas dependera del formato de hoja de vida creado.

o

sa o

Lineamientos generales paralaentregade la evidencia:

Productos para entregar: Informe de hojas de vida.

Extensién: 25 paginas.

Formato: Pdf.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Formato Hoja de vida de los equipos informaticos. GA2-220501001-AA1-EV03.

' Evidencia GA2-220501001-AA1-EV04. Informe técnico con los resultados de mantenimiento.

Registrar resultados en un documento fisico o electrénico, de forma detallada, clara, ordenada y precisa,
garantiza la prestacion del servicio y proporciona una potente herramienta de gestién que ayuda a fidelizar
clientes y consolidar la competitividad futura. En un mercado cada vez mas exigente y competitivo, los
informes de mantenimiento son la Unica evidencia concreta de que el personal técnico a cargo
efectivamente brindd un servicio de campo. Esta caracteristica convierte a estos documentos en el “alma
de cualquier organizacion empresarial”, en la medida en que, a través de ellos, los clientes pueden
cuantificar la calidad, agilidad y organizacion de los servicios que ofrece una empresa proveedora. De esta
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forma, a través de este particular “escaparate técnico”, el proveedor tiene la gran posibilidad de demostrar
adecuadamente el valor agregado de su trabajo.

Estimado aprendiz, continuando con la empresa escogida para la evidencia anterior, es tiempo de realizar
informes técnicos de mantenimiento, que reflejen la confiabilidad del servicio y, al mismo tiempo, garanticen
a sus clientes que las acciones fueron efectivamente realizadas.

1. Elinforme debe contener un consolidado que indique:

Numero de equipos por dependencia.
Relacidn total de software instalado y por dependencia.
Equipos que requieren actualizar software.
Equipos que requieran mantenimiento preventivo.
Equipos que requieren mantenimiento correctivo.
Analisis general por area.
Total de mantenimientos realizados.
Equipos irrecuperables.
Total de equipos formateados.
Copias de seguridad realizadas.
Incluya tablas y graficos que consoliden la informacién recopilada.
Realice una seccidn con conclusiones, recomendaciones y sugerencias que contenga:
i. Piezas a comprar especificando la razon.
ii. Equipos que se debe mejorar.
iii. Licencias que se deben actualizar.

AT T s@mooooTe

Lineamientos generales paralaentregade la evidencia:

Productos para entregar: Informe técnico de equipos de computo.

Extensién: de 20 a 30 paginas.

Formato: Pdf.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe técnico con los resultados de mantenimiento. GA2-220501001-AA2-EV04.

3.2. Actividad de aprendizaje para la competencia: Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.
(240201526).

Las actividades de aprendizaje para esta competencia permiten establecer relaciones de crecimiento
personal y comunitario a partir del bien comdn y como aporte para el desarrollo social y sobre todo a la
construccion de una cultura de paz, como reto necesario y muy importante para Colombia, en el momento
actual. Las relaciones interpersonales constituyen en el mundo de hoy, una habilidad necesaria para el
desempefio profesional de los aprendices y un aporte a la construccion de una sociedad mas pacifica y
solidaria.

3.2.1. Actividad de aprendizaje: GA2-240201526-AA1. Disefiar su proyecto de vida, de acuerdo con
el reconocimiento de principios y valores éticos.

La siguiente actividad le permitira reconocer la importancia que tienen las acciones humanas en la
construccion de una cultura de paz a través del disefio de su propio proyecto de vida.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente “Ser - individuo”.
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Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA2-240201526-AA1-EV01. Presentacion del proyecto de vida.

Esta evidencia consiste en realizar una reflexion personal, sobre la lectura de un texto que describe
extractos de la historia de una joven que lucha por los derechos de la educacion en su pais de origen y
cémo a partir de lo anterior ha construido su proyecto de vida descrita a continuacion:

La Historia de Malala, en su libro “Yo soy Malala” (Yousafzai, M., Lamb, C. 2013), nos permite hacer una
reflexién sobre el tema que nos atafie “ética y cultura de paz” desde las acciones que ha logrado esta joven
para cambiar e identificar una problematica que afecta a las mujeres en toda la regién, a lograr reflexionar
desde nuestro entorno, desde los actos que cada uno pueda hacer el reconocimiento del valor del otro y
de uno mismo.

“Apoyemos a Malala — la educacion de las nifias es un derecho” es el lema de un acto que tuvo lugar el 10
de diciembre de 2012 en la Sede de la UNESCO, coincidiendo con el Dia de los Derechos Humanos.
Organizado por la UNESCO vy el gobierno de Pakistan. Su objetivo era impulsar politicas para garantizar el
derecho de todas las nifias a acudir a la escuela. El acto rendia homenaje a Malala Yusafazi, la adolescente
de 15 afios que sobrevivié a un intento de asesinato por haber defendido el derecho a la educacion de las
nifias pakistanies, a quienes el régimen taliban prohibe ir a clase en el valle del Swat. Esa prohibicion viola
el derecho humano a la educacion y a la igualdad entre los sexos.

La historia de Malala muestra valentia, perseverancia y resiliencia. No solo refleja como se intenta despojar
a las nifias del derecho a la educacion sino cémo se vulneran muchos otros derechos humanos de las
mujeres y también de los hombres (aunque en menor medida) en su pais.

Antes de que aprendiera a hablar, Malala iba a gatas a las aulas vacias y hacia como si ensefiara. Cuando
se enterd de que los talibanes iban a cerrar los colegios comenzé a dar discursos en canales de television,
emisoras locales y nacionales y adquirié la costumbre de practicar frente al espejo. El dia que cumplié 16
afos recibid el regalo mas extraordinario que podia imaginar: fue invitada a hablar en las Naciones Unidas
y pronuncié un discurso que llegd a todo el mundo. Malala, en una de las paginas de su libro, dice: “Los
micréfonos me hacian sentir como si llegara a todo el mundo”.

Si te dieran la palabra, ¢ Qué le dirias al mundo? ¢ Qué harias para hacer del mundo un lugar mejor?

Luego, identifique y reflexione sobre su entorno familiar y realidad social. Reconozca sus necesidades en
relacién con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo que tiene que ver con sus estudios
profesionales y laborales; reconocer cuéles son sus valores y cuales sus sentimientos en comparacion con
esos valores que orientaran sus acciones con un proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y
ambiental.

A partir de alli, realice un video de presentacién en el que expone su proyecto de vida. Tome como
lineamientos de orientacion el anexo: “Proyecto_de_vida”.

Lineamientos parala entrega de la evidencia:
e Productos para entregar: video
e Extensién: 6 minutos méximo.
e Formato: enlace de YouTube

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacién del proyecto de vida. GA2-240201526-AA1-EVO1.
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3.2.2. Actividad de aprendizaje GA2-240201526-AA2- Reconocer los conceptos sobre la vida en
comunidad teniendo como base las relaciones con el contexto social y el sector productivo de su
programa.

La siguiente actividad le permitird comprender la importancia de las relaciones sociales en el crecimiento
personal y comunitario.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente “Soy un ser social”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA2-240201526-AA2-EV01. Diagrama de sistemas.

Esta actividad consiste en realizar un andlisis e interpretacion de la relacion del individuo con el entorno. El
objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como aporte
para el desarrollo social.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del anexo “Diagrama_de_sistemas”, que presenta una guia
para la elaboracién de este esquema en donde se representa la relacion del individuo con el entorno.

Lineamientos paralaentregade la evidencia:
e Productos para entregar: documento con el diagrama y la resolucién de las preguntas propuestas
en el anexo.
e Extensién: 6 paginas méximo.
e Formato: Pdf.
e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de sistemas GA2-240201526-AA2-EV01

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA2-240201526-AA3- Proponer estrategias para promover el uso
racional de los recursos de acuerdo con criterios de sustentabilidad ética que contribuyan a una
cultura de paz.

La siguiente actividad le permitira analizar el consumo de los recursos naturales y el impacto que esto trae
consigo en la sociedad, a través de un contexto empresarial.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente “Entendiendo mi mundo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.
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e Evidencia GA2-240201526-AA3-EV01. Estrategia para el uso racional de los recursos
naturales.

Esta actividad inicia reflexionando con la realizacién de un breve ejercicio en donde usted pueda conocer
su huella de carbono, ingresando a través de este enlace:
http://caem.org.co/ConveniosCARCAEM/huellacarbono/

Una vez haya revisado los resultados del impacto ambiental, le invitamos a analizar de qué forma puede
mejorar en el uso de los recursos naturales. Luego, traslade este escenario al sector productivo,
principalmente en la creacion de empresas sostenibles, basandose en tres elementos principales: social,
ambiental y econémico.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de indagar y exponer una marca sostenible que cumpla con TRIPLE
BOTTOM LINE.

Recuerde los temas del componente formativo “Entendiendo mi mundo”, el cual establece un marco para
crear empresas sostenibles, basdndose en tres elementos principales: social, ambiental y econémico.
Busque y elija un ejemplo de una marca sostenible que cumpla con TRIPLE BOTTOM LINE.

Para escoger el ejemplo, siga las siguientes claves:

e Elejemplo debe cumplir con los tres elementos que caracterizan el triple bottom line.

e Debe serrelevante en el sentido que deben tener en cuenta las necesidades de los grupos

e deinterés priorizados con anterioridad. Es importante sefialar que las marcas se crean

e paraser Utiles y satisfacer necesidades o deseos.

e Elejemplo debe ser creible, es decir que la marca escogida debe tener credibilidad funcional y
emocional para los grupos interesados.

e Debe ser alcanzable, es decir que la marca debe estar segura de poder cumplir la promesa de
valor.

o El ejemplo debe tener caracteristicas de sostenibilidad y sustentabilidad.

e El posicionamiento debe diferenciar realmente a la marca de los competidores. Debe ser lo més
Unico y genuino posible.

e Elposicionamiento debe centrarse en una promesa clara de beneficios, valores y diferenciadores.

e Coherencia entre el pensar, querer, decir, demostrar y posicionar.

Explique su ejemplo y las razones por las cuales se ajusta a TRIPLE BOTTOM LINE, de manera clara,
coherente, buena organizacion, ortografia, puntuacién, gramatica, respetando calidad de la informacion y
resaltando los aprendizajes obtenidos.

Lineamientos paralaentregade laevidencia:
e Productos para entregar: documento de la marca sostenible y la justificacién por la que cumple
con el triple bottom line
e Extension: 4 paginas maximo.
e Formato: Pdf.
e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estrategia para el uso racional delos recursos naturales. GA2-240201526-AA3-EV01

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA2-240201526-AA4- Reflexionar alrededor de acuerdos de paz,
teniendo en cuenta el contexto social y la dignidad humana.

La siguiente actividad le permitira fortalecer el pensamiento y la promocién de una cultura de paz a través
del reconocimiento de los hitos histdricos de su contexto social.

Duracion: 12 horas.
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Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente “Ser agente de cambio”

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA2-240201526-AA4-EVO01. Solucién del caso.

Para el desarrollo de esta evidencia es necesario iniciar reconociendo los principales hitos del conflicto
armado en Colombia, pues esta reconstruccion del pasado es considerada la base para la construccion de
la memoria colectiva de un pais, una sociedad, o un grupo social. Se sugiere realizar la lectura del
componente formativo, para asi poder introducirnos en el tema de cultura y acuerdos de paz.

Esta evidencia, entonces, consiste en una reflexién y elaboracién de un documento, el cual surge de la
solucién del siguiente caso:

Colombia no es el Unico pais que ha vivido y vive en conflicto armado interno. Existen sociedades que han
logrado superar sus conflictos y han llevado a cabo procesos de transicién exitosos, como la mayoria de
las dictaduras de América Latina, especialmente, Argentina y Chile, o paises con conflictos internos muy
fuertes como Sudéfrica o Alemania, de quienes se pueden adquirir las buenas experiencias de los procesos
transicionales y evitar al maximo los errores cometidos en ellas.

Es de gran utilidad la experiencia vivida en otros paises como un proceso de construccion de memoria,
experiencia y acciones que pueden ser aplicadas en Colombia. Para resolver esta evidencia consulta
informacion sobre el proceso de paz adelantado en otra nacion y luego responda las preguntas de reflexién
haciendo un cuadro comparativo entre los acuerdos que se han llevado a cabo en Colombia y los procesos
desarrollados por la nacion escogida de tu parte:

e ¢ Quiénes intervinieron?

e ¢ Cual fue sumanera de actuar y de gestionar el conflicto?

e /;Cuales eran sus intenciones e intereses?

e ¢ Cuales eran los condicionantes o circunstancias politicas, econdémicas, sociales y culturales de la

situacion?
e ¢ CoOmo se resolvio el conflicto?

Finalmente, responde las siguientes preguntas como conclusiones del proceso de andlisis anterior;
e ;CoOmo construimos paz?
e ;Cuadl es nuestra responsabilidad frente a esto?
e ¢Nos corresponde a nosotros hacerlo?
e ¢ Quiénes son los agentes involucrados para hacerlo? Explique su respuesta.
e ¢ Cual es sucompromiso frente a la realidad de Colombia?
Lineamientos parala entregade la evidencia:
e Productos para entregar: documento con la solucién del caso (portada, introduccién, cuadro
comparativo, conclusiones y bibliografia).
¢ Extension: 8 paginas maximo.
e Formato: Pdf.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Solucion del caso. GA2-240201526-AA4-EV01
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3.3. Actividad de aprendizaje para la competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (240202501).

Durante el desarrollo de las actividades se debe comprender vocabulario y expresiones en inglés en
contextos personales acorde con nivel principiante A1.2 de acuerdo con el MCERL (La construccion de los
diferentes programas de la formacion en inglés emplea el MCERL como instrumento de referencia para
proveer los conocimientos requeridos para alcanzar el nivel)

Adicional se combinan elementos linglisticos y comunicativos de acuerdo con informaciéon personal,
rutinas, descripcion de lugares y personas y descripcion de situaciones que estan tomando lugar en el
momento de habla en la lengua inglesa, contextualizando al aprendiz en ambientes que propongan un uso
real del idioma inglés y mejoren su formacion integral.

3.3.1. Actividad de aprendizaje: GA2-240202501-AA1- Reportar opiniones sobre situaciones
cotidianas y laborales, pasadas y futuras en contextos sociales.

Dentro del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, es fundamental dar opiniones y puntos de
vista acerca de las situaciones a las que el aprendiz se enfrenta diariamente, tanto en su contexto social
como su contexto laboral futuro, inmediato y pasado.

El aprendiz esta llamado a ser observador y critico, por esta razén es muy importante que conozca la
estructura y el vocabulario apropiado para dar su opinion acerca de diferentes tematicas relacionadas
directamente con su quehacer profesional en un nivel principiante.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 24 horas.

3.3.2. Actividad de aprendizaje: GA2-240202501-AA2- Expresar opiniones sobre situaciones
cotidianas y laborales actuales, pasadas y futuras en contextos sociales

Dentro del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, es fundamental ser capaz de expresar
opiniones y puntos de vista acerca de las situaciones a las que el aprendiz se enfrenta diariamente, tanto
en su contexto social como en su contexto laboral.

El aprendiz esta llamado a ser observador y critico, por esta razén es muy importante que conozca la
estructura y el vocabulario apropiado para dar su opinion acerca de diferentes tematicas relacionadas
directamente con su quehacer profesional.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 24 horas

Material de formacién: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es “Level 2 - MCER A1.2”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.
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e Evidencia GA2-240202501-AA1-EVO01. Cuestionario

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del segundo nivel “Level 2 - MCER A1.2”.
El cuestionario consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos parala entregade la evidencia:

e Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a la informacién brindada en el
segundo nivel.

e Pararesponder el cuestionario (evaluacién en linea), remitase al area de la actividad correspondiente
y acceda al espacio para el envio de la evidencia Cuestionario. GA2-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia GA2-240202501-AA1-EV02. Video entrevista virtual

Con el apoyo de uno de sus compafieros y una vez apropiado el material de estudio del segundo nivel
realice un video, a través de una presentacion para llevar a cabo una entrevista de trabajo, postulandose
para un empleo relacionado con su perfil profesional. Luego de ser entrevistado intercambie el rol con su
compafiero para ser el entrevistador.

Durante la entrevista debera responder las siguientes preguntas:
Tell us about yourself

What motivates you?

What are your hobbies?

What are your future plans if you get this job?

What are your future goals or what are your career goals?
What do you see as a major success in your life?

Why did you leave your last job?

© NogahkwhE

Where do you see yourself in 5 years?

Para realizar la grabacion de la entrevista virtual puede programar un encuentro sincrénico a través de
Skype, Zoom, Meet o Teams con su compafiero de trabajo y realizar la grabacion de la entrevista para
luego guardarla.

Lineamientos paralaentregade laevidencia:

e Producto a entregar: video de la entrevista virtual de trabajo. Una vez finalizada la grabacién de la
entrevista debe cargar el video a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o institucional;
compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir el enlace de
visualizacién.

e Formato: Word o PDF con los datos basicos del entrevistado, entrevistador y la URL del video.
Tenga en cuenta que se debe garantizar la visualizacién del video.

e Extensién: de 3 a5 minutos.

e Para hacer el envio de la actividad debe dirigirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio para el envio de la evidencia Video entrevista virtual. GA2-240202501-AA1-EV02.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidenciade conocimiento
Plan de mantenimiento
preventivo
GA2-220501001-AA1-EVO1.

Ejecuta el mantenimiento preventivo
integral CRU (customer replaceable
unit - unidad reemplazable por el
cliente) del equipo segun el
diagnéstico.

Utiliza los sistemas operativos,
software utilitario y herramientas del
sistema segun condiciones técnicas.

Listade Verificacion
IE-GA2-220501001-AA1-EVO1.

Evidenciade desempefio

Video sobre disposicién de
desechos electronicos.
GA2-220501001-AA1-EV02.

Dispone los residuos RAEE (residuos
de aparatos eléctricos y electronicos)
en la fuente segin normatividad
vigente

Listade Verificacion
IE-GA2-220501001-AA1-EV02.

Evidencia de producto
Formato Hoja de vida de los
equipos informéaticos
GA2-220501001-AA1-EV03.

Evidencia de desempefio
Informe técnico con los
resultados de mantenimiento.
GA2-220501001-AA1-EVO04.

Actualiza la documentacioén del
estado de los equipos en segun
procedimiento técnico.

Genera el reporte técnico de
mantenimiento acorde con el manual
y criterios técnicos.

Listade Verificacion
IE-GA2-220501001-AA1-EV03.

Listade Verificacion
IE-GA2-220501001-AA1-EVO0A4.

Evidencia de producto
Presentacion del proyecto de
vida.
GA2-240201526-AA1-EVO01.

Reconoce su valor y el valor del otro
de acuerdo a los principios de
dignidad y construccién cultural y
autonomia.

Define su proyecto de vida con base
en criterios axiologicos y culturales y
héabitos de convivencia.

Define su proyecto de vida de
acuerdo a los criterios de dignidad, de
respeto, creencias, ecologia y cultura.

Rubrica
IE-GA2-240201526-AA1-EVO01.

Evidenciade desempefio
Diagrama de sistemas.
GA2-240201526-AA2-EV01

Aplica acciones de prevencion de
acciones violentas con base en
estrategias de comunicacion asertiva.

Evidencia respeto por el bien coman,
la alteridad y el didlogo con el otro con
base en principios axioldgicos.

Rubrica
IE-GA2-240201526-AA2-EVO01.

Evidencia de producto
Estrategia para el uso racional
de los recursos naturales.
GA2-240201526-AA3-EV01

Cambia actitudes frente a su
comportamiento con base en la
dignidad, aportando a la cultura de
paz.

Utiliza herramientas que permiten la
comunicacion asertiva en diferentes

Rubrica
IE-GA2-240201526-AA3-EVO01.
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entornos teniendo en cuenta la
pedagogia para la paz.

Evidenciade producto
Solucién del caso.
GA2-240201526-AA4-EV01

Reconoce hitos historicos de violencia
y paz como aporte a la construccion
de una cultura de paz.

Modifica actitudes comportamentales a
partir de la resolucién pacifica de
conflictos.

Construye relaciones interpersonales a
partir del enfoque diferencial y la
promocion de una cultura de paz.

Ruabrica
IE-GA2-240201526-AA4-EVO1.

Evidenciade conocimiento
Cuestionario
GA2-240202501-AA1-EVO01

Expresa ideas simples en frases
cortas, de forma oral y escrita, de
acuerdo con su contexto familiar,
personal y laboral.

Cuestionario
GA2-240202501-AA1-EVO01

Evidencia de desempefio
Video entrevista virtual
GA2-240202501-AA1-EV02

Describe personas, objetos y lugares
de acuerdo con sus caracteristicas
fisicas.

Listade chequeo
GA2-240202501-AA1-EV02

Evidenciade producto
Cronica
GA2-240202501-AA2-EV01

Identifica la idea principal en textos
escritos y orales, de acuerdo con la
especialidad formativa y el propdsito

Listade chequeo
GA2-240202501-AA2-EV01

del texto.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Conflicto armado: el concepto de conflicto armado es muy complejo, ya que hace referencia a todos
aquellos enfrentamientos en los que estan involucradas las armas y su uso. Los conflictos armados son un
fenémeno histérico que existe desde el comienzo de la historia y pueden darse entre distintos pueblos, asi
como también entre el mismo pueblo, es decir, a nivel interno. De cualquier manera, el conflicto armado es
muy doloroso ya que produce muertes y mutilaciones de todo tipo, abusos, asesinatos y violencia sin fin
que muchas son dificiles de controlar, revertir o superar (Bembibre, C., 2013).

Copias de seguridad: también llamado respaldo o backup. Se refiere a la copia de archivos fisicos o
virtuales o bases de datos a un sitio secundario para su preservacion en caso de falla del equipo u otra
catéstrofe.

Cultura de Paz: segun la definicion de las Naciones Unidas (1998, Resolucion A/52/13), la cultura de paz
consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacion
entre las personas, los grupos y las naciones (Unesco. s.f.).

Desechos informativos: son residuos electronicos considerados peligrosos, que provienen de
computadoras, teléfonos celulares, televisores y electrodomésticos en general, y que han sido consumidos.

Dignidad Humana: la dignidad, o «cualidad de digno» (del latin, grandeza»),1. hace referencia al valor
inherente del ser humano por el simple hecho de serlo, en cuanto ser racional, dotado de libertad. No se
trata de una cualidad otorgada por nadie, sino consustancial al ser humano. No depende de ningdn tipo de
condicionamiento ni de diferencias étnicas, de sexo, de condicién social o cualquier otro tipo (Nina.az, s.f.).

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
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condicién. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles (CNDH, s.f.).

Entorno social: es el espacio constituido por todos los elementos creados por el ser humano, que
rodean a los individuos e interactdan con ellos, tales como la infraestructura, las relaciones sociales y el
universo cultural que los rodea. El término puede equivaler a otros conceptos como sociedad, contexto
social, ambito o ambiente social en el que nace y crece un individuo. Lo importante es la relacion de
dichos espacios con las distintas estructuras culturales, politicas y sociales que actlian sobre cada unoy
sobre el conjunto de las personas. (Ayala, 2020).

Hoja de vida equipos informaticos: herramienta que se utiliza para llevar un registro del mantenimiento
general de cada parte de los equipos.

Main idea (Idea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un texto. A
diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprensioén encontrando qué es lo que se dice
del tema (Topic). Ejm.: “The robots can help in, medicine”.

Mantenimiento preventivo: procedimiento que evita paros en la produccion, averias en los equipos y
problemas a gran escala.

Mantenimiento correctivo: procedimiento que evita que se deba comprar un nuevo equipo cada vez que
haya una averia. Usualmente, es suficiente con reparar las piezas y corregir las fallas.

Marca ética: una marca que representa una empresa, organizacion o persona cuyos productos, servicios
y actividades son: 1) moralmente correcta; 2) no dafian a las personas, los animales y el medio ambiente;
3) contribuyen a la sociedad y al bien publico de manera responsable y positiva y de manera sostenible.

Numeros cardinales: son los niumeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.).

Numeros ordinales: son los nimeros que se usan para indicar un orden, ejem.: primero (first, second,
third, etc.)

Preposiciones de lugar: palabras invariables (sin género ni nUmero) que se usan para indicar o introducir

el lugar de una accién o situacion. Por ejemplo: “In the room”, “next to the shop”.

Preposiciones de tiempo: palabras invariables (sin género ni nUmero) que se usan para indicar o

introducir el momento de una accién. En inglés, por ejemplo, las mas comunes son “in”, “on” y “at”.

Presente Continuo: tiempo verbal que se usa para indicar acciones momentadneas que suceden al
momento de hablar. Su construccién requiere el uso de un verbo auxiliar “to be” y un segundo verbo
(Ilamado verbo principal) con terminacién en “-ing”. Por ejemplo: | am working at SENA now.

Presente simple (Presente Simple): tiempo verbal que se usa para indicar acciones o situaciones que
suceden en el presente. Pueden ser estados permanentes o cambiantes, por ejemplo: | am Susana. | work
as a doctor.

Pronombres personales: son las palabras que se usan para indicar la persona o ente que ejecuta una
accion. Siempre los pronombres personales estaran seguidos de un verbo (la accién). En inglés son
comunes las contracciones entre los pronombres y algunos verbos, asi: “I'm” (contraccion de | am), “She's”
(contraccion de she is), etc.

Proyecto de vida: el proyecto de vida es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de
prioridades, valores y expectativas de una persona que como duefia de su destino decide cobmo quiere vivir
(Nicuesa, M., 2014).

Resolucion de conflictos: es el conjunto de conocimientos y habilidades puestos en practica para
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comprender e intervenir en la resolucién pacifica y no violenta de los enfrentamientos entre dos o mas
personas. Asi mismo, es el proceso por el cual un conflicto de caracter interpersonal, intergrupal,
interorganizacional o internacional de raices profundas es resuelto por medios no violentos y de forma
relativamente estable, a través, primero, del andlisis e identificacion de las causas subyacentes al conflicto,
y, consiguientemente, del establecimiento de las condiciones estructurales en las que las necesidades e
intereses de todas las partes enfrentadas puedan ser satisfechas simultdneamente (Universidad del Pais
Vasco, 2015).

Role play: juego de roles es una actividad que simula una situaciéon con dos o mas personajes
representados por los aprendices. Cada uno recibira las indicaciones de lo que pasa y los aprendices
deberan desarrollar la situacion actuando.

Semidtica: teoria general y ciencia que estudia los signos, sus relaciones y su significado.

Skimming: estrategia de lectura que consiste en hacer una lectura rapida para determinar el tipo de texto,
su fuente y su tema. No implica una lectura exhaustiva ni detenida, y puede durar pocos segundos.

Scanning: estrategia de lectura para encontrar informacién especifica. Al igual que”Skimming” no es
exhaustiva, sino que focaliza la informacién necesaria.

Triple Bottom Line: busca definir la sostenibilidad de una empresa basandose en tres elementos
principales: econdémico, ambiental y social.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

SENA

N

Servicios

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor Alejandra  Maria | Instructora - | Centro de Formacién en Noviembre de
(es) Davila Mufioz Experto disefio, confeccién y moda. 2020
tematico
. Regional Distrito Capital -
Elkin Rodolfo Expt}ar_to Centro de Formacion de Febrero 2021
Moreno Merchan tematico
Talento Humano en Salud
Oscar Absalon | Disefiador Centro de Gestion Industrial Febrero 2021
Guevara instruccional - Regional Bogota
Miroslava Disefiadora y | Centro de la Industria, la Febrero 2022
Gonzalez evaluadora Empresay los Servicios -
Hernandez instruccional Regional Norte de
Santander
Silvia Milena | Asesora Regional Distrito Capital. Febrero 2022
Sequeda Metodologica Centro de disefio y
Cardenas metrologia.
Rafael Neftali | Responsable Regional Santander. Centro | Febrero 2022
Lizcano Reyes equipo de | Industrial del Disefio y la
desarrollo Manufactura
curricular
Jhon Jairo | Diseflador vy | Regional Distrito Capital - Marzo 2022
Rodriguez Pérez evaluador Centro de Disefio y
instruccional Metrologia.
Ronald Alexander | Experto Regional Norte de Diciembre 2022
Vacca Ascanio Tematico Santander - Centro de la
Industria, la Empresay los
Servicios
Miroslava Disefiadora y | Regional Norte de Diciembre 2022
Gonzalez evaluadora Santander - Centro de la
Hernandez instruccional Industria, la Empresa y los
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes a laguia)

SENA

N

Tecnologias de
la Informacion

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razo6n del Cambio
Autor(es) | Alix Cecilia | Asesor Centro de Junio Adecuacion de
Chinchilla Rueda metodolégi | gestién de 2023 contenidos de
co Mercados, acuerdo a la directriz
Log|st|ca,y de la Direccién
Tecnologias de |
la Informacién General.
Liliana Morales | Responsab | Regional Distrito | Junio Adecuacion de
Gualdrén le linea de | Capital—Centro | 2023 contenidos de
produccion | de Gestién de acuerdo a la directriz
Distrito Mercados, de la Direccion
Capital Logistica
P ¢ y General.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacidn del Programa de Formacidn: Técnico en mantenimiento de Equipos de computo.
Cdédigo del Programa de Formacion: 233108

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de los servicios Teleinformdticos de equipos y redes en las MiPymes de
la region.

Fase del Proyecto: Planeacion
Actividad de Proyecto: Planificar procesos fisicos y |6gicos de soporte y el mantenimiento de sistemas Teleinformaticos.
Competencia: Mantener equipos de cdmputo segun procedimiento técnico - 220501001

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: RAP 01 -Preparar el mantenimiento de los equipos de computo de acuerdo con
procedimientos técnicos y administrativos

Duracidon de la Guia: 78 horas Directas y 10 Horas Auténomas

2. PRESENTACION

Las computadoras estan integradas por una serie de componentes electronicos que son responsables de su correcto
funcionamiento. Entre ellos se destacan:

TORRE O CHASIS MOTHERBOARD, MEMORIA RAM, DISCO (SOLIDO)

Esimportante tener en cuenta de acuerdo con las caracteristicas o capacidad, asi mismo es el desempefio o rendimiento

de la maquina al momento de ejecutar diversas aplicaciones.

=» Estimado aprendiz, el desarrollo de esta guia le permitird adquirir conocimientos de las partes internas que
componen una computadora de escritorio, portatil y Todo en Uno, de acuerdo con el manual del fabricante.
=>» Identificar la diferencia entre las marcas, modelos y desempefio de una computadora de acuerdo con el manual del

fabricante.
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=>» lIdentificar los dispositivos de entrada, dispositivos de salida y almacenamiento
=>» Identificar las condiciones del puesto de trabajo de un técnico en sistemas Teleinformaticos, las herramientas,
materiales de limpieza y elementos de proteccidn personal (EPP) y de proteccidon contra energia estdtica y

radiaciones electromagnéticas.

EQUIPO DE ESCRITORIO EQUIPO PORTATIL EQUIPO TODO EN UNO

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. REFLEXION INICIAL:

Observar el video del siguiente Link: Partes internas de la Computadora - YouTube

PLACA BASE
TARIETA MIADRE
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https://www.youtube.com/watch?v=ylWtI4zO9Gs
https://www.google.com/search?q=partes%2Bde%2Bun%2Bportatil&tbm=isch&ved=2ahUKEwi308rErPjoAhUxRDABHYn4BwcQ2-cCegQIABAA&oq=partes%2Bde%2Bun%2Bportatil&gs_lcp=CgNpbWcQAzICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAMgIIADIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBggAEAcQHjIGCAAQBxAeOgYIABAIEB5Q1eMGWMb-BmCngwdoAXAAeACAAaYEiAGmF5IBDDAuMTEuMS4wLjEuMZgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1n&sclient=img&ei=u0meXveJJLGIwbkPifGfOA&bih=553&biw=1226&rlz=1C1CHBF_esCO850CO850&hl=es%23imgrc%3Dj1RjyCZt_uA1EM&imgdii=LokMhNcEAfX1_M
https://www.google.com/search?q=partes%2Bde%2Bun%2Bportatil&tbm=isch&ved=2ahUKEwi308rErPjoAhUxRDABHYn4BwcQ2-cCegQIABAA&oq=partes%2Bde%2Bun%2Bportatil&gs_lcp=CgNpbWcQAzICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAMgIIADIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBggAEAcQHjIGCAAQBxAeOgYIABAIEB5Q1eMGWMb-BmCngwdoAXAAeACAAaYEiAGmF5IBDDAuMTEuMS4wLjEuMZgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1n&sclient=img&ei=u0meXveJJLGIwbkPifGfOA&bih=553&biw=1226&rlz=1C1CHBF_esCO850CO850&hl=es%23imgrc%3Dj1RjyCZt_uA1EM&imgdii=LokMhNcEAfX1_M
https://www.youtube.com/watch?v=ylWtI4zO9Gs

Realizar una reflexion acerca del video, justificando la importancia del reconocimiento de la arquitectura interna de

los computadores como futuros Técnico en Mantenimiento de equipos de computo.

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL

APRENDIZAIJE.

En un documento nuevo en Word con su respectiva portada y aplicando las normas APA desarrolle los puntos 1,2y 3:

1. Definir la arquitectura o partes internas de una computadora de escritorio y las funciones que cumplen cada una
de ellas, especificando marcas y modelos de acuerdo con el manual del fabricante. Adjuntar imagenes del tema
relacionado.

2. Definir la arquitectura o partes internas de un equipo portatil (laptop), especificando marcas y modelos de acuerdo
con el manual del fabricante. Adjuntar imagenes del tema relacionado.

3. Definir la arquitectura o partes internas de un equipo Todo en Uno, especificando marcas y modelos de acuerdo
con el manual del fabricante. Adjuntar imagenes del tema relacionado.

4. Realizar en Excel una cotizaciéon con marcas, modelos y caracteristicas de precios actuales en el mercado 2025 de
las siguientes partes:
Discos sélidos, discos mecanicos, memorias RAM, procesadores, Motherboard, Disipador de calor, Tarjetas graficas
y Fuentes de poder.

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION PARA EL CONOCIMIENTO.

1. Enlasiguiente tabla Identifique los dispositivos de entrada, dispositivos de salida y almacenamiento.

DISPOSITIVOS DE ENTRADA DEFINICION: IMAGEN DEL DISPOSITIVO:
DISPOSITIVOS DE SALIDA DEFINICION: IMAGEN DEL DISPOSITIVO:
DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO DEFINICION: IMAGEN DEL DISPOSITIVO:
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2. Participa en el Foro dando Respuesta a la pregunta porque es importante para el técnico el reconocimiento
de la arquitectura interna de los computadores acorde a la reflexion realizada en el punto 3.1 reflexion
Inicial y luego de observar el video e investigar sobre el tema Arquitectura en los puntos 1,2 y 3 del item 3.2.
de la guia de aprendizaje.

3. Realice la cotizacidn de las partes necesarias para Armar un equipo de cdémputo por usted Acorde a las
especificaciones que le suministrara el instructor cotizando en el mercado cada una de sus partes acompaiie el

archivo de Excel o Word con imagenes de cada parte y sus especificaciones técnicas.

3.4 ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO: Laboratorio

Realizar el siguiente procedimiento:

=>» Descargar la aplicacion desde el material de consulta en territorio con el nombre: simulador IT Essentials Virtual
Desktop Cisco donde contiene Simulador Ensamble de PC y Simulador de ensamble de Laptop-3D
=>» Ejecutar el simulador de acuerdo con las instrucciones dadas por el instructor.

v

Realizar varias practicas en el simulador para el reconocimiento interno de la PCy del laptop.

=>» Realizar el ensamble y desensamble de varios PCy de laptop.

Entregables

1. Del item 3 de la Guia 1 Arquitectura interna de computadores debe

realizar los puntos 3.2 y 3.3.

2. Del item 3.4 debe Realizar un video donde explique cada una de las
partes internas de un equipo de computo practica Real o usando el
simulador IT Essentials Virtual Desktop. El video debe ser

publicado en YouTube y no superar los 30 minutos.
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Evidencias de Conocimiento:
participacion en el foro para validar
los conceptos de la importancia de la

arquitectura interna del computador

Evidencias de Desempeiio:

Cotiza las partes del pc acorde a los
requerimientos y especificaciones
técnicas que le indica el instructor

Y de acuerdo a las especificaciones

del fabricante.

Evidencias de Producto:
Realiza un video donde explica cada

una de las partes que componen el pc

tipo de

Determina el

mantenimiento de los equipos de

computo de acuerdo con e

procedimiento técnico establecido.

Interpreta los manuales técnicos
del fabricante de acuerdo con la

labor a realizar.

Interpreta los manuales técnicos
del fabricante de acuerdo con la

labor a realizar.

Elabora plan de trabajo segun
requerimientos y  condiciones

administrativas

Conocimiento:
Foro Participativo.

v IE-01-RAP-01-Guia 1

Desempeiio:
v’ Lista de chequeo: Cotiza las
partes  requeridas  para
armar un pc acorde a las
especificaciones
suministradas

v'  IE-02-RAP-01-Guia 1

Producto:
v" Video de reconocimiento de

la arquitectura interna del
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acorde a las indicaciones de la Guia 1 equipo de escritorio y
Arquitectura interna de portatil.
computadores. v"  IE-03-RAP-01-Guia 1

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento interno. La capacidad del disco duro se mide en gigabytes (GB). Un GB

equivale a 1.024 MB aproximadamente.

Hardware: Parte fisica del ordenador.

Desktop: Computador de escritorio

Laptop: Computador portatil.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) Luz Mary Useche Salgado Instructora | Teleinformatica Julio de 2020

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio
Autor (es) CLARA PATRICIA VILLABONA Instructores Regional Santander /Centro 12-2023 Actualizacion
PRADA Industrial De Mantenimiento
Integral
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Regional Antioquia /Centro De

Innovacion, Agroindustria Y aviacién

Autor (es) Gilberto Gonzalez Experto temético CTPI Cauca 29-05-2023 Actualizacion

Ficha Técnica del Equipo a Ensamblar

1. Informacion General

Nombre del estudiante:

Fecha:

Simulador utilizado:

Instructor:




2. Componentes Principales del Equipo

Componente Marca Modelo

Compatibilidad /
Especificacion

Observaciones

Placa base
(Motherboard)

Procesador (CPU)

Memoria RAM

Unidad de
almacenamiento
(HDD/SSD)

Tarjeta grafica
(GPU)

Fuente de poder
(PSU)

Gabinete

Ventiladores /
Sistema de
refrigeraciéon

Unidad 6ptica
(opcional)

Periféricos (teclado,
mouse, monitor)

3. Compatibilidad y Ensamble

Arquitectura general (Intel / AMD / otro):

Tipo de memoria compatible (DDR3 / DDR4 /
DDR5):

Tipo de almacenamiento (SATA / NVMe / M.2):

Observaciones sobre compatibilidad:




5. Firmas

Firma del estudiante:

Firma del instructor:




Gestion de “hardware” y
“software”

Breve descripcion:

En este componente se aborda los conceptos de la administracion del “software”
y el ““hardware”” desde el conocimiento de los sistemas basicos de un computador,
el sistema operativo y sus caracteristicas y, finalmente, cdbmo se puede plantear una

programacion de posibles mantenimientos.
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Introduccion

Al igual que muchos otros usuarios de computadores, es probable que haya
utilizado el computador personal para jugar, actualizar el perfil de Facebook, escribir
trabajos o crear hojas de cdlculo de Excel. Esta suposicién que se hace aqui indica que
se es un usuario de computadores, es decir, que puede encender su maquina, cargar un
paquete de “software” y utilizarlo para realizar una tarea. Este componente le llevara de
ser un usuario final del computador a convertirse en un técnico de soporte de
tecnologias de la informacion (TI). Es por ello que antes de profundizar en cada
tematica se reflexione sobre la importancia de este rol en la actualidad, a través de este

video.

Video 1. Gestion de “hardware” y “software”

Gestion de hardware y software

Enlace de reproduccion del video

Grupo de Ejecucion de la Formacidn Virtual
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Sintesis del video: Gestion de “hardware” y “software”

Las arquitecturas de los sistemas informaticos automatizados han evolucionado
desde las primeras calculadoras mecanicas, construidas hace casi dos siglos hasta la
amplia gama de tecnologias informaticas electrénicas modernas, que utilizamos

directa e indirectamente cada dia.

A lo largo del camino, ha habido tramos de mejora tecnolégica incremental
intercalados con avances disruptivos que alteraron drasticamente la trayectoria de la

industria.

Dinamica que se espera continue en los préximos anos. Por ejemplo, en la
década de los ochenta, durante los primeros dias de la informatica personal los
estudiantes y los profesionales técnicos deseosos de aprender sobre tecnologia

informatica tenian una gama limitada de materias disponibles para este fin.

Si tenian un computador propio, probablemente era un IBM PC o un Apple Il. Si
trabajaban para una organizacion con instalaciones informaticas, es posible que
utilizaran un mainframe IBM o un minicomputador VAX de “Digital Equipment

Corporation”.

Es por ello que conforme la tecnologia avanza, se hace necesario el poder tener
en el mercado, personal capacitado para enfrentar interactuar con estos equipos y

todo lo que implican.

Razén por la cual se debe comprender cada uno de los aspectos involucrados

en esta gestion de “hardware” y “software”. iBienvenidos!

Grupo de Ejecucion de la Formacién Virtual
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1. Equiposde computo

En la actualidad, existen numerosas arquitecturas informaticas especializadas
para satisfacer las mas diversas necesidades de los usuarios. Llevamos computadores
en miniatura en nuestros bolsillos que pueden realizar Ilamadas telefénicas, grabar
video y funcionar como participantes de pleno derecho en Internet. Los computadores
personales siguen siendo populares en un formato exteriormente similar a los PC de
décadas pasadas. Sin embargo, los PC actuales son érdenes de magnitud mas capaces
que las primeras generaciones en términos de potencia de calculo, tamafio de la
memoria, espacio en disco, rendimiento grafico y capacidad de comunicacion. Estas
capacidades permiten a los PC modernos realizar facilmente tareas que habrian sido
inconcebibles en los primeros PC, como la generacidn en tiempo real de imagenes 3D

de alta resolucion.

Las empresas que ofrecen servicios web a cientos de millones de usuarios
construyen vastos almacenes repletos de miles de sistemas informaticos estrechamente
coordinados, capaces de responder a un flujo constante de peticiones de los usuarios
con extraordinaria rapidez y precision. Los sistemas de aprendizaje automatico se
entrenan mediante el analisis de enormes cantidades de datos para realizar actividades
complejas como la conducciéon de automoviles. Todo esto, como se menciond, ha sido
producto de una evolucidn constante de los dispositivos informaticos automatizados,

tal como se evidencia en el siguiente recurso.

- 1834-1871 la maquina analitica de Charles Babbage: aunque nunca se
construyd un modelo de funcionamiento de la Maquina Analitica, las notas

detalladas que Charles Babbage desarrollé desde 1834 hasta su muerte en
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1871 describen una arquitectura informatica que parecia viable y completa. La
maquina analitica estaba destinada a servir como dispositivo informatico
programable de propdsito general. El disefio era totalmente mecénico y debia
estar construido en gran parte de latdn. La maquina analitica estaba disenada
para ser accionada por un eje accionado por una maquina de vapor.

- 1945 ENIAC: el ENIAC, “Electronic Numerical Integrator and
Computer”, se completd en 1945 y fue el primer computador electrénico
programable de uso general. El sistema consumia 150 kilovatios de
electricidad, superficie y pesaba 27 toneladas. El disefo se basaba en tubos
de vacio, diodos y relés. El ENIAC contenia mas de 17.000 tubos de vacio que
funcionaban como elementos de conmutacién. Al igual que el motor analitico,
utilizaba la representacidon en base 10 de numeros decimales de 10 digitos
implementada mediante contadores de anillo de 10 posiciones. La
arquitectura de ENIAC era capaz de realizar complejas secuencias de pasos de
procesamiento, incluyendo bucles, ramas y subrutinas. El sistema tenia 20
acumuladores de 10 digitos que funcionaban como los registros de los
computadores modernos. Inicialmente no tenia ninguna memoria mas alld de
los acumuladores. Si se necesitaban valores intermedios para utilizarlos en
calculos posteriores, los datos tenian que escribirse en tarjetas perforadasy
volver a leerse cuando se necesitaban. El ENIAC podia realizar unas 385
multiplicaciones por segundo.

- 1947-1958 PC IBM: en los anos siguientes a la construccion de ENIAC, varios
avances tecnolégicos dieron lugar a notables progresos en las arquitecturas
informaticas. La invencion del transistor en 1947 por parte de John Bardeen,
Walter Brattain y William Shockley supuso una gran mejora con
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respecto a la tecnologia de tubos de vacio predominante en aquella época.
Los transistores eran mas rdpidos, mas pequeiios, consumen menos energiay,
una vez que los procesos de produccion se habian optimizado lo suficiente,
eran mucho mas fiables que los tubos propensos a los fallos. La
comercializacion de los circuitos integrados en 1958, liderada por Jack Kilby de
Texas Instruments, inicio el proceso de combinar un gran nimero de
componentes antes discretos en un unico chip de silicio.

1971 microprocesador: en 1971 Intel inicid la produccidn del primer
microprocesador comercial, el Intel 4004. El 4004 estaba destinado a ser
utilizado en calculadoras electrdnicas y estaba especializado en operar con
digitos decimales codificados en binario de 4 bits.

1981 el microprocesador Intel 8088: IBM lanzé el IBM PC en 1981. EI PC
original contenia un microprocesador Intel 8088 que funcionaba a una
frecuencia de reloj de 4,77 MHz y disponia de 16 KB de memoria de acceso
aleatorio (RAM), ampliable a 256 KB. Incluia una u, opcionalmente, dos
unidades de disquete. También estaba disponible un monitor en color. Las
versiones posteriores del PC admitian mas memoria, pero como parte del
espacio de direcciones se habia reservado para la memoria de video y la
memoria de sélo lectura (ROM), la arquitectura podia admitir un maximo de
640 KB de RAM. EI 8088 contenia 14 registros de 16 bits. Cuatro eran registros
de propdsito general (AX, BX, CX y DX). Cuatro eran registros de segmento de
memoria (CS, DS, SS y ES) que ampliaban el espacio de direcciones a 20 bits. El
direccionamiento por segmentos funcionaba anadiendo un valor de registro

de segmento de 16 bits, desplazado hacia la izquierda en 4 posiciones de bits,
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a un desplazamiento de 16 bits contenido en una instruccion para producir
una direccion de memoria fisica dentro de un rango de 1 MB.

1984 los microprocesadores Intel 80286 y 80386: la segunda generacion del
PC de IBM, el PC AT, salié al mercado en 1984. Las siglas AT significaban
Tecnologia Avanzada, y se referian a varias mejoras significativas con respecto
al PC original que, en su mayoria, se debian al uso del procesador Intel 80286.
Al igual que el 8088, el 80286 era un procesador de 16 bits y mantenia la
compatibilidad con el 8088: el cédigo del 8088 podia ejecutarse sin
modificaciones en el 80286. El 80286 tenia un bus de datos de 16 bitsy 24
lineas de direccion que soportaban un espacio de direcciones de 16
megabytes. El ancho del bus de datos externo era de 16 bits, lo que mejoraba
el rendimiento del acceso a los datos respecto al bus de 8 bits del 8088. La
tasa de ejecucién de instrucciones (instrucciones por ciclo de reloj) era
aproximadamente el doble que |la del 8088 en muchas aplicaciones. Esto
significa que, a la misma velocidad de reloj, el 80286 seria dos veces mas
rapido que el 8088. El PC AT original sincronizaba el procesador a 6 MHz y una
version posterior funcionaba a 8 MHz. La variante de 6 MHz del 80286
alcanzaba una tasa de ejecucién de instrucciones de unos 0,9 MIPS,
aproximadamente tres veces la del 8088.

2007 el iPhone: en 2007, Steve Jobs presentd el iPhone a un mundo que no
tenia ni idea de que le sirviera un dispositivo asi. El iPhone se basd en avances
revolucionarios anteriores de Apple Computer, como el computador
Macintosh, lanzado en 1984, y el reproductor de musica iPod de 2001. El
iPhone combinaba las funciones del iPod, un teléfono madvil y un computador
conectado a Internet. El iPhone elimind el teclado fisico que era habitual en
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los smartphones de la época y lo sustituyd por una pantalla tactil capaz de
mostrar un teclado en pantalla o cualquier otro tipo de interfaz de usuario.
Ademas de los toques para seleccionar los caracteres del teclado y pulsar los
botones, la pantalla admitia gestos con varios dedos para realizar acciones
como el zoom de una foto. El iPhone funcionaba con el sistema operativo OS
X, el mismo que utilizaban los computadores Macintosh de la época.

2015 La ley de Moore: Gordon Moore fue cofundador de Fairchild
Semiconductor en 1957 y posteriormente presidente y director general de
Intel. En 1965, Moore publico un articulo en la revista Electronics en el que
ofrecia su prediccién de los cambios que se producirian en la industria de los
semiconductores en los siguientes 10 afos. En el articulo, observaba que el
numero de componentes antes discretos, como transistores, diodos y
condensadores, que podian integrarse en un solo chip se habia duplicado
aproximadamente cada afio y que era probable que la tendencia se
mantuviera en los 10 afos siguientes. Esta férmula de duplicacion se conoce
como la ley de Moore. No era una ley cientifica en el sentido de la ley de la
gravedad. M3s bien, se basaba en una observacién de tendencias histéricas, y
creia que esta formulacion tenia cierta capacidad para predecir el futuro. La
ley de Moore resultd ser impresionantemente precisa durante esos 10 anos.
En 1975, reviso la tasa de crecimiento prevista para los 10 afos siguientes
para duplicar el nUmero de componentes por circuito integrado cada dos
anos, en lugar de anualmente. Este ritmo se mantuvo durante décadas, hasta
aproximadamente 2010. En los ultimos afos, la tasa de crecimiento parece

haber disminuido ligeramente. En 2015, Brian Krza- nich, consejero
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delegado de Intel, declard que el ritmo de crecimiento de la empresa habia

disminuido hasta duplicarse cada dos afios y medio aproximadamente.

Esta evolucidn repaso algunas maquinas clasicas de la historia de los dispositivos
de cdlculo automatizado y se centrd en los principales avances que incorporé cada una
de ellas. La maquina analitica de Babbage se incluye aqui por los numerosos saltos de
ingenio que representa su disefio. Los demas sistemas se analizaron porque
incorporaron importantes avances tecnoldgicos y realizaron una valiosa labor en el

mundo real a lo largo de su vida.

1.1. Caracteristicas externas

La carcasa de un computador de cualquier tipo se denomina a veces chasis y
alberga la fuente de alimentacidn, la placa base, el procesador, los mdédulos de
memoria, las tarjetas de expansion, el disco duro, la unidad dptica y otras unidades.
Una carcasa de computador puede ser una carcasa de torre, una carcasa de sobremesa
que se coloca plana en un escritorio, una carcasa todo en uno (que se utiliza con un
computador todo en uno) o una carcasa movil que se utiliza con computadores

portatiles y tabletas.

Una carcasa de torre se coloca en posicidn vertical, puede tener hasta 60
centimetros de altura y tiene espacio para varias unidades de disco. Aunque se suele
utilizar para servidores, este tipo de carcasa también es buena para los usuarios de

computadores de sobremesa que prevén una actualizacién, ya que las carcasas tipo
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torre ofrecen el maximo espacio para trabajar dentro de un computador y para mover

los componentes.

A continuacién, se enumeran los puertos que se pueden encontrar en un

computador de sobremesa o movil.

1. Puerto VGA: un puerto VGA (Video Graphics Array), también llamado
puerto DB-15, puerto DB15, puerto HD15 o puerto DE15, es un puerto
hembra de 15 pines en forma de D que transmite video analdgico. (Analdgico
significa una sefial continua con infinitas variaciones en comparacion con la
digital, que es una serie de valores binarios - 1s y 0s). Todos los monitores
antiguos utilizan puertos VGA. (Por cierto, el nombre HD15 [alta definicidn de
15 pines] para el puerto es un nombre antiguo que lo distingue de los

primeros puertos VGA de 9 pines).

. e

2. Puerto DVI: un puerto DVI (Digital Video Interface) transmite video digital o

analdgico.
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Puerto DVI

3. Puerto DisplayPort: un DisplayPort transmite video y audio digital (no
transmisiones analégicas) y estd sustituyendo poco a poco a los puertos VGA 'y

DVI de los ordenadores personales.

Puerto

4. Puerto Thunderbolt: un puerto Thunderbolt 3 transmite video, datos y
energia en el mismo puerto y cable y es popular entre los ordenadores de
Apple. El puerto tiene la misma forma que el puerto USB-Cy es compatible
con los dispositivos USB-C. Hasta seis periféricos (por ejemplo, monitores y
discos duros externos conectados en cadena) pueden utilizar el mismo puerto

Thunderbolt.
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Thunderbolt

5. Sistema de puertos: un sistema suele tener tres o mas puertos de audio
redondos, también llamados puertos de sonido, para un micréfono, una
entrada de audio, una salida de audio y una salida de audio estéreo. Estos
tipos de puertos de audio pueden transmitir datos analdgicos o digitales. Si
tienes un cable de audio para conectarlo a un altavoz o a unos auriculares,
conéctalo al puerto de sonido verde lima, situado en el centro de los tres

puertos. El micréfono utiliza el puerto rosa.

Sistema de
puertos

6. Puerto SPDIF: un puerto de sonido SPDIF (Sony-Philips “Digital
Interface”) se conecta a un sistema de audio de cine en casa externo,
proporcionando una salida de audio digital y la mejor calidad de sefial. Los

puertos SPDIF siempre transmiten audio digital y pueden funcionar con cable
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eléctrico u dptico. Cuando se conecta a un cable de fibra dptica, el puerto se

denomina conector dptico.

Puerto SPDIF

7. Puerto USB: un puerto USB (Universal Serial Bus) es un puerto de E/S
multipropdsito que viene en varios tamanos y es utilizado por muchos
dispositivos diferentes, incluyendo impresoras, ratones, teclados, escaneres,
discos duros externos y unidades flash en varios tamanos y es utilizado por
muchos dispositivos diferentes, incluyendo impresoras, ratones, teclados,
escaneres, discos duros externos y unidades flash. Algunos puertos USB son mas
rapidos que otros. El USB 2.0 de alta velocidad es mas rapido que el USB normal,

y el USB 3.0 de alta velocidad es mas rapido que el USB 2.0.

Puerto USB
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8. Puerto HDMI: “High-Definition Multimedia Interface” transmite videoy
audio digital (no transmisiones analdgicas) y suele utilizarse para conectar

equipos de cine en casa.

9. Puerto PS/2: un puerto PS/2, también llamado puerto mini-DIN, es un puerto
redondo de 6 pines utilizado por un teclado o un ratén. Los puertos se
parecen, pero no son intercambiables. En un ordenador de sobremesa, el
puerto morado es para el teclado y el verde para el ratdon. Muchos
ordenadores nuevos utilizan puertos USB para el teclado y el ratén en lugar de

los antiguos puertos PS/2.

®

Puerto PS2

10.Puerto Serial: un puerto serie antiguo, a veces llamado puerto DB9, es un

puerto macho de 9 pines utilizado en ordenadores antiguos. Ha sido

sustituido en su mayoria por puertos USB. Ocasionalmente, se ve un puerto
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router” a

Ill

serieen un “router”, donde el puerto se utiliza para conectar e

un dispositivo que un técnico puede utilizar para supervisar y gestionar el

“router”.

ssssss

Puerto serial

11.Puerto de red: un puerto de red, también llamado puerto Ethernet o puerto
RJ-45, es utilizado por un cable de red para conectarse a la red aldambrica. Los
puertos Fast Ethernet funcionan a 100 Mbps (megabits por segundo), y
Gigabit Ethernet funciona a 1000 Mbps o 1 Gbps (gigabits por segundo). Un
megabit es un millén de bits y un gigabit es mil millones de bits. Un bit es un

valor binariode 1 0 0.

12.Puerto modem: un puerto de médem, también llamado puerto RJ-11, se
utiliza para conectar lineas telefénicas de acceso telefénico a los ordenadores.

Un puerto de médem se parece a un puerto de red, pero no es tan amplio.
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Puerto de
modem

13.Puerto SATA: un puerto SATA externo (eSATA) es utilizado por un disco duro

externo u otro dispositivo que utilice la interfaz eSATA.

Puerto SATA

1.2. Componentes mecanicos

La placa base, también llamada placa principal, placa del sistema o, en la jerga
tecnolégica, mobo, es la placa de circuito mds grande e importante del ordenador. La
placa base contiene un zécalo para alojar el procesador o la CPU. La unidad central de

procesamiento (CPU), también [lamada procesador o microprocesador, realiza la mayor
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parte del procesamiento de datos e instrucciones para todo el sistema. Dado que la

CPU genera calor, es posible que se instale un ventilador y un disipador de caloren la

parte superior para mantenerla refrigerada.

Se presentan ahora los componentes mecdnicos base.

1. Tarjetas de expansidn: una placa base tiene ranuras de expansién para ser

utilizadas por las tarjetas de expansion. Una tarjeta de expansién, también
llamada tarjeta adaptadora, es una placa de circuito que proporciona mas
puertos que los proporcionados por la placa base. La imagen muestra una
tarjeta de video que proporciona tres puertos para este fin. Observe el
ventilador y el disipador de calor de la tarjeta, que ayudan a evitar que se
sobrecaliente. La tendencia actual es que |la mayoria de los puertos de un
sistema sean proporcionados por la placa base (llamados puertos de la placa)
y que se utilicen menos las tarjetas de expansion.

Maddulos de memoria: una placa base de sobremesa dispone de ranuras de
memoria, denominadas ranuras DIMM (mddulo de memoria dual en linea),
para alojar médulos de memoria. Un mdédulo de memoria instalado en una
ranura DIMM vy tres ranuras DIMM vacias. La memoria, también llamada
RAM (Random Access Memory) es el almacenamiento temporal de datos e
instrucciones mientras son procesados por la CPU. Las tarjetas de video
también contienen algunos chips de RAM integrados para la memoria de
video.

Discos duros y otras unidades: un sistema puede tener uno o mas discos
duros y una unidad dptica. Un disco duro, también llamado unidad de disco

duro (HDD), es un almacenamiento permanente que se utiliza para guardar

Grupo de Ejecucion de la Formacién Virtual 16



SENA

N

datos y programas. Por ejemplo, el sistema operativo Windows 10y las
aplicaciones se instalan en el disco duro. Todas las unidades de un sistema se
instalan en una pila de bahias de unidades en la parte delantera de la caja. El
disco duro mads grande es una unidad magnética y el mas pequefio es una
unidad de estado sdlido (SSD). Cada unidad tiene dos conexiones para cables:
El cable de alimentacidon se conecta a la fuente de alimentacion, y otro cable,
utilizado para los datos y las instrucciones, se conecta a la placa base.

4. Fuente de alimentacion: la fuente de alimentacidon del ordenador, también
conocida como fuente de alimentacién (PSU), es una caja instalada en una
esquina de la caja del ordenador que recibe y convierte la corriente de la casa
para que los componentes del interior de la caja puedan utilizarla. La mayoria
de las fuentes de alimentacidn tienen un interruptor selector de voltaje Duval.
en la parte posterior de la caja del ordenador donde se puede cambiar el
voltaje de entrada a la fuente de alimentacidn si es necesario-115 V se utiliza

en los Estados Unidos y 220 V se utiliza en otros paises.

1.3. Periféricos

Un portatil esta disefiado para ser transportable y puede ser tan potente como
un ordenador de sobremesa. Mas de la mitad de los computadores personales que se
compran hoy en dia son portatiles, y casi el 30% de los computadores personales que se
utilizan actualmente son de esta categoria. Los portatiles utilizan la misma tecnologia
que los ordenadores de sobremesa, pero con modificaciones para consumir menos

energia, ocupar menos espacio y funcionar en movimiento.
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Los portatiles se presentan en distintas variedades, incluyendo algunos con una
pantalla tactil que permite escribir a mano en ella con un lapiz éptico y otros con una
pantalla giratoria o extraible que permite utilizar el portatil como una tableta. Otra
variante de un portatil es un notebook, que es mas pequefio y menos caro que un
portatil y tiene menos funciones. Un computador "todo en uno" tiene el monitory la
carcasa del ordenador juntos y utiliza componentes que son comunes a un portatily a
un ordenador de sobremesa. Dado que los ordenadores todo en uno utilizan muchos
componentes de los portatiles y su mantenimiento es similar, se incluye en esta

tematica. La siguiente infografia presenta el panel de periféricos de un portatil.

Panel de periféricos de un portatil

Un portatil dispone de puertos en sus laterales, en la parte trasera o en la frontal,
para conectar periféricos. Los puertos comunes a los portatiles, asi como a los sistemas
de sobremesa, incluye puertos USB, de red y de audio (ya sea para un micréfono,
auriculares o altavoces externos). Los puertos de video pueden incluir uno o varios
puertos VGA, DisplayPort, Thunderbolt (en los portatiles Apple) o HDMI para conectar
un proyector, un segundo monitor o un televisor. Adicionalmente a ello, en el lateral o
la parte trasera del portatil, existe un conector de bloqueo que se utiliza para asegurar
fisicamente el portatil con un blogqueo de cable y una toma de CC para recibir energia

del adaptador de CA.
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Tomado de: Andrews, J., Shelton, J., & West, J. (2019)
En la imagen aparecen dos ranuras que se utilizan para las tarjetas de memoria
flash: una ranura MagicGate y una ranura para tarjetas SD. Cada una de ellas puede
admitir varios tipos de tarjetas de memoria flash. Cuando a un portatil le falta un

puerto o una ranura que necesita, normalmente puede encontrar un dongle USB que le

proporcione el puerto o la ranura.
Ahora bien, existen otros periféricos adicionales como:

- Red celular: algunos computadores portatiles tienen la capacidad de

conectarse a una red celular. Sin embargo, también existe un médem celular
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USB que puede utilizarse para un portatil que no tenga la tecnologia

incorporada (como aparece en la imagen).

| LED light indicates
power

-
| LED light indicates
| network activity

- Dispositivo Bluetooth: cuando un computador portatil no tiene capacidad
para Bluetooth, se puede utilizar un adaptador de USB a Bluetooth para
conectarse a un dispositivo inalambrico Bluetooth, como una impresora o un

smartphone Bluetooth.
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Unidad dptica externa: cuando un portatil o netbook no tiene unidad éptica,
se puede utilizar una unidad éptica USB. Se conecta la unidad éptica USB en

un puerto USB para poder utilizar CDs y DVDs con el portatil o netbook.
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Retroiluminacidn del teclado: las teclas de funcidon pueden utilizarse para

controlar la retroiluminacidn del teclado e iluminarlo.

Activacidn o desactivacion del panel tactil: otras teclas de funcién pueden
activar o desactivar el panel tactil, que es el dispositivo sefalador mas comun

en un portatil. Algunas personas prefieren utilizar un ratén USB con cable o

inalambrico en lugar de un panel tactil.
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Brillo y orientacion de la pantalla: las teclas de funcidon pueden controlar el
brillo de la pantalla en muchos portatiles. El brillo de la pantalla también se
puede controlar en la configuracion de pantalla de Windows. Algunos
portatiles permiten utilizar una tecla de funcién para cambiar la orientacién
de la pantalla a horizontal o vertical y asi poder utilizar el portatil girado sobre

su extremo.
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Doble pantalla: la mayoria de los portatiles utilizan una tecla de funcion para
controlar las dos pantallas. Utilice las teclas de flecha para seleccionar sélo el
panel LCD, duplicar o ampliar la salida al monitor externo o utilizar sélo el

monitor externo. Las pantallas dobles también se pueden gestionar mediante

la configuracion de pantalla de Windows.
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2. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo es una actividad organizada para evitar el desgaste
o el fallo repentino de los componentes de los equipos. Los fallos mecanicos, de
proceso, de control o de cualquier otro tipo del equipo pueden tener efectos adversos
tanto en términos humanos como econdmicos. Ademas del tiempo de inactividad y de
los costes que supone reparar y/o sustituir las piezas o componentes del equipo, existe
el riesgo de que los operarios se lesionen y de que se exponen a agentes quimicos y/o
fisicos. Por lo tanto, el mantenimiento preventivo es muy importante y la actividad de
prevencion de accidentes en los lugares de trabajo debe integrarse en el proceso de

operacion/fabricacion del producto.
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El mantenimiento preventivo de los equipos debe realizarse, por tanto, para:

v" Aumentar la fiabilidad del sistema disminuyendo las posibilidades de fallo.
v Proporcionar un mejor rendimiento funcional.

v Garantizar un equipo de aspecto presentable en todo momento.

El mantenimiento preventivo implica una politica de sustituciéon de componentes
de un sistema antes de que el componente falle realmente. Se trata de una accion

anticipada y a menudo exige la prediccion fiable de los componentes que se desgastan.

En algunos casos, cuando los componentes estan sometidos a un desgaste
continuo, es posible hacerlo, por ejemplo, en el caso de los rodillos de un
accionamiento de papel en los registradores graficos, los servi potenciadores, los
motores, las [|amparas de filamento y los contactos de los relés. Si se actua a tiempo, la

fiabilidad de un sistema puede mejorar considerablemente.

La frecuencia del mantenimiento viene determinada por la severidad del entorno
al que esta sometido el equipo durante su funcionamiento. Por lo general, un momento
conveniente para realizar el mantenimiento preventivo es el que precede a los ajustes

eléctricos del equipo si son necesarios.
Las rutinas de mantenimiento preventivo incluyen los siguientes pasos:

a) Inspeccion.
b) Revision.
c) Reparaciony sustitucion de piezas defectuosas.

d) Validaciony comprobacion.
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Basicamente, el mantenimiento preventivo implica la sustitucién planificada de

los componentes, disefiada en torno a la siguiente informacion:

v' Fiabilidad de los componentes: el fallo de un equipo estd causado
visualmente por su componente menos fiable. Comprobar la informacién del
fabricante.

v’ Registros de servicio: mantener los registros de servicio del equipo, de esta
forma se puede programar la sustitucion de los componentes al final de su
vida util. Por otro lado, adquirir y mantener inventarios de los componentes
menos fiables, asi como los componentes criticos y componentes
programados para su sustitucion. Por ultimo, realizar la sustitucion de los
equipos propensos al servicio por otros mas fiables.

v" Planificacién: la introduccidn del elemento de planificacidn en su funcién de
mantenimiento probablemente reducira la necesidad de reparacidon y los

requisitos de mano de obra.

2.1. Precaucionesyrecomendaciones

Ademas de las rutinas de mantenimiento programadas, se utilizan muchos tipos
de dispositivos para proporcionar indicadores que ayuden a los técnicos de
mantenimiento a identificar o adelantarse a los problemas que puedan estar

desarrollandose. Algunos de ellos son:

- Indicadores visuales, como luces, fusibles e interruptores.

- Medidoresy calibradores.
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Indicadores sonoros, como motores y engranajes ruidosos, correas que
chirrian, etc.

Corrosién y suciedad.

Las tareas en estas dreas estan relacionadas con las partes mecanicas y eléctricas

del equipo electrénico. Por lo tanto, el técnico debe conocer el funcionamiento del

sistema mecanico empleado habitualmente en los equipos electrdnicos. Es importante

conocer y ser capaz de identificar la informacion relativa al desmontaje y sustitucién de

los componentes mecanicos en la literatura técnica. Dicha informacion suele figurar en

el manual de servicio del equipo.

De igual forma, dentro de este proceso preventivo se establecen ciertas

recomendaciones como las siguientes:

a. Inspeccion visual: la inspeccidn visual suele conducir a la deteccién de

defectos como conexiones rotas, semiconductores mal asentados, placas de
circuito y piezas danadas por el calor. El procedimiento de correccion de la
mayoria de los defectos visibles es sencillo y puede intentarse

inmediatamente.

b. Sobrecalentamiento: debe prestarse especial atencidn a las piezas dainadas

por el calor, pues el sobrecalentamiento suele indicar otro problema en el
equipo. Por lo tanto, es importante que se corrija la causa del
sobrecalentamiento para evitar que se repita el dafio.

Periodicidad en las comprobaciones: no se recomienda realizar
comprobaciones periodicas de los dispositivos semiconductores. La mejor
comprobacion del rendimiento de estos dispositivos es el funcionamiento real

en el equipo. Para garantizar la precision de las mediciones, con algunos de los
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equipos electrénicos de prueba y medicidn suele ser necesario comprobar los
ajustes eléctricos después de cada 1.000 horas de funcionamiento o cada seis
meses, si se utilizan con poca frecuencia. Ademas, la sustitucion de
componentes puede hacer necesario a veces el ajuste de los circuitos
afectados. Los manuales de servicio del equipo suelen ofrecer informacion
sobre las comprobaciones de funcionamiento y los ajustes que pueden ser

utiles para localizar ciertos problemas en el equipo y corregirlos.

2.2. Manejo de la electricidad

La suciedad y el polvo son grandes enemigos de los circuitos electrdnicos. La
acumulacién de polvo en las placas de circuitos impresos, formadas por dispositivos
integrados y otros dispositivos de estado sélido, provoca el mal funcionamiento de los

circuitos de varias maneras.

La suciedad puede ocasionar un sobrecalentamiento y la rotura de los
componentes. Actua como una manta aislante y provoca una disipacién de calor
ineficaz. También proporciona una via de conduccidén eléctrica que puede provocar
fallos en el equipo. Por lo tanto, el equipo debe limpiarse periddicamente tanto en el
exterior como en el interior. El siguiente video presenta aspectos a tener en cuenta en

la limpieza del equipo.
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Enlace de reproduccion del video

Sintesis del video: limpieza de un equipo de computo

En este video se explora la limpieza de un equipo de cdmputo conlleva
determinadas precauciones para no afectar el funcionamiento del mismo. A
continuacion, se exponen las recomendaciones fundamentales para un
mantenimiento externo e interno. El polvo suelto acumulado en el exterior del
equipo se puede eliminar con un pafio suave o un cepillo pequeio. Es preferible el

uso de un cepillo para retirar la suciedad en los controles del panel frontal. La
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suciedad restante puede eliminarse con un pano suave humedecido en un detergente

suave y agua. Se deben evitar limpiadores abrasivos.

La necesidad de limpiar el interior del equipo surge sdlo ocasionalmente. El
método sugerido para limpiar el interior es soplar el polvo acumulado con aire seco
de baja velocidad (aproximadamente 5 Ib/pulg?) Luego, se elimina la suciedad
restante con un cepillo suave o un pafno humedecido con una solucién suave de
detergente y agua. Se puede utilizar un aplicador con punta de algoddn para limpiar

en espacios estrechos o para limpiar los componentes mas delicados del circuito.

Al limpiar el interior de un equipo, los circuitos de alta tension deben recibir
una atencion especial. Un exceso de suciedad en esta zona puede provocar a menudo
la formacion de arcos de alta tension y dar lugar a un funcionamiento inadecuado y

poco fiable del equipo.

Debe evitarse invariablemente el uso de agentes quimicos de limpieza que
puedan dafiar los plasticos utilizados en el equipo. Preferiblemente se debe utilizar un
limpiador que no contenga residuos, como el alcohol isopropilico o alcohol etilico
totalmente desnaturalizado. Se deben evitar los productos quimicos que contengan

benceno, tolueno, xileno, acetona o disolventes similares.

Finalmente, y de manera adicional a esto, se deben tener en cuenta otros dos

aspectos clave:

1. Desconectar la alimentacidn del equipo antes de intentar retirar los paneles del
armario y operar el equipo para evitar las descargas eléctricas.
2. Asegurarse de que las placas de circuito y los componentes estén secos antes de

aplicar la energia al equipo para evitar dafios por arco eléctrico.
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La limpieza de un equipo favorece su buen funcionamiento y ayuda a minimizar

futuros riesgos.

Llevar un plan de trabajo siempre es buena idea a |la hora de realizar los
mantenimientos preventivos, sobre todo con la manipulacidn de los componentes

electrdnicos, los cuales pueden generar una descarga electrostatica.

La proteccion contra las descargas electrostaticas (ESD) forma parte de los
requisitos de Inmunidad CEM (Compatibilidad Electromagnética) Se trata de la
capacidad de los equipos de funcionar correctamente en su entorno electromagnético
limitando la recepcidn de energia electromagnética que pueda causar dafos fisicos. La
ESD puede ser conducida bajo la forma de un voltaje transitorio o puede ser radiada
debido a su rapido tiempo de subida: los armdénicos potentes generaran un
comportamiento erratico por parte de la aplicacion al acoplarse con otras sefiales. Las
placas de circuito impreso deben estar protegidas contra los efectos de las descargas

electrostaticas.

A medida que el area de funcionamiento seguro de los procesos CMOS actuales
se hace mas estrecha, son cada vez mas sensibles a la ESD. Los fabricantes de silicio
suelen utilizar el modelo de cuerpo humano (HBM) para caracterizar la susceptibilidad
a la ESD en un entorno controlado; sin embargo, esta es mucho mayor en el mundo

real a nivel de sistema.
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Para proteger las piezas eléctricas o electrdnicas, los conjuntos y los equipos
susceptibles de sufrir dafios por ESD, los dispositivos de proteccién externa contra ESD
deben respetar dos puntos principales para cumplir con las normativas y los estandares

de seguridad nacionales e internacionales:

Proteccion de piezas eléctricas o electronicas

Proteccidn de piezas
eléctricas o electronicas

Eficiencia

Eficacia ‘%b
<.

\S.}-
/)
06‘

Qo ..
Str Icto s

Transparencia Transparencia

e Integridad o

Proteccion de piezas eléctricas o electrdnicas:

Requisitos estrictos

Eficacia de la proteccion con una baja tensiéon de cerrado (VCL).
Transparencia de la proteccién con una baja corriente de fuga (IRM).

Integridad de la sefial con una capacitancia baja y un ancho de banda amplio.
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Puntos principales

El dispositivo de proteccidon ESD externo no debe afectar al rendimiento del sistema,

incluyendo la tension de funcionamiento, el ancho de banda y el consumo de energia.

El dispositivo de proteccidn ESD externo debe proteger el circuito contra eventos ESD

a nivel de sistema mediante el bloqueo de los transitorios de sobretensiéon ESD.

3. Sistemas operativos

Un programa que se ejecuta hace una cosa muy sencilla: ejecuta instrucciones.
Muchos millones (y hoy en dia, incluso miles de millones) de veces por segundo, el
procesador obtiene una instrucciéon de la memoria, la decodifica (es decir, averigua de
qué instruccion se trata) y la ejecuta (es decir, hace lo que se supone que debe hacer,
como sumar dos numeros, acceder a la memoria, comprobar una condicidn, saltar a
una funcidn, etc.). Una vez que ha terminado con esta instruccién, el procesador pasa a

la siguiente, y asi sucesivamente, hasta que el programa finalmente se completa.

Asi pues, se acaban de describir los fundamentos del modelo Von Neumann de
computacion. Suena sencillo, iverdad? Pero, en esta tematica, se aprendera que
mientras un programa se ejecuta, un montén de otras cosas salvajes estan sucediendo
con el objetivo principal de hacer que el sistema sea facil de usar. Hay un cuerpo de
“software”, de hecho, que es responsable de facilitar la ejecucién de programas (incluso
permitiendo aparentemente ejecutar muchos al mismo tiempo), permitiendo que los
programas compartan memoria, permitiendo que los programas interactien con los
dispositivos, y otras cosas divertidas como esa. Ese cuerpo de “software” se llama
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sistema operativo (SO), ya que se encarga de garantizar que el sistema funcione

correctamente y de forma eficiente y facil de usar.

La principal forma en que el SO hace esto es a través de una técnica general que
se llama virtualizacidn. Es decir, el SO toma un recurso fisico (como el procesador, o la
memoria, o un disco) y lo transforma en una forma virtual mas genérica, potente y facil
de usar. Por eso, a veces se hace referencia al sistema operativo como una maquina

virtual.

Por supuesto, para permitir que los usuarios le digan al SO qué hacer y asi hacer
uso de las caracteristicas de la maquina virtual (como ejecutar un programa, o asignar
memoria, o acceder a un archivo) el SO también proporciona algunas interfaces (APls)
gue se pueden llamar. Un SO tipico, de hecho, exporta unos cientos de llamadas al
sistema que estan disponibles para las aplicaciones. Dado que el SO proporciona estas
llamadas para ejecutar programas, acceder a la memoria y a los dispositivos, y otras
acciones relacionadas, a veces, se dice que el SO proporciona una biblioteca estandar a

las aplicaciones.

Dado que la virtualizacién permite que muchos programas se ejecuten
(compartiendo asila CPU), y que muchos programas accedan simultdaneamente a sus
propias estructuras y datos (compartiendo asi la memoria), y que muchos programas
accedan a los dispositivos (compartiendo asi los discos, etc.), el sistema operativo se
conoce a veces como un gestor de recursos. Cada una de las CPU, la memoriay el disco
es un recurso del sistema; por lo tanto, el papel del sistema operativo es gestionar esas
fuentes, haciéndolo de manera eficiente o justa o, de hecho, con muchos otros

objetivos posibles en mente.
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3.1. Caracteristicas
Para entender un poco mejor el papel del sistema operativo, se exponen algunos

ejemplos.

Video 3. Virtualizacion CPU

char xstr =

Virtualizacion CPU s Gl

Spin(1);

Enlace de reproduccion del video

Sintesis del video: Virtualizacion CPU

Hola, en este momento lo que vamos hacer es un ejercicio para verificar la
virtualizacion de una CPU, para esto vamos a utilizar un programa en C, que es el que
estamos viendo en pantalla y este programa en C, nos va a permitir verificar como se

envia o se verifica un mensaje corriendo sobre una CPU, équé es lo que hace este
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programa? Simplemente, hace un bucle infinito, con este “while”, un “printf ” por
pantalla el “str” o la cadena que le estemos pasando, cuando se esté ejecutando y se
llama cada segundo, cada segundo va imprimir infinitamente el “string” o el

mensaje que le pasemos por pantalla, lo que queremos ver es como trabaja el

procesador, en este caso, entonces abrimos una terminal, en este caso tenemos que
garantizar los archivos, entonces, aqui ya tengo los archivos se llama time.c que es el
gue vamos a correr, tenemos un comando gcc, que es el que y le damos una opcion -

0.

El videotutorial muestra el paso a paso del proceso de virtualizacion CPU.
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Video 4. Comportamiento CPU

SENA int main(int arq

NN

fprintf(stdd
exit(1);

}

char xstr =

Comportamiento CPU

Enlace de reproduccion del video

Sintesis del video: Comportamiento CPU

Hola, équé tal? En este video, lo que vamos a verificar es el comportamiento de
la virtualizacion de la CPU. Ya vimos cdmo se ejecutaba este simple programa. Lo que

haciamos era llamar un String y lo colocabamos en pantalla.
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Cada segundo ibamos llamando o colocando el mensaje. Para este caso, para
poder ver la virtualizacion de la CPU, vamos a ejecutar la virtualizacién de este

programa varias veces.

Lo que necesitdbamos o queremos mostrar es cdmo, con la ayuda del hardware
y el sistema operativo, virtualiza y nos da la impresidon de ejecutar varios programas a

la vez.

Entonces, la terminal de Linux la vamos a limpiar y lo que vamos a hacer es
ejecutar el comando ejecutable. Le vamos a pasar 'cpu/de' (no queda claro qué

significa 'cpu de', te sugiero revisar esta parte del texto).

Lo que se hace es llamar el ejecutable cuatro veces al mismo tiempo de forma
indefinida. Le damos enter y vean que aqui me esta colocando los procesos, como se

estan utilizando la CPU y me va a ejecutar de manera indefinida las secuencias.

En este caso, 'CD sdsd' son los ultimos procesos que se lanzaron en la
ejecucion. Entonces, tenemos la impresion de que la CPU esta trabajando, que es una

opcidn en la aplicacidon que tiene un sistema operativo.

Para ejecutar programas, y detenerlos, y para decirle al SO qué programas
ejecutar, es necesario que haya algunas interfaces (APIs) para comunicar lo que se
desea al SO. Sobre estas APIs se hablara. A lo largo del componente, pues, de hecho,
son la principal forma en que la mayoria de los usuarios interactuan con los sistemas

operativos.
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También se puede notar que la posibilidad de ejecutar varios programas a la vez
plantea todo tipo de preguntas nuevas. Por ejemplo, si dos programas quieren
ejecutarse en un momento determinado, ¢cual deberia ejecutarse? Esta pregunta se
responde con una politica del SO; las politicas se utilizan en muchos lugares diferentes
dentro de un SO para responder a este tipo de preguntas, y por ello se estudiaran
mientras se aprende sobre los mecanismos basicos que implementan los sistemas
operativos (como la capacidad de ejecutar multiples programas a la vez). De ahi el

papel del SO como gestor de recursos.

Virtualizacion de la memoria.

El modelo de memoria fisica presentada por las maquinas modernas es muy
simple. La memoria es sdlo una matriz de bytes; para leer la memoria, hay que
especificar una direccidon para poder acceder a los datos almacenados en ella; para
escribir (o actualizar) la memoria, también hay que especificar los datos que se
escribiran en la direccion dada. Se accede a la memoria todo el tiempo cuando se
ejecuta un programa. Un programa mantiene todas sus estructuras de datos en la
memoria, y accede a ellas a través de varias instrucciones, como loads y stores u otras

instrucciones explicitas que acceden a la memoria al hacer su trabajo.
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Video 5. Virtualizacion de la memoria.

SENA int main(int arg

N

exit(1);
}

char *str =
Virtualizacion e ol
° Spin(1);
de la memoria >p

0;

Enlace de reproduccion del video

Sintesis del video: Virtualizacion de la memoria.

En este video se revisa el concepto de asignaciéon de memoria. La memoria es
una parte indispensable de un recurso computacional, para este caso realizamos un
programa en c que simplemente nos va a mostrar en un el nimero proceso que se
asigna a un nucleo infinito cierto y a cada proceso se le va a asignar una porcion de
memoria, en este caso pues simplemente vamos a ir llamando procesos y vamos a
colocar aleatoriamente una porcidon de memoria. Para ese caso pues utilizamos la

metodologia y ejercicios anteriores una consola de unix previamente tiene que
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quedar guardado en documento en este caso mem.c y para ejecutarlo corremos el
comando menos o el nombre del ejecutable el nombre del archivo c que mem.cy la
opcidon Word le damos enter se ejecuta y ya ha quedado el ejecutable para llamar al

ejecutable mem.

En este caso vamos a asignarle 1 como algo de la memoria. Lo ejecutamos aqui
nos dice que el puntero estd en esa direccién del proceso y vamos colocando
procesos y tendriamos cambiando a este proceso la capacidad comenzamos con el
uno va y sigue aumentando dos tres cuatro cinco seis siete ocho, es un nucleo infinito
hasta que nosotros lo ejecutemos. En este caso asignacion de memoria de numeros

sencillos.

Concurrencia.

Otro tema principal es la concurrencia. Se usa este término conceptual para
hacer referencia a una serie de problemas que surgen, y deben ser abordados, cuando
se trabaja en muchas cosas a la vez (es decir, de forma concurrente) en el mismo
programa. Resulta que hacer esto conduce a algunos problemas profundos e
interesantes. Por desgracia, los problemas de concurrencia ya no se limitan sélo al
propio sistema operativo. De hecho, los modernos programas multihilo presentan los

mismos problemas.
Persistencia.

En la memoria del sistema, los datos pueden perderse facilmente, ya que

dispositivos como |la DRAM almacenan valores de forma volatil; cuando se va la
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corriente o el sistema se bloquea, cualquier dato en la memoria se pierde. Por tanto,
necesitamos “hardware” y “software” para poder almacenar los datos de forma
persistente; este almacenamiento es, por tanto, fundamental para cualquier sistema, ya
gue los usuarios se preocupan mucho por sus datos. El “hardware” se presenta en
forma de algun tipo de dispositivo de entrada/salida o E/S; en los sistemas modernos,

un disco duro es un depdsito comun para la informacién de larga duraciéon, aunque las

unidades de estado sdlido (SSD) también se estdn abriendo paso en este ambito.

El “software” del sistema operativo que suele gestionar el disco se denomina
sistema de archivos, por lo que se encarga de almacenar los archivos que el usuario
crea de forma fiable y eficiente en los discos del sistema. A diferencia de las
abstracciones proporcionadas por el SO para la CPU y la memoria, el SO no crea un
disco privado y virtualizado para cada aplicacién. Mas bien, se asume que, a menudo,
los usuarios querran compartir informacién que esta en archivo; de ahi el ejemplo que

se expone a continuacion:

Cuando se escribe un programa en C, se puede utilizar primero un editor (por
ejemplo, Emacs) para crear y editar el archivo C (emacs -nw main.c). Una vez hecho
esto, se puede utilizar el compilador para convertir el codigo fuente en un ejecutable
(por ejemplo, gcc -0 main main.c). Cuando se haya terminado, se puede ejecutar el

nuevo ejecutable (por ejemplo, ./main).

De este modo, se comparten los archivos entre diferentes procesos. Primero,
Emacs crea un archivo que sirve de entrada al compilador; el compilador utiliza ese
archivo de entrada para crear un nuevo archivo ejecutable (en muchos pasos - toma un
curso de compiladores para conocer los detalles); finalmente, el nuevo ejecutable se

ejecuta. Y asi nace un nuevo programa.
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3.2. “software” utilitario

Ahora, una vez, estudiado las caracteristicas de un SO, se hace necesario conocer
los “software”s utilitarios, como herramientas de soporte y mejora en la ejecucion de
programas o en la realizacién de una funcidn especifica. Existen tanto licenciados como

aquellos de cddigo abierto. Se expone en qué consiste cada una de estas categorias.

a. Cadigo abierto: las licencias de “software” de cddigo abierto son un formato
de licencia de derechos de autor aceptado para el “software” disenado para
permitir a los desarrolladores modificar y compartir el cddigo fuente que hay
detras. Dependiendo de las preferencias del desarrollador, el “software” de
cddigo abierto puede ser freeware, shareware o de pago.

v Ventaja: muchas organizaciones y grupos supervisan la concesién de
licencias de cédigo abierto, en parte porque existe desde hace mucho
tiempo. Esto hace que sea mas viable para los desarrolladores de
“software” que quieren proteger su trabajo. Como este formato existe
desde hace tanto tiempo, hay mas gente que lo reconoce, lo que hace mas
facil proteger tu codigo fuente contra alguien que lo utilice de forma no
autorizada por ti.

v Desventaja: las licencias de cédigo abierto no ofrecen garantias ni soporte
para solucionar los problemas que puedan surgir. Ademas, como el
“software” de cédigo abierto suele ser desarrollado y distribuido por
multiples desarrolladores, los problemas a veces se pierden.

b. Cadigo con licencias: el licenciamiento, también conocido como

licenciamiento propietario, es un formato de licenciamiento de forma libre.
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v Ventajas: a diferencia del cddigo abierto, las licencias propietarias incluyen
soporte, correcciones de errores y parches, ademas de otro tipo de
soporte y soluciones por cortesia del desarrollador. Esto puede ayudar a
resolver los problemas cuando hay interrupciones, ya que los largos
tiempos de atencion pueden costar dinero a su organizacion, o peor aun, a
los clientes.

v Desventaja: como este tipo de licencia es tan libre, no ofrece ninguna
supervision real. Esto significa que cuando se descarga un titulo de
“software” bajo una licencia propietaria, es el desarrollador quien
establece las reglas sobre lo que se puede y no se puede hacer con él.
Ademas, como este tipo de licencia no esta reconocido por la ley, es
posible que se le pida que acepte un extenso conjunto de términos y
condiciones.

c. Licencias duales de codigo abierto: es un modelo de negocio de codigo
abierto bajo el cual los vendedores ponen su “software” a disposicidon tanto a
través de licencias de cédigo abierto como bajo un modelo diferente en el que
hay una cuota.

v Ventaja: este tipo de licencia de “software” puede ser ventajoso porque
ofrece opciones. Se puede optar por la versidn sin cuotas, a menudo
conocida como "freemium".

v Desventaja: a menudo, las versiones gratuitas de “software” disponibles
bajo este formato son limitadas en términos de capacidad. Sélo ofrece una
version basica de lo que ofrece la version comercial, basada en la

suscripcion.
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Para elegir el tipo de licencia que conviene, la pregunta que debe hacerse en
ultima instancia es: écual le permitira servir mejor a sus clientes? En el panorama
competitivo actual, atender las necesidades de Tl de sus clientes significa no sélo
satisfacer y superar sus expectativas, sino también mejorar en todo momento y
anticiparse a sus necesidades de Tl antes de que sean conscientes de ellas. Es por ello

qgue conocer los SO también de cddigo abierto, como Linux, debe ser parte del trabajo.

En el panorama competitivo actual, atender las necesidades de Tl de sus clientes
significa no solo satisfacer y superar sus expectativas, sino también mejorar en todo
momento y anticiparse a sus necesidades de Tl antes de que sean conscientes de ellas.
Es por ello que conocer los SO también de cddigo abierto, como Linux, debe ser parte

del trabajo.
éQué es?

Linux es un sistema operativo (SO) de cddigo abierto. Linux es un sistema
operativo libre y de cddigo abierto, publicado bajo la Licencia Publica General de
GNU (GPL). Cualquiera puede ejecutar, estudiar, modificar y redistribuir el cédigo
fuente, o incluso vender copias de su cdédigo modificado, siempre que lo haga

bajo la misma licencia.
éComo funciona?

Linux se ha convertido en el mayor proyecto de “software” de cddigo abierto del
mundo. Programadores y desarrolladores profesionales y aficionados de todo el
mundo contribuyen al nicleo de Linux, afiadiendo funciones, encontrando y

corrigiendo errores y fallos de seguridad, aplicando parches en vivo y aportando

nuevas ideas, al tiempo que comparten sus contribuciones con la comunidad.
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é¢COmo es su diseno?

Linux fue disefiado para ser similar a UNIX, pero ha evolucionado para funcionar
en una amplia variedad de “hardware”, desde teléfonos hasta
supercomputadores. Todos los sistemas operativos basados en Linux incluyen el
kernel de Linux -que gestiona los recursos de “hardware”- y un conjunto de
paquetes de “software” que conforman el resto del sistema operativo. EI SO
incluye algunos componentes basicos comunes, como las herramientas GNU,
entre otros. Estas herramientas ofrecen al usuario una forma de gestionar los
recursos proporcionados por el nucleo, instalar “software” adicional, configurar el
rendimiento y la seguridad, etc. Todas estas herramientas juntas conforman el
sistema operativo funcional. Como Linux es un sistema operativo de cédigo
abierto, las combinaciones de “software” pueden variar entre las distribuciones

de Linux.
¢Qué incluye Linux?

- Kernel: el componente base del sistema operativo. Sin él, el SO no funciona.
El ndcleo gestiona los recursos del sistema y se comunica con el “hardware”.
Es responsable de la gestion de la memoria, los procesos y los archivos.

- Espacio de usuario del sistema: la capa administrativa para las tareas a nivel
de sistema, como la configuracién y la instalacion de “software”. Incluye el
shell, o linea de comandos, los demonios, los procesos que se ejecutan en
segundo plano y el entorno de escritorio.

- Aplicaciones: un tipo de “software” que permite realizar una tarea. Las
aplicaciones incluyen desde herramientas de escritorio y lenguajes de

programacion hasta suites empresariales multiusuario. La mayoria de las
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distribuciones de Linux ofrecen una base de datos central para buscary

descargar aplicaciones adicionales.

Sumado a esto, se debe tener presente también que los “software”s licenciados y
utilidades de monitoreo le ayudan a gestionar los recursos de los equipos con los que

se cuenta dentro de la red de una organizacion.

El “software” de monitorizacidn esta disefiado para hacer un seguimiento de las
operaciones y actividades de los usuarios que trabajan en los sistemas de la empresa.
Basicamente, supervisa las operaciones que realizan los usuarios en su sistema y
proporciona servicios de informacién al administrador del sistema o de la red. Este
“software” de supervisién también se conoce como “software” de vigilancia

informatica. Entre estos se encuentran:

1. Visor de escritorio de empleados: el “software” de monitorizacion de
computadores es una herramienta de monitorizacioén ligera, pero potente,
que registra todas las actividades del escritorio de los empleados y presenta
una transmision en directo. Funciona como una cdmara de vigilancia que se
fija sobre la pantalla de los empleados. Instala un agente de vigilancia en el
computador del empleado de forma remota o manual. A partir de entonces,
el equipo estara bajo vigilancia completa en cualquier momento.

2. ActiveTrak: es una herramienta de monitorizacion de aspecto elegante que
instala el Agente en cada computador remoto y le presenta el estado en vivo
de cada computador. Proporciona horas productivas e improductivas, capturas
de pantalla de las actividades y tiene la capacidad de monitorizar en tiempo
real. Con la ayuda de la pantalla de productividad, puede evaluar el

rendimiento de los empleados sobre una base diaria, semanal, mensual o
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anual. También proporciona una lista del empleado mas productivo y la lista
de los sitios web mas visitados por los usuarios.

Flexispy: la mayoria de las herramientas de monitorizacién son Unicamente
utiles para los sistemas informaticos, pero Flexispy es una de esas
herramientas que soporta la monitorizacion de dispositivos moviles como
smartphones y tablets también. Usted puede optar por monitorear sus
teléfonos inteligentes basados en Android y iPhone y grabar la comunicacién
de audio.

SoftActivity: es una herramienta de monitorizacidén que graba la pantalla de tu
computador, la comunicacion en Skype, Gmail, Messenger, etc. Realiza
capturas de pantalla constantes y genera un video. Guarda el video y lo
puedes ver mas tarde. También puedes ver la grabacién en directo desde

|ll

cualquier computador. La interfaz del “software” es bastante directa y permite
al usuario instalar el agente directamente en los computadores de los
empleados. Puede grabar las pantallas, las pulsaciones de teclas, los sitios
web visitados y las conversaciones de chat. Cuando se alista el computador
del empleado, se muestra en una lista en la que se puede elegir enviar una
notificacion cuando se requiera.

Kickidler: es otra herramienta de monitorizacidn que graba las pantallas en
directo del empleado. Puede obtener la informacién sobre lo que sus
empleados estan haciendo, qué sitios web estan visitando o qué aplicacion

Ill

estan utilizando. El “software” muestra el periodo exacto en que su empleado

fue productivo y cuantos descansos se toma.
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Después de conocer los beneficios del “software” de monitorizacion de
computadores y las breves resefias presentadas anteriormente, se puede elegir

Ill

facilmente el “software” que sea eficiente, beneficioso y adecuado para la organizacion.

3.3. Seguridad

Ahora que ya se tiene una idea de lo que hace un sistema operativo, (toma
recursos fisicos, como la CPU, la memoria o el disco, y los virtualiza). Maneja cuestiones
dificiles y complicadas relacionadas con la concurrencia y almacena los archivos de
forma persistente, haciéndolos seguros a largo plazo. Dado que se quiere construir un
sistema de este tipo, se deben tener algunos objetivos en mente que ayuden a enfocar
el disefo e implementacién y a hacer las compensaciones necesarias (encontrar el

conjunto correcto de compensaciones es una clave para construir sistemas).
Enfocar diseiio e implementacion

1. Crear un sistema comodo y facil de usar: uno de los objetivos mas basicos es
crear algunas abstracciones para que el sistema sea cdmodo y facil de usar.
Las abstracciones son fundamentales para todo lo que hacemos en
informatica. La abstraccién hace posible escribir un gran programa
dividiéndolo en piezas pequeiias y comprensibles, escribir un programa de
este tipo en un lenguaje de alto nivel como el Csin pensar en el ensamblaje,
escribir cddigo en ensamblaje sin pensar en las puertas ldgicas y construir un
procesador a base de puertas sin pensar demasiado en los transistores. La

abstraccion es tan fundamental que a veces olvidamos su importancia, pero
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no lo haremos aqui; por lo tanto, en cada seccidn, discutiremos algunas de las
principales abstracciones que se han desarrollado a lo largo del tiempo,
dandote una forma de pensar en piezas del SO.

Proporcionar un alto rendimiento: uno de los objetivos al disefar e
implementar un sistema operativo es proporcionar un alto rendimiento; otra
forma de decir esto es que nuestro objetivo es minimizar los gastos generales
del SO. La virtualizacién y la facilidad de uso del sistema merecen la pena,
pero no a cualquier precio. Estas sobrecargas surgen de varias formas: tiempo
extra (mas instrucciones) y espacio extra (en memoria o en disco).
Buscaremos soluciones que reduzcan al minimo uno u otro, o ambos, si es
posible. La perfeccidn, sin embargo, no siempre es alcanzable, algo que
aprenderemos a notar y (en su caso) a tolerar.

Establecer proteccion entre aplicaciones: otro objetivo sera establecer
proteccion entre aplicaciones, asi como entre el SO vy las aplicaciones. Dado
gue se quiere permitir que se ejecuten muchos programas al mismo tiempo,
se debe asegurar de que el mal comportamiento malicioso o accidental de
uno no perjudique a los demas; desde luego, no se quiere que una aplicaciéon
pueda perjudicar al propio SO (ya que eso afectaria a todos los programas que
se ejecutan en el sistema). La proteccién estd en el corazén de uno de los
principales principios subyacentes a un sistema operativo, que es el del
aislamiento; aislar los procesos entre si es |la clave de la proteccion y, por
tanto, subyace a gran parte de lo que debe hacer un SO.

Tener eficiencia energética: la eficiencia energética es importante en nuestro
mundo cada vez mas ecoldgico; la seguridad (una extension de la proteccion,
en realidad) contra las aplicaciones maliciosas es fundamental, especialmente
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en estos tiempos de alta conexidn en red; la movilidad es cada vez mas
importante a medida que los SO se ejecutan en dispositivos cada vez mas
pequeios. Dependiendo de cdmo se utilice el sistema, el SO tendra diferentes
objetivos y, por lo tanto, es probable que se implemente de maneras al menos
ligeramente diferentes. Sin embargo, como veremos, muchos de los principios
gue presentaremos sobre como construir un SO son Gtiles en una serie de

dispositivos diferentes.

El sistema operativo también debe funcionar sin parar; cuando falla, todas las
aplicaciones que se ejecutan en el sistema también fallan. Debido a esta dependencia,
los sistemas operativos suelen esforzarse por ofrecer un alto grado de fiabilidad. Como
los sistemas operativos son cada vez mas complejos (a veces contienen millones de
lineas de cédigo), construir un sistema operativo fiable es todo un reto y, de hecho,
gran parte de la investigacién en curso en este campo (incluyendo algunos de nuestros

propios trabajos [BS+09, SS+10]) se centra precisamente en este problema.

No obstante, existen otras cuestiones a considerar, por ejemplo, una entrada
incorrecta dada inocentemente a un programa de usuario o incluso al sistema operativo
probablemente hara que se bloquee, pero no es peor. Sin embargo, los programadores
malintencionados pueden elaborar cuidadosamente la entrada que desborda el bufer
para inyectar su propio codigo en el sistema objetivo, permitiéndoles esencialmente
tomar el control y hacer su propia voluntad. Si tiene éxito en un programa de usuario
conectado a la red, los atacantes pueden ejecutar calculos arbitrarios o incluso alquilar
ciclos en el sistema comprometido; si tiene éxito en el propio sistema operativo, el

ataque puede acceder incluso a mas recursos, y es una forma de lo que se llama
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escalada de privilegios (es decir, codigo de usuario que obtiene derechos de acceso al

nucleo). Si no se adivina, todas estas cosas son malas.

La primera y mas sencilla defensa contra el desbordamiento de bufer, es impedir
la ejecucién de cualquier codigo que se encuentre dentro de ciertas regiones de un
espacio de direcciones (por ejemplo, dentro de la pila). El bit NX (para No-eXecute),
introducido por AMD en su versidn de x86 (un bit XD similar estd ahora disponible en
la de Intel), es una de estas defensas; simplemente impide la ejecucién de cualquier
pagina que tenga este bit establecido en su correspondiente entrada de la tabla de
paginas. El enfoque evita que se ejecute el cddigo inyectado por un atacante en la pila

del objetivo, y por lo tanto mitiga el problema.

Sin embargo, los atacantes inteligentes son ... inteligentes..., e incluso cuando el
cadigo inyectado no puede ser afadido explicitamente por el atacante, secuencias de
codigo arbitrarias pueden ser ejecutadas por el cddigo malicioso. La idea se conoce, en
su forma mas general, como programacion orientada al retorno (ROP), y realmente es

bastante brillante.
Programacion orientada al retorno

La observacion detras de ROP es que hay muchos bits de cédigo (gadgets, en la
terminologia de ROP) dentro del espacio de direcciones de cualquier programa,
especialmente los programas C que se enlazan con la voluminosa biblioteca C. Por lo
tanto, un atacante puede sobrescribir la pila de manera que la direccidon de retorno en
la funcidon que se estd ejecutando apunte a una instruccion maliciosa deseada (o una
serie de instrucciones), seguida de una instruccion de retorno. Al encadenar un gran

numero de gadgets (es decir, asegurandose de que cada retorno salta al siguiente
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gadget), el atacante puede ejecutar cddigo arbitrario. Para defenderse de ROP
(incluyendo su forma anterior, el ataque return-to-libc), Linux (y otros sistemas)
afaden otra defensa, conocida como distribucidn aleatoria del espacio de direcciones
(ASLR). En lugar de colocar el cddigo, la pila y la pila en ubicaciones fijas dentro del
espacio de direcciones virtual, el sistema operativo aleatoriza su colocacién, lo que
hace bastante dificil elaborar la intrincada secuencia de cédigo necesaria para
implementar esta clase de ataques. La mayoria de los ataques a programas de usuario
vulnerables causaran, por tanto, caidas, pero no podran obtener el control del

programa en ejecucion

Adicionalmente, el mundo de la seguridad de los sistemas se ha puesto patas
arriba por dos nuevos ataques relacionados. El primero se llama Meltdown, y el

segundo Spectre. Fueron descubiertos casi al mismo tiempo por cuatro grupos

SENA
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diferentes de investigadores/ingenieros, y han llevado a un profundo cuestionamiento

de las protecciones fundamentales ofrecidas por el “hardware” de los ordenadores y el

SO anterior.
Ejecucidon especulativa
é¢Qué es?

La debilidad general explotada en cada uno de estos ataques es que las CPUs
gue se encuentran en los sistemas modernos realizan todo tipo de trucos locos
entre bastidores para mejorar el rendimiento. Una clase de técnica que se
encuentra en el centro del problema es la llamada ejecucion especulativa, en la
qgue la CPU adivina qué instrucciones se ejecutaran pronto en el futuro, y

comienza a ejecutarlas antes de tiempo. Si las conjeturas son correctas, el
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programa se ejecuta mas rapido; si no, la CPU deshace sus efectos en el estado
de la arquitectura (por ejemplo, los registros) y lo intenta de nuevo, esta vez

siguiendo el camino correcto.
¢Cual es el problema?

El problema de la especulacidn es que tiende a dejar rastros de su ejecucion en
varias partes del sistema, como las cachés del procesador, los predictores de
bifurcacion, etc. y de ahi el problema: como demuestran los autores de los
ataques, ese estado puede hacer vulnerable el contenido de la memoria, incluso

la que creiamos protegida por la MMU.
é¢Como actuar?

Una via para aumentar la proteccién del nucleo fue, por tanto, eliminar la mayor
parte del espacio de direcciones del nucleo de cada proceso de usuario y, en su
lugar, tener una tabla de paginas del nucleo separada para la mayoria de los
datos del nucleo (denominada aislamiento de la tabla de pdginas del nucleo, o
KPTI). Asi, en lugar de mapear el cédigo y las estructuras de datos del ntcleo en
cada proceso, s6lo se mantiene lo minimo en él; cuando se cambia al nucleo,
entonces, se necesita un cambio a la tabla de paginas del nicleo. Esto mejora la
seguridad y evita algunos vectores de ataque, pero tiene un coste: el
rendimiento. Cambiar de tabla de paginas es costoso. Ah, los costes de la

seguridad: la comodidad y el rendimiento.

Lamentablemente, KPTI no resuelve todos los problemas de seguridad expuestos
anteriormente, sélo algunos de ellos. Y las soluciones simples, como desactivar la

especulacion, no tendrian mucho sentido, porque los sistemas funcionarian miles de
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veces mas lento. Por lo tanto, es un momento interesante para estar vivo, si la

seguridad de los sistemas es lo tuyo.

Para entender realmente estos ataques, se hace necesario aprender sobre la
arquitectura de los ordenadores modernos, como se encuentra en los libros avanzados
sobre el tema, centrandose en la especulacion y en todos los mecanismos necesarios
para implementarla. Definitivamente, leer sobre los ataques Meltdown y Spectre, en los
sitios web mencionados anteriormente; de hecho, también incluyen un manual util

sobre la especulacion, por lo que quizas no sea un mal lugar para empezar.

4. Administracion y gestion

El desgaste fisico con el paso del tiempo y la accion de los elementos ambientales
es inevitable, tanto en el caso de las instalaciones como de los equipos. El objetivo del
mantenimiento es prolongar la vida de los equipos/sistemas y aumentar el tiempo
medio entre fallos (MTBF) Algunos de los objetivos generales de un programa de

gestion del mantenimiento son:

v Garantizar el maximo tiempo de funcionamiento de los equipos, con el
minimo coste de mantenimiento.

v’ Proporcionar un medio de recogida de datos, incluidos los costes, etc., para
analizar y mejorar el mantenimiento.

v’ Establecer métodos de evaluacion del rendimiento del trabajo de los técnicos,
utiles como retroalimentacion para el director de mantenimiento.

v Ayudar a establecer condiciones de trabajo seguras tanto para el

departamento de operaciones como para el personal de mantenimiento.
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v' Mejorar las competencias de los supervisores y técnicos mediante programas
de formacion y educacion continua.

v" Minimizar el tiempo de inactividad.

Una mejor organizacion del mantenimiento, de controles adecuados y de una
planificacidon y programacion eficaces, debe apoyarse en un mayor uso de las nuevas

tecnologias y en un enfoque sistematico.

4.1. Residuos ambientales

Con laintroduccion de equipos electrénicos en casi todos los campos de
actividad, se considera esencial que las organizaciones desarrollen una politica sélida de
mantenimiento de equipos para garantizar la continuidad del servicio de los mismos.

Los objetivos de la gestion del mantenimiento de los equipos son los siguientes:

e Unsistema de mantenimiento manejable y econémico, minimizando el
tiempo necesario para el mantenimiento.

e Documentacion esencial necesaria para todos los equipos.

Normalmente, los fabricantes de equipos electrénicos de renombre ofrecen un

servicio posventa eficiente y eficaz, que podria clasificarse como sigue:

Grupo de Ejecucion de la Formacién Virtual 57



SENA

N

e Servicio de averias, que se presta cuando el equipo se averia y no funciona
satisfactoriamente.

e Servicio por contrato, en el que el proveedor del equipo y el usuario
acuerdan las condiciones del contrato para los servicios de mantenimiento

preventivo y correctivo.

Los grandes establecimientos como los servicios de defensa, los departamentos
de telecomunicaciones y los hospitales no pueden depender Unicamente de los
servicios ofrecidos por los fabricantes. A menudo, estos servicios suelen ser caros y
pueden no estar disponibles cuando se necesitan durante una averia de emergencia del
sistema. Por lo tanto, es necesario crear instalaciones de servicio internas y sélo en el

caso de una averia muy compleja se solicitan los servicios de los fabricantes.

En algunas situaciones, en las que los equipos son pesados y no pueden ser
transportados al centro de reparacion, es imprescindible disponer de unas instalaciones
de servicio moéviles. Mientras que en algunos casos es suficiente con llevar una caja de
herramientas y una buena gama de componentes electrdonicos para atender las
necesidades de mantenimiento correctivo y preventivo, en otros casos puede ser
necesario transportar equipos de prueba como un osciloscopio, fuentes de
alimentacion, generador de impulsos y multimetro digital, etc. Las furgonetas de
mantenimiento movil especialmente disefiadas pueden estar dotadas de equipos de
prueba electrénicos adecuados y de instalaciones de taller mecdanico para atender estos
requisitos especializados.
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La politica de mantenimiento aplicable a una situacion concreta dependerd

obviamente de varios factores. Algunos de estos son:

a. Tipoycomplejidad del equipo.

b. Ubicacidn del sistema.

c. Condiciones de funcionamiento.

d. Condiciones ambientales.

e. Nivel de disponibilidad previsto.

f. Antecedentes del personal de mantenimiento.
g. Disponibilidad de piezas de repuesto.

h. Frecuencia de calibracion prevista.

i. Requisitos de mantenimiento preventivo.

Para la localizacion de averias en los equipos electrénicos, se debe emplear
personal cualificado. A diferencia de los equipos mecanicos, en los que a veces basta
con aceitar y engrasar para restablecer el funcionamiento del sistema defectuoso, los
equipos electrénicos necesitan una comprension profunda de la teoria de
funcionamiento del sistema y el conocimiento de las pruebas de los componentes
activos y pasivos antes de poder ser manipulados. También hay que tener en cuenta
que cualquier intento de reparacion de un equipo electrdnico por parte de personas no
cualificadas puede acarrear mayores problemas por su mala manipulacidn y dificultaria

el trabajo del técnico cualificado si posteriormente se le remite.
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4.2. Elementos de proteccion

Las organizaciones suelen tener la opcién de establecer instalaciones internas

para el mantenimiento de los equipos o depender de los proveedores/fabricantes para

el mantenimiento programado y por averia. A continuacidn, se explica cada uno de los

posibles servicios.

a.

Servicio interno: proporciona el servicio mas rentable y oportuno para el
mantenimiento de los equipos. Sin embargo, es esencial que el personal haya
recibido formacidn de los fabricantes o de alguna organizacién independiente.
Ademas, el soporte técnico de los manuales de servicio y la disponibilidad de
las piezas siguen siendo las principales preocupaciones. La frecuencia de las
reparaciones y la cantidad de equipos similares tendran un impacto directo en
la competencia del personal técnico que mantiene los equipos.

Servicio del fabricante: el servicio del fabricante/proveedor es a veces la
Unica opcidn disponible en el caso de muchos tipos de equipos,
especialmente del tipo complejo. Normalmente, los fabricantes estan en la
mejor posicidon para proporcionar una gama completa de servicios, tanto de
mantenimiento preventivo como correctivo, a sus equipos. Ademas, las
modificaciones de campo y algunas actualizaciones del sistema pueden
realizarse como parte del contrato del fabricante.

Servicio de terceros: puede ser una alternativa al servicio prestado por el
fabricante. Este servicio se suele utilizar para los equipos mas comunes,
especialmente los productos electrénicos de consumo, para los que las

empresas han creado un gran numero de centros de mantenimiento. En el
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caso de los equipos profesionales, la disponibilidad de piezas de repuesto,
“software” y equipos de prueba especializados debe tenerse en cuenta antes
de entregar cualquier equipo al servicio de terceros, ya que el apoyo del

fabricante puede ser una cuestion importante.
Lo anterior va de la mano con los tipos de contrato base del mercado.
Contrato de servicio completo

Incluye tanto el servicio programado (mantenimiento preventivo) como el no
programado (reparacion). Este tipo de contrato requiere la menor participacion del

personal de servicio interno o de los operadores.
Contrato de sdlo reparacion

Este tipo de contrato es viable cuando existe la capacidad de realizar un
mantenimiento preventivo interno. En algunos campos criticos, como los equipos

hospitalarios, se recomienda un minimo de un mantenimiento preventivo anual.
Contrato de sdlo mantenimiento preventivo

En el caso de equipos de gran complejidad técnica en los que se necesita un
servicio externo para el mantenimiento preventivo, es preferible suscribir un contrato
de s6lo mantenimiento preventivo. Este tipo de contratos se justifica cuando la
frecuencia de las reparaciones y/o los costes no justifican la necesidad de un contrato

de servicio completo.

Disposiciones generales del contrato: en el contrato con los proveedores de
servicios para el mantenimiento de los equipos deben incorporarse las siguientes

disposiciones esenciales:
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Alcance del servicio: mantenimiento preventivo, reparacion de equipos,
mejoras de ingenieria, sustitucion rutinaria de piezas, etc.

Tiempo de respuesta: tiempo de desplazamiento, gastos de dietas.
Condiciones de pago: plazos.

Duracion del contrato: fecha de inicio y finalizacidon del contrato.
Limitaciones del servicio: elementos de servicio/reparacion/reemplazos no
incluidos en el contrato.

Rescision del contrato: condiciones para definir las situaciones que exigen la
rescision del contrato, como el impago de los honorarios acordados, la
inadecuacion de los servicios de mantenimiento, etc.

Seguro de responsabilidad civil: cobertura de la responsabilidad civil
contratada, productos y operaciones.

Garantias: la empresa proporcionara una garantia para que todos los
productos o servicios cumplan con todas las leyes, reglamentos y normas
locales, estatales y federales aplicables.

Indemnizacion: la responsabilidad del proveedor de servicios de indemnizar y
mantener a la instalacion y a sus empleados por cualquier reclamacién,
pérdida, dano, responsabilidad o gasto que la instalacién pueda sufrir como
resultado de los actos u omisiones de la empresa contratante o sus
empleados.

Documentacion: todas las actividades contempladas en el contrato con las
acciones periodicas realizadas deben estar bien documentadas en el informe
de servicio.

Garantia de tiempo de funcionamiento: debe estar bien definida y se debe
especificar la penalizacion en caso de incumplimiento.
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I. Conflictos: autoridad competente para decidir los casos de litigio.

m. Firmantes autorizados: a especificar por ambas partes.

Luego, de comprender las opciones de servicio se hace necesario también
entender los elementos de proteccidn personal, ya que unas condiciones de trabajo
seguras ayudan a evitar lesiones a las personas y dafios a los equipos informaticos. Un
espacio de trabajo seguro esta limpio, organizado y adecuadamente iluminado. Por
tanto, todo el mundo debe entender y seguir los procedimientos de seguridad. El
siguiente recurso expone algunas precauciones basicas, pautas de seguridad y

herramientas esenciales que suelen usarse cuando se trabaja con un computador son:

- Quitese el relojy las joyas y asegure la ropa suelta.
- Apague el equipo y desenchufelo antes de realizar el mantenimiento.

- Cubra los bordes afilados del interior de la caja del ordenador con cinta

adhesiva.

- No abranunca una fuente de alimentacidon o un monitor CRT.

- No toque las zonas de las impresoras que estén calientes o que utilicen alta
tension.

- Sepa donde se encuentra el extintor de incendios y como utilizarlo.

- Mantenga los alimentos y las bebidas fuera de su espacio de trabajo.

- Mantenga su espacio de trabajo limpio y libre de desorden.

- Dobla las rodillas cuando levantes objetos pesados para no lesionarte la

espalda.
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Siga las pautas de seguridad eléctrica para evitar incendios, lesiones y muertes

por electricidad en el hogar y en el lugar de trabajo. Las fuentes de alimentacién

y los monitores CRT contienen alta tension.

PRECAUCION: no utilice la mufiequera antiestatica cuando repare fuentes de

alimentacidon o monitores CRT. Sdlo los técnicos experimentados deben intentar

reparar las fuentes de alimentacidn y los monitores CRT. Los dispositivos

eléctricos tienen ciertos requisitos de energia. Por ejemplo, los adaptadores de

CA se fabrican para ordenadores portatiles especificos. Intercambiar los cables

de alimentacion con un tipo diferente de portatil o dispositivo puede causar

dafios tanto en el adaptador de CA como en el portatil.

Algunas herramientas mas esenciales seran:

Un multimetro digital: se utiliza para comprobar las tensiones de
alimentacion y la conectividad de los cables. Muchos procedimientos de
resolucion de problemas requieren que se compruebe la tensidny la
resistencia. Los valores se miden con un multimetro manual. El medidor
puede tener una lectura analdgica o digital (LCD) y utilizard un par de sondas
para conectarse al dispositivo que se esta probando.

Equipos y materiales de limpieza: por ejemplo, productos quimicos de
limpieza de contacto, aire comprimido, cepillo de cerdas, aspirador de mano.
Enchufes de envoltura: se utilizan para diagnosticar los problemas de los
puertos serie y paralelo.

Muiequeras, alfombrillas y bolsas antiestaticas: la descarga estatica puede
dainar las placas de circuitos, por lo que el equipo antiestatico es vital. Los
componentes de repuesto del PC deben guardarse siempre en bolsas
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antiestaticas de proteccion, como las que utilizan los fabricantes para

suministrar las tarjetas de interfaz.

4.3. Normativa

La norma ISO 20000 puede ayudar a su organizacién a evaluar su ITSM, mejorar
los servicios, demostrar su capacidad para cumplir los requisitos de los clientes y crear

un marco para la evaluacion independiente.
Ventajas de la certificacion ISO 20000 para los proveedores de servicios son:

e Ofrece una diferenciacion competitiva al demostrar fiabilidad y alta calidad
de servicio.

e Daacceso a mercados clave, ya que muchas organizaciones del sector
publico exigen que sus proveedores de servicios de Tl demuestren el
cumplimiento de la norma ISO 20000.

e Asegura a los clientes que se cumpliran sus requisitos de servicio.

e Impone un nivel de eficacia medible y una cultura de mejora continua al
permitir a los proveedores de servicios supervisar, medir y revisar sus
procesos y servicios de gestion de servicios.

e Reduce los costes de conformidad con muchas leyes y normas, como la PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) y la Ley
Sarbanes-Oxley.

e Ayuda a aprovechar las practicas de ITIL para optimizar los recursos y los
procesos.
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ISO 20000 e ITIL tienen una estrecha relacion. ITIL ofrece asesoramiento sobre las
mejores practicas de ITSM, incluyendo las opciones adoptadas y adaptadas por las
organizaciones segun las necesidades del negocio, las circunstancias locales y la
madurez del proveedor de servicios. La ISO 20000, por su parte, establece los
estandares a los que deben aspirar los procesos de gestion de servicios. Las
organizaciones pueden obtener una certificacion independiente de la norma para

demostrar que siguen las mejores practicas.

ITIL “Information Technology Infrastructure Library ” es un conjunto de
practicas detalladas para la ITSM (gestidon de servicios de Tl) que se centra en alinear
los servicios de Tl con las necesidades del negocio. ITIL describe procesos,
procedimientos, tareas y listas de comprobacion que no son especificos de una
organizacion, pero que pueden ser aplicados por una organizacion para establecer la
integracion con la estrategia de la organizacion, ofrecer valor y mantener un nivel

minimo de competencia.

ITIL 4 se basa en las versiones anteriores del marco introduciendo un nuevo
modelo operativo digital de extremo a extremo, que ha sido disefiado para ayudar a los
equipos de Tl a crear, entregar y operar productos y servicios técnicos que se ajusten a
la estrategia empresarial mas amplia de su organizacidn. Este modelo se denomina
"sistema de valor del servicio" o "SVS". Gunawan, H. (2019). A continuacidn, se puede

apreciar el paso a paso de esta operacion.
Paso 1. Proceso de adquisicion:

- Preparar las especificaciones genéricas en consulta con los usuarios finales;

éstas deben incluir tanto las especificaciones funcionales como las técnicas.
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- Preparar una lista de posibles proveedores.

- Publicar un anuncio de licitacidn en el que se especifique la provision de
manuales de servicio técnico, formacion (para el operador y el personal de
mantenimiento), garantia de los accesorios y las piezas de repuesto, asi como
una fianza para que el licitador se comprometa a cumplir las ofertas en caso
de ser aceptadas.

- Es preferible obtener las ofertas en dos partes: técnica y financiera/comercial.
Evaluar primero las ofertas técnicas y después las financieras. Considerar sélo
las ofertas financieras que satisfagan las especificaciones técnicas
establecidas.

- Elabore recomendaciones claras sobre el equipo que se va a adquirir, junto
con los accesorios y las piezas de repuesto recomendadas. No olvide
mencionar el manual de servicio en la orden de compra.

- Solicite una lista de los servicios que deben establecerse y que son necesarios

para la instalacion del equipo.

Paso 2. Planificacidn de los servicios publicos: el equipo puede requerir servicios
como una fuente de alimentacion trifasica, gas comprimido, una linea de agua a
cierta presion, una disposicion de eliminacion de fluidos, recintos especiales, etc.
Estos servicios deben estar bien planificados e implementados en consulta con el
proveedor de equipos mucho antes de que se reciba el equipo, ya que de lo
contrario se quedaria en los pasillos embalado en cajas de madera, bloqueando

un espacio y un capital preciosos.

Paso 3. Pruebas de aceptacion (inspeccidon de entrada): es necesario un

procedimiento formal de aceptacion para garantizar que la entrada en servicio de
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todos los equipos se controla adecuadamente. Las pruebas de aceptaciény la
puesta en servicio de los equipos incluyen las pruebas eléctricas y mecdnicas
iniciales, las pruebas de seguridad radioldgica adecuadas y la calibracion. A
continuacion, se realizan controles para verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas y funcionales. También es necesario realizar
comprobaciones para garantizar el cumplimiento de las normas y reglamentos
adecuados, especialmente en el caso de los equipos médicos y los que se van a
utilizar en condiciones peligrosas. Hay que comprobar que los manuales técnicos,
los repuestos y los accesorios estan completos y son funcionales. Debe

prepararse y firmarse un certificado de prueba de aceptaciéon formal.

Paso 4. Control del inventario: una vez firmado el certificado de aceptacion del
equipo, este debe incluirse en el inventario mantenido en forma de "Registro de

bienes". En el inventario debe incluirse la siguiente informacion:

- Nombrey categoria del equipo.

- N.2 de modelo.

- Numero de serie.

- Fecha de compra.

- Coste.

- Disposiciones de mantenimiento: interno, contrato de mantenimiento.

- Ubicacion del equipo: departamento, seccidn, persona (usuario) responsable.

Es probable que los requisitos de un inventario exhaustivo sélo puedan cumplirse

mediante el uso de un sistema informatico.
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Paso 5. Formacidn del usuario: debe llevarse a cabo in situ en forma de
demostraciones en vivo basadas en el manual de usuario. Deben explicarse los
posibles errores y fallos que se encuentran habitualmente, junto con los detalles
de las medidas correctoras adecuadas. Se debe prohibir a las personas que no
estén familiarizadas con el equipo que lo manejen a menos que estén
supervisadas o hasta que se consideren competentes en su uso. Son muchas las
ocasiones en las que el mal funcionamiento del equipo puede atribuirse a un
manejo incorrecto, intentando culpar a la maquina o a problemas inexistentes de

funcionamiento del equipo.

Paso 6. Formacidn técnica: es esencial que las personas empleadas en el
mantenimiento y la reparacion de equipos realicen un curso o una formacién. Los
técnicos de mantenimiento y reparacion no deben, bajo ninglin concepto, ser
enviados o permitirse trabajar en cualquier aparato en el que no hayan recibido

la formacion adecuada.

Paso 7. Comprobacion de la calibracidn: para algunos tipos de equipos, la
calibracion es particularmente importante, ya sea periddicamente o después de
las reparaciones. Por lo tanto, es esencial que el personal de mantenimiento
confirme los procedimientos y las normas y los lleve a cabo segun las

recomendaciones.

Paso 8. Mantenimiento preventivo: implica la inspeccidn y la sustitucion
oportuna de los componentes vulnerables. Aumenta la fiabilidad del equipo y
reduce la probabilidad de que se produzcan fallos importantes. Normalmente se
traduce en una mayor vida util del equipo. Se debe establecer, documentary

aplicar una disposicion adecuada para el mantenimiento preventivo, ya sea
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interno o a través de empresas. El mantenimiento preventivo debe abarcar tanto

las pruebas de rendimiento como las de seguridad.

Paso 9. Cuestion de ALERTA: los departamentos de mantenimiento deben
documentar todo tipo de accidentes, incidentes y productos potencialmente
daiinos, incluso si se sospecha de ellos. Dicha informacidn debe distribuirse a
todos los interesados en forma de "Cuestiones de alerta" para evitar que se
repita el incidente o el problema. Ademas, todos los incidentes de este tipo
deben ser investigados para crear una amplia base de datos que sirva de

correlacion en el futuro.

Paso 10. Garantia de calidad: debe establecerse un procedimiento para llevar a
cabo los servicios de gestion de equipos, especialmente con referencia a alguna
norma aprobada como la ISO 9000. En general, los manuales de garantia de
calidad deben definir los procedimientos de la politica y las instrucciones de
trabajo. Todos los equipos de prueba deben estar calibrados, y dicha calibracion
debe ser trazable a las normas nacionales. El concepto basico es que el nivel de

servicio que se debe prestar debe estar definido y debidamente auditado.

4.4. Licenciamiento

La documentacion es un requisito esencial en un laboratorio de servicioy
mantenimiento. Ayuda a supervisar los programas y a obtener datos en los que basar
las decisiones de mantenimiento de los equipos. Ademas, la documentacion permite
generar informes para los distintos departamentos de usuarios y la administraciéony
puede utilizarse para demostrar el cumplimiento de los requisitos del gobierno y otros
organismos reguladores y para cumplir los requisitos de gestion de riesgos. Es necesario

disponer de pruebas adecuadas y aceptables de las reparaciones, inspecciones y
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calibraciones en caso de que la planta se vea involucrada en un caso de
responsabilidad. Aunque la documentacidn exhaustiva suele considerarse segura, su
coste es elevado, ya que incluye el tiempo dedicado a registrar y archivar la

informacion, asi como el espacio de almacenamiento fisico para los registros.

Los registros informatizados pueden reducir en gran medida el tiempo y el
espacio necesarios para la documentacion, por lo que son preferibles. Sin embargo, es
necesario garantizar la exactitud y la seguridad de la informacion almacenada en el
ordenador. También es una buena practica tener copias de seguridad periddicas de

todos los datos en un medio de almacenamiento adecuado.

El laboratorio debe llevar un registro de todos los equipos que entran para ser
reparados, los detalles sobre la mano de obra desplegada en los trabajos de reparacion
y mantenimiento, las piezas de repuesto utilizadas, el mantenimiento del inventario de
piezas de repuesto, los equipos de prueba y su calibracidon periddica, el calculo de los
costes de los trabajos realizados, los programas de inspecciéon y mantenimiento
preventivo y su aplicacion, etc. La siguiente figura ofrece una vision general del sistema

de mantenimiento.
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Figura 1. Sistema de mantenimiento
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Nota. Tomado de: Geier, M. J. (2016)

El laboratorio de servicios tiene que llevar a cabo multiples actividades, como la
inspeccion de los equipos que llegan, su instalacidon y su incorporacion al inventario; la
reparacion de los equipos defectuosos recibidos en el laboratorio y la realizacion de
actividades de mantenimiento preventivo. En aras de un funcionamiento y una gestion
eficaces de los activos de una organizacion, es necesario llevar un registro informatico

adecuado de todas estas actividades.
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5. Medidas correctivas

Asi como se espera tener un mantenimiento preventivo en los equipos y en una

organizacion como tal, en ocasiones, se tendran situaciones en que las medidas deben

ser correctivas, lo que permite luego, una oportunidad para mejorar el plan inicial de

mantenimiento. El proceso de localizacién de averias comprende los siguientes pasos:

1.

Establecimiento de la averia: antes de emprender cualquier otra accion, es
importante establecer la presencia de un fallo en un equipo. En algunos casos,
se puede informar de que un sistema es defectuoso, pero puede tratarse de
un funcionamiento defectuoso o se puede informar de un fallo del sistema
con muy poca informacion o con informacidn errénea. Es esencial que se
realice una prueba de funcionamiento para comprobar el rendimiento real del
sistema con respecto a su especificacion, y que se anoten todos los sintomas
de fallo.

También es importante comprobar con el operador del equipo el historial del
mismo y los trabajos de reparaciéon y mantenimiento realizados anteriormente
por cualquier otra persona. A veces, un trabajo incompleto o un mal manejo
del equipo por parte de un trabajador inexperto podria resultar desastroso y
desafiar todos los esfuerzos por reparar el equipo.

Localizacidn de la averia: el procedimiento comprenderd un estudio de la
bibliografia relativa a la revisidn, el mantenimiento y las reparaciones, y la
localizacion de la causa de la averia, primero en un subsistema y, finalmente,

en un unico componente del subsistema.
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3. Correccidon de averias: consiste en sustituir o reparar el componente
defectuoso. Esto debe ir siempre seguido de una comprobacién exhaustiva del

funcionamiento de todo el sistema.

5.1. Protocolos

Para la localizacién de averias, es aconsejable seguir un enfoque sistematico y
l6gico, ya que a menudo es facil llegar al punto de averia procediendo paso a paso. Sin
embargo, el grado de éxito en la localizacion de una averia concreta dependera del
conocimiento del equipo por parte del técnico y de su capacidad para solucionar
problemas. Hay que tener claro que no hay nada que sustituya a la familiaridad con el
equipo cuando se trata de localizar una averia en un sistema. Por ejemplo, si no se
conoce un microordenador hasta el punto de poder analizar su funcionamiento,
interpretar sus indicaciones, leer sus impresiones y analizar su programa, sin duda sera

dificil aislar un fallo en ese equipo.

El procedimiento de resolucién de problemas debe comenzar siempre con un
analisis preliminar de los sintomas del problema, del que se deducen varias
posibilidades de mal funcionamiento. Estas se analizan por orden de probabilidad y se
suelen hacer varias comprobaciones rapidas para eliminar o verificar las deducciones

mutuas.

Antes de proceder a la localizacidn de la averia, hay que plantear las siguientes

preguntas y averiguar los hechos:
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1. ¢Ha ocurrido esto antes? Si se sabe que el dispositivo falla histéricamente de
una manera determinada, compruébelo primero.

2. Siun sistema ha tenido problemas inmediatamente después de algun tipo de
mantenimiento u otro cambio, los problemas podrian estar relacionados con
esos cambios.

3. Siun sistema no produce el resultado final deseado, busque lo que hace
correctamente. En otras palabras, identifique donde no esta el problemay
centre sus esfuerzos en otra parte.

4. A partir de sus conocimientos sobre el funcionamiento de un sistema, piense

en qué tipo de fallos podrian provocar este problema o fendmeno.

La resolucién eficaz de problemas requiere una mezcla de arte y ciencia. Siempre
hay una forma segura y una forma técnicamente precisa de hacer algo, pero la eleccion
precisa de las técnicas y estrategias utilizadas para solucionar el problema la decide en

gran medida la propia experiencia y formacién del técnico.

Para lograr una rapida localizacién de la averia y su posterior reparacion, el
técnico buscara obviamente ciertas ayudas para complementar sus habilidades

técnicas. Las ayudas mas necesarias son:

- Manuales de servicio y mantenimiento y manuales de instrucciones.
- Instrumentos de prueba y medicion.

- Herramientas especiales (instrumentos, herramientas mecdnicas).
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Los fabricantes de renombre suelen suministrar un manual de servicio y
mantenimiento junto con el equipo vendido. Si esta bien elaborado, el manual

proporciona informacidn sobre:

- Lista de instrumentos de prueba y herramientas especiales.

- Método de desmontaje.

- Procedimientos de seguridad que deben observarse durante el desmontaje
y la realizacion de las pruebas.

- Puntos de prueba con tensiones continuas y formas de onda de
funcionamiento.

- Arbol de localizacién de averias o tablas que muestren los sintomas tipicos
de diversas condiciones de averia, junto con las causas mas probables y las
medidas sugeridas.

- Descripcidn del diagrama de bloques.

- Diagramas de circuitos.

- Lista de piezas de recambio, con los valores de los componentes, los
valores nominales y las tolerancias.

- Esquemas de la placa de circuito impreso para los distintos componentes
identificados mediante llamadas.

- Esquema mecadnico, diagramas de lineas, fotografias y despieces de las

distintas piezas mecanicas.

Después de comprobar las cosas obvias, si no se encuentra una pista sobre la
averia, es el momento de consultar el manual de servicio y tratar de entender, en

primer lugar, el resultado que se deberia obtenery, en segundo lugar, el resultado que
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se estd obteniendo. Al hacer esto, ya sea por medicidn u observacidn, el técnico que

realiza la busqueda de la averia se guia hasta el componente defectuoso.

A veces, los manuales de servicio no estan disponibles. Sin duda, basdandose en la
experiencia de otros sistemas similares, el técnico puede intentar reparar la averia. Sin
embargo, si el sistema es desconocido, proceder a las pruebas sin saber exactamente
como funciona el sistema puede llevar a menudo a conclusiones incorrectas y, en
algunos casos, a provocar fallos adicionales. Por lo tanto, es conveniente procurar el
manual de servicio, en la medida de lo posible, antes de intentar localizar una averia
grave en el sistema. Sin embargo, si no puede conseguir el diagrama esquematico, en
algunos casos, sera necesario realizar algo de ingenieria inversa para dibujar el
diagrama del circuito. El tiempo sera bien empleado, ya que habra aprendido algo en el
proceso que puede aplicarse a otros problemas del equipo. Su éxito en la busqueda y
reparacion de la averia, sera mucho mas probable cuando entienda cémo funciona un

dispositivo.

El manual de instrucciones o manual del usuario o del operador proporciona la
informacidn necesaria para el funcionamiento del equipo, las instrucciones de puesta
en marcha y parada, los conceptos generales de disefio, las especificaciones y el
procedimiento de instalacidn. Las instrucciones de mantenimiento a nivel de operador,
incluidos los manuales de mantenimiento preventivo, son utiles para realizar

diagndsticos preliminaresy establecer programas de mantenimiento preventivo.

5.2. Verificacion
La tarea de localizacidn de averias se lleva a cabo esencialmente mediante el uso
de numerosos instrumentos de prueba en diversas areas del servicio electrénico.

Dejando a un lado los instrumentos especiales que puedan ser necesarios para trabajar
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en equipos digitales y de comunicacidn, la mayoria de los fallos del sistema pueden

localizarse y rectificarse utilizando los tres instrumentos siguientes:

1. Multimetro: mide el voltaje y la corriente en los dispositivos electrénicos.
En este caso de una tarjeta madre.

2. Osciloscopio: visualiza las seiales de voltaje y frecuencia de los circuitos
electrdnicos. Sirve para tener una vision del comportamiento de estas
sefiales durante el proceso del circuito.

3. Generador de seinales: también se conoce como generador de impulsos o
generador de funciones. Es una herramienta que permite simular
diferentes tipos de sefales que ayuden a comprobar el comportamiento de

los circuitos electrénicos.

El tipo de mediciones que se suelen realizar en los circuitos electréonicos son
basicamente las de tension continua y alterna. Ademas de éstas, es necesario realizar
una serie de mediciones en términos de amplitud, frecuencia y fase, asi como un
analisis detallado de la forma de onda en las funciones complejas de los circuitos, con el

fin de ayudar al procedimiento de resolucion de problemas.

Cuando se recibe un equipo para su reparacion, es fundamental realizar algunas
comprobaciones preliminares en él antes de comenzar el trabajo propiamente dicho.
Estas comprobaciones son necesarias para su seguridad y, a menudo, ayudan a

acercarse rapidamente al lugar del problema. Las comprobaciones son las siguientes:

1. Examen inicial: examine cuidadosamente el equipo por todos sus lados para

ver la informacidn pertinente dada por el fabricante en los paneles. Las
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precauciones de seguridad suelen estar impresas en los paneles con la

siguiente nomenclatura:

Precaucidn: indica un peligro de lesidon personal no accesible
inmediatamente al leer la marca, o un peligro para la propiedad,
incluyendo el propio equipo.

- Peligro: indica un riesgo de lesion personal inmediatamente accesible al
leer la sefalizacidn. La sefial de peligro (4) se marcara normalmente en
los lugares donde existan altas tensiones en el equipo.

- OfTierra de proteccion (terminal de tierra).

- 0 consulte el manual.

Alimentacidn: Asegurese de los requisitos de alimentacién del equipo.
Algunos equipos funcionan con baterias mientras que otros pueden funcionar
con la red eléctrica. Identifique la tension de alimentacidn de la red, es decir,
si es de 110 voltios, 60 Hz 0 220 voltios, 50 Hz y la tensidn maxima que puede
aplicarse desde la fuente de alimentacion. Determine los conductores de
alimentacion (si el enchufe no estd presente o si se sospecha que estd mal
cableado) y el cable de tierra. La conexidn a tierra de proteccion mediante el
conductor de tierra del cable de alimentacidn es esencial para un
funcionamiento seguro.

Conexion a tierra Casi todos los equipos electrénicos modernos que
funcionan con la red eléctrica se conectan a tierra a través del conductor de

tierra del cable de alimentacidn. Para evitar descargas eléctricas, el cable de
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alimentacion debe conectarse a un receptaculo correctamente cableado antes
de conectarlo a los terminales de entrada o salida del producto.

4. Manual de servicio: antes de encender el equipo para un examen preliminar,
estudie detenidamente el "Manual de servicio' y busque los siguientes
términos en el manual:

- Los avisos de precaucion especifican condiciones o practicas que podrian
provocar dafios en el equipo o en otros bienes.

- Las declaraciones de advertencia especifican condiciones o practicas que
podrian resultar en lesiones personales o pérdida de la vida.

- 0Oindica dénde se encuentra la informacién de precaucion u otra
informacion aplicable.

5. Desconectar: desconecte la alimentacidn del equipo antes de intentar retirar
los paneles del armario para evitar el riesgo de descarga eléctrica. En algunos
equipos, existen potenciales peligrosos en varios puntos del equipo. Cuando
el equipo funcione con las cubiertas retiradas, no toque las conexiones o los
componentes expuestos. Algunos transistores tienen tensiones presentes en
sus carcasas. Desconecte siempre la alimentacion antes de limpiar el equipo o
sustituir piezas.

6. Desmontar: los manuales de servicio suelen proporcionar informacion para
desmontar los paneles del equipo y acceder a las distintas placas de circuitos y
componentes individuales. Dichas instrucciones deben seguirse al pie de la
letra, ya que, de lo contrario, al abrir los tornillos equivocados, los conjuntos
internos a veces se desprenden resultando en dafios a las partes fragiles.

7. Cuidado en la manipulacion: cuando se retira la cubierta del equipo del chasis

del mismo, quedan expuestos los bordes metalicos desnudos que pueden
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rayar la superficie de trabajo. Tenga cuidado de que los bordes y esquinas
afilados del chasis no rayen la superficie de trabajo. Los paneles metdlicos
pintados de los equipos suelen ser vulnerables a los arafiazos. Evite la
manipulacién brusca de los paneles.

8. Carga estatica: los circuitos integrados de la familia l6gica CMOS utilizados en
algunos equipos pueden resultar dafiados por una descarga incontrolada de
electricidad estatica. Antes de manipular cualquiera de las placas de circuito,
sujete firmemente el chasis del equipo para eliminar cualquier diferencia de
carga estatica entre su cuerpo y el equipo. Manipule todas las placas de
circuito por los bordes. Los circuitos CMOS operan con corrientes en el rango
de los nano amperios y las vias de fuga causadas por los aceites de la piel, el
polvo de la suciedad, etc. pueden causar un rendimiento inexacto del circuito
en algunos equipos.

9. Comprobacion de asentamiento: después de retirar la cubierta del equipo,
inspeccione todos los tornillos expuestos para comprobar su apriete.
Compruebe que todas las placas de circuito impreso estan firmemente
asentadas en sus conectores o estan en posicion. Compruebe el estado de
todos los cables externos, especialmente en busca de roturas o grietas y
signos de torsion. Si se observa algun dafio grave, el cable debe ser sustituido

inmediatamente.

En resumen, un sistema eficaz de localizacidon de averias debe ser bastante ldgico

y es util recordar los tres puntos siguientes:
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Conozca su equipo: si no se conoce el equipo hasta el punto de poder
analizar su funcionamiento, interpretar sus indicadores y leer y descifrar las
impresiones, sera dificil aislar los problemas.

Piensa antes de actuar: no empiece directamente a sustituir piezas,
desmontar varias partes, etc., sin pensar y analizar las posibles causas del
problema. Una forma desorganizada de solucionar los problemas conduce
a mas problemas y puede llevar un tiempo inusualmente largo.
Establecimiento de proceso: establezca un procedimiento general de
localizacion de averias. Dependiendo del conocimiento que se tenga del
equipo, de la disponibilidad de las herramientas adecuadas, de los equipos
de prueba, de las piezas de repuesto y del tiempo, hay que desarrollar un
procedimiento general de resolucion de problemas. Puede ser una
reparacion a nivel de componentes o un mantenimiento a nivel de placa.
En este ultimo caso, las placas defectuosas se reparan posteriormente o se

envian al fabricante para su reparacion.

5.3. Correcciones
Una vez establecida la averia y localizado el componente defectuoso, se
requieren técnicas especiales para llevar a cabo las reparaciones. Para ello, es

necesario, conseguir piezas de repuesto.

Por otra parte, los recambios de todas las piezas eléctricas y mecdanicas de la
mayoria de los equipos pueden obtenerse del fabricante de los mismos. Al mismo
tiempo, muchos de los componentes electrénicos estandar pueden obtenerse de los
proveedores, lo que puede ahorrar un tiempo considerable en la adquisicidn. Antes de

comprar o solicitar al fabricante las piezas de repuesto, hay que estudiar
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detenidamente la lista de piezas para conocer el valor, la tolerancia, la clasificaciény la

descripciéon del componente necesario.

A la hora de seleccionar piezas de repuesto equivalentes, hay que tener en
cuenta que el tamafo y la forma fisica de un componente pueden afectar a veces a su
rendimiento en el equipo, sobre todo a altas frecuencias. Por lo tanto, es imperativo
que todas las piezas de repuesto sean sustituciones directas, a menos que se establezca

gue un componente diferente no afectara negativamente al rendimiento del equipo.

Ademas de los componentes electrdnicos estandar, el equipo puede contener
algunas piezas especiales. Dichos componentes son fabricados o seleccionados por los
fabricantes de los equipos para cumplir con requisitos especificos de rendimiento. Las
piezas mecanicas son, en su mayoria, de fabricacion especial y, por tanto, deben

obtenerse directamente del fabricante del equipo.

Al pedir las piezas de repuesto a los proveedores de equipos, estos suelen

necesitar la siguiente informacion para realizar los primeros suministros:

- Nombre del equipo.

- Modelo o tipo de equipo.

- Numero de serie del equipo.

- Descripcidn de la pieza necesaria, es decir, nombre de la pieza y nimero de
circuito; y

- Numero de la pieza especificada por el fabricante en el manual de servicio.

A veces se realizan cambios en los equipos para adaptarlos a componentes
mejorados, a medida que los fabricantes los ponen a disposicidn. La informacidn sobre

estas modificaciones suele ser publicada por ellos como ‘addenda’ al manual de
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servicio. Cuando se observe alguna discrepancia entre un componente mencionado en

el diagrama del circuito y el realmente presente en el equipo, busque la hoja de

modificaciones. En caso de duda, puede ponerse en contacto con el fabricante para que

le aclare las dudas.

A continuacion, se describe cada una de las etapas del proceso de correccion:

a.

Proceso inicial: antes de intentar la sustitucion de componentes, el equipo
debe estar desconectado de la fuente de alimentacién. Los manuales de
servicio suelen contener dibujos de despiece asociados a las piezas mecanicas
y pueden ser Utiles para el desmontaje de los componentes individuales de los
subconjuntos. En la medida de lo posible, se debe evitar la sustitucion
innecesaria de componentes, ya que, de lo contrario, se pueden producir
dafios en la placa de circuito y/o en los componentes adyacentes. A veces, se
puede encontrar que una placa de circuito esta dafiada mas alla de la
reparacion; todo el conjunto, incluyendo todos los componentes soldados,
debe ser reemplazado. Normalmente se pueden pedir placas de repuesto al
fabricante del equipo.

Sustitucion de componentes: los dispositivos semiconductores no deben
sustituirse a menos que se compruebe que estan realmente defectuosos. La
sustitucion innecesaria de semiconductores puede afectar al rendimiento o a
la calibracidon del equipo. Si se extraen de los zécalos durante el
mantenimiento rutinario, siempre deben devolverse a sus respectivos zdécalos.
Los dispositivos semiconductores de reemplazo deben ser del tipo original o
un reemplazo directo. Algunos transistores con carcasa de plastico tienen

configuraciones de plomo que no concuerdan con la carcasa estandar utilizada
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para los transistores con carcasa metalica. Se debe utilizar una herramienta de
extraccion para retirar los circuitos integrados (paquete doble en linea, tipos
de 14 y 16 pines) para evitar que se dafien los pines. Si no dispone de una
herramienta de extraccion para retirar uno de estos circuitos integrados, tire
lenta y uniformemente de ambos extremos del dispositivo. Intente evitar que
un extremo del circuito integrado se desenganche del zécalo antes que el
otro, ya que esto puede dafar las patillas. Los transistores de potencia suelen
estar montados en el radiador de calor. Después de sustituir un transistor de
potencia, compruebe que el colector no esta en cortocircuito con la tierra
antes de aplicar la alimentacidn. Los interruptores utilizados en el equipo, si se
encuentran defectuosos, no suelen ser reparables y deben ser sustituidos
como una unidad. Casi todos los equipos electrénicos utilizan un
transformador de potencia, a menos que el equipo funcione con baterias. Si
se encuentra un fallo en el transformador de potencia, debe ser sustituido por
un transformador de reemplazo directo. Al retirar el transformador, etiquete
los cables con los numeros de terminal correspondientes para ayudar al nuevo
transformador. Una vez sustituido el transformador, compruebe el
funcionamiento de todo el equipo.

Comprobacion del rendimiento: después de sustituir cualquier componente
eléctrico, se debe comprobar a fondo el rendimiento o la calibracidon de ese
circuito en particular. Dado que las fuentes de alimentacion se utilizan para el
funcionamiento de todos los circuitos, debe comprobarse todo el equipo para
evaluar si se ha trabajado en esta seccidn o si se ha sustituido el
transformador de potencia. Para evitar el ajuste innecesario de otras partes
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del circuito, ajustelo sdlo si no se cumple la tolerancia indicada en cada parte

de "CHECK".

En los manuales de servicio, los siguientes términos se utilizan a menudo

como instrucciones en relacidon con la comprobacién del funcionamiento:

- Comprobacion: indica que la instruccién realiza una comprobacion de

requisitos de rendimiento. Si el parametro comprobado no cumple los
limites indicados, normalmente se requiere un ajuste o una reparacion.

- Ajuste: describe el ajuste que debe realizarse y el resultado deseado. Los
ajustes no deben realizarse a menos que una instruccion previa de
"Comprobacion" indique que es necesario un ajuste.

- Interaccion: indica que el ajuste descrito en la instruccion anterior
interactUa con otros ajustes del circuito. Generalmente se indica la
naturaleza de la interaccidon y se hace referencia a los procedimientos
afectados.

Sustitucion de placas de circuito: normalmente, el manual de

servicio/instrucciones que acompania al equipo contiene informacion

suficiente para guiar a un técnico electrénico experimentado y habil en el
analisis de averias y la reparacidn de algunos circuitos del equipo. Si una
averia se localiza en una placa (o mas), que no es facilmente reparable, debe
devolverse al fabricante para su reparacion. Muchos fabricantes recomiendan
que, para la sustitucion econdmica y rapida de cualquier placa de circuito, se
pida la placa de intercambio. Por lo general, su precio es considerablemente
menor que el de una placa nueva.

Para solicitar una placa de intercambio, el fabricante suele esperar la siguiente

informacion:

Grupo de Ejecucion de la Formacién Virtual 86



SENA

N

- Descripcion del equipo: nombre del equipo, numero de catdlogo y nimero
de serie. Esta informacidn suele estar disponible en los paneles frontal y
posterior.

- Numero de pieza de la placa: esta informacion suele figurar en la lista de
piezas suministrada en el manual. El nUmero impreso en la placa de
circuito impreso no es el nimero de pieza.

- Referencia de compra: sirve para saber si la unidad esta en garantia o

fuera de ella y qué tipo de facturacion hay que hacer.

6. Documentacion técnica

Todas las empresas de todos los sectores necesitan documentacion técnica. No
importa si estd orientada al consumidor, como las instrucciones para montar una
comoda, o a su personal interno sobre las mejores practicas para archivar facturas: todo
proceso estandarizado necesita una documentacion adecuada. Los documentos
técnicos muestran al usuario una descripcion del producto o proceso, le explican lo que
hay por delante y le ensefian a superar cada paso o reto, lo que le lleva al resultado

deseado.

Todos los tipos de documentacion técnica se dividen en tres categorias
principales: documentacidn de productos, documentacién de procesos y documentos

de ventas y marketing. A continuacion, se detallan los dos primeros.

Paso 1. Documentacion de producto: la documentacion del producto abarca las

guias detalladas, los manuales de formacion y la informacién que muestra a los
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usuarios como debe funcionar un producto o cémo utilizarlo. Cuando la mayoria
de la gente dice "documentacidn técnica", se refiere a la documentacion del
producto. Los documentos de producto suelen incluir instrucciones y tutoriales
para ayudar a los usuarios finales a realizar una tarea. Incluyen guias,

ilustraciones y hojas de referencia que cubren:

¢ Informacidén sobre los requisitos o las especificaciones del sistema que los
usuarios necesitan para que el producto funcione eficazmente.
e Instrucciones de instalacidn y uso.

e Preguntas frecuentes (FAQ) o base de conocimientos.

Para la documentacion del producto, se recomienda aprovechar el “software” de
escritura técnica y las herramientas de documentacion de “software” para crear

una documentacion facil de usar y de ayuda.

Paso 2. Documentacion de procesos: la documentacidon de procesos, por otro
lado, es un documento que muestra a un equipo interno lo que necesita saber
para ejecutar correctamente una tarea. Abarca informacion que ayuda a crear

consistencia y responsabilidad dentro de su organizacién, incluyendo:

e Planes, calendarios y notas que establecen normas y patrones para diferentes
procesos.

e Informesy métricas que hacen un seguimiento del proyecto, el personal y el
rendimiento de los recursos.

e Wikiinterno.
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6.1. Fichas técnicas

Una hoja de datos técnicos (TDS), es un documento proporcionado con un
producto que enumera varios elementos de informacién sobre el mismo. A menudo, las
hojas de datos técnicos incluyen la composicién del producto, los métodos de uso, los
requisitos de funcionamiento, las aplicaciones habituales, las advertencias y las

imagenes del producto.

Ejemplo de una ficha técnica. Tomado de Yumpu (2015) Una hoja de datos
técnicos (TDS) se utiliza tanto con fines informativos como publicitarios. Desde el punto
de vista informativo, una TDS contiene consejos utiles sobre el producto, por ejemplo:

como utilizarlo, de qué esta hecho, qué cosas hay que tener en cuenta al utilizar el
producto, y su nombre oficial y las especificaciones estandar de la industria. Desde el
punto de vista del marketing, puede contener fotos e ilustraciones en color, asi como

secciones enteras en las que se describen los beneficios que el producto aportara

usuario final.

Commercial  -in - Confidence

SST TEMPEST SDIP-27 Level A PCs - special applications s—-'e/-, wies:

—

All-In-One Harsh Environment Workstation / Server

Specification

SC800TFR | SC2900TF
Description Sealed TEMPEST PC for TEMPEST Work: n or Server,
C
Advantages -
when 1o choose this product
a i
Processor [“Intel ® Core™2 Duo 1.6GHz, 4MB Cache | Intel uo 2 he | Intel® Core™i7 940, 8MB Cache, 1333 FSB
Memo_ry standard {max] 1GB DDR2 667MHz (3GB)
Chipset Intel® GME96S & ICHSM
Graphics Intel® GME96S integrated GMA X3100 | Intel® GMA 950 integrated, PCle x16 option | 2 x PClex16 Graphics processor options
Interfaces (typical 4xUSB 2.0
1x 100Base-FX Fibre Ethernet
1 x RS232 Serial (option)
Card Slots
Disk Bays 2 x Removable HDD, 1 x Optical |2 x Removable HDD, 1 x Optical 173 % 5.25" RHDD or opt 1x3.5
Dimensions (approx] W 559mm x H 514-608mm x D 282mm W 130mm x H 395m x D 405mm W 163mm x H 440mm x D 458mm
Environmental [operating] 5°C to +35°C / 10 - 80% RH 0°C to +50°C / 5 - 95% RH 10°C t0 +35°C/ 10 - 80% RH

SST TEMPEST PCs revs Commercial-in-Confidence Page 1 of 2

Grupo de Ejecucion de la Formacién Virtual 89



®
SENA

N

Una TDS no debe confundirse con una hoja de datos de seguridad de los
materiales (MSDS). El objetivo de la MSDS es informar especificamente al usuario final
de los peligros que puede presentar el producto. Este no es el objetivo de la TDS,
aunque puede incluir varias consideraciones de seguridad. Ademas, las hojas de datos
de seguridad de los materiales deben seguir una plantilla determinada guiada por una
norma industrial, mientras que una hoja de datos técnicos puede presentarse a
discrecion del fabricante del producto y contener la informacidn que considere
oportuna. Muchos paises exigen que un material o producto tenga una ficha de datos

de seguridad; la mayoria no exige una ficha técnica.

6.2. Hoja de vida
La hoja de vida para un equipo de cdOmputo es un formato en donde se registra la
informacidn del equipo y se lleva un registro del tiempo de utilizacion del mismo, tal

como se muestra en el ejemplo visual.

Figura 2. Ejemplo de una hoja de vida para un equipo de computo

F1.P41.GTH 1102122
Formato Hoja de Vida Equipos Médicos Versién 1 Pag. 1 de 1
PUBLICA
Operacion
UBICACION Realizada
(SEDE, FECHA DE NUMERO FECHA
NOMBRE Taare | warca | wooewo | SERALC | reciona | fRRROS | FESRORWELE 11 g REALIZACION DE | CERTIFICADO DE| VERIFICACIONES | OBSERVACIONES
CENTRO E [§ | £ | causracion | causracion | INTERMEDIAS
ZONAL) E E =
£|8]8

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Custtader copts irgnass e sals cornerento s Sormsens cams COMA NG CONTRGUALA
LOS DATOS FROPCROONATDS SERAN TRATACOS CE ACUERTD A LA POLITICA GF TRATAMENT O OF CATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 581 O 7012

Nota. Tomado de ICBF (2022)
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Este formato o registro sirve para medir la obsolescencia tecnoldgica.

A grandes rasgos, la obsolescencia tecnoldgica puede considerarse como
una devaluacidn de un articulo debido al progreso tecnoldgico y, por lo tanto, suele
producirse cuando una nueva tecnologia o producto sustituye a otro mas antiguo que
no tiene por qué ser necesariamente disfuncional. La literatura tiene muchos ejemplos:

el telégrafo, la maquina de vapor y los faxes, entre otros.

Uno de los retos de la literatura es medir adecuadamente la obsolescencia
tecnoldgica. El flujo de conocimientos no deja ningln rastro que seguir, lo que puede
suponer un grave problema para medir la obsolescencia tecnoldgica mas alla de los
estudios de casos. Sin embargo, las citas de patentes son una excepcion a este
problema. Por lo tanto, la literatura ha utilizado las citas de patentes para relacionar la
relevancia de la difusion del conocimiento con las tecnologias pasadas. En este sentido,
el numero de citas que recibe una patente en un periodo de tiempo determinado

puede reflejar su utilidad e impacto en la generacidon de nuevas innovaciones.

Lo ideal seria que una medida de este tipo captara no solo el stock tecnolégico
existente en una empresa en un momento determinado, sino también el esfuerzo de un
competidor en investigacion y desarrollo (1+D), la aparicién de nuevas industrias y la
canibalizacidon de una empresa a través de productos mas nuevos. Lamentablemente, la
naturaleza multifacética de la obsolescencia tecnoldgica se ha medido indirectamente

en la literatura a través de las citas de patentes.
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6.3. Planes

El proceso de programacion de un plan de mantenimiento puede dividirse en

ocho pasos manejables.

1.

Planificar la gestion del calendario: la base de un buen cronograma del
proyecto consiste en establecer los procedimientos, las politicas de la
empresa y las directrices de documentacion que regiran el proyecto. El plan
de gestion del cronograma describe los recursos disponibles para el proyecto y
las contingencias que pueden surgir. También enumera las partes interesadas
en el plan, detalla las personas que deben aprobar el calendario y enumera a
otras personas que deben recibir una copia.

Definir las actividades del proyecto: esto puede ser tan sencillo como crear
una lista de tareas que deben completarse para entregar el proyecto. En el
caso de proyectos complejos, puede ser Util organizar estas tareas en forma
de at, un grafico que visualiza las tareas del proyecto y sus subtareas y que
permita mantenerse organizado en el trabajo.

Determinar las dependencias: una vez se tienen todas las actividades del
proyecto enumeradas, se debe pensar en cada una de ellas cuidadosamente
para identificar qué tareas dependen de otras para ser completadas. Es
importante definir correctamente todas las dependencias del proyecto para
poder programar con precision y evitar retrasos en el proyecto.

Secuenciar las actividades: una vez establecidas las dependencias entre las
actividades, se pueden secuenciar. En este punto, no estd asignando ningun

tiempo a sus actividades en términos de horas de trabajo o fechas de entrega.
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En su lugar, se centra en el orden en el que deben realizarse todas las
actividades del proyecto para que se cree el flujo mas eficiente.

Estimar los recursos: cada actividad del proyecto requerira recursos en forma
de personal, costes de subcontratacion, herramientas (fisicas y/o digitales,
como programas de “software”) y espacio de trabajo. Es importante tener en
cuenta otros recursos especificos de su sector o proyecto y estimar los
recursos necesarios para cada actividad del proyecto.

Estimar la duracion: este paso es bastante obvio pero muy importante.
¢Cuanto durara cada actividad del proyecto? Si se subestima, se retrasara el
calendario y, en ultima instancia, se frustrara al cliente. Una estimacion
excesiva podria dejar a los miembros del equipo o a otros recursos sin hacer
nada mientras esperan a que se completen las tareas anteriores. La mejor
manera de estimar la duracion es utilizar los datos de trabajos anteriores
similares.

Desarrollar el calendario del proyecto: llegados a este punto, se deberia tener
toda la informacidn necesaria para elaborar el calendario del proyecto.
Teniendo en cuenta la duracién y los requisitos de recursos de cada actividad,
asi como sus dependencias y la secuencia adecuada, se pueden asignar fechas
de inicio y de vencimiento para cada actividad.

Seguimiento y control: a diferencia del resto de los pasos de la programacion
del proyecto, el paso 8 es continuo. Como gestor de proyectos, debera
supervisar y controlar el calendario del proyecto durante toda su duracion.
Este paso implica la realizacion de informes del proyecto y la evaluacion del
progreso del mismo con respecto al calendario, la gestidon del rendimiento y la
comunicacién con el equipo.
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Es importante que cuando haya que hacer cambios en el calendario, se aseguren
de llevar a cabo y se comuniquen de acuerdo con el plan establecido en el Paso 1. A lo
largo del proyecto, se asegurara de que cada actividad se ajuste al calendario y
determinara si es necesario adoptar medidas correctivas en caso de que se produzcan

retrasos.

6.4. Formatos

Los formatos de la documentacidn técnica se refieren a cualquier documento que
explique el uso, la funcionalidad, la creacidn o la arquitectura de un producto. Hay que
pensar en esos formatos como una guia practica para los usuarios, los nuevos
empleados, los administradores y cualquier otra persona que necesite saber cdmo
funciona un producto. Pero, aunque parezca bastante sencillo, los resultados rara vez lo

son.

Los formatos de la documentacion técnica no consisten sélo en capturar
informacidn. Se trata de presentarla de forma que sea facil de leer, utilizable y
realmente util para la audiencia. A continuacion, muestra una breve guia para hacer

formatos de documentacion técnica que sean realmente utiles.
Paso 1: investigar y crear un "Plan de Documentacién".

Paso 2: estructura y disefo. Utilizar plantillas o "esquemas" para un disefio

coherente en la pagina. Crear una estructura de navegacion sencilla y légica.

Paso 3: crear el contenido. Empezar con un borrador. Utilizar la regla del 30/90
para obtener comentarios. Obtenga revisiones de sus compafieros y haga

revisiones. Edita, edita y edita un poco mas.

Paso 4: entregar y probar.
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Paso 5: crear un programa de mantenimiento y actualizacion.

6.5. Reportes técnicos

Un informe técnico debe ser claro, completo y conciso, con conceptos claramente
expuestos y hechos presentados de forma légica. La escritura técnica se caracteriza por
un tema que requiere una presentacion de la informacidn precisa y directa. Esto
permite al lector reconocer el mensaje exacto que el escritor intenta expresar. En la
siguiente infografia, se describen genéricamente algunas caracteristicas de un excelente

informe técnico:

- Pueden incluir datos, criterios de disefio, técnicas, revisiones bibliograficas,
historial de estudios, tablas extensas, ilustraciones/imagenes y explicaciones
de intentos fallidos.

- Pueden publicarse antes que la literatura de la revista correspondiente y
contener informacioén adicional o diferente a la del siguiente articulo de Ia
revista.

- Como el patrocinador ya sabe que puede tener acceso restringido, puede
haber menos informacién de fondo.

- Losinformes técnicos estan clasificados y controlados para la exportacion.

- Como parte de la informacién de identificacion, puede haber abreviaturasy

codigos complejos.

Un informe bien escrito y con un contenido simplificado es mas facil de leer y
aumenta la confianza del lector en lo que dice el informe. Es facil reconocer un informe
solido, pues tiene un titulo claro e informativo y un formato légico para el lector, con

titulos que indican la informacion de cada seccidon y los diagramas estan bien disehados
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y etiquetados. En todo desarrollo de este tipo de documentos se debe tener en cuenta

su enfoque y estructura.

En cuanto al enfoque hay dos maneras de redactar un informe técnico. La que se

escoja dependera de lo que se necesite o convenga. Las dos formas son:

Enfoque descendente: estructurar el informe completo de principio a fin, desde
el titulo a los subtitulos y la conclusion, y afadir los detalles en las secciones
correspondientes. El enfoque descendente crea un flujo estructurado para su proceso

mental, lo que ayuda a la gestion del tiempo.

Entrega evolutiva: este método es adecuado para alguien a quien le gusta ir con
la corriente. A medida que el proyecto se desarrolla, el autor escribe y toma decisiones.
La entrega evolutiva amplia las capacidades de pensamiento. Cuando surge una nueva

idea o inspiracion, se puede incluso afiadir y modificar ciertas areas.

La estructura, por su parte, en un informe técnico, debe tener un formato
claramente definido que sea facil de seguir y que explique el objetivo del mismo. Revise

una lista de las paginas que debe incluir.

1. Portada: la portada es la cara del proyecto. Por lo tanto, debe tener detalles
como el titulo, el nombre del autor y el nombre de la organizacidn junto con
su simbolo. Debe ser un disefo sencillo pero atractivo.

2. Pagina del titulo: en la pagina del titulo se indica el nUmero de palabras. Con
frecuencia se exige la longitud de las palabras y el recuento de palabras del
texto principal. En la pagina del titulo también se informa al lector sobre el
estado del proyecto. Esta pagina también incluye el nombre del mentor o

supervisor.
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Resumen: proporciona una descripcion clara y breve del proyecto. Esta escrito
de manera que una persona que sélo lea el resumen pueda enterarse de todo
lo relacionado con el proyecto.

Prefacio: es la pagina en la que declaras que todas las fuentes han sido
debidamente acreditadas y que ninguna seccién de tu investigacion ha sido
copiada. Tus conclusiones son el resultado de tus experimentos y tu estudio.
Dedicatoria: cuando un autor desea dedicar su estudio a un ser querido, ésta
es una pagina adicional para hacerlo. Es una sola frase en medio de una
pagina nueva.

Agradecimiento: en la seccidon de agradecimientos, se dan las gracias a las
personas, organizaciones y partes que le ayudaron en el proceso o le
inspiraron a iniciarlo.

Indice: es el lugar donde se enumeran los nimeros de pagina junto a los
titulos de las secciones y subsecciones. Haz una pagina para describir los
simbolos que hayas utilizado. Si el informe técnico tiene graficos y tablas,
también requieren una pagina nueva. Los simbolos e ilustraciones deben
figurar en una pagina nueva.

Introduccion: se exponen los objetivos del informe y se sugiere cdmo debe
tratarse el tema del mismo. La introducciodn lleva directamente al informe.
Cuerpo: las secciones del cuerpo estan numeradas y encabezadas. Estas
secciones organizan y dividen los distintos temas principales en un orden

razonable.

10.Conclusion: el objetivo de la conclusién es sintetizar todo lo que se ha tratado

en el proyecto. Menciona los hallazgos de cada capitulo, los objetivos que se
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cumplierony el grado de cumplimiento de los mismos. Discute las
consecuencias de los hallazgos, asi como la importancia de la investigacion.
11.Referencias: la seccion de referencias contiene las fuentes de informacion
publicadas y citadas en el libro.
12.Bibliografia: se indican otras fuentes de informacién, como sitios web que no
se mencionan en el texto pero que son utiles para obtener antecedentes o

lecturas adicionales.
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A continuacion, se exponen todos los aspectos involucrados que conlleva el

mantenimiento de equipos de cdmputo segun procedimientos técnicos, a través de la

gestion de “hardware” y “software”.

Gestion de hardware y software

Se establece en los siguientes bloques

1
sobre aspectos como

Componentes que soportan la
Equipos de -
i v il 4n en las o

Sistemas operativos . El software debe garantizar el
uso eficiente de las aplicaciones.

Administracién y gestién  — Planes y melodologla para

el buen

de los equipos

l
Mantenimiento del equipo

1
sobre aspectos como:

Evitar tiempos fuera de servicio

imi — buSCa -
Mantenimiento preventivo de los equipos de computo.

Tener estrategias de

Medidas correctivas — busca = o0, oo cién répida del equipo

Establecer datos para hacer

Documentacién técnica — busca — al compor de

eq:ipos.
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Material complementario

Tema

1. Equipos de
coOmputo

4,
Administracion
y gestion

Referencia Tipo de material

Davies, G. (2019).
Networking Fundamentals:
Develop the networking skills
required to pass the
Microsoft MTA Networking
Fundamentals Exam 98-366.
Packt Publishing Ltda.

Libro

Torres Gonzalez, O. R. (2022).
Andlisis sobre la aplicacion de
frameworks: cobit, pmi, cmmi
comparado con itil v4 en las
empresas de sector privado
en la gestion de servicios TI.
Universidad Auténoma del
Estado de México.

Articulo
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Enlace del recurso

https://sena-
primo.hosted.exlibrisgroup
.com/permalink/f/1j5choe
/sena_0dilo02419408

http://ri.uaemex.mx/hand|
€/20.500.11799/113271

100
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Glosario

Bluetooth: tecnologia inalambrica de corto alcance que permite conectar dos

dispositivos en una pequefia red personal.

CMOS: semiconductor complementario de éxido metalico o “complementary

metal-oxide-semiconductor”.
CPU: Unidad Central de Procesamiento.
DIMM: Mddulo de Memoria Dual en Linea.

DVI: Digital Video Interface, puerto de conexion de las pantallas de un

computador.

ENIAC: “Electronic Numerical Integrator And Computer”: primer

computador programable a gran escala
GNU: “General Public License”, Licencia Publica General de GNU.

HDMI: “High-Definition Multimedia Interface”, puerto de conexién de las

pantallas de un computador.
ITIL: “Information Technology Infrastructure Library”.
ITSM: Gestion De Servicios de TI.
LCD: Pantalla De Cristal Liquido.

RAM: Memoria De Acceso Aleatorio.

Red celular: consiste en areas geograficas de cobertura llamadas células, cada
una controlada por una torre llamada estacion base. Los teléfonos moviles se llaman asi

porque utilizan una red celular.
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SO: Sistema Operativo. Es el “software” que gestiona directamente el “hardware”
y los recursos de un sistema, como la CPU, la memoria y el almacenamiento. El sistema
operativo se situa entre las aplicaciones y el “hardware” y establece las conexiones

entre todo el “software” y los recursos fisicos que hacen el trabajo.
TDS: Hoja De Datos Técnicos.
USB: Universal Serial Bus, puerto de conexion serial de los computadores.

VGA: Video Graphics Array, puerto de conexidn de las pantallas de un

computador.
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MANUALES TECNICOS
1. Generalidades

Los manuales técnicos son documentos elaborados principalmente por los
fabricantes o proveedores de equipos y software, con el fin de brindar al
usuario o técnico la informacidn necesaria para:

« Instalar, configurar y utilizar correctamente un dispositivo o aplicacion.
« Realizar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo.

« Identificar y resolver fallas de funcionamiento.

e Cumplir con estandares de seguridad y garantia.

«»* En el mantenimiento de equipos de computo, los manuales técnicos
son la fuente oficial de referencia que asegura que las intervenciones
se hagan de forma correcta y sin riesgos para el equipo.

2. Procedimientos
Los manuales técnicos incluyen pasos especificos y estructurados para:
1. Instalacion y montaje
o Conexion fisica de componentes (tarjetas, discos, memorias).
o Configuracion inicial de software y drivers.
2. Mantenimiento preventivo
o Limpieza de hardware.
o Actualizacidon de controladores y firmware.
o Verificacidon periddica del rendimiento.
3. Mantenimiento correctivo
o Guias de desmontaje y reemplazo de partes dafadas.
o Uso de herramientas de diagndstico incluidas por el fabricante.

4. Solucion de problemas (troubleshooting)



o Tablas de fallas frecuentes.
o Cbdigos de error y posibles soluciones.
5. Normas de seguridad y garantia
o Precauciones de descarga electrostatica (ESD).
o Advertencias sobre uso indebido.

o Indicaciones sobre qué acciones anulan la garantia.

3. Caracteristicas

Los manuales técnicos poseen una serie de rasgos que los diferencian de otro
tipo de documentos:

« Lenguaje claro y técnico, orientado al mantenimiento y reparacion.
« Organizacion estructurada en secciones y capitulos.

« Incorporacion de diagramas, esquemas y fotografias para facilitar la
comprension.

. Referencias normativas y estandares internacionales (ISO, ANSI, IEEE).
« Versiones actualizadas conforme avanza el hardware o software.

« Enfoque practico, con guias paso a paso.

4. Tipos de Manuales Técnicos
1. Manual de Usuario:
o Dirigido a usuarios finales.
o Explica la operacidon basica del equipo o software.
o Ejemplo: guia rapida para instalar una impresora.
2. Manual de Servicio o Mantenimiento:

o Dirigido a técnicos e ingenieros.



o Incluye procedimientos de diagndstico, desmontaje, reemplazoy
calibracion.

o Ejemplo: manual de servicio de laptops con instrucciones de
cambio de motherboard.

3. Manual de Instalacidn y Configuracion:
o Paso a paso para montar equipos o configurar software.
o Incluye compatibilidades de hardware y requisitos de sistema.
o Ejemplo:instalaciéon de servidores o sistemas operativos.
4. Manual de Diagnostico o Troubleshooting:
o Tablas con sintomas, posibles causas y soluciones.
o Muy util en mantenimiento correctivo.

o Ejemplo: manual con cddigos de error de BIOS.

5. Importancia en el mantenimiento de equipos de computo
« Aseguran intervenciones correctas y seguras.
« Evitan dafios al equipo y pérdidas de garantia.
« Estandarizan procedimientos entre técnicos.
« Facilitan la capacitacion de aprendices.

« Garantizan el cumplimiento de protocolos de fabricantes.



Area de Trabajo en el Mantenimiento de Equipos de Computo

Objetivo del tema

Reconocer la importancia de establecer un area de trabajo organizada,
segura y autorizada antes de iniciar cualquier intervencion técnica en
equipos de computo.

1. Orden y limpieza

El area debe estar despejada, sin elementos innecesarios.

Mantener limpieza constante para evitar contaminacién de polvo en
los equipos.

Uso de paiios, aire comprimido y aspiradoras especiales.

Todo material debe estar etiquetado y almacenado correctamente.

Ejemplo practico: Antes de abrir un PC, limpiar la mesa con un pafio
antiestatico.

2. Condiciones iniciales

Espacio ventilado y con buena iluminacion.
Superficie de trabajo plana, estable y con proteccion antiestatica.
Verificar disponibilidad de tomas eléctricas y reguladores.

El técnico debe contar con elementos de proteccidn personal (guantes,
gafas, pulsera antiestatica).

3. Materiales

Pafos de microfibra.
Alcohol isopropilico.

Aire comprimido.



« Cables organizadores.

« Lubricantes especiales (si aplica).

4. Herramientas

Juego de destornilladores magnéticos.

« Pinzas de precision.
« Multimetro.
« Kit de pulsera antiestatica y tapete ESD.

« Cepillos de cerdas suaves.

5. Permisos de procedimiento autorizado por parte del cliente
Antes de intervenir un equipo, es indispensable:
« Solicitar autorizacion escrita o firmada.

« Informar al cliente los posibles riesgos (pérdida de informacion,
invalidacion de garantia, etc.).

« Documentar el estado inicial del equipo (fotografias, diagndstico
preliminar).

« Firmar una orden de servicio o consentimiento informado.

Ejemplo practico: Presentar al cliente un formato de autorizacion donde se
especifique qué se va a hacer y los riesgos posibles.
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