


	
NOMBRE DEL CONTRATISTA:

ITIS S.A.S


	CONSERVATORIO DEL TOLIMA – INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

	
	
INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 001

	
	
PERIODO: 21 de Noviembre de 2025 AL 10 de Diciembre de 2025




	INFORME DE ACTIVIDADES No. 01 
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 21 DE NOVIEMBRE 2025 AL 10 DE DICIEMBRE DE 2025

	INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO

	No. Contrato:
	123

	Objeto:
	“CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIO DE UNA SUSCRIPCIÓN A UN SISTEMA WEB PARA LA VERIFICACIÓN DE SIMILITUD Y AUTORÍA PARA EL CONSERVATORIO DEL TOLIMA, INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR”

	Clase de Contrato:
	Prestación de servicios profesionales 

	Fecha Inicio:
	21 de Noviembre 2025

	Nombre del contratista:
	ITIS SUPPORT S.A.S.

	CC:
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]CC. 19.493.212

	Nombre del Supervisor del Contrato:
	Alicia Orjuela Quintero

	Cargo del Supervisor:
	Decana (e)



	OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

	
OBLIGACIÓN 1. Realizar la Suscripción a sistemas web para la verificación de similitudes, citas y gramática de la producción académica e investigativa. El cual deberá:
1.1 Tener un uso ilimitado de usuarios, accesible desde cualquier navegador de internet y desde cualquier
dispositivo ya sea pc o móvil.
1.2 Garantizar la Capacidad para hacer entregas ilimitadas de documentos con texto para la verificación de similitud.
1.3 Brindar la interfaz disponible en más de 19 idiomas incluyendo español e inglés.
1.4 Permitir la comparación de documentos contra textos provenientes de bases de datos y web indexadas que contengan monografías, artículos de investigación, libros y diversos tipos de textos académicos.
1.5 Garantizar que el sistema web para la verificación de similitudes citas y gramática sea compatible con los siguientes formatos: Microsoft Word® (.doc/.docx), OpenOffice Text (.odt), WordPerfect® (.wpd), PostScript (.ps/.eps), HTML, , Hangul Word Processor file (.hwp), Rich text format (.rtf), Plain text (.txt), Google Docs via Google Drive, , Adobe® PDF, , Microsoft PowerPoint® (.pptx, .ppt, .ppsx, and .pps), Microsoft Excel® (.xls and.xlsx), JPEG, GIF, PNG.
1.6 Asegurar que el tiempo de respuesta interactivo del Reporte de Similitud no supere las 24 horas.
1.7 Contar con protocolos actualizados y vigentes para la protección de datos, que garanticen la privacidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de los mismos.

ACTIVIDAD: una vez firmada el acta de Inicio se realiza el procedimiento interno en la empresa para la generación del respectivo certificado de suscripción de Software. De igual manera se entregan las licencias para usabilidad.  La vigencia de la licencia es de 21 de noviembre del 2025 al 20 de noviembre del 2026.

La suscripción tendrá una duración de 365 días que serán efectivos desde la fecha de suscripción del acta de inicio y contará con soporte técnico en español durante la vigencia de misma. El soporte técnico se podrá requerir a través de correo.

Se programa una primera reunión con una de las asesoras y los coordinadores y decanatura con el fin de conocer las necesidades institucionales y así proyectar la capacitación que se realizará en el mes de febrero de 2026 una vez los maestros que harán uso de la misma estén vinculados y hayan retomado sus actividades académicas. 

EVIDENCIA:
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OBLIGACIÓN 2. La suscripción tendrá una duración de 365 días a la fecha de suscripción del acta de inicio y contará con soporte técnico en español durante la vigencia de la misma. El soporte técnico se podrá requerir a través de correo electrónico, chat en vivo, teléfono o métodos de autoservicio. 
Nota: El soporte no deberá superar las 12 horas de respuesta frente a posibles fallas o inconsistencias que presente el software, durante el tiempo que dure la suscripción (12 meses)

ACTIVIDAD:  

Nuestro equipo de soporte técnico estará disponible las 24 horas a través del correo electrónico Tiisupport@turnitin.com. Así mismo, se tiene acceso a  las guías de ayuda de Turnitin ques están en la web y comunicación directa con el punto de contacto directo de la institución en Turnitin en la jornada de lunes a viernes de 9 am a 5 pm. Cabe aclarar que el mismo estará disponible desde el inicio de la vigencia hasta que caduque la suscripción actual. 


EVIDENCIA
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OBLIGACIÓN 3. La suscripción debe permitir la actualización de mejoras o versionamientos durante la vigencia de la misma.

ACTIVIDAD 

Se comparte material con las últimas actualizaciones de la herramienta. 

EVIDENCIA

[image: ]

OBLIGACIÓN 4. Definir un usuario administrador que pueda dar acceso a los docentes, estudiantes y personal administrativo para el uso del software y que a su vez le permita visualizar la evaluación de la similitud de los reportes generados por el Conservatorio del Tolima. 

ACTIVIDAD 

Se define usuario administrador de acuerdo a la instrucción de la institución. Se adjunta evidencia. 

EVIDENCIA
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OBLIGACIÓN 5. Realizar la capacitación al personal designado por el supervisor del contrato para el uso del software y el módulo de administración. 

ACTIVIDAD 

Se comparte la evidencia de alineación de capacitación, misma que se llevó a cabo el día Martes 2 de Diciembre. Se programaron las mismas para el mes de enero del 2026. 

EVIDENCIA
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OBLIGACIÓN 6. Hacer entrega de las guías de uso del software en formato digital y en idioma español. 

ACTIVIDAD 

Se comparte guía de recursos en PDF, así mismo los links que conducen al sitio. 

EVIDENCIA
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	PAGOS A REALIZAR Y PERÍODO

	PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 21 DE NOVIEMBRE AL 10 DE DICIEMBRE 2025

	VALOR: TREINTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y TRES MIL PESOS CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($35.673.469)

	



Anexos
En mi calidad de CONTRATISTA certifico bajo la gravedad de juramento, que los documentos soporte del pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social corresponden a ingresos provenientes del presente contrato, por lo cual Anexo fotocopia de los aportes obligatorios a salud y pensión del periodo, según las obligaciones del contrato.  
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