™ Cédigo: FO-GD-02-062
GOBIERNODE | .INFORME PARCIAL DE SUPERVISION
ALDAS N w Version: 06
Fecha Modificacion:
29/01/2020
SECRETARIA: DESARROLLO, EMPLEO E INNOVACION
UNIDAD O GRUPO: Turismo
FECHA INFORME: 10 de diciembre de 2025
CONCEPTO DESCRIPCION
N° CONTRATO 04082025-1339
CONTRATISTA Asociacién Camino Feliz
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, humanos y financieros
para para desarrollar una estrategia integral que potencie la
OBJETO DE CONTRATO promocion y sostenibilidad del turismo para los municipios de

Riosucio, Supia y Viterbo, orientada a dinamizar el desarrollo
economico local a través de la visibilizacién de su riqueza cultural,
patrimonial, natural y gastronémica.

POBLACION BENEFICIADA

Empresarios del sector turistico de los municipios de Riosucio, Supia
y Viterbo

MUNICIPIO EN QUE SE
DESARROLLA

Riosucio, Supia y Viterbo

VALOR INICIAL: $149.999.998

VALOR FINAL:

DURACION CONTRATO | 4 meses | FECHA 12/08/2025 | FECHA. 15/12/2025
(PLAZO) y 3dias | INICIACION TERMINACION

ANALISIS DEL SUPERVISOR

NIVEL
ACTIVIDAD REALIZADA DE DE
ACUERDO CON PROPUESTA ANALISIS CUMPLI
TECNICO-ECONOMICA MIENTO
%

1. Fortalecer las actividades | ACTIVIDAD/OBLIGACION 1.1
turisticas de los municipios
de Riosucio, Supia y Viterbo | Realizar por lo menos 3 reuniones por municipio con la
identificando participacion de por lo menos de 150 de los principales
caracterizando los productos | actores de la linea de turismo por municipio para la
turisticos integrales en los | identificacion de los potenciales turisticos y dar a
municipios de Riosucio, | conocer los parametros requeridos para la formalizacion
Supia y Viterbo, a partir de | mediante el tramite de inscripciéon ante el Registro
sus potencialidades | Nacional de Turismo.
culturales, naturales, 100%
agroturisticas, articulando la i . .
vocacién del territorio con | 1@ la firma del Acta de Inicio del convenio, el
experiencias auténticas v contratista procedid a realizar una serie de reuniones
sostenibles. internas de planificacion. El objetivo de estas sesiones

fue consolidar y ajustar el cronograma de trabajo,

asegurando la alineacién de las actividades con los
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inicié visitas de socializacién en los municipios de
Supia, Viterbo y Riosucio. Estas actividades tuvieron
como finalidad establecer contacto con los enlaces y
secretarias de turismo, promoviendo una gestién
colaborativa y asegurando la participacion activa de las

autoridades locales.
Consolidado de reuniones

. . PERSONAS:

17/09/25 2
25/09/2025 -

Reunidn Virtual 1 150
31/10/25 23
4/12/25 29 .
5112725 95
18/09/25 2
3/10/25 10

710/25 11
117/10/25 8 166
29/10/25 7
131/10/25 9
|4/12/25 119
110/10/25 32

3/10/25 11 166
29/10/25 11
5/10/25 112

Encuentro en Viterbo

El contratista realiz6 una reunién presencial de
socializacién en las instalaciones de la Alcaldia de
Viterbo. Este encuentro contd con la participacion de los
siguientes funcionarios:

e Municipio de Supia: Sergio Augusto Giraldo Ramirez,
Enlace de Turismo.

e Municipio de Viterbo: Luz Cristina Jiménez Marin,
Secretaria de Educacion

(en representacion de la Alcaldia).

Evidencia fotoréﬁca con la comunidad y acercamiento a las
alcaldias beneficiadas.

Posterior a la reunion presencial, el contratista sostuvo
un encuentro de seguimiento de manera virtual con
Jaime Andrés Restrepo, Enlace de Turismo del
municipio de Viterbo, quien no pudo asistir a la sesion
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presencial por motivos de salud. Esta reunion fue
fundamental para garantizar la transferencia de
infformacién y la coordinacion de las actividades
planificadas.

Luego, el contratista llevo a cabo una socializacion en la
Alcaldia de Riosucio, en la que participaron el Enlace de
Turismo y el Secretario de Desarrollo Econémico dél
municipio. Durante  este  encuentro, ambos
representantes manifestaron un alto nivel de interés y
disposicién para integrarse en las actividades del
convenio. Como resultado de esta articulacién, la
administracion municipal extendié una invitacién al
. contratista para presentar el alcance del proyecto ante
el Consejo de Turismo de Riosucio. Dicha presentacion
se realiz6 el 3 de octubre, con la participacién del
- profesional encargado de consolidar las rutas turisticas
y la profesional coordinadora de las acciones del
cronograma por parte de la Asociacion.

La socializacién ante el Consejo de Turismo conté con
la asistencia de diez (10) integrantes, quienes
mostraron  receptividad hacia las propuestas
presentadas.
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PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

ACTIVIDAD/OBLIGACION 1.2

Realizar la caracterizacion de los productos turisticos de
los municipios de Riosucio, Supia y Viterbo y disefar en
conjunto con los grupos de interés 3 rutas turisticas (una
por cada municipio a impactar) y una ruta regional para
el occidente de Caldas, integrando atractivos,
operadores y servicios complementarios, dirigidas a
publicos locales, nacionales e internacionales.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON:

Una vez asegurada la articulacion institucional, el
contratista inici6 la fase de caracterizacion de rutas
turisticas en los municipios impactados (Riosucio, Supia
y Viterbo). Para ello, se realizaron salidas de campo con
el propdsito de recolectar informaciéon primaria y
levantar los productos turisticos.

Estas actividades tuvieron como objetivos principales:
identificar y documentar atractivos turisticos,
operadores y servicios complementarios de interés;
disenar, en conjunto con los grupos de interés de cada
comunidad, fres rutas turisticas locales (una por
municipio) y una ruta regional para el occidente de
Caldas; y definir experiencias de viaje dirigidas a
publicos locales, nacionales e internacionales. Este
proceso de caracterizaciéon senté las bases para la
etapa posterior de disefio colaborativo de rutas.

En cada municipio, el contratista llevd a cabo las salidas
de campo necesarias para caracterizar los lugares mas
emblematicos. Ademas, se elaboraron narrativas por
municipio, las cuales fueron recopiladas en un
documento Unico que forma parte de los anexos del
informe.

Caracterizacion de la oferta y articulaciéon en Supia:

En el caso especifico de Supia, como parte del
cumplimiento del Objetivo 1.2, el contratista realizé
visitas de campo y brindé acompahamiento para el
disefio de productos turisticos, centrandose en la
construccion colaborativa de la ruta. Estas actividades
incluyeron reuniones con actores clave de la cadena de
valor, como guias de turismo, asociaciones, propietarios
de hoteles, restaurantes, trapiches y representantes del
asentamiento afrodescendiente de Guamal.

La articulacibn de estos actores permitié el
encadenamiento productivo y el aprovechamiento de las
potencialidades culturales y gastronémicas del territorio.
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Adicionalmente, el contratista efectué visitas de campo
a los sitios de interés que conforman la ruta, con el fin
de verificar la infraestructura y las experiencias
ofrecidas. La informaciéon recopilada durante estas
visitas y en los talleres realizados fue fundamental para
la elaboracién de fichas de caracterizacién detalladas,
las cuales se encuentran desarrolladas por municipio.

Registro fotografico — caracterizacién y visitas de
campo — centro recreacional Wainani con la asociacion
Cultiva del municipio de Supia

Registro fotogréfico — caracterizacion y visitas de
campo con actores del turismo: propietario de hotel,
guia de turismo, trapiche familiar del municipio de
Supia.

Caracterizacion de la oferta y articulacién en
Riosucio:

En cumplimiento del Objetivo 1.2 del convenio, el
contratista realiz6 visitas de campo con el fin de
articular a los actores clave del sector turistico (guias,
alojamientos rurales, restaurantes y operadores de
tours) e identificar las principales experiencias
turisticas del territorio.

A través de recorridos técnicos, se logré caracterizar la
oferta cultural y experiencial de la ruta, destacando los
siguientes componentes:

1. Patrimonio Cultural v Carnavalecca
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minutos del casco urbano), donde en la Finca San
Francisco, la familia de Santiago Largo ofrece el Tour
Lacteo (produccion de yogur y queso cuajada),
representando la experiencia de "campesino por un
dia".

Documentaciéon de la Iglesia de 150 afiosy la
disponibilidad de cabafas familiares en la zona.

3. Arte y Gastronomia

Recorrido por el Café Tematico Lamour y la galeria del
artista Carlos Enrique Delgado Chavez.

Visita a la galeria de mercado, donde se evidencio la:
gastronomia tipica del municipio.

4, Naturaleza -

Registro de una ruta de avistamiento de aves en la
Vereda El Oro, destacando su potencial ecoturistico.

Estas actividades permitieron consolidar informacion
clave para el disefio de la ruta turistica, asegurando la
participacion activa de los actores locales y la
documentaciéon detallada de los atractivos. Los
resultados obtenidos fueron integrados en las fichas de
caracterizacion correspondientes, contribuyendo al
desarrollo del producto turistico en el marco del
convenio.

Caracterizacioén de la oferta y articulacion en
Viterbo:

El contratista realiz6 visitas de campo en el municipio
de Viterbo. Como parte de la estrategia integral de
fortalecimiento turistico, para la consolidacién de la
informacion de caracterizacibn en el municipio
de Viterbo.
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Estas visitas tuvieron como objetivo principal vincular en
terreno a los actores de la cadena de valor (guias,
restaurantes, hoteles, cabafias, centros vacacionales,
entre otros) e identificar la oferta para el disefio de
la Ruta Café y Cacao.

Ejes de Caracterizacion y Experiencias Recopiladas:

; S - L. Lugares
Item Experiencia y Articulacién de Actores Articulados
Se documents la Ruta del Paisaje, que
integra la vocacion agroindustrial del Miradores del
Agroturismoy imunicipio con experiencias vivenciales. Se imunicipio, Fincas
Vivencias caracterizaron fincas que ofrecen procesos [apicolas y Finca con
~ Rurales de apicultura {con cata de mieles, fogata y |experiencia de

senderismo), y una finca especializada en el jcafé/cacac.
proceso de chocolate y café.

La visita incluyd una experiencia sensorial
de café y chocolate (fusion de sabores),

gl(ﬁ:ggglc;a recorridos por cafetales y arboles de cacao, [Finca con proceso
Gastronomia |V la muestra de artesanias locales. La de chocolate y café.
gastronomia tipica se caracterizé con la
oferta del fiambre viterbefio.
o : Parque principal,
. . Se realizd un recorrido por el casco urbano NN
g?xgixnrl:rl‘.fczi para documentar el patrimonio histérico y :\?;eti‘?aylz‘;ng s
cultural inmaterial de Viterbo. Samanes

Visita a la Casa Museo Cameloc, donde el
autor principal, Nelson (escritor, compositor
Memoria y cantante), comparte la historia local a Casa Museo
Historica y Arte través de su coleccion de misica, fotografia {Cameloc.

y relatos, resaitando las historias de la gente
de Viterbo.

eglstro fotoréﬁco vistas de campo, Finca El also,
Hacienda El Jordan, Tour de Cacao y Café.

FASE DE ARTICULACION:

En cumplimiento de los compromisos establecidos en el
convenio, la contratista llevé a cabo reuniones en los
tres municipios involucrados (Supia, Riosucio y Viterbo,
Caldas) con el objetivo de socializar, informar y articular
a los actores de la cadena productiva del turismo.
Durante estos encuentros identificaron potencialidades
locales y compartieron los requisitos necesarios para la
formalizacién en el Registro Nacional de Turismo (RNT),
fase que se reforzé en la socializacién de las rutas
turisticas en cada uno de los municipios los dias 24 y 25
de noviembre de 2025 va aue alaunas nereonac




Evidencia registro fotogréfico resocializacion RNT

Evidencia fofogréfica de la inscripcion del Registr
Nacional de Turismo (RNT) realizada al dia siguiente de
la socializacion

sl

A cada municipio le realizd la caracterizacién de los
productos y servicios que ofrecen en la parte hotelera,
gastronémica, eventos, esparcimiento, productos
artesanales y poblacién como guias de turismo.
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Evidencia ficha de caracterizacién.

La fase de socializacién y articulacion la contratista la
ejecutdé con éxito. Adicionalmente, finaliza con el
levantamiento de informacién para el desarrollo técnico
que fueron las bases para el disefio colaborativo de las
rutas en cada uno de los municipios.

A continuacion, se registra evidencias de Anexos de las
fichas técnicas:
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PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 100%
PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

ACTIVIDAD/OBLIGACION 1.3

Realizar por lo menos 1 visita de campo a los municipios
de Riosucio, Supia y Viterbo que permita recopilar las
principales experiencias turisticas en los municipios.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON:

La contratista realizé visitas de campo para hacer
relacionamiento de los empresarios e iniciativas,
logrando la caracterizacién de productos y sitios: de
interés turistico, asi como la recopilacién de las
principales experiencias turisticas en cada municipio.

Registro fotogrfico de visitas de camo foto 1: vereda el oro
en Riosucio — Foto 2: Finca el Balso en Viterbo — Foto 3:
comunidad de Supia.
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Evidencia de disefio de rutas turisticas, anexo que se
encuentra como portafolio de rutas.

A continuacién, se detallan los alcances, logros e
impactos de las acciones ejecutadas por el contratista
en el marco del proyecto:

FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS EN SUPIA, RIOSUCIO Y VITERBO
(CALDAS)

Alcance:

El contratista implementd acciones estratégicas para
dinamizar la actividad turistica local mediante Ila
articulacion institucional, la capacitacion y el
aprovechamiento sostenible de los recursos culturales y
naturales.

Logros:

Consolid¢ iniciativas orientadas al turismo responsable.
Mejoré la oferta de servicios turisticos en los municipios.
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Fortalecié la identidad territorial de cada localidad.
Benefici6 a aproximadamente 61 empresarios o
iniciativas turisticas mediante visitas de campo y
acompafnamiento técnico.

DESARROLLO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS
PARA LA CONSTRUCCION DE LA OFERTA
TURISTICA

Alcance:

El contratista facilité espacios de didlogo y colaboracion
entre comunidades, instituciones y actores del sector,
con el fin de identificar, disefiar y priorizar productos
turisticos locales.

Logros:

Disefi6 propuestas de rutas y experiencias turisticas con
enfoque comunitario, basadas en los aportes de los
participantes.

Impacto:

Gener6 un mayor sentido de pertenencia y cohesién
social.

Asegur6 la sostenibilidad de las iniciativas al ser
construidas colectivamente con la comunidad.

IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE
RETROALIMENTACION COMUNITARIA

Alcance:

El contratista estableci6 canales de evaluacién y didlogo
con las comunidades beneficiarias para revisar
avances, identificar dificultades y proponer mejoras en
los procesos turisticos.

Logros:

Fortalecié la comunicacion entre los actores locales.
Permiti6 ajustes oportunos en las estrategias de
desarrollo turistico.

Impacto:

Mejoro continuamente los proyectos en ejecucion.
Promovi6 la apropiaciéon comunitaria de los resultados.
Garantizé la sostenibilidad a largo plazo de las acciones
implementadas.

Nota: Durante las socializaciones en los municipios, el
contratista trabajé con diversos grupos poblacionales,
incluyendo campesinos, afrodescendientes, jévenes
LGBTI, desplazados y victimas del conflicto armado,
asegurando un enfoque inclusivo en todas las
actividades.

EVIDENCIAS:




https://drive.google.com/drive/folders/1CYeHutu5gkOcsxTbV
G-f6EVBIAVUjZje

e Base de datos general:
https://drive.google.com/drive/folders/1VbTfuaAhyYiSa362oi
ZwGK-EpSv_GO0iB

o Documento de narrativas y portafolio de rutas:
https://drive.google.com/drive/folders/1RbBpL23xHTImbEjk
KHf6QfFetagVxeFY

+ Divulgacion Registro Nacional de turismo:
https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/19UQkIU37YsOpbd
k76jp2eGW5ZysqDie0

INDICADORES:

o Proyeccién de beneficiarios o empresarios del:

sector turismo con visitas de campo
Meta: 50
Avance/Resultado: 61

e Poblacion beneficiada de la caracterizacion del
municipio de Supia
Meta: 150
Avance/Resultado: 166
¢ Poblacidon beneficiada de la caracterizacion
municipio de Riosucio
Meta: 150
Avance/Resultado: 166

o Poblacién beneficiada de la caracterizacion
municipio de Viterbo. Nota: Viterbo es un
municipio poco receptivo con este tipo de
informacioén, no dan sus datos personales, ni
tampoco tienen apertura a que se les brinde
informacion.

Meta: 150
Avance/Resultado: 150

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 100%
PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

2. Desarrollar procesos de
construccion participativa de
la oferta turistica, mediante
jornadas de socializacion y
mapeo con actores del
sector turistico, cultural,
empresarial y comunitario,
para validar y apropiar los
productos y rutas disefiadas.

ACTIVIDAD/OBLIGACION 2.1

Realizar minimo 3 talleres de sesiones con la
comunidad para disefiar y dar a conocer las rutas
colaborativamente por cada municipio, en los cuales
deberan contar con la participacion de por lo menos 150
personas de los municipios de Riosucio, Supia y
Viterbo.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON:

Desarrollar procesos de construcciéon participativa
de la oferta turistica

Tras las visitas de campo realizadas para la
caracterizacion técnica de la oferta turistica en Riosucio,
Supia y Viterbo, el contratista procedié con la fase de

96%
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convocatoria comunitaria. Esta etapa fue fundamental
para garantizar que el disefio de las rutas turisticas se
desarrollara mediante un proceso participativo y
colaborativo.

2.1 Talleres de rutas turisticas
Estrategia de convocatoria

El contratista implement6 una estrategia de difusién en
cada municipio con el objetivo de movilizar a los grupos
de interés (operadores turisticos, prestadores de
servicios, lideres comunitarios, gestores culturales y la
comunidad en general) para participar en los talleres de
disefio de rutas. La convocatoria se realizd bajo el lema:

Nombre del Taller: Tesoros Turisticos
Slogan: iCQNVIERTE TU ORGULLO LOCAL EN UNA
RUTA TURISTICA!

Detalle del ciclo de talleres (octubre de 2025)

Los talleres se llevaron a cabo en fechas, horarios y
lugares estratégicos para facilitar la méaxima
participacion:

Supia: Auditorio Vive Digital del Centro Civico
Riosucio: Sede de Bomberos, segundo piso
Viterbo: Teatrino Fernell Ocampo Munera

El contratista cumpli6 con el componente de desarrollo
participativo mediante la realizacién de los talleres los
dias 23, 24 y 25 de octubre de 2025. El ciclo estuvo
conformado por cuatro mdédulos estructurados para
fomentar la construccion colectiva de rutas turisticas.
Objetivo principal

El taller buscé construir un producto turistico en cada
municipio mediante el encadenamiento productivo,
integrando actores locales y fortaleciendo la oferta
turistica.

Metodologia
El taller combiné una mecanica teorico-practica, con:

4 horas de sesién presencial
8 horas de trabajo auténomo

Contenido v orientacridn
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especificas de cada grupo.
Resultados Detallados por Municipio:

Supia: RUTA ANCESTRAL

Eje de Analisis Conclusiones y Logros | Producto Disefado (Ruti;"i
Ancestral)

Concepto y | El grupo pertenece a una | Descripcién: Ruta cultural

Potencial corporacibn  con  gran | para  recorrer  senderos

potencial para desarmollar | sagrados, conociendo 1la
turismo cultural y de | historia oral de la comunidad |
naturaleza, pero carece de | afro, indigena y campesina,
herramientas comerciales, | incluyendo rituales,
cosleo y articulacidn de | tradiciones, gastronomia
servicios dispersos, tipica y practicas ancestrales. |

Publico Ideal {dentificado en el publico | Experiencia Clave:
corporativo que | Desconectar al turista de lo
concentra el 90% de los | rutinaric para experimentar
visitantes  fordneos. El | curiosidad y asombro en lo
comprador ideal  son | cotidiano de la comunidad.
empleados operativos y
administrativos, mayores
de 18 afios.

Recomendaciones | Capacitar a la comunidad | Operadores:  Corporacién
en el uso de herramientas | Cultiva, Hotel Makadamia,
de promocién  digital | Trapiche comunitario,
(OTAS), desarrollo de|Intérprete de  Patrimonio,
portafolio y dotarlos de | Asogruca,

herramientas Cafiamomolomaprieta,
administrativas Cootrans La Vega.
(calculadora de costos y

formalizacién).

Riosucio: Ruta el Misterio de la Montaina
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Eje de Andlisis

Conclusiones y Logros

Producto Disefiado {Ruta
el Misterio de la Montafia)

Concepto
Potencial

y

Existe una mayor vocacién
turistica (cultural y natural)
y presencia en medios
digitales. La debilidad
principal es la falta de
procesos de articulacion y
comercializacion
eficientes..

Descripcion: Recorrido
que articula el misticismo
del municipio con
elementos de turismo rural
y cultural, integrando
comunidades indigenas y
campesinas.

Pulblico Ideal

Agencias y operadores
turisticos que se interesen
en turismo de cultura y
naturaleza que promuevan
el turismo responsable y

Actividades Destacadas:
City tour, Muestra
gastrondmica tipo buffet,
Recorrido en transporie
tipico al drea rural (Vereda

Fecha Modificacion:

. de bajo impacto. el Oro), Tour Iacteo,
Almuerzo tipico vy visita a
sitios  naturales  (Rios,
cascada, avistamiento de
aves, Mirador el Roble).

Viterbo: Ruta Café y Cacao

Eje de Andlisis

Conclusiones y Logros | Producto Disefiado
(Experiencia Chocolate y

Café}

Nombre del Productor|
Experencia demostrativa

Chocolate y café don Pedro.

Concepto y
Potencial

Oferta turistica dispersa
que carece de objetivos
organizacionales  claros.
Cuenta con alto potencial
para turismo de
naturaleza, cultural v
turismo MICE.

Publico Ideal Extranjero, personas de
ciudades capitales, de 14

afos en adelante.

Descripcion:  Experiencia
demostrativa del cultivo y
produccién de café v cacao,
senderismo, avistamiento de
fauna, identificacion de
arboles, servido de taza y
visifa a la quebrada La Julia.

El ciclo de talleres logré construir itinerarios tematicos
con un enfoque cultural, natural y de experiencias
auténticas en los tres municipios. La principal
conclusion transversal es la necesidad urgente de
formalizacién, capacitacion comercial (digital v




Fotografia talleres en los 3 municipios de izquierda a
derecha (Municipios de Supia — Riosucio y Viterbo)

Evidencia de tarjetas de invitacion a la comunidad,
enlaces de turismo de cada municipio como a los
respectivos alcaldes.

*En este primer ciclo de talleres que comprendia 4
talleres en una sola reuniéon con una intensidad de 4
horas y media

| TESOROS

TURISTICOS TURISTICOS  TURISTICOS
et roa e TR ; : .
S o ’ i " s A vt
supia- 3s00T ’ RIGBUCIG- 24 HCT VITERBS « 25 BLY
Bam « 2pm @ ino, i3 Bam « Ltpm T Bam < f2pm 1 sue
LUGAN suditerin ek n Mo 30l STN o A ROBAM Yentrlon Fomall W e
digiea gal ventrs wlvive. segunte pine : Seampr Midoarrr

Poblacion beneficiada de los 4 talleres realizados en
ciclo taller llamado Tesoros Turisticos: 112

aller 1 Conceptos Claves:  {23/10/28 Sesion 4 g
aller 2 Dingmicas de
Censume 23110025 Sesion 2 1 hora q
| Taller 3 Andlisls de la Oferta: | 23/10125 Sesién3 1 hora g
{ Tallor 4 Modulo
Parsonalizados 23028 Sesién4 1 hora q

aller 1 C ptos Claves: | 24/10/28 Sesion 1 1 hora 14
aler 2 Dindmicas de 241025 |Sesion2  |fhoma
| Taller 3 Andlisis de la Ofortas | 24110125 Sesion 3 1hora 14

srsonatizado: 24110125 Sesion 4 1 hora ”

aiter 1 Conceptos Claves: 25/10125 Sesion 1 1 hora 5

Lliar 2 Dingmicas de 25110025 Sesion2  |1hora

aller 3 Andlisls de la Oforta: | 2510028 Sesion 3 1 hora 5
aller 4 Moduls

25110125 Sesidén4 1 hora

Sesion de talleres
ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA

El pasado 05 de diciembre el contratista llevé a cabo
otros ciclos de formacién en formato de capacitacion a
la comunidad de Riosucio, Supia y Viterbo donde
implementé también una estrategia de difusién en cada
municipio con el fin de movilizar a los grupos de interés
(operadores, prestadores de servicios, lideres, gestores
culturales y comunidad en general) a participar en los
talleres de disefno de rutas, por medio de envia masivo
de correos electrénicos, mensajes via whatsapp.
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La convocatoria la realizé bajo el lema de Ciclo Taller
que comprendia de 2 talleres, primera sesion de ABC
de Turismo y Turismo Sostenible:

} aﬁ%‘:& ‘%?m.sza

OLCIVENTE DE CALDAS
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Evidencia correo masivo y de algunos mensajes via
whatsapp

Primer Taller ABC del Turismo

Durante el proceso de formacién la contratista
desarrolld la capacitacion denominada ABC del
Turismo, en la cual se presentaron los conceptos
fundamentales del turismo como actividad social,
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impactos sociales como la pérdida de identidad cultural
y conflictos entre turistas y residentes, e impactos
econdmicos relacionados con la dependencia excesiva
del sector y la precarizacion laboral. Esta sesion
permitié fortalecer las capacidades de los participantes
para reconocer el funcionamiento del sistema turistico y
la importancia de la planificacién como herramienta para
garantizar un desarrollo equilibrado.

SR bt Pt Mator Kscian Seenniad |

Sistems
* B st BT SRR
A e )
s 60 RS B

MRt | O S IALER WITAS YURITUAN - LU

Segundo Taller Turismo Sostenible

En el desarrollo de esta actividad, la contratista llevo a
cabo la capacitacion en Turismo Sostenible, cuyo
propésito fue brindar claridad sobre los principios de la
sostenibilidad y su aplicacion en el contexto turistico.
Abordaron el concepto de sostenibilidad como la
capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer las futuras, integrando las dimensiones
ambiental, social y econémica. De igual manera, explico
el turismo sostenible como una modalidad que
considera los efectos presentes y futuros de la actividad
sobre el entorno, las comunidades anfitrionas, la
industria y los visitantes. Durante la sesidn revisaron
buenas practicas asociadas a la conservacion de los
recursos naturales, el respeto cultural, la gestion de
residuos y la generacidon de beneficios econémicos
locales. Finalmente, introdujeron lineamientos
normativos relevantes, entre ellos la Resolucién 612 de
2024 del MINCIT, que establece criterios para la
operacion turistica sostenible. Esta capacitacion
permiti6 avanzar en la apropiacion de practicas
responsables y en la construccion de una visién integral
del turismo como herramienta de desarrollo territorial
sostenible.




Cédigo: FO-GD-02-062

GOBIERNO DE
g ALDAS Version: 06
Fecha Modificacion:
29/01/2020

IR hadod festmoste Widins Fiasher Pricsiia)

:Es tu territorio un lugar

seguro para el turismo?

Liwosasdes (ot

R | OO0 T LK RUTAR TUSTETIAS - 1. ’\g .‘. 8.0  a @ @ &% @B wm |

En este ciclo de talleres realiz6 2 talleres en una sola
reunion de manera virtual

| Taller ABC del Turismo | 5112725 Sesion 1 3
alter Turismo N ;
‘| Sostenible SH2125 Sesién2 |1 hora 3
| Talier ABC del Turismo | 5112125 Sesiént | 1hora 3
| Yaller Turismo
osteniblo SH2128 Sesién2 1 hora 3
| Talter ABC dei Turismo | 512125 Sesién1 | 1 hora 7
.| Taller Turismo ]
| Sostenible 5012125 Sesion2 11 hora 7

26

TOTAL POBLACION BENEFICIADA TALLERES: 138

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 92%
PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 92%

ACTIVIDAD/OBLIGACION 2.2

Realizar un proceso de retroalimentacién comunitaria
donde se realice la revision y validacién de propuestas
con actores locales con por lo menos el 10% de la
poblacién atendida.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON:
Retroalimentacion comunitaria

SOCIALlZACI()N’ RUTAS TURISTICAS o
PROFUNDIZACION RNT Y SOCIALIZACION
DIRECTORIO TURISTICO

La socializacion realizada por el contratista, se centrd
en la presentacién de un trailer del video promocional
final, el cual destaca las principales experiencias
turisticas de la ruta regional. Este material audiovisual
sirvio como eje para ilustrar el potencial turistico y la
riqueza de las ofertas locales
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Camino Feliz fueron dirigidas a los actores turisticos
locales que participaron activamente en el proceso de
construccion y validaciéon de las rutas. Los ejecutores
del convenio implementaron una estrategia de difusion
amplia utilizando diferentes canales de comunicacion,
incluyendo: llamadas telefénicas, correos electrénicos y
mensajes via WhatsApp.

Esta difusion fue respaldada por los lideres
locales (enlaces de turismo, lideres comunitarios y
empresarios), quienes apoyaron activamente en la
multiplicacién de la invitacion.

La baja asistencia a los eventos se atribuye
principalmente a los siguientes factores, segin las
justificaciones recogidas: )

« Disponibilidad limitada: Conflictos de tiempo y
horarios de los participantes.

o Poca apertura y credibilidad: Baja receptividad
ante procesos desarrollados por entidades
externas o una falta de confianza generada por
experiencias previas.

o Saturacion de capacitaciones: Los
participantes manifestaron estar atendiendo
un alto trafico de capacitaciones y
eventos programados por otras entidades, lo que
limita su capacidad para asistir a convocatorias
adicionales.

La logistica de estos eventos fue disefiada para
asegurar un ambiente propicio y acogedor para la
socializacion.

En el inicio de <cada evento programado,
contrataron presentaciones artisticas con el fin de
amenizar y motivar la participacion de los asistentes.
Adicionalmente, dispuso de refrigerios para atender a
los participantes durante la jornada.

Se recibieron comentarios muy positivos en la
retroalimentacion de las rutas por parte del publico
asistente sobre el desarrollo de las rutas turisticas en
cada uno de los municipios, cabe resaltar que muchos
de los empresarios se vieron beneficiados con la
propagacion de estos videos elaborados por el
contratista por las influencers que acompafaron este
proceso de difusion, quedan satisfechos del trabajo
realizado y con muchos animos de poder posicionar
cada una de esas rutas.

*En esta actividad se conté con la participacion de 54
personas de la poblacién beneficiada, donde se realizé
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retroalimentacién comunitaria cumpliendo con mas del
el 10% de la poblacion atendida

. i A - it S
Evidencia fotogréfica socializaciones rutas turisticas en
Supia Riosucio y Viterbo

SOCIALIZACION  SOCIALIZACION SOCIALIZACION.
RUTAS TURISTICAS ~ RUTAS TURISTICAS  RUTAS TURISTICAS
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Evidencia de tarjetas de invitacién elaboradas y
entregadas a la comunidad sobre la socializacién de las
rutas turisticas

4 Invitacién Soclalizaciin Rutaes Turisticas Occidente de Caidas © Hpotidely o e
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Evidencia de invitacién por correo electrénico

TOTAL POBLACION BENEFICIADA: 54 personas
soportadas con asistencias en la siguiente carpeta:
https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/1tA cwmcG4
ubgcl.sohC7nDD7NyJKvZkZJ

ANEXOS
e Registro fotografico, asistencias v disefios de
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https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1XjidiTu3BND4KMS
FltfwlrlXsCkYktixc

+ Disefio de tarjetas de invitacion personalizadas
por cada municipio
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/14Vmifkacl97e9TV
JEYWEU8JjjdrmFmRn
¢ Registro fotografico ciclo talleres por municipio e
informe:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1UZcx3kb8Ocif 7 xIr
GWB8G2LAINIEIwWtKA
¢ registro fotografico socializacién rutas turisticas:
https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/13z2tpfACDMgFpz
-jKyl16--bgflZMyrwF
e registro asistencias socializacion rutas turisticas: |
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1tA_cwmcG4ubgc
LsohC7nDD7NyJKvZkZJ

INDICADORES:

e Asistencia a los ciclos de talleres de al menos 50
personas por municipio que participaron de las
caracterizaciones

Meta: 150
Avance/Resultado: 138

e Se realizé retroalimentacion  comunitaria
cumpliendo con mas del el 10% de la poblacién
atendida en este componente.

Meta: 15
Avance/Resultado: 54

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 100%
PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

3. Producir contenido
audiovisual para difusién en
redes sociales que permita
fortalecer el sector turismo
en departamento mediante
la generacion una miniserie
documental audiovisual que
narre las nuevas
experiencias y rutas
turisticas del occidente de
Caldas, destacando su
identidad cultural, paisajes,
historias de vida y procesos
comunitarios, desde un
enfoque emocional e
inmersivo, contando con la
participacion de
influenciadores del sector, la
cual contard por lo menos

ACTIVIDAD/OBLIGACION 3.1

Fomentar la colaboracién con influenciadores y lideres
del sector turistico.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON:

La contratista disefié las rutas turisticas en cada uno de
los municipios que tenia como propdésito la promocion y
visibilizaciéon de la oferta turistica de los municipios de
Riosucio, Supia y Viterbo. Evidenciando un alto potencial
en la oferta gastronédmica, cultural, patrimonial y natural.
Los productos disefados fueron grabados en formato por
un video regional incluyendo todas las experiencias mas
relevantes de cada municipio y la creaciéon de unos
videos de corta duracién que serviran de apoyo para
promocionar ciertos lugares de interés.

Descripcion de los perfiles seleccionados

100%
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con 20 videos de corta
duracidon para difusién en
redes sociales de |la
Gobernaciéon de Caldas,
conviniente e
influenciadores vinculados a
la iniciativa, todo lo anterior
alineado a la imagen de
marca de destino del
departamento, "Caldas es
Natural".

¢ Influencer de talla nacional @buscandoajacinta:
con el objetivo de impactar y movilizar el mercado interno
colombiano.

Alcance publico de @buscandoajacinta

El perfil de Maria Paola Jaramillo (la persona detras de
Buscando a Jacinta) es el de una viajera, bloguera Y
creadora de contenido con un enfoque en la promocion
turistica, especialmente en Colombia.

Seguidores en instagram: Aproximadamente 169mil
seguidores

Foco de contenido: Viajes, cultura, gastronomia, Vi
experiencias en Colombia y el mundo.
@Buscandoajacinta:Se trata de un perfil orientado a
viajes / exploracién / descubrimiento de rutas. El nombre
sugiere que comparten aventuras, rutas, historias de
blsqueda, lo que puede resonar con audiencias
interesadas en turismo, naturaleza, cultura.

Es probable que su comunidad esta compuesta porj
seguidores que gustan del turismo local, de experiencias
auténticas, de conocer lugares menos masificados —|
ideal para promover destinos del occidente caldense.

Su contenido puede generar curiosidad y deseo de visitar
esos lugares: fotos, historias, experiencias reales, lo que
humaniza la promocién y facilita la identificacion del
publico con la region. :

Influencer internacional @una_alemana_parchada:
orientado a posicionar los destinos en mercados
foraneos.

La influencer @una_alemana_parchada es un perfil de
alto alcance (Macro-Influencer). Su valor no solo radica
en la cantidad de seguidores, sino en el contexto de su
contenido: al ser una extranjera "parchada" en Colombia,
sus recomendaciones tienen un gran peso en la
percepcion de la autenticidad y belleza de los destinos,
lo cual es muy valioso para promocionar las rutas de
Riosucio, Supia y Viterbo.

e Seguidores en instagram: Macro-Influencer 8,4mil

e Alto potencial de viralidad y visibilidad masiva.

e Foco tematico: Viajes, cultura, y vida en Colombia
desde una perspectiva extranjera.

e Genera alta credibilidad en su nicho y fomenta el
turismo doméstico e internacional.

e Audiencia: Audiencia amblia con filerte nrocancia Aa
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audiencias tanto nacionales como internacionales.

Su comunidad podria incluir personas interesadas en
viajes, aventura, intercambio cultural — un pablico con
inclinacién al turismo alternativo, la aventura, la
curiosidad por nuevas experiencias.

Al documentar su experiencia en la region, su visién
“‘desde afuera” puede aportar una mirada fresca,
diferente, y atraer viajeros que buscan autenticidad,
diversidad cultural y recomendaciones reales de alguien
que no es local.

Justificacion de la seleccion: ;por qué estos perfiles
y ho otros?

El uso de influencers con comunidades interesadas en
turismo o viajes es una estrategia eficaz: segun estudios
de “marketing de influencers”, tales perfiles permiten
alcance, visibilidad, credibilidad y engagement de forma
organica y auténtica.

Especialmente para destinos turisticos poco conocidos o
menos explotados mediaticamente — como muchos en
el occidente de Caldas — estos influenciadores pueden
funcionar como “embajadores espontaneos”™ muestran
contenido real, cercano, narran historias de viaje
generando mayor impacto que la publicidad tradicional.
Al combinar un perfil local / nacional (buscandoajacinta)
con un perfil extranjero / multicultural
(una_alemana_parchada), se amplia el espectro de
audiencia: tanto colombianos interesados en redescubrir,
su pais, como publicos internacionales potenciales
interesados en turismo cultural, naturaleza, experiencias
auténticas.

Esta diversidad ayuda a posicionar la region no solo
como destino nacional, sino como un lugar con atractivo
global — lo que puede servir para promover turismo
internacional o atraer visitantes de otras zonas fuera de
Caldas.

Impacto potencial en la region Occidental de Caldas
Al trabajar con estos perfiles, se pueden generar varios
efectos positivos para la region:

e Difusion de destinos poco conocidos: muchos lugares
del occidente caldense podrian ser desconocidos para
gran parte del publico; los influencers pueden
visibilizarlos, mostrando su belleza, cultura, rutas,
historia — ayudando a diversificar el turismo mas alla de
los destinos tradicionales.

e Aumento del flujo turistico — turismo
sostenible/controlado: a diferencia del “turismo masivo”,
los seguidores de estos perfiles podrian preferir
experiencias auténticas, espacios rurales o naturales, lo
que permite un desarrollo turistico mas equilibrado, con
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menor saturacion y mayor valorizacion del entorno.
Estudios recientes sugieren que cuando los

influencers se comunican con autenticidad, pueden
fomentar intenciones de viaje sostenibles.

e Impacto econdémico local: incremento de visitantes
puede traducirse en ingresos para alojamientos,
restaurantes, guias locales, transporte, servicios
turisticos; beneficiando directamente a comunidades del
occidente caldense.

¢ Promocion cultural y social: al mostrar no solo paisajes,
sino también costumbres, gastronomia local, historias de
la poblacion, se fortalece la identidad regional, se
revalorizan tradiciones y se promueve un turismo
respetuoso y consciente.

e Atraccion de publico diverso: combinando perfiles
nacionales y extranjeros, se abre la posibilidad de atraer
turistas de diferentes partes del pais o del mundo, lo que
diversifica el tipo de visitantes y puede generar mayor
visibilidad internacional.

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 100%

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

ACTIVIDAD/OBLIGACION 3.2

Generar contenido audiovisual promocional
multiplataforma.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON:

El contratista llevé a cabo la generacién de contenido
audiovisual promocional multiplataforma, ejecutando
grabaciones en diversas locaciones. La fase de
produccion audiovisual y acompafiamiento de
influencers la desarrollé oficialmente desde el 03 de
noviembre hasta el 09 de noviembre de 2025, siguiendo
un itinerario especifico en cada uno de los municipios.

El enfoque del contenido se centré en capturar la
riqueza integral de los territorios, destacando aspectos
claves como: riqueza natural, patrimonio, cultura y
gastronomia.

Para maximizar el impacto, la contratista implemento
una doble estrategia de difusion y produccién
simultanea, donde realizaron visibilidad en redes
socnales a traves del trabajo delos mﬂuencers en ’uempo
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Evidencia fotogréfica de publicaciones por influencer
nacional e internacional.

El impacto generado se tradujo en la creacion de
demanda turistica y resultados comerciales positivos.
La estrategia con influencers demostrd ser altamente
efectiva, logrando una alta visibilidad y alcance en las
publicaciones. La respuesta del publico fue entusiasta,
con comentarios altamente positivos que reflejaron
empatia y una fuerte intencién de viaje hacia el
Occidente Caldense. Expresiones como “Caldas es
extraordinario” y “Que belleza... Quiero ir’ resaltaron la
belleza, cultura, gastronomia y naturaleza de la region.

En el ambito comercial, este esfuerzo se materializé en
un incremento en las ventas de las iniciativas
empresariales en los municipios impactados, asi como
en un crecimiento orgéanico de seguidores en los perfiles
de redes sociales de los actores turisticos participantes.
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Evidencia folografica de
resulfados frente a los

impactos generados en las redes sociales.

EVIDENCIAS:

¢ Registro fotografico de grabaciones y soporte de
impacto generado por la influencer nacional — material
digital de videos
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/100gKModOf9KH7
dsjPnB8iIWAWN50dzkpR

INDICADORES:
e Creacion de video oficial de la ruta regional de los
municipios de Riosucio, Supia y Viterbo.

Meta: 1

Avance/Resultado: 1

e Creaciéon de 20 videos de corta duracion tipo
reels de las experiencias en cada uno de los
municipios: 7 videos para Riosucio, 7 videos para
Supia y 7 videos para Viterbo.

Meta: 20
Avance/Resultado: 20

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 100%
PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

4. Fortalecer y promover la
oferta de prestadores de
servicios turisticos en los
municipios de Riosucio,
Supia y Viterbo.

ACTIVIDAD/OBLIGACION 4.1

Construir un directorio turistico por municipio, con
informacién organizada sobre productos, servicios,
operadores y guias formales con Registro Nacional de
Turismo (RNT), eventos y contactos, alineado con las
rutas disefiadas, en formatos digital y fisico, como
herramienta de promocién y gestién publica.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON:

El contratista llevd a cabo la entrega de los directorios
turisticos en su mayoria a las alcaldias beneficiadas,
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asi como a actores claves del sector turistico,
incluyendo guias, hoteles, restaurantes y puntos de
informacion, con el objetivo de facilitar un material 100%
divulgativo en cada territorio. Asimismo, promovié un
trabajo colaborativo entre los actores turisticos al
compartir esta informacion con los visitantes. En la
parte posterior de cada directorio, incluyd un
agradecimiento a las personas, empresarios y aliados
por su apoyo, disposicién y participacion en el proceso.

Cantidad de prestadores incluidos en los directorios
turisticos:

Riosucio: 51 prestadores de servicios inscritos en el
RNT.

Supia: 29 prestadores de servicios inscritos en el RNT.
Viterbo: 32 prestadores de servicios inscritos en el
RNT.

Distribucién de los directorios impresos:

100 ejemplares entregados a las alcaldias de cada
municipio.

100 ejemplares entregados a la Gobernacién de
Caldas por cada municipio.

294 ejemplares distribuidos entre guias de turismo,
empresarios, puntos de informacion turistica, hoteles y
lideres locales.

6 ejemplares por municipio quedaron bajo custodia de
la Asociacion Camino Feliz como respaldo del trabajo
realizado.

Por otra parte, la contratista se encargé de ilustrar los
directorios con imagenes representativas de cada
territorio, destacando paisajes, arquitectura tradicional
campesina, medios de transporte, asi como la riqueza
cultural y natural de cada municipio.

1100 alcaldia
1 100 Gobernacidn 100 500
Prestadores de servicio 294
Camino Feliz 6

100 alcaldia 100
100 Gobernacién 100 500
Prestadores de servicio 204
Camino Feliz 3

100 alcaldia 100
100 Gobemnacidn 100 500
Prestadores de servicio 284
Asociacion Camino Feliz [

1500




Directorio municipio Supia:

Directorio municipio Viterbo:

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 100%
PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

ACTIVIDAD/OBLIGACION 4.2

Realizar la divulgacion en redes sociales y lugares
emblematicos.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON:

La contratista gener6é un contacto con los actores del
sector turismo de los municipios de Supia, Riosucio y
Viterbo haciéndoles participe de la difusion de los
directorios turisticos disefiados para sus territorios, con
el objetivo de fortalecer e impulsar la oferta turistica de la
region. Dichos directorios fueron entregados a puntos de
informacién turistica, hoteles, restaurantes, guias de
turismo, agentes de viajes, alcaldias y Gobernacién de
Caldas. También, coordiné con los encargados de la red
social de “Caldas es Natural’ la publicacion de los
directorios turisticos en instagram para obtener un mayor
alcance a nivel Caldas.
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PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 100%
PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

ACTIVIDAD/OBLIGACION 4.3

Realizar la articulacidn con canales institucionales,
portales turisticos y oficina de turismo en los municipios
de seleccionados.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON:




2,

El contratista realiz6 la articulacion con los canales
institucionales, portales turisticos y las oficinas de
turismo en los municipios seleccionados.

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 100%
PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

ACTIVIDAD/OBLIGACION 4.4

Socializacién de resultados obtenidos (uno por cada
municipio) contando con la participacion de 50 personas
por municipio.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON:

El contratista llevé a cabo la divulgacién del material
promocional del convenio a través de diversos canales
y estrategias. Se utilizaron correos electrénicos, la red
social “Caldas es Natural’, cufias radiales en el
programa “Red Sonora”, y se publico el video oficial de
las rutas turisticas en la pagina de la productora *Kaiho
Experience*.

Ademas, se conté con la colaboracion de la influencer
*@Buscandoajacinta®, en conjunto con “Caldas es
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Natural”, la Gobernacion de Caldas y la red social de Ia
Secretaria de Desarrollo, Empleo e Innovacion.

Asimismo, el contratista realiz6 la socializacién con las
comunidades beneficiadas en los municipios de
Riosucio, Supia y Viterbo, presentando el trailer del
video oficial, el directorio turistico digital y los resultados
obtenidos a nivel nacional e internacional, destacando
el impacto generado por las visualizaciones de las
influencers.

Con el objetivo de maximizar el alcance de la
informacion (directorio turistico y video oficial), se
implementé una  estrategia de  socializacién
personalizada. Esta incluyé visitas directas a puntos
clave en los municipios de Supia, Riosucio y Viterbo,
tales como centros vacacionales, cafeterias,
restaurantes y las sedes de las alcaldias.

Finalmente, la contratista gestioné la conformacién de
la veeduria ciudadana con lideres de los municipios. La
convocatoria se llevd a cabo durante una de las
reuniones presenciales, en la que participaron cuatro
personas interesadas; tres de ellas decidieron
conformar la veedurfa. Los integrantes, provenientes de
los municipios de Viterbo y Riosucio, participaron tras
realizarse una reunion virtual y una presencial para la
conformacion.

-

S B g i § g.h
Evidencia fotogréfica de socializaciones sobre rutas
turisticas en los municipos de Supia, Riosucio y Viterbo
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diferentes puntos clave de los municipios beneficiados.
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Reunién virtual de la conformacién de la veeduria

TOTAL POBLACION BENEFICIADA: 150 personas
soportadas con asistencias:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1n1F-
6k8WIYK-fDkPuSF-gGLV1cQAET38

EVIDENCIAS:

e Base de datos con Registro Nacional de Turismo
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/18Z263ySLuPuvWZ
tm4PzhgkwAm2CYnyeFz

o Base de datos general
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1VbTfuaAhyYiSa3
620iZWGK-EpSv_G0iB

e Disefio digital de directorios turisticos por

municipio
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1kOVNN4IZZ\WwLr
BJ7eK11rkNCNFzSGPVy

¢ Divulgacion directorio turistico
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1feiPWVEOwyooAb
Ime-pOBon5k5jaESSe -

e Registro fotografico socializacion directorio

turistico
hitps://drive.google.com/drive/u/O/folders/13z2tpfACDMgFpz
-jKyl6--baflZMyrwF

e Registro asistencias socializacion directorio

turistico
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1tA_cwmcG4ubgc
LsohC7nDD7NyJKvZk
ZJ

INDICADORES:
¢ Creacion de base de datos con actores del sector
turismo formalizados con RNT
Meta: 100
Avance/Resultado: 112

e Impresidén de directorios turisticos fisicos (500
por municipio).
Meta: 1500
Avance/Resultado: 1500

¢ Divulgacion de directorio turistico por: Redes
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sociales de la pagina oficial IG de Caldas es Natural;
Envio masivo actores del turismo via correo electrénico
y canal de WhatsApp; Cufias radiales, entrega de
directorios a Alcaldias, guias de turismo, puntos de
informacion turistica, hoteles, restaurantes, y de mas
actores del turismo.

Meta: 4

Avance/Resultado: 4

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 100%
PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

5. Preparar informes de
gjecucion, resultados e
impactos que contengan:
Tipos de Poblaciéon vy
Nimero de Beneficiarios
como: a) Comunidades
Afrocolombianas e
indigenas, Victimas del
conflicto armado, Poblacién
LGBTIQ, b) Grupos de edad
Jovenes y adulto mayor c)
Sexo nlmero de hombre o
mujeres d) ndmero de
empleos directos e
indirectos, e) derrama
econdmica generada en el
desarrollo del convenio, f)
tipo y nlimero de empresas
beneficiadas de la cadena
valor, seguln los
requerimientos y
compromisos, y entregarlos
en medio magnético y en los
formatos que el
Departamento de Caldas a
través de la Secretaria de
Desarrollo, Empleo e
Innovacion establezca
segun el Sistema Integrado

La contratista detalla los puntos a, b y ¢ con el tipo de
poblacién atendida en los municipios de Riosucio, Supia
y Viterbo durante la ejecucion del convenio.

MUNICIPH pg:;g;ﬁn ngxq"d ATENCION A POBLACION DIFERENCIAL Pozg:llbﬂ
o Mujere | Hombre N Campesino| Afr | LGTBIQ | Indfgéni | Victinta| DIFERENCIA

5 s GENERAL |[=iiel g Gt L
0 3 0 0 ] 0 0
3 5 0 0 0 0 1
12 4 0 0 0 0 1
7 9 0 0 4 0 1
6 5 0 1 0 0 0
4 5 0 0 0 0 1]
10 5 0 0 o 1 0
s s 0 0 0 0 1
9 7 0 0 0 3 0

Supia 8 8 243 0 0 0 0 0 13
3 5 0 0 g 0 0
1 2 0 0 0 0 0
9 7 i} 0 0 0 0
13 3 0 0 0 0 0
11 5 0 0 0 0 0
38 8 0 g ) 0 0
8 8 1} 0 0 0 0
8 8 0 ol o 0 0 100%
9 7 0 0 0 o 0

Total 134 | 109 [ 1 4 4 4

e N B




MUNICIPL ;g;;;;‘ POBLACIO ATENCION A POBLACION DIFERENCIAL m;‘&a‘é"
o} Mujere | Hombre N Campesino| Afr | LGTRIQ | Artésan ] Victing | DIFERENCIA
S s GENERAL | Lo gl L
5 11 1 0 0 1 1
1 6 0 0 0 0 0
1 1 1} 0 0 0 0
1 4 0 0 0 0 0
7 9 0 0 0 0 0
0 3 0 0 0 0 0
3 10 0 0 0 0 Q
3 1 0 0 0 0 0
12 4 0 0 0 0 0
Viterbo 9 6 236 0 ] 4] 1] 0 3
5 5 0 g 0 0 0
14 2 0 0 0 0 0
12 4 0 0 0 0 0
10 6 0 o 0 0 0
8 8 0 0 0 0 0
15 1 0 0 0 0 0
9 6 0 0 0 0 0
8 8 0 0 0 0 o
9 6 0 0 0 0 0
Total 135 | 101 1 0 0 1 1
Pg::::ﬁ" TOTAL ATENCION A POBLACION DIFERENCIAL P gﬁé 6
MUNICIP POBLACI | -
19 waujer | Homor | N : tir msszsna
es o5 | SENERALLL o5 o noi finaloa ] AL
0 2 0 o} © 0 0 0
2 8 3 0] o 3 0 1
2 3 5 0] 0 ¢ 0 ¢
7 4 0 1] 2 0 Q 0
3 4 4 0] o ¢ 0 4
3 6 5 0| o 0 0 0
4 10 0 o] o 0 0 1
Riosucio 9 7 253 1 0 0 Q 3 1 35
1 3 0 o] o 0 o ol
4 3 0 0l 0 [ 0 0
11 5 0 0] o ) 0 1
10 4 0 0] 0 0 0 0
7 6 0 o] o 0 0 0
10 3 0 0| o 0 0 0
11 5 0 ol o [ 0 0
9 7 0 o] ¢ 0 0 0
5 11 0 0l 0 0 0 0
9 4 0 0l o 0 0 0
4 7 0 ol © 0 0 0
10 6 0 ol o 0 0 o
9 6 0 ol o 0 0 0
2 1 0 0| © 5 0 0
Total | 132 | 121 19 1| 1 3 3 8

Punto d y e: El contratista llevé a cabo las actividades
del convenio, las cuales estuvieron enfocadas en la
divulgacion de las rutas turisticas y la creacion de un
directorio turistico por municipio. Estas actividades se
desarrollaron mediante socializaciones realizadas en
cada uno de los municipios involucrados.

El convenio generé una derrama econémica compuesta
por un impacto directo, que incluyé pagos de honorarios
a profesionales, talleristas, impresion de directorios
turisticos, guias turisticos, contratacion de influencers y
produccién audiovisual para la elaboracion de videos y
fotografias.
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Asimismo, se registré un impacto indirecto que beneficié
a proveedores de refrigerios, presentaciones artisticas y
transportes locales contratados con la comunidad.

Punto f: En cuanto a los beneficiarios del convenio, se
destaco la participacion de actores del sector turistico y
la comunidad en general. En Riosucio, se beneficiaron
51 prestadores de servicios con el directorio turistico; en
Supia, 29 prestadores de servicios; y en Viterbo, 32
prestadores de servicios. Ademas, alrededor de 732
personas participaron en caracterizaciones de
productos y servicios, mientras que la produccion
audiovisual generd un impacto significativo en redes
sociales, visitas de campo e interaccién con influencers
en comunidades y emprendimientos.

El convenio también contribuyé al aumento de la
visibilidad en la promocién de destinos turisticos
mediante la divulgacion de videos y la interaccion con
influencers, beneficiando a empresarios vinculados
como restaurantes, guias de turismo, operadoras,
asociaciones y emprendimientos.

PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD PERIODO
REPORTADO: 100%
PORCENTAJE AVANCE ACTIVIDAD ACUMULADO: 100%

OBSERVACIONES:

El suscrito supervisor HACE CONSTAR:

Que el contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se autoriza el pago del acta Nro. lo anterior
con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y Decreto No. 633 del 2022-11-29 "POR EL CUAL SE ADOPTA EL
MANUAL DE CONTRATACION, SUPERVISION, INTERVENTORIA 'E INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUALES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DE LA GOBERNACION DE CALDAS", ademas

se verificd que el contratista cumplié con lo establecido en la Ley Nro. 789 de 2002.
Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JUAN CARL/(')S OSPINA MENDEZ

FIRMA

<=
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