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ACTA Ne

FINAL

FECHA

17/12/2025

SECRETARIA

TIC'Y COMPETITIVIDAD

PERIODO EVALUADO

21/11/2025 al 12/12/2025

CONTRATO Ne

2511041197

OBJETO

~ |DEL MUNICIPIO DE MANIZALES, MEDIANTE
“" |/PROCESOS DE FORMACION, ACOMPANAMIENTO

- [PROMOVER LA FO
" |ADOPCION DE BUE

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS
Y FINANCIEROS PARA FORTALECER LAS
CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y EMPRESARIALES
DE MICRONEGOCIOS DEL SECTOR DE ALIMENTOS

TECNICO.Y CERTIFICACION, ORIENTADOS A
RMALIZACION LABORAL, LA
NAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA (BPM) Y LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE SUS UNIDADES PRODUCTIVAS

CONTRATISTA

CORPORACION PARA EL DESARROLLO DEL
TERRITORI@ CDT ER

SUPERVISOR(ES)

"ORO RENDON

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

del acta de inicio hasta el 12 de

W,‘,","ALCALDIA‘ DE MANIZALES aporta a través de la
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VALOR DEL CONTRATO - 1Se , e TIC y Competitividad la suma de
$267.600.000'y EL CONVINIENTE aporta la suma de
$114 685 714
PRORROGAS N/A
SUSPENSIONES N/A
ADICIONES N/A
VERIFICACION DE OBLIGACIONES
dEscrpcio|  ACTUDADES ,
Ne N DE LA, PORCENTAJ DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
OBLIGACION CANTIDAD E
Caracterizacié 1.1. 170 instrumentos de caracterizaciéon de
nde 170 formalidad laboral aplicados.
1 Unidades de 170 100% 1.2. Un documento técnico con |la
Negocio en sistematizacién, analisis y recomendaciones

LOALDHA DE MARIZALES



materia de
formalidad
laboral.

para la implementacion de estrategias de
formalidad laboral para los beneficiarios del
programa que lo requieran.

En el marco de la Actividad 1.1,
correspondiente a la aplicacion de 170
instrumentos de caracterizacion de formalidad
laboral, se avanz6 en la aplicacion de los 170
instrumentos, los cuales permitieron identificar
las condiciones laborales, niveles de
formalidad, barreras  administrativas y
necesidades especificas de acompafiamiento
de los micronegocios priorizados. Este avance
constituye la base diagnoéstica para la toma de
decisiones y para orientar las rutas de
formalizacion laboral del programa.

De igual manera, respecto a la Actividad 1.2, se
elabor6 y entregé el documento técnico de
sistematizacion, analisis y recomendaciones,
construido a partir de la informacién recopilada
en los instrumentos aplicados. Este documento
presenta los hallazgos del analisis, las
tendencias encontradas en los micronegocios
evaluados y un conjunto de recomendaciones
dirigidas a mejorar sus condiciones de
formalidad laboral.

Se deja constancia de que en el enlace de
Google Drive adjunto, se encuentran

disponibles los medios de verificacion
correcpondientes a las actividades 1.1 y 1.2,

incluyendo:

* 1.1. Los instrumentos aplicados en formato
digital (avance: 170 instrumentos).
+ 1.2. El documento técnico completo con la
sistematizacion y el andlisis de los resultados.

https://drive.google.com/drive/folders/1PrOmPR
WZS _aNXatBd2u3uMgHm9i-nGJa

OBLIGACION 1 > 1.1 BASE DE DATOS DE ...
Nombre 1‘

B3 BASE DE DATOS BENEFICIARIOS.xIsx 2%




OBUGACION1 » 1.2, CARACTERIZACIO)..

Al menos 4
horas de
capacitacion
personalizada
practica y
certificada por
cada
micronegocio,
enfocado en la
implementacio
n de buenas
practicas de
manufactura
(BPM) que
aseguren la
inocuidad de
los alimentos,
asi como en el

desarrollo de
estrategias

para su
conservacion y
preservacion.
Incluye
evaluacién y
entrega de
certificados
individuales de
cumplimiento.

170

de gz
‘certificada en Buenas Practicas de Manufactura

2.1. Un Diagnostico basico por micronegocio.
2.2. Un Plan de Capacitacion por micronegocio
en Buenas Practicas de Manufactura (BPM) de
las personas encargadas de la manipulacion de
alimentos.

Con relacion a la actividad “Al menos 4 horas
apacitacién  personalizada practica 'y

(BPM)",: se avanzé en la formacion de 170

| micronegocios, a quienes se les brindd

100%

|acompafiamiento practico y orientado a Ila

|mplementaC|on de buenas practicas de
inocuidad, . manejo higiénico de alimentos,
limpieza | y desinfeccion, almacenamiento,

;control de agentes contaminantes y estrategias
;de ‘ conservacnon y

preservacmn

"»@C.'ada m:lc;ronegomo recibi6 una evaluacion
{técnica sobre su

situacion actual,
retroalimentacion personalizada y

recomendamones especificas para ajustar sus
ocesos productivos a los estandares minimos
“inocuidad. Este avance constituye la base

|‘para la posterior entrega de los certificados

individuales de cumplimiento que se otorgaran
al cierre del ciclo formativo para todos los
beneficiarios.

Adicionalmente, se deja constancia de que en
el enlace de Google Drive adjunto se
encuentran cargados los medios de verificacion
correspondientes a las actividades 1.1y 1.2, los
cuales incluyen:
+ 1.1. Los instrumentos aplicados para Ila
caracterizacion de formalidad laboral (avance
de 170 registros).
+ 1.2. El documento técnico que contiene la
sistematizacion, analisis y recomendaciones
derivadas de la informacién recopilada en los
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micronegocios caracterizados.

hitps://drive.google.com/drive/folders/1 _4z7Ycu
7YyihtG8nIMoOVWJbL2WvZ1R4

OBLIGACION 2

Nombre

2.1. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICC BPM

5 2.2. CERTIFICACION FORMACION BPM

B3 2.3. PLANES DE CAPACITACION BPM

CAPACITACION EN BPM.pdf 2%
OBLIGACION2 » 21, CARACTERIZACIO... ouemyoress  (E T
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hngsemco sanitarios
. en la industria

- alimentaria

- &PARA QUE £S?

Al menos 3
horas de

capacitacion
personalizada
en formalidad
laboral.

170

| formalid

3.1:Un plan de formalizacion laboral entregado

pc)r micronegocio.

‘32 Llsta de asistencia firmada por el

empresanc‘

n cumpilimiento de la actividad “Al menos 3
oras de capacitacién personalizada en
_laboral”, se avanz6 en la formacion

100%

de. los micronegocios priorizados, brindando
mpanamlento directo y orientacién técnica
re los requisitos, procesos Yy rutas

{'hecesarias para mejorar su nivel de formalidad

laboral. La capacitacion abordé temas como
tipos de vinculacion, obligaciones en seguridad
social, afiliacion al sistema de riesgos laborales,
registro empresarial, responsabilidades
tributarias basicas y buenas practicas
administrativas.

Como resultado de este proceso, se generaron
los medios de verificacion establecidos para la
actividad, los cuales se encuentran disponibles
en el enlace de Google Drive adjunto, e
incluyen:

« 3.1. El Plan de Formalizacion Laboral
elaborado para cada micronegocio capacitado,
donde se especifican las acciones
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recomendadas y los pasos a seguir segun su
situacion particular.
« 3.2. La lista de asistencia firmada por cada
empresario, que certifica su participacion y la
gjecucion de las horas de capacitacion
personalizada.

hitps://drive.qoogle.com/drive/folders/186aWi9V
wS90fJiTFXGETCQGWS3EFXONEI

OBLIGACION 3
Nombre (4

13 3.1, PLANES DE FORMALIZACION LABORAL

3 3.2, LISTADOS DE ASISTENCIA

i FORMALIZACION LABORAL PARA MICROEMPRESARIOS MZLS.pdf &\

OBLIGACION3 » 31, PLANES DE FORMA...
Hortre 2

i st S e AT bt

OBLIGACION 3 > 3.2, LISTADOS DE ASIS...




- FORMALIZACION
| LABORAL

le.

Mcmixnlqs
el

Formalidad laboral: St refiero ai empleo qua cumple con todas (as leyes laboraies v de seguridad sucial
establectdas por el Estado.

laboral: Es of emplt 76 cumple con [as normas laborales o de seguridad saclal, Es declr, el
trabajador no ticne garantias leyk& ol ‘proteccion so:lal.

dad Taborat se mide 8 través du indicadores que muestran qué porcentaje de trabajadores o
an las normas legales, especialnente en miterla de seguridad soclal, contrato ¥ heneficlos.

iz laborales.
: DANE Naclooal g Es ) &n [3 Gran Encuesta integrada de Hogaves

; ; ,‘LV(GEM Sa tonsldmmha]ador formal aquel que cotiza a pensidn o iens contrato taboral,
(4] lesuludo se npresa como ¢! porcantsje de ccupados formales dentro del total de personas ocupadas.

Pining 134 oy %

Al menos 2

horas de
capacitacion
personalizada
en formalidad
empresarial.

170

4.1. "Uni' ~p|an de formalizacién empresarial
erjtregado por micronegocio.

42 Lista de asistencia firmada por el

empresanc

En cuanto a la actividad “Al menos 2 horas de
‘capacitacién  personalizada en formalidad

N'empresarlal" se avanzo en el acompafiamiento

100%

directo. a los micronegocios priorizados,
brindando orientacién individual sobre los
requisitos basicos de formalizacion empresarial,

.."lal uso adecuado del RUT, la importancia del

registro mercantil, obligaciones tributarias,
lineamientos para la facturacién, gestion
administrativa basica y elementos para
fortalecer la sostenibilidad del negocio.

Como resultado de este proceso, se generaron
los medios de verificacién establecidos para
esta actividad, los cuales se encuentran
cargados en el enlace de Google Drive adjunto,
e incluyen:
+ 41. El Plan de Formalizacion Empresarial
elaborado para cada micronegocio atendido,
detallando las acciones recomendadas para
mejorar su nivel de formalizacién y organizacion
empresarial.

LSO OFICial
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+ 42. La lista de asistencia firmada por el
empresario, que certifica su participacioén en la
sesion personalizada y el cumplimiento de las
horas de capacitacién establecidas.

https://drive.google.com/drive/folders/12zHF JzS
u7056PVpyNew9D DQ3VagueHEmM

OBLIGACION 4

3 4.2, ASISTENCIAS

i3 4.1 PLANES DE FORMALIZACION EMPRESARIAL

CAPACITACION FORMALIZACION EMPRESARIAL.pdf 2%

OBLIGACION 4 > 4.2, ASISTENCIAS

Nombre 4>

 Asistencia_Formaliz.. 3,

BUREREELY
bt
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“Tu negocio, tu
l’f 7

futuro formal

Formalizarse no es'solo cumplir con.
[a'ley; jesiabrir las puertas al

. crecimiento, la confianza y nuevas
.. oportunidades!

Phagng 1+ 23 nn O L

Al menos 1
horas de
sensibilizacion
y
direccionamie
nto
personalizado
en el uso de
medios de
pago digitales.

170

5.1. Plan éara la adaptacién a los medios de
pagos dlgxtales entregado por micronegocio.

52. Llsta de asistencia firmada por el
> empresano

’”

n relacnon con la actividad “Al menos 1 hora
e sensibilizacion y direccionamiento

personahzado en el uso de medios de pago

pE

I se avanzoé en la orientacién individual

100%

digitals

de. los. ‘micronegocios priorizados, abordando
aspectos esenciales sobre el uso de
plataformas digitales para cobros, manejo de

“|Ibilleteras electrénicas, pagos con QR,

transferencia segura de recursos y buenas
practicas para la gestion financiera digital. Esta
sensibilizacién permitié identificar el nivel de
familiaridad de cada micronegocio con los
medios de pago digitales y orientarlo hacia su
adecuada implementacioén.

Los medios de verificacion, disponibles en el
enlace de Google Drive adjunto, corresponden
a:

« 5.1, El Plan de Adaptacién a Medios de Pago
Digitales entregado a cada micronegocio, con
recomendaciones y pasos para adoptar estas

herramientas de manera segura y eficiente.
- 52. La lista de asistencia firmada por el
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empresario, que certifica su participacion en la
sesion de sensibilizacion personalizada y el
cumplimiento de la hora establecida.

hitps://drive.google.com/drive/folders/115KLSwp
1KF-mb4W-c8ajiuk7PNFAKK-a

OBLIGACION 5

Nombre | 1«

M 5.1. PLAN DE ADAPTACION PAGOS DIGITALES ESTANDAR

79 5.2. LISTADOS DE ASISTENCIA

OBLIGACIONS »  5.1.PLAN DE ADAPTAC... Desswrynr tode. E 42

OBLIGACION 5 >  5.2. LISTADOS DE ASIS...

Nombre 4\
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Al menos 2
horas en
manejo de
redes sociales
y marketing
digital.
Formacién
dirigida a los
beneficiarios
para fortalecer
la visibilidad
de sus
negocios,
mejorar ventas

170

100%

6.1. plan de aprovechamiento de redes sociales
entregado por micronegocio.

6.2. Lista de asistencia firmada por el
empresario

En el desarrollo de la actividad “Al menos 2
horas de capacitacion en manejo de redes
sociales y marketing digital’, se avanzé en la
formacién personalizada de los micronegocios
priorizados, orientandolos en el uso estratégico
de plataformas digitales para mejorar Ia
visibilidad de sus negocios, fortalecer su
presencia en linea, incrementar sus ventas y




y
posicionamient

o digital.

optimizar su posicionamiento frente a clientes
potenciales. La capacitacion incluyé
lineamientos sobre creacidén de contenido, uso
de herramientas basicas de disefio,
segmentacién de audiencias, interacciéon con
clientes y programaciéon de publicaciones.

Como resultado del proceso, se generaron los
medios de verificacion establecidos para esta
actividad, los cuales se encuentran cargados en
el enlace de Google Drive adjunto, e incluyen:
» 6.1. El Plan de Aprovechamiento de Redes
Sociales entregado por cada micronegocio, que
contiene recomendaciones, acciones
propuestas y una guia basica para fortalecer su
estrategia digital.
+ 6.2. La lista de asistencia firmada por el
sario, que certifica su participacion en la
capacitacion y el cumplimiento de las horas

establecidas.

https://dniyé.qooqle.com/drive/folders/1q Lf3L8z
UngZTAoFanzviFrl3th 9d

OBLIGACION 6

B3 6.1 PLAN DE FORTALECIMIENTO REDES SOCIALES

“U1" @8 6.2,LISTADOS DE ASISTENCIAS

ol PRESENTACION PROYECTO DE FORTALECIMIENTO MARKETING.pdf &4
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sUstedes ya usan
marketing digital para
promocionar su
negocio?

Entrega de 1
kit de
elementos que
garanticen la
calidad e
inocuidad que
contenga al
menos:
Detergente
para limpieza
de elementos
de preparacion
de alimentos

(1L
Desinfectante

aptoen la
preparacién de
alimentos (1L)
Recipiente
para
almacenamien
to de agua (1
Unid)
Atomizador (1
Unid)
Dosificador (1
Unid)

Delantal, cofia,
tapabocas (1
Unid de cada

170

- garan ar 'la calidad e inocuidad en los
! procesos

de prep racion de alimentos, conforme a las
specificaciones técnicas establecidas. El kit
ntregado contribuye al fortalecimiento de las
- condiciones de higiene, limpieza y control

' sanltarlo promoviendo buenas practicas de

100%

- manipulacién de alimentos.
El kit incluye detergente para limpieza de

elementos de preparacién de alimentos (1 L),
desinfectante apto para ia preparacion de

alimentos (1 L), recipiente para
almacenamiento
de agua (1 unidad), atomizador (1 unidad),
dosificador (1 unidad), delantal, cofia y
tapabocas

en tela antifluidos (1 unidad de cada uno), asi
como un recipiente plastico grande (1 unidad).
La obligacién se encuentra cumplida al 100%,

sin presentarse novedades, y se cuenta con

los soportes de entrega correspondientes.

https://drive.google.com/drive/folders/1gfVASC
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conexion para
los
participantes
gue les
permita:
Fortalecer la
comunidad de
micronegocios

Visibilizar los
logros del
programa.

100%

uno tela OBLIGACION 7 > 7.1.EVIDENCIA DE ENT...
antifluidos) |
'Recipiente Nombre ‘4
‘plastico
grande (1
Unid)
OBLIGACION7 » 7.2, EVIDENCIA FOTOG...
; nzwotutu\.. iy
Evento de En cumplimiento de la obligaéién contractual,

se desarroll6 el Evento de Conexion para
Micronegocios el dia 10 de diciembre, en
horario de 8:00 a.m. a 12:00 m., en la Sala
Cumanday del Teatro Los Fundadores de la
ciudad de Manizales. El evento tuvo como
propésito fortalecer la comunidad de
micronegocios, visibilizar los logros del
programa,
promover alianzas comerciales y colaborativas,
y brindar herramientas practicas orientadas
al crecimiento empresarial y la sostenibilidad de
los emprendimientos participantes.




Promover
alianzas
comerciales y
colaborativas.
Brindar
herramientas
practicas para
el crecimiento
empresarial.
Bancarizacion.
Informacioén y
beneficios del
proceso de
formalizacion
empresarial.
Informacion y
beneficios del
proceso de
formalizacién
laboral.
Informacién
para acceso a
financiacion.

6BLléKCION 85 81, EVIDENCIA DE REA..
. .

Durante la jornada se conté con la participacion
de FINANFUTURO, la Secretaria de
Hacienda y la Secretaria de Planeacion de la
Alcaldia de Manizales, quienes realizaron
socializaciones sobre bancarizacion, beneficios
del proceso de formalizacién empresarial y
laboral, y acceso a financiacién, en coherencia
con los objetivos de la obligacién contractual.
Adicionalmente, se ofreci6 refrigerio a los
asistentes y se realizé la entrega de los Kits,
dejando
constancia del cumplimiento integral de la
obligacion, sin presentarse novedades
relevantes
y contando con los soportes correspondientes.

-hitps://drive.google.com/drive/folders/1ff 9JujlH

KIKZFyciecY-PRW4tn6HOg

T

BLIGACION 85 8.1. EVIDENCIA DE REA...

INTERIOR
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Estrategia de
comunicacione
s donde se
visibilice el
impacto y
resultados del

trabajo
desarrollado.

100%

9.1.Un Documento con el plan de
comunicaciones disefiado y  aprobado
9.2. Un Documento de seguimiento al avance
de ejecucion al plan de comunicaciones

La actividad correspondiente a la estrategia de
comunicaciones para visibilizar el impacto y los
resultados del trabajo desarrollado se

UBO OFICIAL - LG
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encuentra cumplida, de acuerdo con la
gjecucion realizada durante el plazo del
convenio. La estrategia incluy6 la difusién de
contenidos informativos, la socializacién de
avances, la publicacién de piezas digitales, la
visibilizacion de los procesos adelantados con
los micronegocios beneficiarios y la gestion de
mensajes clave para resaltar el impacto del
programa, garantizando una comunicacion
oportuna, coherente y alineada con los
objetivos del proyecto.

Segun los medios de verificacion adjuntos, se
evidencia el cumplimiento de esta obligacién
mediante:

+ 9.1. El Documento con el Plan de
Comunicaciones disefiado y aprobado, donde
se establecieron los objetivos, publicos,
canales, cronograma y acciones estratégicas
para la divulgacion.

- 9.2. El Documento de seguimiento al avance
del plan de comunicaciones, en el cual se
evallia la ejecucion de la estrategia conforme al
cronograma del convenio y se verifica la
implementacion efectiva de las actividades
comunicativas.

Asimismo, se informa que el link de consulta
con los medios de verificacion se encuentra
anexado en el informe, permitiendo el acceso

directo a la documentacién soporte que
respalda la ejecucion de esta astividad.

https://drive.google.com/drive/folders/1kmaWFO0
DNXAODMFZd5LJg72wQ4AaVpzcl

OBLIGACION 9

Nombre

B3 9.1. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTQO

£2 9.2. DOCUMENTO DE SEGUIMIENTO




INFORME DE AVANCE

PLAN DE COMUNICACIONES
Proyecio de Forfolecimiento Sector Gastronomico 2025
FECHA: NOVIEMARE 20 2025
1. Contexto Goneral
Durenie los primaras dos semanas de ejecucion det Pian do
Comunicacionss s gvanzé i lo fase de crangue operativo, dlingacion

estatégica y produceion fniciot de plezos clove, Blenfoque astuva
cenltado en tres flsntes:

1. de Pibicos objs
2. Geslidn de canales
3. Desarrolio de plexns grdficas y de disefo.

Estos semanas slempre son crilicas porgue definen el tono, lo coherencia
natrative y ef dimo del proyecio. En este caso, el avance pemilié dejar
una base blen amada para que las samancs 3y 4 puedan enfocarse en
amgpilificacion, ditusidn y consoli idn det flujo inocional.

2. Avances por Semana
semano |

Durante esta prirmera fase se priodzaron las cclividades de diagndstico y
produccidn base:

» Revisién det piblico objetivo y definicion dal mensaje cantrot det
prayecio,

+ Alineccién con ol objefivo del plon, aiegurando gue tods el
contenido v ias occiones se orienforon a visibilzar el procese de
fottatocimiento del sector gasirondico,

El Supervisor certifica que el contratista esta ejecutando las obligaciones y el objeto contractual, de
conformidad con lo pactado asegurando que no ha omitido informacién y la consignada es veraz.

FIRMALAUY L

NOMEBRE: DANIEL FELIPE TORO RENDON
C.C. 1053826775
SUPERVISOR
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