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Contratista: Latino Bl — Contrato 283 de 2025
Soporte en sitio Arturo Quevedo Ayala.
Periodo del informe: 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Monitoreo de ETL diaria

Alas 12:00 am de cada dia, se ejecuta la ETL que extrae los datos reportados el dia anterior
por las Cajas de Compensacion en SIMON y los carga en SIGER. De la misma forma, cada

dia se revisa que la ETL se haya ejecutado sin errores y también que los cubos de
MicroStrategy se hayan refrescado sin problemas.

Durante el mes de diciembre, hasta ahora, hubo un solo fallo en la ETL, en concreto en el
paso que refresca los cubos de MicroStrategy. El error en el log de los cubos indica que no
hubo memoria suficiente en el servidor, error que ya se ha presentado en el pasado, por lo
que se recomienda dar mas recursos al servidor.

Log file summary: No filter applied
Date ©

5o

StepID Server
SW2K19DBSQL\SIGER_PRO

Mes:
The

Job Name Notifications

JOBS ETLS SIGER

Step Name
12/11/2025 12:01:.00

F @ 12/10/2025 12:01:00 SW2K19DBSQL\SIGER_PRO JOBS ETLS SIGER The
# @ 12/9/202512:01:00 AM SW2K19DBSQL\SIGER_PRO JOBS ETLS SIGER The
# @ 12/8/2025 12:01:00 AM SW2K19DBSQL\SIGER_PRO JOBS ETLS SIGER The
# @ 12/7/2025 12:01:00 AM SW2K19DBSQL\SIGER_PRO JOBS ETLS SIGER The
[+ @ 12/6/2025 12:01:00 AM SW2K19DBSQL\SIGER_PRO JOBS ETLS SIGER The
F @ 12/572025 12:01:00 AM SW2K19DBSQL\SIGER_PRO JOBS ETLS SIGER The
# @ 12/4/202512:01:00 AM SW2K19DBSQL\SIGER_PRO  JOBS ETLS SIGER The
[+ € 12/3/2025 12:01:00 AM SW2K19DBSQL\SIGER_PRO JOBS ETLS SIGER The
# @ 12/2/2025 12:01:00 AM SW2K19DBSQL\SIGER_PRO JOBS ETLS SIGER The
# @ 12/1/2025 12:01:00 AM SW2K19DBSQL\SIGER_PRO JOBS ETLS SIGER The

llustracion 1. Log diario de la ETL de SIGER

12/3/25 2:52:12 A COT Versién 11.5.06 (Build 11.5.0600.0158)
12/3/25 12 AM COT Conectado:AdministratorgSIGER_PROGLOCALHOST
12/3/25 2:52:12 M COT Ejecutando tareas...

12/3/25 2:52:12 AM (OT Comprobando sintaxis...

12/3/25 2:52:12 A (OT La sintaxis es correcta.

12/3/25 2:52:12 AM COT La comprobacién de sintaxis se ha completado.

12/3/25 29 MM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente '3-015 Estado de Situacion Financiera (CUBO)' en “\Objetos piblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analftica de Datos\DIRECCION FINANCIERA\Fuentes'.
12/3/25 40 AM COT Se publicd correctamente el cubo inteligente '3-916. Estado de Resultados CUBD' en “\Objetos piblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\DIRECCION FINANCIERA\Fuentes'.

12/3/25 2:58:37 MM (OT Se publicd correctamente el cubo inteligente '3-822 Presupuesto General Autorizado’ en "\Objetos piblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\DIRECCION FINANCIERA\Fuentes'.

12/3/25 2:58:38 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente '3-824 - Cubo Saldos Programas y Servicios Sociales (Consolidado)’ en ‘\Objetos piblicos\Informes\Gerencial SSF\Bases Dossiers\Financiero\Subsidios'.

12/3/25 2:58:47 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente 'Cubo 3-015 Estado de Situacién Financiera (Consolidado)’ en '\Objetos publicos\Informes\Gerencial SSF\Bases Dossiers\Financiero\Situacién Financiera’.
59:07 AM (OT Se publicé correctamente el cubo inteligente '3-922. Cubo - Presupuesto General Autorizado - Inicial y Modificaciones' en '\Objetos pdblicos\ 1al SSF\Bases

28 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente 'Cubo - 3-816. Estado de Resultados (Consolidado)’ en *\Objetos piblicos\Informes\Gerencial SSF\Bases Dossiers\Financiero\Estado de Resultados’.

38 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente 'Cubo_Beneficiarios SinEmpleo’ en '\Objetos pdblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\FOVIS\Cubos'.

59 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente ’Cubo_Subsidios Afiliados’ en *\Objetos piblicos\Informes\7. idio Analitica de

86 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente 'Cubo_Subsidios DeficitVivienda' en '\Objetos piblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\FOVIS\Cubos'.

12/3/25 3:06:59 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente 'CUBD FUENTE 5-187 Microdato JEC' en ‘\Objetos publicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\FONINEZ\Fuentes\fuentes 2y 4'.

12/3/25 3:18:23 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente 'CUBO FUENTE 5-186A Microdato AIPT' en ‘\Objetos piblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\FONINEZ\Fuentes\Fuentes 2 y 4'.

12/3/25 3:13:17 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente 'CUBO FUENTE UNICOS AIN 5-186A° en "\Objetos pdblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\FONINEZ\Fuentes\Fuentes 2 y 4.

12/3/25 3:19:12 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente 'CUBO FUENTE UNICOS JEC 5-187A° en “\Objetos piblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\FONIFEZ\Fuentes\Fuentes 2 y 4°.

15 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente 'CUBD FUENTE Beneficiaros duplicados 5-187 (AIN)' en '\Objetos pdblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\FOMINEZ\Fuentes\Fuentes 2 y 4'.

33 AM COT Se publicé correctsmente el cubo inteligente 'CUBO FUENTE Estudiantes duplicados 5-187 (JEC) en *\Objetos piblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\FONINEZ\Fuentes\Fuentes 2 y 4'.

12/3/25 3:23:11 MM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente 'CUBD 5-2828 Ley 115 de 1994 Microdato Cobertura’ en '\Objetos pblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\LEY 115 DE 1994\Fuentes’.
12/3/25 3:25:15 AM COT Se public6 correctamente el cubo inteligente 'Cubo_Beneficiarios_Fosfec' en ‘\Objetos piblicos\Informes\7. SuperSubsidio Analitica de Datos\FOSFEC\CUBOS'.

12/3/25 3:25:53 MM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente ‘Cubo 2-9138 Credito Social Consolidado’ en ‘\Objetos publicos\Informes\d. Informes Circular Extarna 8087 de 2019\2. CAPITULO TT INFORMACION ESTADISTICA\Servicios Socia
12/3/25 3:35:54 MM (0T Se publicé correctamente el cubo inteligente 'Cubo_Empresas_(901' en '\Objetos piblicos\Informes\3. Informes Circular Externa 0020 de 2016\2. CAPTTULO II INFORMACION ESTADISTICA\Cubos'.

12/3/25 4:25:32 A COT Se publicd correctamente el cubo inteligente 'Cubo Afiliados (807 - Mod' en ‘\Objetos piblicos\Informes\3. Informes Circular Externa 0020 de 2016\2. CAPITULO IT INFORMACION ESTADISTICA\Cubos'.

12/3/25 4:41:43 MM COT (Instancia de error de Strategy:[38C8EFCA4007F207364FB79A1EFDGOEG]Error en el método de p del yEng , proyecto Sistema de Informacion Gerencial SSF, trabajo 2500, cédigo de erro
43 AM COT Se publics correctamente el cubo inteligente 'Cubo_Empresas (801 - Ultimo Periodo Cerrado’ en “\Objetos piblicos\Informes\Sede Electronica\Cubos’.

55 AM COT Se publict correctamente el cubo inteligente 'Cubo Afiliades (007 - Ultimo Periodo Cerrado’ en ‘\Objetos pablicos\Informes\Sede Electronica\Cubos’.

15 AM COT Se publicé correctamente el cubo inteligente ‘Cubo AGG Personas a cargo - Ultimo Periodo Cerrado’ en “\Objetos piblicos\Informes\Sede Electronica\Cubos'.

43 AM COT Se publicé correctamente ol cubo inteligente 'Cubo - 2-006 Coberturas - Servicios Sociales’ en '\Objetos piblicos\Informes\Sede Electronica\Cubos'.

43 MM COT Mo se ha devuelto ningin resultado.

39:43 AM COT Las tareas se han completado con errores.
12/3/25 5:30:43 AM COT Tiempo de Ejecuci6n: 02:38:30
12/3/25 5:30:43 MM COT La desconexién se ha realizado correctamente. (MSTR) SIGER_PRO: Administrator

llustracion 2: Log de actualizacién de cubos del 3 Diciembre, dia en que fallé la ETL
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2. Monitoreo de la plataforma SIGER -

En ocasiones, el servidor donde esta instalado el Intelligence Server de MicroStrategy se
ralentiza debido a la cantidad o al volumen de las consultas realizadas por uno o un grupo
de usuarios. Para evitar que esto afecte a todos los usuarios que usan el sistema,
constantemente se monitorea qué usuarios estan usando SIGER y qué informes estan
ejecutando. Para que, dado el caso de que un usuario esté ejecutando multiples informes
pesados a la vez, cancelar una o varias de estas ejecuciones.

| IDde.. | Usuario | Estado Tipo de trabajo | Tipo de entrega | Destinatario de suscri... | Descripcién | I | Nombre
69822 Alfredo DeVil. Esperando Seleccsén Inmediata Ejecutando informe 4-066.Relacid 4F&
5

Sistemna
Sistema
Sistema

§9823 Asturo Queve.. Esperando Seleccién .. Inmediata Ejecutando informe 3-024
816 Duana Milena ... Esperando Seleccitn ...  Inmiediats Ejecutando informe 3-003 do .
B Hilda Cortiz P... Esperando Seleccion ...  Inmedhata Ejecutando informe 3-016. Estado... 9

Sistema
AOBE1247..  Sistema

69652 Marjorie Aten... Esperando Seleccibn ..  Inmediata Ejecutando informe 2-006 Cobert...

llustracion 3: Registro de usuarios ejecutando informes y tableros en SIGER
3. Uso de licencias — Diciembre de 2025

Se adjunta el documento Informe Licencias 122025.pdf, en el cual se detalla la asignacién
de licencias SIGER por area y su uso durante el mes.

4. Desarrollos realizados:

Se adjunta documentacion de los principales desarrollos realizados:
e Exportacion datos historicos para MinTrabajo
¢ Informe Cobertura vs Ejecucion Ley 115

5. Soporte: Duplicados en la estructura 5-311

En el pasado, a solicitud de la Delegada para la Gestion de las CCF, se incluyé en el
informe de la estructura 5-311 5-311A Microdato Beneficio proteccion al cesante, la
métrica ‘Dias Radicacion - Aprobacion’. De acuerdo a lo explicado por funcionarios de la
delegada, no deberian pasar mas de 30 dias entre la fecha en que se postula para el
beneficio y la fecha en que se aprueba.

El problema es que para Comfenalco Quindio se estaban evidenciando valores no
correctos en esta métrica.
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Beneficio Componente Egdliadica Fec Aprobacion

Num Iden Ben Apellido1 Ben ot d MPCp Solicitud B. fp i Dias Radicacion

orgado Beneficiario eneficiario - Aprobacion

SALUD,
PENSION Y

1000136947 CORREA TRANSFERENCIA BEREFICIOS | 0110412024 08/04/2024 a0
ECONOMICA '
LEY 2225
SALUD,
PENSION Y

1000252177 GARCIA TRANSFERENCIA BEREFICIOS | 1210712023 2110712023 54
ECONOMICA y
LEY 2225

llustracion 4: Ejemplo de casos donde la diferencia de fechas no era correcta

Tras hacer la debida trazabilidad e inspeccion, se encontrdé que la caja estaba reportando
varias veces a la misma persona, siempre con la misma fecha de radicacion y de
aprobacion, motivo por el cual la diferencia entre estas fechas se multiplicaba por la
cantidad de veces que hubiera sido reportado el beneficiario.

Gracias a este hallazgo, el area ahora sabe que debe darle indicaciones a la caja de
como reportar correctamente esta estructura.

6. Informe validacion estructura 3-024

A solicitud del ingeniero Eduar Garcia, se cre6 un informe que compara los conceptos 41.
Total aportes y 2. Apropiacién gastos de administracion. La apropiacion de gastos de
administracién deberia siempre ser el 8% del total de los aportes, asi que la finalidad del
tablero es validar que esto se cumple.

PAGINACION SEGUN: Afio: CCF: [ 41:Caja de Compensacion Familiar de Sucre - COMFASUCRE v
Filas de datos: 3
Indicadores Saldo Final Periodo
Concepto Saldo Programa Enero/2025 Febrero/2025 Marzo/2025 il Junio/2025 Juliof2025 25 i (o]
41. TOTAL APORTES BASE DE DISTRIBUCION (1+27) 837305250000 7522982400 00 7668126800.00 772344261400 8029251600,00 779878656100 976946890000 $111070859.00 843235312000 8547102013,00
2. APROPIACION GASTOS DE ADMINISTRACION 8% 66984420000 60183859200 613450144.,00 617875409,00 642340128,00 623902925,00 78155751200 728885669,00 674588250,00 683768161,00

% Apropiacién Gastos Admon / Total Aportes Base de Distribucién(2/41) 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08

llustracion 5: Informe de validacion creado en SIGER

7. GLPIs

El mes de diciembre de 2025, a corte del 12 de diciembre, se han atendido 5 casos GLPI.
El detalle de los GLPI atendidos y su tiempo de respuesta esta en el archivo adjunto
GLPIs122025.pdf

X gf+uyo UVCW—JO &

T

Arturo Quevedo Eduar Daniel Garcia Romero
Ingeniero que da soporte en sitio Supervisor del contrato
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