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Contratista: Latino BI – Contrato 283 de 2025 
Soporte en sitio Arturo Quevedo Ayala. 
Periodo del informe: 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

1. Monitoreo de ETL diaria 

A las 12:00 am de cada día, se ejecuta la ETL que extrae los datos reportados el día anterior 
por las Cajas de Compensación en SIMON y los carga en SIGER. De la misma forma, cada 

día se revisa que la ETL se haya ejecutado sin errores y también que los cubos de 
MicroStrategy se hayan refrescado sin problemas. 

Durante el mes de diciembre, hasta ahora, hubo un solo fallo en la ETL, en concreto en el 
paso que refresca los cubos de MicroStrategy. El error en el log de los cubos indica que no 
hubo memoria suficiente en el servidor, error que ya se ha presentado en el pasado, por lo 
que se recomienda dar más recursos al servidor. 

 
Ilustración 1. Log diario de la ETL de SIGER 

 
Ilustración 2: Log de actualización de cubos del 3 Diciembre, día en que falló la ETL 
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2. Monitoreo de la plataforma SIGER 

En ocasiones, el servidor donde está instalado el Intelligence Server de MicroStrategy se 
ralentiza debido a la cantidad o al volumen de las consultas realizadas por uno o un grupo 
de usuarios. Para evitar que esto afecte a todos los usuarios que usan el sistema, 

constantemente se monitorea qué usuarios están usando SIGER y qué informes están 
ejecutando. Para que, dado el caso de que un usuario esté ejecutando múltiples informes 
pesados a la vez, cancelar una o varias de estas ejecuciones. 

 
Ilustración 3: Registro de usuarios ejecutando informes y tableros en SIGER 

3. Uso de licencias – Diciembre de 2025 

Se adjunta el documento Informe Licencias 122025.pdf, en el cual se detalla la asignación 
de licencias SIGER por área y su uso durante el mes. 

4. Desarrollos realizados: 

Se adjunta documentación de los principales desarrollos realizados: 

• Exportación datos históricos para MinTrabajo 

• Informe Cobertura vs Ejecución Ley 115 

5. Soporte: Duplicados en la estructura 5-311 

En el pasado, a solicitud de la Delegada para la Gestión de las CCF, se incluyó en el 
informe de la estructura 5-311 5-311A Microdato Beneficio protección al cesante, la 

métrica ‘Días Radicacion - Aprobacion’. De acuerdo a lo explicado por funcionarios de la 
delegada, no deberían pasar más de 30 días entre la fecha en que se postula para el 
beneficio y la fecha en que se aprueba. 

El problema es que para Comfenalco Quindío se estaban evidenciando valores no 
correctos en esta métrica. 
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Ilustración 4: Ejemplo de casos donde la diferencia de fechas no era correcta 

Tras hacer la debida trazabilidad e inspección, se encontró que la caja estaba reportando 
varias veces a la misma persona, siempre con la misma fecha de radicación y de 

aprobación, motivo por el cual la diferencia entre estas fechas se multiplicaba por la 
cantidad de veces que hubiera sido reportado el beneficiario. 

Gracias a este hallazgo, el área ahora sabe que debe darle indicaciones a la caja de 
cómo reportar correctamente esta estructura. 

6. Informe validación estructura 3-024 

A solicitud del ingeniero Eduar García, se creó un informe que compara los conceptos 41. 
Total aportes y 2. Apropiación gastos de administración. La apropiación de gastos de 
administración debería siempre ser el 8% del total de los aportes, así que la finalidad del 

tablero es validar que esto se cumple. 

 
Ilustración 5: Informe de validación creado en SIGER 

7. GLPIs  

El mes de diciembre de 2025, a corte del 12 de diciembre, se han atendido 5 casos GLPI. 
El detalle de los GLPI atendidos y su tiempo de respuesta está en el archivo adjunto 

GLPIs122025.pdf 

X
Arturo Quevedo

Ingeniero que da soporte en sitio

               

X
Eduar Daniel García Romero

Supervisor del contrato
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