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RV: Novedad de registro cuenta final SECOP Il contrato CO1.PCCNTR.7551709 @ publica

De: Adriana Marcela Vergara Gejen <amvergarag@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 17 de diciembre de 2025 11:57

Para: Julian David Jaraba Torres <jdjarabat@sena.edu.co>

Cc: Jhoanna Garza Manrique <jgarzam@sena.edu.co>; Enrique Murillo Pinto <emurillo@sena.edu.co>; Danna Carolina Roncancio Ruiz <dcroncancio@sena.edu.cox; Derly Angelica Alvarado Cepeda <dalvaradoc@sena.edu.co>
Asunto: RV: Novedad de registro cuenta final SECOP Il contrato CO1.PCCNTR.7551709

Buenos dias, reciban un cordial saludo.

De conformidad con lo indicado por el &rea de contabilidad, procedi a elevar la consulta respecto a esta novedad a través a la Mesa de Ayuda de la plataforma SECOP |I. Elcaso se registré el 17 de diciembre con nimero GLPI
#1487879. La asesora Leidy Moreno Pefia, quien atendié la llamada indicd que teniendo en cuenta que las facturas en estado aprobado/pagado no pueden ser editadas, modificadas, ni eliminadas en cumplimiento de los
principios de trazabilidad y transparencia de la plataforma. Se sugiere validar con la entidad la forma de proceder respecto al registro en la plataforma del pago faltante, considerando los valores ya registrados en las facturas
anteriores y dejando la aclaracion en la plataforma SECOP Il en la casilla de Notas.

Teniendo en cuenta gue el valor total del contrato CO1.PCCNTR.7551709 es de $51.443.333 y los valores ya registrados en las facturas anteriores en estado aprobado/pagado a la fecha corresponden a $ 47.767.009, el
registro del pago faltante en la plataforma es de $3.676.324, debiendo digitar este valor como saldo para que la Plataforma SECOP Il permita hacer el registro y envio de la ultima factura.

Muchas gracias por la atencion a la presente. Cordialmente,

[GLPI #1487879] Confirmacién de Colombia
Compra Eficiente por actualizacién de caso

A9 soporte 10:27 a.m.
W raaTy H

Estimado Sr.(a) ADRIANA MARCELA VERGARA
GEJEN

Elcaso nimero 1487879 sobre 1 - SECOP || -
CONTRATOS - PROVEEDOR a nombre de ADRIANA
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Fl caso numero 1487879 sobre 1 - SECOP 11 -
CONTRATOS - PROVEEDOR a nombre de ADRIANA
MARCELA VERGARA GEJEN Asignados a los tecnicos :
Leidy Katherine Moreno Pefia ha sido actualizado.

A continuacion, relacionamaos el detalle:
Estado solicitud: En curso (asignada)
Recuerde el detalle de su caso:

Origen de la solicitud: Canal Telefonico
Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucién: 2025-12-22 14:22
Categoria: Participacion en procesos SECOP ||

Descripcion: Estimado usuario

&« [GLPI #1487879] Confirmaci

Estado solicitud: En curso (asignada)
Recuerde el detalle de su caso:

Origen de la solicitud: Canal Telefonico
Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucion: 2025-12-22 14:22
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Origen de la solicitud: Canal Telefonico
Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucién: 2025-12-22 14:22
Categoria: Participacion en procesos SECOP I

Descripeidan: Estimado usuario

Agradecemos que se haya puesto en contacto con la
Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente. A
continuacion, detallamos las consultas realizadas:

¢Elusuario tiene mas de una consulta? Sl: [ ] NO: [X]

1. Consulta del usuario: Sra. Adriana manifiesta que al
realizar el cargue de la factura dentro del plan de pagos
del contrato, la plataforma indica que el valor de la
factura supera el valor del contrato.

Detalles adicionales:

Numero de proceso Sli, Constancia o Numero de
solicitud TVEC: N/A
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacidn publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser

utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Siusted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.coy

elimine el mensaje. La retencidn, difusion, distribucién o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

De: Julian David Jaraba Torres <jdjarabat@sena.edu.co>

Enviado: martes, 16 de diciembre de 2025 15:35

Para: Adriana Marcela Vergara Gejen <amvergarag@sena.edu.co>

Ce: Jhoanna Garza Manrique <jgarzam@sena.edu.co>; Enrique Murillo Pinto <emurillo@sena.edu.co>; Danna Carolina Roncancio Ruiz <dcroncancio@sena.edu.co>
Asunto: RE: Novedad de registro cuenta final SECOP Il contrato CO1.PCCNTR.7551709

Cordial saludo, estimada Adriana,

De acuerdo a frazabilidad de correo y ya que hace mencién a SIGEP Il agradezco por favor fomar contacto el servicio de mesa de ayuda de dicho aplicativo, por otfro lado en cuanto al aplicativo
SECCQP Il se debe dee escalar el caso directamente a mesa de servicio de dicha plataforma.



RV: Novedad de registro cuenta final SECOP Il contrato CO1.PCCNTR.7551709 @ Publica

Cordial saludo, estimada Adriana,

De acuerdo a frazabilidad de correo y ya que hace mencion a SIGEP Il agradezco por favor temar contacto el servicio de mesa de ayuda de dicho aplicativo, por ofro lado en cuanto al aplicativo
SECOP Il se debe dee escalar el caso directamente a mesa de servicio de dicha plataforma.

Quedo atento a cualquier inquietud.
Atentamente,

De: Adriana Marcela Vergara Gejen <amvergarag@sena.edu.co>

Enviado: martes, 16 de diciembre de 2025 15:31

Para: Julian David Jaraba Torres <jdjarabat@sena.edu.co>

Cc: Jhoanna Garza Manrique <jgarzam@sena.edu.co>; Enrique Murillo Pinto <emurillo@sena.edu.co>; Danna Carolina Roncancio Ruiz <dcroncancio@sena.edu.co>
Asunto: RV: Novedad de registro cuenta final SECOP |l contrato CO1.PCCNTR.7551709

Buenas tardes estimado Julian, cordial saludo.

Muchas gracias por la revision de esta novedad en la plataforma Secop Il y en el RP nimero 19225.

Teniendo en cuenta lo mencionado y es que desde el drea de contratacidn no es posible corregir ni ajustar dicho error en la plataforma SIGEP Il, agradezco me indiquen si es posible registrar en el sistema SECOP Il en mi
cuenta final nimero 11: en las casillas del valor neto y valor total la suma de $3.676.324 como el valor restante para completar la totalidad del contrato CO1.PCCNTR.7551709 por $ 51.443.333 dado que si registro el valor
mensual correspondiente a $5.060.000, la plataforma SIGEP Il no me lo permite ya que por el registro de las comisiones en los meses de septiembre y octubre hay un excedente en el sistema de $1.383.676; o de lo contrario
como puedo subsanar esta novedad para proceder con el registro y envié de mi tltima cuenta a través de la plataforma SECOP II.

REGISTRO DE FACTURA

-
[re——

Sapesier &1 mes

[

F bt e g
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REGISTRO DE FACTURA
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Muchas gracias.
Cordialmente,

Adriana Vergara

De: Julian David Jaraba Torres <jdjarabat@sena.edu.co>

Enviado: martes, 16 de diciembre de 2025 15:08

Para: Adriana Marcela Vergara Gejen <amvergarag@sena.edu.co>

Cc: Jhoanna Garza Manrique <jgarzam@sena.edu.co>; Enrique Murillo Pinto <emurillo@sena.edu.co>; Danna Carolina Roncancio Ruiz <dcroncancio@sena.edu.co>
Asunto: RE: Novedad de registro cuenta final SECOP Il contrato CO1.PCCNTR.7551709

Cordial saludo, estimada Adriana,
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Asunto: RE: Novedad de registro cuenta final SECOP Il contrato CO1.PCCNTR.7551709

Cordial saludo, estimada Adriana,

Teniendo presente la solicitud que antecede me permito dar claridad a la misma de la siguiente forma:

Se procede a validar las lineas de pago cargadas y aprobadas por el supervisor de contrato en plataforma SECOP I, evidenciando que para el mes de Septiembre se carga una linea de pago por
valor de $ 5.751.838 y para el mes de Octubre se cargo igualmente una linea de pago por valor de $ 5.751.838

Plan de Pagos

Id de pago Niamero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valor a pagar Estado

Pago 001 1 30/03/2025 11:59 17/03/2025 12:00 839.106 COP 843.333 COP 843.333COP  Pagado
PM (TC -5 horas) PM (UTC -5 horas)

Pago 002 2 30/03/2025 11:59 17/03/2025 12:00 5.016.693 COP 5.060.000 COP 5.060.000 COP  Pagado
PM (UTC -5 horas PM (UTC -5 horas)

Pago 003 3 30/04/2025 11:59 15/04/2025 12:00 5.016.693 COP 5.060.000 COP 5.060.000 COP  Pagado
PM (UTC -5 horas, PM (UTC -5 horas)

Pago 004 4 30/05/2025 11:59 19/05/2025 12:00 5.016.693 COP 5.060.000 COP 5.060.000 COP  Pagado
PM UTC -5 horas; PM (UTC -5 horas)

Pago 005 5 30/06/2025 11:59 17/06/2025 12:00 5.016.693 COP 5.060.000 COP 5.060.000 COP  Pagado
PM (UTC -5 horas) PM (UTC -5 horas)

Pago 006 6 30/07/2025 11:59 15/07/2025 12:00 5.016.693 COP 5.060.000 COP 5.060.000 COP  Pagado
PM (TG -5 horas, PM (UTC -5 horas)

Pago 007 7 30/08/2025 11:59 15/08/2025 12:00 5.016.693 COP 5.060.000 COP 5.060.000 COP  Pagado
PM (UTC -5 horas) PM (UTC -5 horas)

Pago 008 8 30/09/2025 11:59 18/09/2025 12:00 5.010.010 COP 5.751.838 COP 5.751.838 COP  Pagado
PM (UTC -5 horas PM (uTC -5 horas)

Pago 009 9 31/10/2025 11:59 20/10/2025 12:00 5.010.010 COP 5.751.838 COP 5751.838 COP  Pagado
PM (TC -5 horas) PM (UTC -5 horas)

Pago 010 010 30/1172025 11:59 18/11/2025 12:00 4.958.818 COP 5.060.000 COP 5.060.000 COP Pagado

PM UTC -5 horas PM w7C -5 horas)
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PM (UTC -5 horas) PM (UTC -5 horas)

Pago 008 g 30/09/2025 11:59 18/09/2025 12:00 5.010.010 COP 5.751.838 COP 5.751.838 COP  Pagado
PM (UTC -5 horas) PM (UTC -5 horas)

Pago 009 9 311072025 11:59 2011072025 12:00 5.010.010 COP 5.751.838 COP 5.751.838 COP  Pagado
PM (UTG -5 horas) PM (UTG -5 horas)

Pago 010 010 18/11/2025 12:00 4.958.818 COP 5.060.000 COP 5.060.000 COP  Pagado

Adicionalmente validando el RP numero 19225 se evidencia que estas lineas deben de estar cargadas en secop |l por valor de $ 5.060.000 como se evidencia en la imagen a continuacién:

30/11/2025 11:59
P

M (UTC -5 horas)

(UTC -5 horas)

PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR ‘SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

[36-02-00-011.940810 [CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO ¥ |38 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 20250228 843.333.00) 843 333,00 [NINGUNO
ALIMENTOS-BTAD C CSF

36-02.00.011.940610 | CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO ¥ |38 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2028.03-31 5.060.000.00) £.050.000,00 [NINGUNG
ALMENTOS-BTAD C CsF

[36-02-00-011.940610 [CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA. TURISMO ¥ |38 CNC . INVERSION ORDINARIA NACION | 2025-04-30 § 060 000 00| £ 060 000.00 | NINGUNO
ALIMENTOS-BTAD C CSF

[36-02-00-011.840610 [CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO ¥ 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2025.05-30 5.060.000.00| 5,060 000,00 [NINGUNO
ALIMENTOS-BTAD C CSF

|36-02.00-011-940810 [CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO ¥ |3.8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2025.06-27 5.060.000.00| £.050.000,00 [NINGUNO
ALMENTOS-BTAD C CSF

|36-02-00-011.940610 [CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA. TURISMO ¥ 3.8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2025-07-31 5 084 000 00| 506000000 | NINGUNO
ALIMENTOS-BTAD C CSF

[36-02-00-011.840610 [CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO ¥ |38 CNC « INVERSION ORDINARIA NACION | 2025.08-28 §.060,000.00| £.060 000,00 [ NINGUNO

[CENTRO NACIONAL
ALIMENTOS-BTA D C

%. INVERSION ORDINARIA NACION

[36-02-00-011.9408610 [CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO ¥ |38 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2025.09-30 5,080 000.00| 5,060 000,00 [ NINGUNO
ALMENTOS-BTAD C =3

[36-02.00011-840810 | CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO ¥ |38 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2028-10-31 5.080.000.00) £.080.000,00 [NINGUNG
ALIMENTOS-BTAD C CSF

[36-02-00-011.940610 [CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA. TURISMO ¥ |38 CNC . INVERSION ORDINARIA HACION | 2025.11.-28 § 060 000 00| 8060 000.00 | NINGUNO
ALIMENTOS-BTAD C CSF

[36-02-00-011.940810 DE HOTELERIA, TURISMO Y |38 2028.12-1 5.060 000 00| 5,060 000,00 [NINGUNO

Con base en lo anteriormente denotado se evidencia una diferencia en el RP y el plan de pagos cargado por parte del contratista por lo cual general error en mencion.

T

Por consiguiente, desde el area de contfratacién no podemos corregir ni ajustar dicho error.

Quedo atento.

Cordialmente.
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Quedo atento.

Cordialmente.

De: Adriana Marcela Vergara Gejen <amvergarag@sena.edu.co>
Enviado: martes, 16 de diciembre de 2025 14:49

Para: Julian David Jaraba Torres <jdjarabat@sena.edu.co>

Cc: Jlhoanna Garza Manrique <jgarzam@sena.edu.co>
Asunto: Novedad de registro cuenta final SECOP |l contrato CO1.PCCNTR.7551709

Buenas tardes Julian, cordial saludo

La presente con el fin de informar que al proceder con el cargue de la cuenta final nimero 11 de mi contrato CO1.PCCNTR.75517089, el sistema SECOP Il no la permite registrar dado que en las cuentas nimero 008 y 009
registre el valor mensual ($5.060.000) m&s el de la comision ($691.838) realizada en este periodo por un valor total de ($ 5.751.838) por lo tanto en el sistema hay un excedente de $1.383.676.

Agradezco la atencién a la presente solicitud e indicaciones frente a cdmo proceder. Muchas gracias.

Cordialmente,

REGISTRO DE FACTURA

[ ———
[rr—
servician

sugerier o 1 mes
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