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Estimada,
Biviana Arango Mufioz

Gracias por la oportunidad que nos otorga de enviar nuestra propuesta de Turnitin Feedback Studio
para la Biviana Arango Mufioz. Turnitin Feedback Studio es la solucién de verificacion de similitud mas
completa en el mundo. Incluye herramientas de retroalimentacién y calificacién, y ha sido disefiada
para promover la integridad académica, la eficiencia de los docentes, y asegurar el éxito de los
estudiantes en sus procesos de escritura académica. Feedback Studio incluye una coleccién de
recursos instruccionales y se integra a la perfeccién con tu LMS.

Acerca de Turnitin

Turnitin es tu aliado para fomentar el pensamiento, la escritura y la investigacién originales a través de
un conjunto de soluciones, incluyendo Turnitin Feedback Studio. Las soluciones de Turnitin promueven
la integridad académica, eficientan la evaluacion y la retroalimentacién, y apoyan el avance de los
resultados académicos en todas las materias y niveles educativos. Turnitin desarrolla tecnologia de
punta que permite a las instituciones disuadir el plagio, brindar retroalimentacion formativa, obtener
reportes completos y sustentar la investigacion de malas conductas académicas. Hemos crecido desde
un millén de envios de trabajos de estudiantes en 2002 a mil millones en 2018. Turnitin ofrece sus
servicios a mas de 18,000 instituciones de todo el mundo y tiene su sede en Oakland, California, con
oficinas internacionales en el Reino Unido, Paises Bajos, Australia, Corea, Indiay a lo largo de América
Latina.

2 © 2021 Turnitin LLC. Derechos reservados. | Visite www.turnitin.com para mds recursos.

7] turnitin


http://www.turnitin.com/es

7] feedback studio

Sobre Turnitin
Feedback Studio

Feedback Studio es una solucién de verificacién de similitud, retroalimentacién y calificacién que ayuda
a las instituciones a salvaguardar su reputacién y disuadir el plagio. La coleccion mas completa de
contenido académico, de internet y de trabajos de estudiantes asegura resultados confiables al
verificar la similitud de los trabajos. Las herramientas de calificaciéon y retroalimentaciéon formativa
ayudan a los estudiantes a cultivar una redaccién de excelencia, construir habilidades de pensamiento
critico y prepararse para tener éxito en su carrera profesional.

o Reportes de similitud exhaustivos:
El Reporte de Similitud de Turnitin es
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estudiantes ver sus reportes de similitud y
recibir retroalimentacién formativa, la cual pueden usar para corregir y mejorar sus trabajos,
antes de la entrega final.

e Manipulaciones de texto: Los docentes pueden ver si los trabajos han sido deliberadamente
manipulados mediante texto escondido o reemplazo de caracteres.

3 © 2021 Turnitin LLC. Derechos reservados. | Visite www.turnitin.com para mds recursos. Z"-.I turnitin


http://www.turnitin.com/es

7] feedback studio

La base de datos mas robusta del mundo

Mil millones de trabajos de estudiantes

60,000 revistas académicas y mas de 55 millones de articulos y documentos de las principales
editoriales académicas

70 mil millones de paginas web actuales y archivadas

94% de las 10,000 principales revistas académicas

135 millones de piezas de contenido de acceso abierto

170 millones de trabajos publicados, incluyendo libros, articulos, preimpresos y actas de
congresos

Base de datos global de Archivo de internet
trabajos estudiantiles

Ademas de publicaciones académicas, nuestro
rastreador web archiva paginas de internet de gran
relevancia para la academia. Durante veinte afios,
hemos seguido identificando sitios de alta prioridad y
afiadiéndolos a la base de datos. Cada dia se indexan
mas de 15 millones de paginas nuevas y 68 millones se
actualizan para garantizar que nuestro contenido esté
al dia. Mas de 70 mil millones de paginas web actuales
y archivadas han sido indexadas para

apoyar la deteccién de similitud.

Desalienta la colusién estudiantil, el intercambio
inapropiado de trabajos dentro y entre las
instituciones y la forma mas comun de plagio. Después
de 20 afios en el mercado, nuestra base de datos de
mas de mil millones de trabajos estudiantiles sigue
siendo inigualable y protege la reputacion de
estudiantes en el pasado, presente y futuro.

Principales publicaciones Repositorio privado
académicas , o

Si lo deseas, puedes establecer un repositorio privado
para almacenar tus documentos. Los administradores
pueden decidir si su repositorio privado esta
disponible para todos los usuarios. Cada usuario
puede elegir almacenar su documento en el
repositorio privado. Se puede buscar en el repositorio
privado para encontrar similitud de texto entre los
documentos cargados en tu institucién.

Turnitin recibe contenido de la mas alta calidad,
directamente de las editoriales. Nuestro contenido
incluye 94% de las revistas académicas mas citadas y
135 millones de articulos de acceso abierto de todas
las disciplinas. Seguimos reforzando nuestra relacion
con organizaciones como Crossref, CORE y editoriales
y prensas universitarias alrededor del mundo. Nuestro
contenido seguird ampliandose.
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Retroalimentacion formativa
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worship for their meuntains. "As though realizing that their very existence
depended on the water, which flowed down from the mountains, they

worshipped them’ (Camercn 1584: 31). To show respect for the mountains,
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de voz, donde puede resumir aspectos clave,

The Tibetan Worldview

[The peopie of Tibet smbrace a sacred worldview that embodies adaation and

de oportunidad, y demas aspectos —

depanded on the water, which flowed down from the mountains, they

areas

importantes, de una manera mas personal y A

empdatica, que motiva a los estudiantes a

enriquecerse de la retroalimentacion recibida.

e Revisidon por pares: PeerMark™ ayuda a los estudiantes a colaborar de manera efectiva, al
permitirles dar y recibir retroalimentacion de sus compafieros. Feedback Studio facilita a los
docentes la distribucién de los trabajos de los estudiantes para revision por pares y luego dar
su retroalimentacion como docente a cada trabajo.
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Seguridad de la informacién

Cumplimiento FERPA, COPPAy GDPR

Turnitin respeta la privacidad de la informacion de sus clientes, y de manera estricta protege los datos
personales. Trabajamos arduamente para lograr niveles muy altos de seguridad, a través de las
medidas técnicas y organizacionales adecuadas, que se describen en nuestra pagina web
(www.turnitin.com). Esta politica de privacidad cubre el tipo de datos personales que recolectamos (y
como), qué hacemos con estos y como protegemos cualquier informacién personal que se nos
comparta. Proteger sus datos personales es nuestra prioridad.

Almacenamiento de datos personales

Almacenamos los datos personales encriptados en los servidores de Turnitin, y en plataformas en la
nube de terceros que cuentan con certificaciones ISO/IEC 27001, 27017, 27018, e ISO/IEC 9001.

Adicionalmente cumplimos con la certificacién SOC2, la cual garantiza que la informacién es tratada
con privacidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad.

Revisa nuestra politica de privacidad y seguridad para obtener mas detalles:

J/hel . vacidad-y- . html
Privacidad y seguridad
Turnitin protege los datos personales y trabaja duro para lograr niveles de seguridad extremadamente

altos. No compramos, vendemos o rentamos datos, ni los usamos para marketing o publicidad.
Recopilamos informacién personal solo para proveer nuestro servicio.

“La Integridad nos define y estd en el centro de todo lo que hacemos”.

-Chris Caren, CEO de Turnitin

Siempre podras: Nunca:

Venderemos O rentaremos

estudiantes.

e Acceder, actualizar o borrar cualquier dato °
personal.

datos de

Optar por no compartir trabajos en nuestra
base de datos.
Eliminar trabajos de
nuestra base de datos.
Optar por no recibir informacién de marketing
por correo electrénico.

Cambiar tus preferencias de seguridad.

los estudiantes de
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categorizar a los estudiantes.
e Recabaremos datos para publicidad.

Servicios de implementacién
Estamos contigo en cada paso

Nuestro equipo

El Equipo de Servicios Profesionales y Educativos de Turnitin (PES) agradece la oportunidad de apoyarte
para lograr una implementacion oportuna y exitosa que satisfaga tus necesidades académicas, técnicas y
comerciales especificas. Nuestro equipo se enfoca en la coordinacion de los recursos de Turnitin con las
necesidades de tu institucion para desarrollar y ejecutar un plan de implementacion.

El enfoque del plan sera lograr una implementacion exitosa, aplicaciéon de las mejores practicas, vy, si es
necesario, la integracién a través de SSO (inicio de sesion centralizado) o el LMS durante el primer afio de
contrato. Durante los afios posteriores, el equipo servira como recurso para la integracion del servicio y
como un soporte para la gestion del cambio para ayudar de forma proactiva a las actualizaciones de
Turnitin o del LMS. Como una extension de su equipo, PES proporciona orientacion, conocimiento y hace
recomendaciones basadas en las mejores practicas de la industria, de acuerdo a la poblacion estudiantil y
alineadas con tus objetivos.

La implementacion

A medida que implementas tu servicio de Turnitin, hay periodos clave en los que nos gustaria
asociarnos contigo para ayudar a que el proceso sea lo mas sencillo posible:

Preparacién

Proporcionaremos detalles y aspectos criticos para la implementacion exitosa de los servicios de Turnitin, presentaremos al
equipo de Turnitin que apoyard a tu institucién, identificaremos roles clave en la instituciéon y propondremos un calendario
para el lanzamiento de los nuevos servicios. En base a esto, te ayudaremos a desarrollar un plan de implementacion.

Implementacién técnica Implementacién académica
Garantizamos la instalacién Ayudamos a los educadores a
apropiada, configuracién y prueba comprender cémo usar Turnitin. Por
de las plataformas que se planean ejemplo: Capacitar en talleres de
integrar con los servicios de formacién, ya sea en linea o presencial,
Turnitin. segun la peticion.

Crecimiento

Una vez lanzado el servicio con éxito, tu institucién puede necesitar capacitacion adicional, talleres o apoyo de
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Turnitin para crear conciencia en tus educadores. O, como parte del crecimiento, puedes darte cuenta de que

tu institucién necesita implementar un cambio, como integrarse a un nuevo LMS o configurar SSO. Para apoyar
a las instituciones en su camino, nuestro equipo esta disponible para orientacién.

Soporte y detalles técnicos

El Centro de Soporte de Turnitin garantiza que los clientes obtengan las mejores respuestas a sus
dudas, sin importar como interactian con nuestro Soporte Técnico de Turnitin 24/7/365, ya sea por
correo electrénico, chat en vivo, teléfono o métodos de autoservicio.

e Articulos de nuestra base de conocimiento: Estos articulos pretenden asesorar a los clientes
sobre la mejor manera de solucionar problemas comunes y mensajes de error, y se actualizan
regularmente. Se aflade nuevo contenido con frecuencia, seglin la demanda de los clientes.

e Guias de usuario: Las guias de usuario son una forma de acceder a informacién mas
detallada acerca de nuestros productos y partes en especifico de nuestro servicio. Nuestros
redactores internos de productos son los autores de estas guias de usuario, un recurso para
clientes que quieren saber mas acerca de la funcionalidad del producto, necesidades de
integracién, entre otros temas.

e Acceso a contenido adicional: También incluimos notas de lanzamiento para que nuestros
clientes puedan conocer mas acerca de lanzamientos de productos y nuevas funciones a
medida que son presentadas. El estatus de disponibilidad de nuestro servicio también esta
disponible.

Para América Latina puedes consultar los siguientes servicios de soporte:

e (Centro de ayuda
e Guias de uso

e Contactar a soporte
Integracion con Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS)

Turnitin Feedback Studio esta especificamente disefiado para ser modular y extensible, lo que significa
que trabajamos con las plataformas de aprendizaje que usa tu institucion.

Centros de datos

Mantener los datos almacenados de manera segura y en cumplimiento con los requisitos legislativos
es una prioridad. Tus datos seran almacenados en nuestro Centro de Datos AWS en San Francisco,
California.
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Accesibilidad

En Turnitin nos aseguramos de que todos nuestros usuarios, ya sea instructores, estudiantes o
administradores, puedan lograr sus objetivos sin importar sus capacidades fisicas. Hemos realizado
una serie de auditorias a todos nuestros productos para garantizar que cumplan con el nivel WCAG 2.0
(AA) o superior y tomar medidas inmediatas si descubrimos algun problema. Diseflamos todos los
componentes para seguir las pautas y estamos mejorando constantemente nuestro sistema para
ayudar a los disefiadores y desarrolladores a cumplir con las necesidades de nuestros usuarios.

Comprobantes de entrega de la suscripcion

El comprobante que demuestra la entrega total de las suscripciones a la institucion educativa sera el
envio de un e-mail por parte del sistema de Turnitin al administrador. El e-mail a los administradores
contendrd los datos de acceso al sistema para que el administrador pueda ingresar y configurar la
cuenta y asi dar acceso a los instructores y realizar las respectivas integraciones. La responsabilidad de
acceso a cada una de las cuentas sera exclusivamente del administrador de la cuenta.

Tiempo de habilitacion de las suscripciones y requisitos

Para proceder a la activacion de las cuentas, se requieren, ademas de la orden de servicio totalmente
diligenciada, los datos completos del administrador que se hara cargo de la cuenta (Nombre completo,
teléfono, email y cargo). Una vez se reciban estos datos, se hara la activacion de la suscripcién dentro
de los siguientes 5 dias habiles.

Facturacion

Para instituciones publicas colombianas que requieren facturacion local en pesos colombianos, la
facturacion se realizara a través de ITIS SUPPORT SAS con NIT: 830.080.928-2 y direccién legal en Calle
102 No. 47A - 66 Bogota, Colombia, quién es el Unico socio de facturacion local autorizado en Colombia
para las soluciones de Turnitin® que incluyen el servicio de suscripcidon de Turnitin Originality®.

Datos de contacto:
Gerardo Gutierrez
Coordinaciéon Administrativa & Financiera
gerardo_gutierrez@itis.com.co
+57 324 586 6676

Nombre legal de la compaiiia: ITIS SUPPORT SAS
Direccion: Calle 102 No 47A - 66 Bogota - Colombia
Identificacion NIT: 830.080.928-2

Telefono: +57 601 742 6676
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Turnitin Draft Coach™

Promueve la autogestion y mejora la
escritura de los estudiantes

Turnitin Draft Coach™ ayuda a los estudiantes a mejorar sus habilidades de redaccién e investigacion
académicas al brindarles oportunidades de aprendizaje formativo. Mientras escriben en Google Docs
los alumnos reciben retroalimentacion instantanea sobre las citas y pueden revisar su trabajo en busca
de similitud con nuestra coleccion completa de contenido de internet, trabajos de estudiantes y
revistas académicas.

Tamitin Draft Goach

§ I € wex I
ste  Similasty  Cstions il
My score is 100 high
Q, a\:: o your.
55%
GVERALL SIMLARITY I your et we detactac
st roport e Jul 11:24 PABST & 15 O Here are I

turnicing))

Webster Dctionary (2015} defines growth as "SoMAThing that grows. o © What shoud | do with my score? W § References ““““}""”“’f“’*“" a
I$IN@SS OCCUTS In four phases. Each IS vital 10 the ultimale Siccess of o Turnitin School on 2020-. 309 = MLA Format o
SLBMITTED WoRK %
This cheeck 1y 121 822 M EST Determine when it would be
¥ Qronin for a business is usual extremely heetk, 1o say i loas (oo xkrediean 17% st o ote B
2eur assumes ail or most of the duties necessary to fariltat day-io-

1ing, Produclion or sanvice dalivery, accounting, credlt, and allecians. o rdw.rowan. edu 7% ©Q lssues - para s
1). Essentially. croduction banoens by any means necessar; and INTERNET 2 DefhigE eacach based suppat o oue
wre 1o the businass.
‘sephia.sthate.edu 0 79) 7o 2

L Jriate 6% (MeCubore 00579 P T —
Ins. |, phase two is 3 fust, Yo=Y Crationwith ro refesence
OF More Workers IN(O Me OMJANIZAUGN allows e swne! [0 assume Lo et i 6%
15 iing, EcnegUIing, SUpewising, and payroll” (MCCutbrey, 2008, p. 0 e bl

» day1o-0zy operations as an employse.

Cartar €. (3004) 7.7
0L 52pArgte the DUSINGSS BNLY fom the OWNer, Which meas mat Rfosanca with no cation
5panaibie and liabic for 4Bt (NCUTes by the business. If e
‘8ditors can QO Nter e owner's personal possessions. A bisiness
parale 1ax fales. The PrOpRstor & parsanally Laxed on al Iome from

milostona lor any business. The inclusion of managers nat enly
FUGHIE, Bt AONS e GWNST 10 Dperale more 353 GEO am less as
I8gers Work direclly with employees B seve as the midde men
d the workers.

56 Tour, the business is departmentalized and managers exst in each

“Job descriptions are clearly defined and employee systemsare

opts written pobcies, budgets, oganizational charts, and control Yaucanrun 2 more similarity checks
1. 79) at this stage.

B e

© How shoukd | use these chects

Run New Similarity Check Growth. (201%). In Newian-Webster..
112}, Growing pains: Transiiining Fom sn entrsprensurshio to 8 e | oyt i
Edition). Sarersal, NJ USA John Wiley & Sons. ’
com

e Enfrenta a tiempo el plagio involuntario. Los estudiantes ven los reportes de similitud
directamente en Microsoft Word para la web donde redactan. De esta forma se aseguran de
que las citas, parafrasis, resimenes y otros elementos del trabajo sean adecuados y auténticos
antes del envio final.

e Mejora las habilidades de citacién. Utilizando una tecnologia de machine learning de Ultima
generacion, Draft Coach™ ayuda a los estudiantes a identificar referencias y citas faltantes en
sus textos.

e Desarrolla habilidades de investigacién. La orientacion formativa de la aplicacion ayuda a
los estudiantes a pensar de una manera critica sobre como utilizar diferentes fuentes de
informacién desde el punto de vista ético.

Disponible sélo para licenciamientos institucionales - que cubren a toda la poblacién de alumnos.
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Deteccion de texto con herramientas de Al
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Turnitin Al

We use state-of-the-art artificial intelligence to help
students, educators, and institutions advance integrity
and learning outcomes, at scale.

e o o o }

(@ Artificial
Y) Intelligence

Alo largo de los afios, la integridad académica ha sido respaldada y probada por la tecnologia. Hoy en
dia, los educadores se enfrentan a una nueva frontera con la escritura mediante IA y ChatGPT.

Aqui en Turnitin, creemos que la IA puede ser una fuerza positiva que, cuando se usa de manera
responsable, tiene el potencial de respaldar y mejorar el proceso de aprendizaje. También creemos
que el acceso equitativo a las herramientas de IA es vital, razén por la cual estamos trabajando con
estudiantes y. educadores para desarrollar tecnologia que pueda respaldar y mejorar el proceso de
aprendizaje. Sin embargo, es importante reconocer los nuevos desafios junto con las oportunidades.

Reconocemos que para los educadores existe una necesidad urgente e inmediata de saber cuando y
donde los estudiantes han utilizado la IA y las herramientas de escritura de IA. Es por eso que ahora
ofrecemos capacidades de deteccion de IA para educadores en nuestros productos.

El indicador de escritura de IA mantiene informados a los educadores

Obtenga informacién sobre qué parte del envio de un estudiante es escritura auténtica humana,
versus generada por IA a partir de ChatGPT u otras herramientas.

Informes de redacciéon de IA con resultados potentes

Los informes sdlidos identifican el texto escrito por IA y brindan la informacién que los educadores
necesitan para determinar su préximo curso de accién. Hemos disefiado nuestra solucién con
educadores, para educadores.

11 © 2021 Turnitin LLC. Derechos reservados. | Visite www.turnitin.com para mds recursos. z"-.l turnitin


http://www.turnitin.com/es

7] feedback studio

Propuesta econdmica

Turnitin Feedback Studio™ se ofrece en base a una suscripciéon anual de la siguiente manera:

Turnitin Feedback Studio limitado + Detector Al

PRODUCTO

DESCRIPCION

VALOR TOTAL

Turnitin
Feedback Studio
with Originality

Suscripcion de crecimiento para un marco de referencia de 3,400
estudiantes con unas entregas limites entre 13,600 - 17,000 entregas
de Turnitin Feedback Studio - Suite de retroalimentacién para trabajos
que incluye Originality Check (verificador de similitud), PeerMarkTM,
Translated Matching. Incluye una (1) sesion de capacitacion virtual de
60 minutos + 30 de Q&A disefiada para involucrar y capacitar a la
audiencia, impartida exclusivamente para su institucién. Incluye
funcién de deteccién de escritura por IA en Espafiol.

COP 81,443,368

Total

COP 81,443,368

Consideraciones:

e Precio calculado al dia 10 de Octubre de 2025.
e El escenario A es el Unico que cuenta con el complemento Turnitin Draft Coach para

estudiantes en Microsoft 365 (Turnitin Draft Coach & Demostracion Draft Coach & Folleto)

e Encuentren informacién de utilidad acerca del detector de inteligencia artificial y preguntas

frecuentes que pueden surgir del mismo.

e Pago inmediato luego de recibir la factura.

e En el momento que se comience el proceso contractual, debemos enviar una nueva cotizacién en

COP, incluyendo impuestos que deba tener en cuenta la institucién y aplicando una variacién

aproximada del 10% por encima de la TRM.

e Incluye integracion al LMS y uso nativo.

e Esta oferta econdémica es véalida hasta el 710 de Diciembre del 2025.
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