
ACTA DE
SUPERVISION

s
ACTA DE SUPERUSIÓN NO. 01

contrato de Suministro N. 002 DE 2025
Durante el tiempo de ejecución, el motivo de esta acta, el co
recepción, trámite y sum¡nistro de tiquetes aéreos para los despl
diferentes funcionarios del municipio de Salento Quindío.

RUBRO

ntratista realiza la
azamientos de los
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OBJETO

ENTIDAD
CONTRATANTE

ALCALDíA MUNICIPAL DE SALENTO OUINDÍO

CONTRATISTA RESERVALO S,A.S

NIT/CEDULA 901584688-0

VEINTIUN MILLONES SEIEC/E/VIOS TREINTA Y CINCO 
'I"L 

PESOS
M/CTE ($ 21.7s5.000)

Secretaria de Gobierno Administrativa Tics
PAULA ANDREA GOMEZ MUNOZ

SUPERVISOR

VALOR CONTRATO
INICIAL
VALOR

MODIFICATORIO OO1
N/A

VALOR TOTAL
CONTRATO

VEINTIUN MILLONES SETEC/EiVTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS
M/CTE ($ 21.735.000)

$ 21.735.00064241

servic¡o de transporte

aereo nacional

servicio de

alojamiento servicio

de sum¡nistro de
comida y bebidas

servicio de kanspo(e
y serv¡cio de

distribucion de

electricidad agua y
S

N/AN/AN/AN/AN/A

RUBRO
MODIFICATORIO OO1

164 3110112025CDP

CRP

CDP
MODtFICATORIO 001

CRP
MODIFICATORIO 001
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cert¡ficación donde conste el cumplimiento del contrato a
satisfacción por parte del supervisor o funcionario designado para
la vigilancia y control del contrato junto con la certificación que
acredite el pago de aportes al sistema general de seguridad social
(salud, pensión, riesgos laborales y aportes parafiscales).

PLAZO DE
EJECUCIÓN

El plazo de ejecución del contrato será desde Ia suscripción del
acta de inicio hasta el 20 de diciembre de 2025 y/o hasta agotar
la disponibilidad presupuestal.

05 DE MARZO de2025
FECHA DE

TERMINACION
20 DE DICIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS
1 Suministrar los tiquetes aéreos en las

rutas nacionales e internacionales en la
clase más económica para la Entidad o la
que excepcionalmente está escoja, a
través del supervisor. La agencia deberá
garantizar en su oferta la entrega de los
tiquetes a la Entidad con una antelación
de 24 horas a la sal¡da del vuelo.
Entregar los tiquetes aéreos solicitados a
través del correo electrónico en el cual se
surta la comunicación con el supervisor,
efectuando el situado de los mismos en
días hábiles o festivos sin ningún costo
adicional para la entidad.

Entregar los tiquetes aéreos en los dÍas,
horas y sitios indicados sin importar la

Atender en forma inmediata cualquier
cambio que se presente en los tiquetes
previamente expedidos, entregando los
nuevos t¡quetes dentro de los plazos

re ueridos r la entidad
Designar a una persona responsable de la

cuenta, para la atención del contrato con

la entidad.
o Gestionar ante las aerolíneas los

descuentos, millas, tiquetes y beneficios
que estas ofrezcan, garant¡zado que las

mismas efectúen la acumulación de estos
a nombre del municipio de Salento, con el

fin de otorgar a la entidad los beneficios a

ue te a derecho

Para el periodo informado, el
contratista atendió dos requerimientos
realizados por la entidad paÉ
suministro de tiquetes aéreos
conforme a necesidad de servicio así:

Tiquetes ida y regreso a nombre de
Santiago Angel Morales para el
destino Pereira - Cartagena,
Cartagena - Pereira del 07 al 09 de
mayo de 2025.

Tiquetes ida y regreso a nombre de
Edison Hernán Espinosa para el
destino Armenia - Bogotá, Bogotá -
Armenia para el 09 de mayo de2O25.

Una vez hecho el requerimiento Por
parte de la entidad, el contratista
realizó la respectiva gestión para la
reserya y entrega de los respectivos
tiquetes para las fechas y destinos
requeridos mediante el correo
electrónico

El contratista entregó a satisfacción y
en los tiempos establecidos los
tiquetes solicitados por la entidad,
velando Por su correcto
diligenciamiento y reserva a nombre
del pasajero o pasajeros solicitantes.

reservaloax m@reservaloaxm. com

Efectuar, sin costo alguno Para la

las conexiones, reservas y confirmaciÓn

de sillas en los vuelos solicitados por el

ervisor del contrato, Para lo cual

Entidad,

sup
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deberá contar con sistemas decomunicación electrónrcos dírectcs conlas diferentes aerolíneas y enviar laconfirmacién de las reservas a labrevedad posible.

RC.AJ -0034

1

V=R§ÉN 2
ñitARZO DE 2020

estuvo atento a resolverias inquietudes que en función de laeJecución det conkato se presentaron 
,atendiendo bs requenm ientos yresolviendo las situacrones deácuerdo a sus cornpetencia

obligaciones contractuales

I

'12.

sy

is
j

Se contó con el personal idóneo, paraatender de manera oportuna losrequerimientos de la entidad en lasfechas y horarios sol icitados.

10 Proporcionár sln costo alguño Yde Acatando t^^ condicionesmanera mensual, un lislado de tanTas contractuales suscritas el contratistaaéreas nacionales en las diferentes suminist¡o los tr:quetes aéreosaerolíneas, rutas y clases, el cual deberá requeridos de acuerdo a disponibilidadmantenerse actualizado durante la de las aerolíneas y procurando un

-r11. 
1

eie!!!ión
,nformar

del contrato
permanentemente sobre conexiones de yuelo cuando así se

menor pfec¡o, garantizando además

-l

i

las
nuevas tarifas y ofertas gue realicen las requirió
aerolineas
Proceder con
cuidado, para
favorables del
de los tiquetes

la oelioá oifenc v
El contratista remite la documentacién
requerida para acreditar el parga deaportes 

. 
al sistema general de

segundacf social para el periodo
rnformado_

conseguir los precios más
mercado en la expedición
aéreos a suministrar en las

condiciones que establezca ta enladad en
cuanlo a destino, fecha de viaje y horarios.
Para garantizar lo anterigr y de
conformidad con el principio de economía,
la entidad pod.á consultar los precios del
mercado para verificar que dichas tarifas
corresponden a los precios reales.
Efectuar los reembolsos por la no
utilización total o parcial de los tiguetes en
cualquiera de las tarifas of¡ecidas

14. Manejar un sistema especializadá para la
solicitud de reservas, expedición y situado
de los
Contar con capacidad y disponibilidad
para situar los tiquetes en cuasuíer
ciudad con aeropuerto en el país {y fuera
de este, en las fechas requeririas,
disponiendo del canal electrón¡co ¡déneo y
pemanente para la remisión de estos al
supervisor del ctntrato.

16. Prestar asesorías en
favorables, conexiones,
nacionales, ubicación
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conexiones hoteleras e informes de rutas

Garantizar
caso de no

la sustitución
ser utilizados.

Contar
métodos
por parte

, del contrato.
I Realizar el suministro inmediato de

t¡quetes aéreos en rutas nacionales e
internacionales ea el lugar espeeifcado,
con sus reseryaciones, conexiones y
trayectas de ida y regreso debidamente
reconfirmados desde y hacia cualquier
lugar nacional e ¡nternacíonat, de
conformídad con tas instrucciones
previamente acordadas con el supervisor
del conlrato.

con asesoría pemanente,
claros y desarrollo tecnológico
del contratista en la ejecución

I

24.

1¿

El contraüsta se
dentro de la tarifa
bajos e ínformar
entidad sobre Ia

comprornete a oftecer i

mínima los precios más i

a los solic¡tantes de la I

reducción de tarifas y
ofertas que reaücen las aerolíneas.
Enviar al supeffisff del conkato por el
medío que resulte más expedito la
confirmación de la reserva solicitada para
vuelos nacionales o ¡ntemacionales,

, dentro de las tres {3) horas siguientes a la
: solicitud hecha por el municipio, indicando
todos los datos necesarios de ia reserva.
Mantener vigente la licencia de
funcionamiento IATA durante la v§encia
del contrato.
Mantener vigente el Reg istro Nacional de l

i Turismo y estar inscritos como Agencia de
Viajes y Turismo durante la vigencia del
contrato.
Realizar el pago de aportes a¡ sistema de
seguridad social y aportes parafiscales

durante la vigencia

22
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En consirJeración a que el CoNTRATISTA ha cumplido a satisfacción con las

oUti!aciones inicialménte contraídas con el p.esente contrato y con la obligación

áál trgo al s¡stema de seguridad social en seguridad social y riesgos

pi"fJ"iJ"rr"" acreditándolo con los recibos de pago y las correspondientes

bhnillas, por lo que se procede a dar e¡ v¡sto bueno para que le sean cancelados

los dineros cornPrometidos-

O Ak ldi¿ !¿l€r'to Qü;¡dío

tO r*be¡¿ r+.0 ;¿tl¡¡
{t {57i(6} 75e3l5l - 114816 ?73J

O Akaldialtsnk{}¿lSaLilo-&,itllb

$ xv*.salmlo-quindio.9r.o

E &aldi¿gd¡¡to<uidiagr.o

J
!
! RC-AJ{I034---l

VERSIóN 2
MARZO DE 2O2OI

de pasajes en i

18. i
l

I

I

I

j

j

:

a

i
i

i
¡

I

del contrato.



@ ACTA DE
SUPERVISION

RC-AJ4034
YERSIÓN 2

TSARZO DE 2O2O

De acuerdo a las cantidades entregadas por el contratista se deduce ta siguiente
relación

Cuenta de Cobro del 15 de diciembre de 2025

DESrrpclol¡

Suministro de tiqueles aéreos

De ello se concluye el siguiente resumen financiero.

VALOR EJECUTADO ACTA No.1
VALOR NO EJECUTADO $ 19.285.721
VALOR A PAGAR ACTA No. I $ 2.4É,9.279

Para constancia de lo anterior, se fi¡ma la presente acta por qubn interviene en ella,
a los 15 días del mes dicbmbre 2025.

fia de Gobiemo Administrativa Y
Superv¡sora

NOI'BRES Y APELLIDOS FIRMA

Júan Gavid Are¡as _ Pref. CoñtÉlistá

para l¿ tÍna
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l5 de diciembre de 2A23, Armenia - Quindío

CUENTA DE COBRO

Señores:
Alcaldía de Salenlo

Debe a
RESERVALO

NIT:901584688

La suma de $ 2.449'273 (Dos millones cuatrocientos cuarcnb y

nueve mil, doscientos setenta y nueve mil, pesos illC)' Lo anterior

por cueñta del siguiente concepto:

Lo anterior por concepto de: SUMINISTRO DE TIQUE¡ES ¡ÉR=OS

A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LOS

DESPLAZAMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOS DEL MUNICIPIO

DE SALENTO OUINDíO EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS

FUNCIONES,

N uestros números de cuenta:

Bancolombia Ahorros: 865000031 92

Cordiá
!

le

Alexan Milena Ramirez Agudelo

cc 41.944.742

aa¡¡e 20 f 1?-22 Aririer¡ia, Qlriñdlo flelétoBos: 315547007?13185395979 
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