REPORTE DE ASISTENCIA TECNICA

f CasaToro
ﬁm Compre con oGz

Chia - Casa central T3/12427/2025

Autopista Norte KM 24 - Cundinamarca  $tatus da OS: Pausada

ORDEN DE TRABAJO

Equipamento Operacional: Sim
Data de Abertura: 04/08/2025
Data/Hora de Emissdo: 25/092025 12:52:40

DATOS DEL TECNICO

Nombre: FABIO ARLEY SIERRA SIERRA

Tarjeta de Identificacién: 3684

DATOS DEL EQUIPO

Equipo: John Deere Agricola 5090E MFWD N° de Série: 1P05090EVG0031859 Horas do Equipamento: 1834.05
ABIERTO

Aio/Modelo: Endereco:

Flota: Dt. Atend.: 19/08/2025
DATOS DEL CLIENTE

Cliente: HD SOLUCIONES INTEGRALES S A S

Correo Electronico: contactenos@hdsas.co

Teléfono: 3176693402

Mobile: 3176693402

CIF / NIF:

Insc. Estadual:

Enderego: CALLE 64 70 68

CODIGO POSTAL: 11001

Bairro: Bogota, D.c.

Cidade: Bogota

SERVICIOS REALIZADOS

Reclamagao do Cliente: diagnéstico de la transmision

Causa da Falha: se encuentra que el Creeper el pifidn de la gama A se encuentran con un desgaste excesivo y ademas requiere mantenimiento general de

la maquina

Solugao do Problema: se realiza el mantenimiento general y la sustitucion de las piezas que se encuentran afectadas en la transmision

FOTOS

- : '.'
Observacion:instalacion rodamiento del volante

_
Observacion:instalacion del embrague
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Observacioén:instalacion filtro de aire secundario

Observacion:instalacion filtro de aire primario Observacion:instalacion tapon del Carter
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Observacion:instalacién rodamiento del eje hueco e instalacion de
rodamientos del conjunto de liberacion del embrague

Observacion:Armado e instalacion de eje, conjunto de liberacion del Observacion:instalacién retenedor de la palanca de la traba del
embrague y horquillas del embrague diferencial

Observacion:instalacion rodamiento de la traba del diferencial

Observacion:instalacion eje, pifiones, pines y rodamiento del Observacion:instalacion palanca y pasador elastico de la caja de la
Creeper transferencia

Observacion:instalacion del conjunto del eje de cambio de grupos y Y AN
conjunto del eje de cambio de gamas Observacion:Instalacién trinquete de parqueo

Assisténcia Técnica - 3/6



Observacion:instalacion tuberias de los frenos

Observacion:Drenaje de aceite de los cubos

Observacion:llenado de aceite del puente delantero

Horémetro

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Autorizo de manera clara, expresa y voluntaria al VENDEDOR, para que guarde, use, almacene, recolecte, transfiera a nivel nacional
realice el tratamiento de mis datos personales con la siguiente finalidad: a) Proveer los servicios y/o los productos requeridos; b) Dar a
conocer sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos, informacién comercial, publicitaria o promocional y
eventos; c) Programas de Fidelizacién de clientes; d) Analisis de perfiles en la red; Encuestas de opinion; f) Prospeccion comercial; g)
Segmentacion de mercados; h) Gestion administrativa; i) Gestion de facturacion; j) Proveer los servicios posventa; y Suministrar y
transferir informacion personal, comercial y financiera para que sea conocida y tratada por las personas naturales o juridicas accionistas
o vinculados econémicos VENDEDOR y/o cualquier aliado comercial. Autorizo el envio por correo fisico, electrénico, celular o
dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacién creado
o por crearse, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campafas, promociones o
concursos de caracter comercial o publicitario, adelantados por la compafiia. Adicionalmente, declaro que he sido informado y he
autorizado previamente: a) tratamiento de los datos y la informacién recolectada por el VENDEDOR,; b) Las finalidades del tratamiento
de la informacion; c) Los mecanismos dispuestos por el VENDEDOR para conocer, actualizar, corregir y revocar la informacién
suministrada por el titular; d) Consulta de la Politica de Tratamiento de Datos Personales del VENDEDOR a través de la pagina Web; e)
El responsable local del VENDEDOR, el correo electrénico, direccién de notificacion y teléfono de contacto.

GARANTIA DE REPUESTOS/ACCESORIOS/REPARACION
Los repuestos comercializados por la EMPRESA en mostrador, tienen una garantia de tres (3) meses, salvo que en algunas piezas
especificas el fabricante otorgue un término diferente, contado a partir de la fecha de entrega al cliente. La garantia de la reparacion
(mano de obra) es de tres (3) meses, salvo que en algunos servicios el fabricante otorgue un término diferente, contado a partir de la
fecha de entrega del vehiculo previa reparacion. Las llantas tendran garantia directa del fabricante de las mismas. No obstante, LA
EMPRESA colaborara en la gestion del reclamo ante éste. Si el repuesto/accesorio y/o servicio, fue adquirido a través de la tienda en
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linea, plataforma electrénica, paginas web, aplicativos méviles y redes sociales, en virtud del comercio electrénico, aplican los términos
y condiciones informados en la pagina del oferente en cumplimiento de Ley 527 de 1999,capitulo VI - Proteccion al Consumidor de
Comercio Electrénico de la Ley 1480 de 2011, Decreto 587 de 2016 que reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de 2011 y las
presentes condiciones e informacion: NO ESTA CUBIERTO POR ESTA GARANTIA: Se excluyen de la garantia los repuestos o
accesorios instalados fuera del concesionario y/o taller autorizado de la marca y/o de la empresa. Dafio o corrosion debido a accidentes
de transito, maltratos, alteraciones o modificaciones por parte del cliente. Dafios producto de una instalacién inadecuada. Piezas de
desgaste o mantenimiento, las que mencione cada carta de garantia o manual de usuario, cuando sean reemplazadas como
mantenimiento normal necesario para que el vehiculo funcione correctamente a menos que exista un obvio defecto de material o
manufactura. (Se entiende como piezas de mantenimiento y/o de desgaste sin limitarse a fusibles, cables de alta, bujias, correas, filtros
de aire, filtros de aceite, filtros de combustible, bandas, pastillas de freno, discos de embrague, cauchos de cuchillas limpia brisas).
Piezas averiadas como consecuencia de la falta de mantenimiento normal necesario para que el vehiculo funcione adecuadamente
(estas instrucciones aparecen en el manual del propietario). Que el odémetro haya sido alterado. Repuestos sin datos de prueba de la
fecha de instalacién en el concesionario o taller autorizado. Para obtener el servicio de garantia: Debe tener en cuenta las
caracteristicas de cada accesorio o repuesto y si el mismo fue objeto de montaje en un vehiculo puede requerirse del ingreso del
vehiculo al servicio técnico para proceder al diagndstico y validar la procedencia de la garantia del repuesto. En caso de garantia de la
reparacion debe conservar la cotizacion, la orden de trabajo del montaje o cambio del repuesto/ accesorio objeto de la solicitud de
garantia, necesarios para determinar los datos de la venta y se pueden aportar solo si los posee; Se debe determinar la informacion
completa del cliente (nombre, documento de identificacién, direccién, teléfono) y del vehiculo (serie, chasis, kilometraje, placas). La
empresa tomara un periodo prudencial para las pruebas técnicas de verificacion de la misma (aproximadamente quince (15) dias
habiles contados a partir de solicitud escrita o verbal de la garantia) y se informara al cliente si da lugar o no a la aplicacion de la
misma. Responsabilidad Limitada: La responsabilidad de la Empresa bajo esta garantia se limitara inicamente a la reparacion o al
reemplazo de piezas defectuosas, por lo tanto no cubrira dafos incidentales o consecuentes derivados de la privacién de usar el
vehiculo, pérdidas de tiempo incluyendo el tiempo de diagndstico y reparacion, tiempos de viaje, costos de alojamiento, honorarios
legales, gastos de transporte, o demas pérdidas o dafios de bienes personales o comerciales, dafio emergente o lucro cesante.
ORIGEN DE FONDOS Y/O BIENES: EI COMPRADOR declara de manera voluntaria que: a) Los recursos utilizados para la ejecucion
del presente contrato al igual que sus ingresos no provienen de alguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal
Colombiano, o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione, ni seran utilizados o entregados para efectos de financiar
actividades terroristas o lavado de activos; b) Mi actividad, profesién u ocupacion y/o de la empresa que represento es licita y se ejerce
dentro del marco legal y los recursos no provienen de actividades ilicitas contempladas en el Cédigo Penal. c) Que el COMPRADOR,
sus socios, accionistas con participacién directa o indirecta igual o superior al 5%, o administradores, empleados o beneficiarios finales
no presentan registros negativos en las listas tanto nacionales como internacionales de control y prevencion del riesgo del lavado de
activos y/o financiacién del terrorismo , asi como tampoco en ninguna base de datos de indole privada o publica relacionada con
actividades ilicitas asociadas a corrupcion y/o soborno transnacional y que pueden ser consultadas para este fin. d) En desarrollo del
objeto social y/o en la ejecucién de mi actividad profesional no incurriré en alguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo
Penal o en cualquier otra norma que modifique o adicione y en consecuencia me obligo a responder frente a LA EMPRESA y/o terceros
por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia del incumplimiento de estas afirmaciones, e) Me obligo a
actualizar la informacion personal, corporativa, societaria, segun aplique, asi como la informacion financiera cada vez que haya
cambios en la misma y en la medida en que la solicite LA EMPRESA , suministrando totalidad de los soportes documentales. f) Los
bienes y/o recursos que se deriven de la presente relacion contractual no seran destinados para la ejecucion de actividades delictivas,
asi como tampoco, para la promocion y/o financiacion de grupos armados al margen de la ley y en general a personas dedicada a
actividades ilicitas. g) No tiene relacion alguna con personas asociadas a actividades delictivas. El incumplimiento de cualquiera de
estas obligaciones aqui contempladas, faculta a LA EMPRESA para terminar de manera inmediata y unilateral el presente contrato con
el COMPRADOR vy a que éste, efectué de manera inmediata los pagos adeudados a LA EMPRESA. TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES: Como titular de la informacion autorizo de manera clara, expresa, voluntaria a EL VENDEDOR, para que guarden,
usen, almacenen, recolecten, transfieran a nivel nacional y realice el tratamiento de mis datos personales con la siguiente finalidad: a)
Proveer los servicios y/o los productos requeridos; b) Dar a conocer sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los
mismos, informacién comercial, publicitaria o promocional y eventos; c) Programas de Fidelizacion de clientes; d) Analisis de perfiles en
la red; e) Encuestas de opinion; f) Prospeccion comercial; g) Segmentacion de mercados; h) Gestion administrativa; i) Gestion de
facturacion; j) Proveer los servicios posventa; k) realizar el tratamiento de datos sensibles como: Huellas dactilares y/o un calculo sobre
ellas, fotografias, imagenes de video, ubicacion espacial, ubicacion por georreferenciacion -GPS, datos de ordenadores, teléfonos y
numeros celulares, VPN, IP de dispositivos, correo electronico, que seran utilizados con fines de autenticacion e identificacion por
medio de firma electronica y/o digital con el fin de verificar la autenticidad de la autorizacion. Dicha informacion sera almacenada y
utilizada adicionalmente para ofrecer al titular una capa adicional de seguridad. El titular no esta obligado a autorizar el tratamiento de
los datos sensibles a menos que sea estrictamente necesario para alguno de los fines descritos o requerido por ley; |) La informacion
recolectada en la web (chat, paginas web, aplicativos moéviles, redes sociales, blogs, landing pages, paginas web de aliados
comerciales) sera utilizada para contactarlo de manera directa para gestionar pedidos, coordinar entregas e instalacion de repuestos o
productos y el correspondiente ingreso al taller de servicio, ofrecer servicios, procesar pagos, actualizar nuestros registros con base en
los habitos de navegacion, mostrar contenidos como las listas de deseos y opiniones de los clientes, para recomendar productos y
servicios que pudieran serle de interés. También hacemos uso de esta informacién para mejorar nuestra tienda online y nuestra
plataforma, asi como para prevenir o detectar fraudes o abusos en nuestro sitio web y para permitir a terceras partes llevar a cabo
soporte técnico, logistico u otras funciones en nuestro nombre. m) Suministrar, transmitir, transferir informacién personal, comercial y
financiera para que sea conocida y tratada por las personas naturales o juridicas, filiales, matrices accionistas o vinculados econémicos
de la EMPRESA como entidades bancarias, aliados comerciales, proveedores nacionales o extranjeros, que presten servicios
tecnoldgicos, logisticos, y operativos. n) El control y la prevencion del fraude; o) Prevencién y control de actividades ilicitas incluyendo,
pero no limitdndose al lavado de activos, financiacién del terrorismo, soborno transnacional y/o los delitos asociados a corrupcién.
Adicionalmente declaro que he sido informado y he autorizado previamente de: a) El tratamiento de los datos y la informacién
recolectada por el VENDEDOR. b) Las finalidades del tratamiento de la informacion, c) Los mecanismos dispuestos por el VENDEDOR
para conocer, actualizar, corregir y revocar la informacién suministrada por el titular, d) Consulta de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales del VENDEDOR a través de la pagina web, e) El responsable local del VENDEDOR, el correo electrénico, direccion de
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notificacion y teléfono de contacto. INFORMACION RECIBIDA: Declaro que he indagado, verificado y he recibido la informacion
completa, en un lenguaje claro, sencillo y comprensible sobre las caracteristicas de los productos o servicios, mis derechos y
obligaciones, las condiciones, las tarifas o precios y la forma para determinarlos y las medidas para el manejo seguro del producto o
servicio que solicito. ENTREGA DE CONDICIONES: Declaro que he recibido y consultado, de manera anticipada a la celebracion y
firma del contrato, el respectivo clausulado, asi como las explicaciones sobre el contenido de la cobertura, , de las exclusiones, las
garantias y demas condiciones del negocio. DECLARACION: Manifiesto que todos los datos aqui consignados son ciertos, que la
informacion que adjunto es veraz y verificable y autorizo su verificacion ante cualquier persona natural o juridica, publica o privada, sin
limitacién alguna, y me obligo a actualizar o confirmar la informacién una vez al afio o cada vez que un producto o servicio lo amerite.
En constancia de comprensién y conformidad con lo anterior, firma.

PROTECCION CONTRACTUAL
El cliente tiene derecho a presentar una peticion, queja o reclamacién (PQR). El término de solucion y respuesta sera de 15 dias habiles
siguientes a la recepcion de la misma; atendiendo las particularidades y variables de cada caso como lo es el término para la
importacion de repuestos, el cliente sera informado sobre la ampliacion del término para dar respuesta en caso de requerirse un plazo
mayor al aqui mencionado. Se le informa que la presentacion de su PQR no tiene que ser personal ni requiere de intervencion de
abogado. Cuando se solicite la devolucion del dinero o cambio del vehiculo su respuesta contara con el concepto previo del fabricante,
si usted considera que su PQR no ha sido resuelta satisfactoriamente puede acudir a la autoridad competente. La normatividad

aplicable y vigente en materia de efectividad de la garantia, se encuentra prevista en los articulos 7, 8,9, 10 y 11 de la Ley 1480 de
2011, el Capitulo 32 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, en concordancia con el numeral 1.2y 1.2.2.3.2 del
Capitulo Primero del Titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio. Firmado el presente documento EL
CLIENTE reconoce y acepta tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran en este documento, de la carta

(certificado) garantia de reparacion y de la garantia de la pieza de recambio. Asi mismo, manifiesta que fueron aclaradas sus dudas

respecto de los términos aqui contenidos.
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