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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Valledupar 13 de Diciembre de 2025

Sefior (a)

LEONOR DUARTE NORIEGA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7584094

Cargo del supervisor: Coordinador programas especiales regional SENA.

Dependencia: Campesena

Valledupar
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes de Diciembre del afio
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7584094 del afio 2025

RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1065568287
de Valledupar, en mi calidad de Contratista del SENA, como instructora de emprendimiento
del programa campesena del centro biotecnolégico del caribe, Regional Cesar, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios CO1.PCCNTR.7584094 del afio 2025
con fecha de firma el 05 de marzo de 2025, a continuacién presento el Informe de
actividades realizadas durante el periodo comprendido entre el (01 de Diciembre al 13 de
Diciembre del afio 2025).

Valor y forma de Pago: Se fija un valor total para el contrato la suma de, CUARENTA Y TRES
MILLONES OCHENTA Y DOS MIL OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE. (43.082.086). esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de marzo de 2025 por valor DE CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTAY DOS MIL OCHOCIENTOS SETENTA'Y SIETE PESOS M/CTE. 4.292.877, b) (8) pagos
iguales por los meses de (abril) a (Noviembre) de 2025, por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS. M/CTE. (4.599.511) cada
uno. Iniciando en el mes de abril al mes de noviembre por el mismo valor y ¢) un ultimo
pago por el valor de UN MILLON NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO VEINTIUNO
PESOS (1.993.121), que comprende el mes de diciembre de 2025.

Plazo: Serd hasta el 13 de diciembre de 2025.
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OBJETO:

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, en la planeacién y ejecucién de la

formacion, asi como la evaluacién de los resultados de aprendizaje definidos en Los disefios

curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas de la poblacién

campesina, aportando al fortalecimiento de la economia campesina, familiar, étnica vy

comunitaria, en concordancia con lineamientos establecidos por la Direcciéon del Sistema

Nacional de Formacion - CAMPESENA.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Realizar la ejecucion de la
formacion complementaria de
acuerdo con la Guia para
desarrollar los procesos
formativos GFPI — G-013
vigente.

Realicé concertacién y ejecuté formacién
complementaria del modelo de
intervencion de ruta 4 del programa
campesena y realicé asesorias comerciales
acorde al lineamiento del programa
campesena para la entrega de los kits
productivos de los proyectos
seleccionados en los siguientes
municipios:

(FORMACIONES RUTA 4)
- Agustin Codazzi: Innovacién y
creatividad.

(ASESORIAS COMERCIALES RUTA 1):

-La Jagua Ibirico (Vereda sal si puedes):
Asociacion de productores agropecuarios
El Olam.

-Becerril (Vereda San Rafael): Asociacién
de emprendedores agropecuarios de
Becerril - ASOBEMPRE.

-Agustin Codazzi (Vereda 9 de abril):
Asociacion de desplazados por la violencia
radicados en Agustin Codazzi - Aderacod.

Registro
Fotografico.

Articular con los instructores
del equipo para realizar el

Se realizo empalme con el instructor

técnico asignado acorde al

Ejecucion de
asesoriasy
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alistamiento integral de los
procesos de formacion para el
desarrollo de las competencias
de emprendimiento y la
construccion del modelo de
negocio con los aprendices, asi
como la formulacion de
proyectos productivos y
creacion de unidades
productivas.

lineamiento del dinamizador del
programa con el fin de llevar a cabo
las asesorias técnicas de ruta de 1 de
los proyectos seleccionados para la
entrega del kit productivo.

formacion le
corresponde
acada
instructor
asignado.

Brindar la atencion requerida a
grupos y organizaciones rurales,
comunitarias y campesinas
beneficiarias del servicio de
asesoria técnica, de acuerdo al
plan de accion concertado para
la puesta en marcha de su
unidad productiva y el
protocolo de atencion definido
por la Coordinacion Nacional.

Durante el periodo reportado no se
ejecuto esta actividad

N/A

Planear procesos formativos
que respondan a la modalidad
de atencion; los niveles, el
programa y el perfil de los
sujetos en formacion.

Planifiqué y concerté en la modalidad
de formacidon complementaria de 48

horas del modelo de intervencién de

ruta 4 del programa campesena.

Registro
Fotografico.

Seleccionar y aplicar estrategias
de ensefianza, revisando y
adecuando si es del caso la
informacidn pertinente del
curso, garantizando el uso
adecuado de las herramientas
durante lainduccién vy la
ejecucion de la estrategia.

- Durante el periodo reportado no se
ejecuto esta actividad

N/A.

Apoyar el proceso de
diagndstico participativo que
debe trabajarse con las
comunidades rurales para
ofrecer programas a la medida
de las necesidades teniendo en
cuenta los aprendices,
verificando la denominacién del
programa, el tipo de certificado

- Participe en un mercado campesino
en el municipio de Agustin Codazzi,
con el fin de apoyar los procesos de
fortalecimiento productivo en el
sector rural de la asociacion que esta
siendo atendida en el modelo de
intervencidén de ruta 1 del programa
campesena.

Registro
Fotografico

GTH-F-062 V10




SENA

N

y el cddigo con el cual quedan
los programas del sector rural.

7 Aplicar la metodologia definida | Durante el periodo reportado no se
para el desarrollo del curso, ejecuto esta actividad

acorde con la politica
institucional, y las diferentes
metodologias de trabajo con
Adultos y con comunidades
rurales.

N/A

8 Fomentar, ejecutar y/o Durante el periodo reportado no se
replantear las actividades ejecuto esta actividad

durante el desarrollo de cada
curso, segun estrategias
didacticas activas, promoviendo
el uso de herramientas de
comunicacion, al tiempo que
realiza el acompafiamiento,
moderacion y dinamizacién de
los proyectos productivos.

N/A

9 Realizar seguimiento Durante el periodo reportado no se
permanente a los diferentes ejecuto esta actividad

programas asignados, mediante
metodologias de
georreferenciacion y registro
fotografico del impacto y el
desarrollo de los proyectos en
todas sus diferentes etapas.

N/A

10 | Evaluar los resultados de Realice la evaluacidn de la ruta de
aprendizaje en un plazo no aprendizaje.

mayor a ocho dias habiles luego
de finalizada la formacion.

Registrado
en Sofia Plus

11 | Actualizar y reportar Reporte la ficha de Caracterizacién y Registro
oportunamente el avance de archivo plano para la validacion y Fotografico.
los aprendices teniendo en matricula de los aprendices
cuenta las actividades concertados en distintos municipios a
programadas, comprobando ejecutar la formacién complementaria
gue las evidencias recogidas en | del modelo de intervencién de ruta 4
campo que cumplan con los del programa campesenay en el
parametros de vigencia, modelo de intervencion de ruta 1.
autenticidad y pertinencia.

12 | Acompaiiar a grupos y Durante el periodo reportado no se N/A
organizaciones rurales, ejecuto esta actividad

comunitarias y campesinas
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asignadas; en la planificacion de
mejoras de produccion familiar,
capacidad productiva y
condiciones ambientales en
concordancia con el protocolo
de atencion definido.

13 | Asegurar el reporte de -Realice el proceso de evaluacién en
informacidn con claridad, las fichas asignadas y reporte horas.
oportunidad y veracidad en los
sistemas de trazabilidad y
seguimiento dispuestos de
manera temporal o
permanente por el SENA entre
ellos Sofia Plus para el
seguimiento de actividades
especificas, entregando informe
al supervisor del contrato.

Pantallazo de
de Sofia plus.

14 | Entregar informacion bajo Durante el periodo reportado no se
criterios de calidad, ejecutd esta actividad

oportunidad, veracidad y
completitud para la creacién de
la unidad productiva, asi como
la inscripcion en el sistema de
informacion de la Agencia
Publica de Empleo.

N/A

15 | Gestionar alianzas con entes Durante el periodo reportado no se
territoriales, organizaciones ejecuto esta actividad

privadas, organizaciones
sociales o no gubernamentales,
gue permitan la identificacién y
canalizacion de recursos para el
apalancamiento de los
programas de formacién,
proyectos y unidades
productivas a atender.

N/A

16 | Participar mensualmente en la Participe en la reunién convocada

reunion de seguimiento para seguimiento e induccion del
operativo del programa programa campesena con el fin de
convocadas por la coordinacidon | cumplir con las metas asignadas del
académica y/o misional con programa.

observancia del esquema
establecido por la coordinacion

Registro
Fotografico.
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nacional para tal fin y generar
las respectivas evidencias.

17

Participar en eventos de
caracter técnico, estratégico, de
socializacién y de otro tipo de
evento al que sea convocado
por la direccion general,
regional o centro de formacion,
garantizando la transferencia
de conocimiento obtenido al
equipo de trabajo.

Durante el periodo reportado no se
ejecuto esta actividad

N/A

18

Presentar informe mensual
sobre la ejecucion de las
obligaciones contractuales
donde se evidencie el avance a
las metas asignadas, asi como el
respectivo andlisis y acciones de
mejora cuando dé a lugary ala
terminacion del contrato
presentar al supervisor de
contrato informe anual de
gestidn de centro en los
términos solicitados por la
coordinacion nacional,
evidenciando lo establecido en
los lineamientos establecidos
para la ejecucion de la
estrategia campesena.

Presente informe de la ejecucion
realizada en el mes de Diciembre en el
que se evidencia el avance de las
obligaciones contractuales.

Cuenta
Cargada el
Secop Il.

19

Responder por los bienes y
elementos del inventario
puestos a su disposicion para el
cumplimiento del objeto
contratado y hacer entrega de
ellos al finalizar el contrato.

Durante el periodo reportado no se
ejecuto esta actividad

N/A

20

Informar oportunamente a la
Coordinacion Académica del
Centro los asuntos especiales
qgue lo ameriten, para la buena
marcha de la Institucion.

Durante el periodo reportado no se
ejecuto esta actividad

N/A

21

En caso de requerirse el
desplazamiento del contratista
para desarrollar actividades
relacionadas con el objeto del

Presente agenda de desplazamiento
de la ruta asignada por el dinamizador
del programa campesena para la

ejecucion de la formacion.

Adjunto
Legalizacion.
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contrato, ya sea dentro del
territorio nacional o fuera de
este, tal circunstancia debera
ser informada por el supervisor,
para que se adelante las
gestiones necesarias para el
efecto, esto de conformidad
con lo establecido en la
resolucién 092 de 2015.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidén de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

1. 236525

Valledupar — La Jagua
de Ibirico (Vereda Sal si
puedes ) — Becerril
(Vereda San Rafael) —
Agustin Codazzi
(Vereda 9 de abril) —-
Valledupar

26/11/2025

28/11/2025

2. 246925

Valledupar — La Jagua
de Ibirico (Vereda Sal si
puedes ) — Becerril
(Vereda San Rafael) —
Agustin Codazzi
(Vereda 9 de abril) —-
La Jagua de Ibirico
(Vereda sal si puedes) -
Valledupar

01/12/25

04/12/25

3. 253325

Valledupar — La Jagua
de Ibirico (Vereda Sal si
puedes ) — Becerril
(Vereda San Rafael) —
Agustin Codazzi

09/12/25

12/12/25
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(Vereda 9 de abril) —
La Jagua de Ibirico
(Vereda sal si puedes) -
Valledupar

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9494152978 de la planilla del mes de Noviembre, operador y periodo.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Cordialmente;

Loy iner

Firma

RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO
Nombres y apellidos
CONTRATISTA

C.C. No. 1065568287

Recibi a satisfaccion:

LEONOR DUARTE NORIEGA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7604831
Coordinador programas especiales regional SENA
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EVIDENCIAS

e Evidencia Obligacion No 1: Realicé concertacion y ejecuté formacion
complementaria del modelo de intervencién de ruta 4 del programa campesena y
realicé asesorias comerciales acorde al lineamiento del programa campesena para la
entrega de los kits productivos de los proyectos seleccionados en los siguientes
municipios:

(FORMACIONES RUTA 4)
- Agustin Codazzi: Innovacion y creatividad (Ficha - 3384100).

(ASESORIAS COMERCIALES RUTA 1):

-La Jagua Ibirico (Vereda sal si puedes): Asociacion de productores agropecuarios El Olam. - Servicio
al cliente (Ficha - 3376444)

-Becerril (Vereda San Rafael): Asociacién de emprendedores agropecuarios de Becerril -
ASOBEMPRE. - Servicio al cliente (Ficha - 3376454)

-Agustin Codazzi (Vereda 9 de abril): Asociacion de desplazados por la violencia radicados en
Agustin Codazzi - Aderacod. - Servicio al cliente (Ficha - 3376453)
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Evidencia Obligacién No 2: Se realizo empalme con el instructor técnico asignado
acorde al lineamiento del dinamizador del programa con el fin de llevar a cabo las
asesorias técnicas de ruta de 1 de los proyectos seleccionados para la entrega del
kit productivo.

11
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e Evidencia Obligacién No 4: Planifiqué y concerté en la modalidad de formacion
complementaria de 48 horas del modelo de intervencion de ruta 4 del programa
campesena.

e Evidencia Obligaciéon No 6: Participe en un mercado campesino en el municipio de
Agustin Codazzi, con el fin de apoyar los procesos de fortalecimiento productivo
en el sector rural de la asociacion que esta siendo atendida en el modelo de
intervencion de ruta 1 del programa campesena.

12
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e Evidencia Obligacion No 11: Reporte la ficha de Caracterizacidén y archivo plano para
la validacion y matricula de los aprendices concertados en distintos municipios a
ejecutar la formacidon complementaria del modelo de intervencién de ruta 4 del
programa campesena y en el modelo de intervencion de ruta 1.
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e Evidencia Obligacion No 13: Realice el proceso de evaluacién en las fichas
ejecutadas y reporte de horas.

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO

m%g: ‘CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 255956

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FCHA 3375453 - SERVICIO AL CUENTE
DE AFRENDRZAJE:

« COMPETENCHA DE oo

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA - 3000

[AcHA 3350630 - SERVICIO AL CUENTE
D€ APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APFEADIZAIE

frem—

2 e 05 CH LA

s sz Pagmierd

14
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Evidencia Obligacion No 16: Participe en la reunidon convocada para seguimiento e
induccion del programa campesena con el fin de cumplir con las metas asignadas
del programa.

15
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  13/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3376453 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3376444 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

16/12/25 8:23 Page 1 of 3



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3384100 - INNOVACION Y CREATIVIDAD
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES
IDENTIFICADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR PROYECTOS TENIENDO EN CUENTA EL DISENO Y DESARROLLO DE IDEAS O ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA LA
GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION

FIJAR LOS RECURSOS NECESARIOS SEGUN ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL PROYECTO Y LINEAMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

FORMULAR PROYECTOS DEFINIENDO CLARAMENTE LOS OBJETIVOS DE MERCADEO A PARTIR DE LA ORIENTACION ESTATEGICA
DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 3376454 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 76,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE
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Comprobante

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHrzedan ROLAND JESUS ZEDAN DUARTE
36-02-00-020- CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-
911410 CESAR

2025-11-20-9:03 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO
Con base en el CDP No: 3225 de fecha 2025-01-11. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle
Numero: 478225 Fecha Registro:  |2025-11-19 Unidad / Subunidad Ejecutora: 36-02-00-020-911410 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 699.803,00|Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 699.803,00|Saldo x Obligar: 699.803,00
TERCERO ORIGINAL
'dentificacion: Teduta de | 1065568287|Razén Social: |RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |Medio de Pago: |Ab0no en cuenta
|Ciudadania
CUENTA BANCARIA
Numero: | 0550488449943494|Banco: |BANCO DAVIVIENDA S.A. |Tipo: |Ahorro |Estado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 77026032[Nombre: JOSE PENA CACERES |cargo: [SUBDIRECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE - CESAR
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Num, Soliciud de
Identificacién: |Fecha de Registro: | Genera Viaticos: Si cgm_ _f’n'_c' ud.de 236525 |Numero: |236525 |Tipo: |SOLICITUD |Fecha: |2025-1 1-18
[TEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
911438 CENTRO C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 > , VALOR
BIOTECNOLOGICO DEL ADQUIS. DE BYS . SERVICIO i Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
699.803,00 0,00
Total: 699.803,00 0,00 699.803,00 699.803,00
obiet VIATICOS FORMACION: COM 236525 DEL 26 AL 28 NOV 2025 A BECERRIL CODAZZI LA JAGUA DE IBIRICO PARA IMPARTIR FORMACION CPE No. 20-9-2025-013511
jeto:
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-020-911410 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR __ |3-8 [CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF_[2025-11-21 699.803,00 699.803,00|NINGUNO
| Firmado digitalmente
- k por CARMEN JULIA
J, et r b) ZAPATA SANJUAN
e “\I Fecha: 2025.11.25
21:34:48 -05'00"
FIRMA(S) RESPONSABLE(S) Pagina
1
de
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J Documento de Autorizacién, Reconocimiento y Ordenacion  Usuario que Genera Reporte: MHmtorre MARIA DANIELA TORRES SANCHEZ
de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-020- CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL

Nﬁﬂmﬂ Reporte:

Fecha y Hora Generacion Reporte: 2025-11-19-10:36 a. m.

Comisién Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 236525 Fecha Solicitud 2025-11-18 Estado de la Comisi6n Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-020-911410 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-11-19 Genera Viaticos S Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Temestre Area u Oficina FORMACION REGULAR-CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comision Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 3225 Dependencia Solicitante 911438 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR- ECONOMIA CAMPESINA Y SER
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-5603-1300-20-20305C-3605025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES
CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL

. a . 9 R . Pernocta . A
N Tipo y Nimero de Cargo Estado Fecha_|r1_|f:|a| Fech§ f.lt]al Dpto. / Munlmplo Dpto. / Mgn|C|p|0 N°. Dias | Ultimo dia Porcentaje Total dias | Base de Liquidacién Valorl V|lat|co Valgr‘TotaI Valor Qa§tos de| Valor total a Objeto de la Comisién por Tercero
Documento Comision Comision Origen Destino Comisién Pernocta Diario Viaticos Viaje pagar
IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL
SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
RONNY JAVIER CONTRATIST 2025-11-26 2025-11-26 CESAR / VALLEDUPAR CESI/;TR/IE?)' DE 05 No 50 (EBSEL?E?Q-I—AEC(??NCSE'\AIFI;EESAESNA
LOPEZ DE VIVERO CC: 1065568287 A Autorizada - , o , ceenn; ceonn/nec . | 15 4.599.511,00 266.535,00 399.803,00 300.000,00 699.803,00 INNOVADORAS CON DESIGN

5-11-27 5-11-27 ESAR / VALLEDUPAR ESAR / BECERRIL 5 No 5 THINKING ASIGNADOS EN CADA UNO

DE LOS MUNICIPIOS RELACIONADOS
CESAR / AGUSTIN )
2025-11-28 2025-11-28 CESAR / VALLEDUPAR Copazzl 0,5 No 50 EN ESTA COMISION.
Totales Solicitud de Comisién 399.803,00 300.000,00 699.803,00

OBJETO DE LA COMISION

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL SEGUN LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA CAMPESENA GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING ASIGNADOS EN CADA UNO DE LOS MUNICIPIOS RELACIONADOS EN ESTA COMISION.

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 77026032 Nombre: JOSE PENA CACERES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL
CARIBE - CESAR

Firma Responsable

Verificado Por: DALAYS MARCELA HERNANDEZ QUINTERO Fecha Verificacion: 19/11/2025 8:39:03
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SENA Version: 05

7Av Codigo:

GTH-F-090

PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA 30/10/2025
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO Tipo: C.C. No. 1065568287
CO1.PCCNT . FECHA VENCIMIENTO DEL
CONTRATO No. ANO 2025 13 12 2025
R.7584094 CONTRATO
Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, en la planeacion y ejecucion de la formacion, asi como la evaluacion de los resultados de
OBJETO CONTRACTUAL: aprendizaje definidos en los disefios curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas de la poblacién campesina,
aportando al fortalecimiento de la economia campesina, familiar, étnica vy comunitaria, en concordancia con lineamientos establecidos por la
DIRECCION GENERAL
/ Cesar DEPENDENCIA/ Centro Biotecnolégico del Caribe
REGIONAL CENTRO
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL .
JOSE PENA CACERES SUBDIRECTOR ( E
GASTO (de la Movilizacién) CARGO (E)
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A) DEL
CONTRATO (A) LEONOR DUARTE NORIEGA CARGO Coordinador Académico Programas Especiales

INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO

Valledupar/La Jagua de Ibirico (Vereda Sal si Puedes) / Valledupar - Valledupar /Becerril (Vereda San Rafael) /Valledupar - Valledupar/ Agustin

RUTA
Codazzi (Vereda 9 de Abril) / Valledupar/.

DIRECCION GENERAL DEPENDENCIA
REGIONAL / Cesar CENTRO / Centro Biotecnolégico del Caribe
CIUDAD/DEPARTAMENTO O

ENTIDAD O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O Cesar EMPRESA: Sena CONTACTO 5710101
CIUDAD/PAIS )
FECHA INICIO DEL 26 11 2025 |FECHAFIN DESPLAZAMIENTO 28 11 2025
DESPLAZAMIENTO

Impartir formacion profesional segin lineamientos de la estrategia CAMPESENA asignados en cada uno de los municipios relacionados en esta

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO I
comision.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1 Realizar la ejecucion de la formacién complementaria de acuerdo con la Guia para desarrollar los procesos formativos GFPl — G-013 vigente.

2 Planear procesos formativos que respondan a la modalidad de atencidn; los niveles, el programay el perfil de los sujetos en formacién.

3 Seleccionar y aplicar estrategias de ensefianza, revisando y adecuando si es del caso la informacién pertinente del curso.
AGENDA
ACTIVIDADES ( (Debera contener informacion detallada de las tareas a realizar dia a dia)

Dia Inicio 26 | 11 | 2025
Desplazamiento ruta de ida: Valledupar - La Jagua lbirico - Vereda (Sal si puedes)
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30-8:00a. m. |Desplazamiento desde Valledupar hacia La Jagua Ibirico

8:10 - 8:50a. m. |Desplazamiento interno desde La Jagua de Ibirico, hasta la Vereda Sal si puedes.

26 9:00am-1:00 p. m. |Elinstructor guia a los aprendices para identificar y desarrollar las 10 leyes del servicio al cliente

2:00-4:00 p. m. [Los aprendices, organizados por subgrupos, realizan el ejercicio de aplicar en situaciones reales las 10 leyes del servicio al cliente.

4:15-4:50 p. m. |Desplazamiento interno desde La Vereda Sal si Puedes - La Jagua Ibirico.

Desplazamiento ruta de regreso: Vereda (Sal si puedes) - La Jagua Ibirico - Valledupar.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

27 | 11 [ 2025
Desplazamiento ruta de ida: Valledupar - Becerril - Vereda San Rafael
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30-8:00 a. m. |Desplazamiento desde Valledupar hacia Bacerril

8:10 - 8:50a. m. |Desplazamiento interno desde Becerril, hasta la Vereda San Rafael.

9:00am-1:00 p. m. |Elinstructor guia a los aprendices para identificar y desarrollar las 10 leyes del servicio al cliente

27
2:00-4:00 p. m. [Los aprendices, organizados por subgrupos, realizan el ejercicio de aplicar en situaciones reales las 10 leyes del servicio al cliente.
4:15pm:4:40 p. m. |[Desplazamiento interno desde La Vereda San Rafael - Becerril.
Desplazamiento ruta de regreso: Vereda San Rafael - Becerril - Valledupar

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.




28 | 11 | 2025

Desplazamiento ruta de ida: Valledupar - Agustin Codazzi - 9 de Abril

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30-8:00am |Desplazamiento desde Valledupar hacia Agustin Codazzi

8:10 - 8:30am |Desplazamiento interno desde Agustin Codazzi hacia la Vereda 9 de Abril.

28 8:40am-1:00 pm |El instructor guia a los aprendices para identificar y desarrollar las 10 leyes del servicio al cliente

2:00-4:00 pm |Los aprendices, organizados por subgrupos, realizan el ejercicio de aplicar en situaciones reales las 10 leyes del servicio al cliente.

4:15-4:35 pm Desplazamiento interno desde la Vereda 9 de Abril hacia Agustin Codazzi.

Desplazamiento ruta de regreso: Agustin Codazzi - Valledupar
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.
Observaciones:
Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de: XXXXXX
Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de: $ 180.000
Se liquida gastos de transportes informal por valor $ 120.000
Total Gastos de viajes S 300.000
FIRMA ORDENADOR DE GASTO: FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : q FIRMA DEL CONTRATISTA:
Nombres y Apellidos: i e Nombres y Apellidos: \ M
JOSE PENA CACERES e LEONOR DUARTE NORIEGA
Cargo: Cargo: Nombres y Apellidos:
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02 COORDINACION PROGRAMAS ESPECIALES RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO

GTH-F-090 V.05



FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Valledupar—02/12/2025

PRESENTADO A: JOSE PENA CACERES
SUBDIRECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
236525 26/11/2025 28/11/2025

LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)

EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Valledupar — La Jagua CESAR — CENTRO

(Vereda sal si puedes) BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE
— Becerril (Vereda San
Rafael) — Codazzi
(Vereda 9 de Abril) —
Valledupar
OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Impartir formacion profesional segun lineamientos de la estrategia
CAMPESENA asignados en cada uno de los municipios relacionados en esta comision.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
Dia 1: 26/11/2025

Actividad Formativa en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal Si Puedes:

Desplazamiento de Valledupar a la Vereda Sal Si Puedes del municipio de La Jagua de Ibirico
para la ejecucion y desarrollo de la formacion (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la
estrategia Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

Dia 2: 27/11/2025
Actividad formativa en el municipio de Becerril en la vereda San Rafael:

Desplazamiento de Valledupar a la Vereda San Rafael del municipio de Becerril para la ejecucion
y desarrollo de la formacion (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la estrategia
Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

GTH-F-087V.02




Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

Dia 3: 28/11/2025
Actividad formativa en el municipio de Agustin Codazzi en la vereda 9 de Abril:

Desplazamiento de Valledupar a la Vereda 9 de Abril del municipio de Agustin Codazzi para la
ejecucion y desarrollo de la formacioén (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la estrategia
Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS:
1. La Jagua de Ibirico — Vereda Sal Si Puedes

En el municipio de La Jagua de Ibirico en la vereda sal si puedes se llevo a cabo con éxito
y sin dificultades, brindando a los aprendices la oportunidad de aplicar las politicas
organizacionales en la atencion al cliente. Asimismo, fomentaron los saberes locales Y|
desarrollaron conocimientos sobre produccion y comercializacion, asegurando que la
satisfaccion del cliente se evaluara de acuerdo con los protocolos establecidos por Ia
organizacion.

2. Becerril — Vereda San Rafael

En el municipio de Becerril en la vereda San Rafael se llevd a cabo con éxito y sin
dificultades, brindando a los aprendices la oportunidad de aplicar las politicas
organizacionales en la atencion al cliente. Asimismo, fomentaron los saberes locales Y|
desarrollaron conocimientos sobre produccion y comercializacién, asegurando que la
satisfaccion del cliente se evaluara de acuerdo con los protocolos establecidos por Ia
organizacion.

3. Agustin Codazzi — Vereda 9 de Abril
En el municipio de Agustin Codazzi en la vereda 9 de Abril se llevé a cabo con éxito y sin
dificultades, brindando a los aprendices la oportunidad de aplicar las politicas
organizacionales en la atencion al cliente. Asimismo, fomentaron los saberes locales Y|
desarrollaron conocimientos sobre produccion y comercializacién, asegurando que la
satisfaccion del cliente se evaluara de acuerdo con los protocolos establecidos por |a
organizacion.

GTH-F-087V.02



EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo
correspondiente en este Informe

1. Registro fotografico

2. Tiquetes de transporte

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Asistir puntualmente a las
formaciones y actividades Aprendices Del 26 de Noviembre al 28 de
programadas. Noviembre de 2025
Respetar a los instructores, Aprendices
compafneros y demas personal
del SENA.

CONCLUSIONES: Las actividades desarrolladas en el curso de Servicio al Cliente permitieron a los
aprendices consolidar competencias esenciales para la gestidn organizacional y la atencion efectiva al
usuario. A través del analisis y aplicacion de estrategias de distribucidon, comprendieron cémo optimizar
los canales comerciales para ofrecer un servicio mas oportuno y eficiente. Ademas, la implementacién de
politicas organizacionales fortalecio su capacidad para responder adecuadamente a las necesidades de
los clientes, garantizando su satisfaccion y promoviendo relaciones de confianza. Finalmente, el uso de
herramientas digitales y la medicion de su impacto les brindé una visién actualizada sobre la interaccién
en redes sociales y la negociacidn en entornos virtuales. En conjunto, estas experiencias enriquecieron su
proceso formativo y les proporcionaron herramientas practicas para enfrentar con pertinencia los retos
del servicio al cliente en el contexto empresarial actual.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO
Loy (e

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

Coordinadora de programas LEONOR DUARTE NORIEGA
especiales

GTH-F-087V.02
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Dia 1: 26/11/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal
Si Puedes:

Dia 2:27/11/2025
Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Becerril en la vereda San
Rafael:

By

%,
1 7\_

N |

\
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Dia 3: 28/11/2025
Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Agustin Codazzi en la vereda
9 de Abril:

GTH-F-087V.02
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TIQUETES DE TRANSPORTE

Dia 1: 26/11/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal
Si Puedes:

| IBIRICO  TIQUETE
@ coorramico  mevere (@) COFRRSTT e 11721
TNk PERSONERIA JURIDICA Mo, 1057 N° 10684 | ~- ;::::m Vu DESTINO
ORIGEN DESTINO e DA
valledy paa La Jacgoa La Jagua V i
DIA M (1 HORA VEHICULO PASAJE O AN Z'!%R: S ??weo
%|'E|s|;-£ S:00 35.000 i 111 it i
N
NOMBRES: eo 3 LOP{_V l NOMBRES: T‘Lon»\-\ .Jqu\.‘/ (/op%
N\"\ \ [y ;ﬁ‘z‘?
VALLEDUPAR TEL.: 582 8789 . LA JAGUA TEL.: 576 958 o b b “? e Tl b i e

-

Dia 2: 27/11/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Becerril en la vereda San
Rafael:

. )
f Z FnAmu TAXI UPAR LTDA.) Z. RADIO TAXI UPAR LTDA. )
NIT: 800.209.961 4 : NIT: 800.209.961 4
ALLE 4527558, SAN FERNANDO TEL. §72 6000 - 584 2000 - 5117171 - VALLEOUPAR ' CALLE4527.538. SANFERNRNDOTEL ST26000 Suzm SIT1T1 - VALLEDUPAR
%‘ i 125 | TIQUETE DE VIAJEN? h212 | |5+| M i l TIQUETE DE VIAJE®
NOMBRE: . NOMBRE: P, VALOR:
[ TRoam ('°f6'€ ;AL§O.000 ] : [ 12 Y (‘mb‘ $ f0.000 ]
" o ORIGEN: p DESTINO:
[ M Valledy pen “loce il ] ': [ Boani Vellcat pag.
MOVIL #: PLACA: VALOR PASAJE: \ [“°V'L [0 PLACA: VALOR PASAJE:
r 30.000 j ; %0.000 j
\_ DESPACHADOR ) \ DESPACHADOR ]

GTH-F-087V.02
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Dia 3: 28/11/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Agustin Codazzi en la vereda

9 de Abril:
Agencia Valledupsr Agencia Valleduper !
AAA  Sncio 0E TRANSPORTE Y | Avenida Simén Balivar No. 2230 G446  sewnco or masaroaTe v | Avenida Simn Boltvar No. 22
2 T ewcomenoas wremeumcmal | Tot 584 1373 < 840 7431 2 ENCOMENOAS NTEAMUCRAL | Tol: 584 1373 « 580 7431
AGUACHICA - VALLEOUPAR | o ait: amirmsurtidaginetmat com AGUACIHCA VALLEOUPAR | o mail: smirssurtidagihotmal.
MAICAD « OMACHA MAICAD - RIOMACHA

' ¥ MUNICINOS INTERMEDOS ' ¥ MUMICIION INTERMEDIOS ‘
NIT: 624.005.620-0 NIT: 824.005.620.9

rosne 28 N\=2ZS o Z5.000 e 2%-11-25 o 25.000

s ’RQI“"] (\:P,GL St} ’IZ\N\'\.\ (‘,p&y
sangn 2200 AM Velume | vallcdupa e ACOIEIN CodATRY o 00 PM
bestine,_ACUS by CodAttl o Y\ P oo
nowuuupnmnnm.u»uumurm-lnmwumumc«umnmwv NOTA: £1 panajero debe estar & la hora de salida, sl Plerds ol vehiculo perders todo derecho a recla
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<) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f ]q o -7-/\’% COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S i niasss EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: LA JAGUA DE IBIRICO, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 26/11/25
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287

1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 236525 durantelos dias 26 del mes de 11 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
26/11/25 LA JAGUA DEIBIRICO - VEREDA SAL SI PUEDES - LA JAGUA DE IBIRICO MOTOCICLETA 30.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 30.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
- Cargo: COORDINADOR PROGRAMAS ESPECIALES Cargo: SUBDIRECTOR
Firma: //1/"‘?' L2ner Firma: Firma:

GRF-F-076 V.01




<) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f ]q o -7-/\’% COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S i niasss EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: BECERRIL, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 27/11/25
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287

1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 236525 durantelos dias 27 del mes de 11 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
27/11/25 BECERRIL - VEREDA SAN RAFAEL - BECERRIL MOTOCICLETA 40.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 40.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
- Cargo: COORDINADOR PROGRAMAS ESPECIALES Cargo: SUBDIRECTOR
Firma: //1/"‘?' L2ner Firma: Firma:

GRF-F-076 V.01




<) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f ]q o -7-/\’% COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S i niasss EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: AGUSTIN CODAZZI, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 28/11/25
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287

1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 236525 durantelos dias 28 del mes de 11 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
28/11/25 AGUSTIN CODAZZI - VEREDA 9 DE ABRIL - AGUSTIN CODAZZI MOTOCICLETA 50.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 50.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
- Cargo: COORDINADOR PROGRAMAS ESPECIALES Cargo: SUBDIRECTOR
Firma: //1/"‘?' L2ner Firma: Firma:
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: Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto Usuario Solicitante: MHrzedan ROLAND JESUS ZEDAN DUARTE
Comprobante Unidad 6 Subunidad 36-02-00-020- CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-

e i i 'r| u Ejecutora Solicitante: 911410 CESAR
Ha [:H’] Fecha y Hora Sistema: 2025-12-01-2:34 p. m.
i

Con base en el CDP No: 3225 de fecha 2025-01-11. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Numero: 521925 Fecha Registro: [2025-11-28 Unidad / Subunidad Ejecutora: 36-02-00-020-911410 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 933.070,00{Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 933.070,00|Saldo x Obligar: 933.070,00
TERCERO ORIGINAL
'dentificacion: Teduta de | 1065568287|Razén Social: |RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |Medio de Pago: |Ab0no en cuenta
Ciudadania
CUENTA BANCARIA
Numero: | 0550488449943494|Banco: |BANCO DAVIVIENDA S.A. |Tipo: |Ahorro |Estado: |Activa

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacién: | 77026032|Nombre: JOSE PENA CACERES |Cargo: |SUBD'RECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE - CESAR
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Nur. Soliciud de
Identificacién: |Fecha de Registro: | Genera Viaticos: Si cgm_ _f’n'_c' ud.de 246925 |Numero: |246925 |Tipo: |SOLICITUD |Fecha: |2025-11-27

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
911438 CENTRO C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 » - VALOR
BIOTECNOLOGICO DEL ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
933.070,00 0,00
Total: 933.070,00 0,00 933.070,00 933.070,00

Obiet VIATICOS FORMACION: COM 246925 DEL 1 AL 4 DIC 2025 A LA JAGUA BECERRIL CODAZZI PARA IMPARTIR FORMACION CPE NO. 20-9-2025-013969
jeto:
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

36-02-00-020-911410 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF  |2025-12-02 933.070,00 933.070,00[NINGUNO

Firmado digitalmente

por CARMEN JULIA
) %__M i ZAPATA
— Fecha: 2025.12.02
08:34:19 -05'00'
FIRMA(S) RESPONSABLE(S) Pagina
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.I Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Ordenacién
de Pago Comision al Interior del Pais

on

Reporte:

Fecha y Hora Generacion Reporte:

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

MHagquinte

36-02-00-020-

ALVARO GUSTAVO QUINTERO
CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL

2025-11-27-6:50 p. m.

Comisién Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comision No. 246925 Fecha Solicitud 2025-11-27 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-020-911410 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-11-27 Genera Viaticos S Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION REGULAR-CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comision Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 3225 Dependencia Solicitante 911438 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR- ECONOMIA CAMPESINA Y SER
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES
CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. - .. 8 P Al Pernocta . A
Nombre Tipo y Nimero de G0 i Fecha_|n_|,ma| Fech:-.xf.mal Dpto. / Munlmplo Dpto. / ML_1n|C|p|o N°. Dias | Uttimo dia Porcentaje Total dias | Base de Liquidacién Valor. V|.at|co Valgr_TotaI Valor G_a_stos de| Valor total a Objeto de la Comisién por Tercero
Documento Comisién Comision Origen Destino Comisién Pernocta Diario Viaticos Viaje pagar
IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL
SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
CESAR/LA - DE
2025-12-01 2025-12-01 CESAR / VALLEDUPAR IBIRICO 0,5 No 50 ESTRATEGIA CAMPESENA
RONNY JAVIER ) CONTRATIST ) o o GENERACION DE IDEAS
LOPEZ DE VIVERG | CC: 1065568287 | - Autorizada 2025-12-02 2025-12-02 CESAR / VALLEDUPAR | CESAR/ BECERRIL 05 No 50 2 4.599.511,00 266.535,00 533.070,00 400.000,00 933.070,00 | NN SVADORAS CON DESIGN
2025-12-03 2025-12-03 CESAR / VALLEDUPAR CES@Z:}’:(ZB;ST'N 05 No 50 THINKING ASIGNADOS EN CADA UNO
DE LOS MUNICIPIOS RELACIONADOS
2025-12-04 2025-12-04 CESAR / VALLEDUPAR CES{;FIQR/I(';‘;' bE 05 No 50 EN ESTA COMISION.
Totales Solicitud de Comisién 533.070,00 400.000,00 933.070,00

OBJETO DE LA COMISION

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL SEGUN LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA CAMPESENA GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING ASIGNADOS EN CADA UNO DE LOS MUNICIPIOS RELACIONADOS EN ESTA COMISION.

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion:

77026032

Nombre:

JOSE PENA CACERES

Cargo:

SUBDIRECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL
CARIBE - CESAR

Firma Responsable

Verificado Por:

DALAYS MARCELA HERNANDEZ QUINTERO

Fecha Verificacién:

27/11/2025 15:00:32

FIRMA_SIIF
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SE%IA Version: 05

7AT Codigo:

GTH-F-090

PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA 19/11/2025
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO Tipo: C.C. No. 1065568287
COL1.PCCNT - FECHA VENCIMIENTO DEL
CONTRATO No. ANO 2025 13 12 2025
° R.7584094 CONTRATO
Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestidn, en la planeacion y ejecucion de la formacion, asi como la evaluacion de los resultados de
OBJETO CONTRACTUAL: aprendizaje definidos en los disefios curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas de la poblacidon campesina,
aportando al fortalecimiento de la economia campesina, familiar, étnica y comunitaria, en concordancia con lineamientos establecidos por la
DIRECCION GENERAL/ DEPENDENCIA/ . L. .
REGIONAL Cesar CENTRO Centro Biotecnoldgico del Caribe
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL .
JOSE PENA CACERES SUBDIRECTOR ( E
GASTO (de la Movilizacion) CARGO ()
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A
(A) LEONOR DUARTE NORIEGA CARGO Coordinador Académico Programas Especiales

DEL CONTRATO

INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO

Valledupar/La Jagua de Ibirico (Vereda Sal si Puedes) / Valledupar - Valledupar /Becerril (Vereda San Rafael) /Valledupar - Valledupar/ Agustin

RUTA
Codazzi (Vereda 9 de Abril) / Valledupar-Valledupar/La Jagua de Ibirico (Vereda Sal si puedes) - Valledupar.

DIRECCION GENERAL/ DEPENDENCIA/ . L. .
REGIONAL Cesar CENTRO Centro Biotecnoldgico del Caribe
CIUDAD/DEPARTAMENTO O

ENTIDAD O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O Cesar EMPRESA: Sena CONTACTO 5710101
CIUDAD/PAIS )
FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 1 12 2025 |FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 4 12 2025

Ejecutar las formaciones asignadas por el Dinamizador del programa de la estrategia campesena, con las siguientes formacion asiganadas en
OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO | correspondientes municipios del departamento del Cesar: SERVICIO AL CLIENTE, asi mismo la ejecucidn de las asesorias comerciales acorde a los
lineamientos de la entrega de los kit en el modelo de intervencion de ruta 1, la cual fueron seleccionadas para dicha entrega.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1 Realizar la ejecucion de la formacidon complementaria de acuerdo con la Guia para desarrollar los procesos formativos GFPI — G-013 vigente.

2 Planear procesos formativos que respondan a la modalidad de atencidn; los niveles, el programa y el perfil de los sujetos en formacién.

3 Seleccionar y aplicar estrategias de ensefianza, revisando y adecuando si es del caso la informacion pertinente del curso.

AGENDA
ACTIVIDADES ( (Debera contener informacion detallada de las tareas a realizar dia a dia)
Dia Inicio 1 12 | 2025

Desplazamiento ruta de ida: Valledupar - La Jagua lbirico - Vereda (Sal si puedes)
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30-8:00 a. m. |Desplazamiento desde Valledupar hacia La Jagua Ibirico

8:10 - 8:50 a. m. |Desplazamiento interno desde La Jagua de Ibirico, hasta la Vereda Sal si puedes.

Ejecucion de la Formacidon complementaria SERVICIO AL CLIENTE, con el fin de Definir el plan de accién para fortalecer la dinamica del equipo de

1 9:00am-1:00 p. m. trabajo de acuerdo con las estrategias administrativas, juntamente asesorias comerciales en el modelo de intervecién de ruta 1.

Cierre de la jornada, el instructor resalta los aprendizajes, acuerda actividades complementarias y deja como reto individual: Desarrollar 3 casos

2:00-4:00 p. m. basados en las leyes del servicio al cliente.

4:15 - 4:50 p. m. |Desplazamiento interno desde La Vereda Sal si Puedes - La Jagua Ibirico.

Desplazamiento ruta de regreso: Vereda (Sal si puedes) - La Jagua lbirico - Valledupar.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

2 | 12 | 2025
Desplazamiento ruta de ida: Valledupar - Becerril - Vereda San Rafael
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30-8:00 a. m. |Desplazamiento desde Valledupar hacia Bacerril

8:10 - 8:50 a. m. |Desplazamiento interno desde Becerril, hasta la Vereda San Rafael.

9:00am-1:00 p. m Ejecucion de la Formacion complementaria SERVICIO AL CLIENTE, con el fin de Definir el plan de accién para fortalecer la dinamica del equipo de
2 ) ) " |trabajo de acuerdo con las estrategias administrativas, juntamente asesorias comerciales en el modelo de intervecién de ruta 1.

Cierre de la jornada, el instructor resalta los aprendizajes, acuerda actividades complementarias y deja como reto individual: Desarrollar 3 casos

2:00-4:00 p. m. basados en las leyes del servicio al cliente.

4:15pm:4:40 p. m. |Desplazamiento interno desde La Vereda San Rafael - Becerril.

Desplazamiento ruta de regreso: Vereda San Rafael - Becerril - Valledupar
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.
3 | 12 | 2025 |
Desplazamiento ruta de ida: Valledupar - Agustin Codazzi - 9 de Abril
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30-8:00 am |Desplazamiento desde Valledupar hacia Agustin Codazzi

8:10 -8:30am |Desplazamiento interno desde Agustin Codazzi hacia la Vereda 9 de Abril.

Ejecucién de la Formaciéon complementaria SERVICIO AL CLIENTE, con el fin de Definir el plan de accidn para fortalecer la dindmica del equipo de

3 8:40am-1:00 pm . . L . . . -
trabajo de acuerdo con las estrategias administrativas, juntamente asesorias comerciales en el modelo de intervecién de ruta 1.

Cierre de la jornada, el instructor resalta los aprendizajes, acuerda actividades complementarias y deja como reto individual: Desarrollar 3 casos

2:00-4:00 pm basados en las leyes del servicio al cliente.

4:15 - 4:35 pm  |Desplazamiento interno desde la Vereda 9 de Abril hacia Agustin Codazzi.

Desplazamiento ruta de regreso: Agustin Codazzi - Valledupar

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.




| _Diaa | 4 | 12 | 20 |

Desplazamiento ruta de ida: Valledupar - La Jagua de Ibirico - Vereda Sal si puedes
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30 - 8:00 am Desplazamiento desde Valledupar hacia La Jagua de lbrico

8:10 -8:30am |Desplazamiento interno desde La Jagua de Ibirico hacia la Vereda Sal Si Puedes.

Ejecucién de la Formaciéon complementaria SERVICIO AL CLIENTE, con el fin de Definir el plan de accidn para fortalecer la dindmica del equipo de

4 8:40am-1:00 pm . . L ) ) . -
trabajo de acuerdo con las estrategias administrativas, juntamente asesorias comerciales en el modelo de intervecién de ruta 1.

Cierre de la jornada, el instructor resalta los aprendizajes, acuerda actividades complementarias y deja como reto individual: Desarrollar un video

2:00 - 4:00 pm . . . . . . .
P simulando situaciones de la vida real donde se aplique el servicio al cliente.

4:15 - 4:35 pm  |Desplazamiento interno desde la Vereda Sal si Puedes hacia La Jagua de Ibirico.

Desplazamiento ruta de regreso: La Jagua de Ibirico- Valledupar
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.
Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de: XXXXXX
Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de: $ 250.000
Se liquida gastos de transportes informal por valor $ 150.000
Total Gastos de viajes $ 400.000
FIRMA ORDENADOR DE GASTO: FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : rﬁ_% FIRMA DEL CONTRATISTA:
# Firmado _Ax R L’&/b‘
di‘gifs T"\lll:'l‘ poe - -
Nombres y Apellidos: w2 _ Nombres y Apellidos: M
JOSE PENA CACERES ey LEONOR DUARTE NORIEGA
Cargo: Cargo: Nombres y Apellidos:
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02 COORDINACION PROGRAMAS ESPECIALES RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO

GTH-F-090 V.05



FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Valledupar—05/12/2025

PRESENTADO A: JOSE PENA CACERES
SUBDIRECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
246925 01/12/2025 04/12/2025

LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)

EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Valledupar — La Jagua CESAR — CENTRO

(Vereda sal si puedes) BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE

— Becerril (Vereda San

Rafael) — Codazzi

(Vereda 9 de Abril) —

La Jagua (Vereda Sal

si puedes) - Valledupar
OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Impartir formacion profesional segun lineamientos de la estrategia
CAMPESENA asignados en cada uno de los municipios relacionados en esta comision.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
Dia 1: 01/12/2025

Actividad Formativa en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal Si Puedes:

Desplazamiento de Valledupar a la Vereda Sal Si Puedes del municipio de La Jagua de Ibirico
para la ejecucion y desarrollo de la formacion (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la
estrategia Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

Dia 2: 02/12/2025
Actividad formativa en el municipio de Becerril en la vereda San Rafael:
Desplazamiento de Valledupar a la Vereda San Rafael del municipio de Becerril para la ejecucion

y desarrollo de la formacion (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la estrategia
Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.

GTH-F-087V.02




Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

Dia 3: 03/12/2025
Actividad formativa en el municipio de Agustin Codazzi en la vereda 9 de Abril:

Desplazamiento de Valledupar a la Vereda 9 de Abril del municipio de Agustin Codazzi para la
ejecucion y desarrollo de la formacion (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la estrategia
Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

Dia 4: 04/12/2025

Actividad Formativa en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal Si Puedes:

Desplazamiento de Valledupar a la Vereda Sal Si Puedes del municipio de La Jagua de Ibirico
para la ejecucion y desarrollo de la formacion (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la
estrategia Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS:
1. La Jagua de Ibirico — Vereda Sal Si Puedes

En la vereda Sal Si Puedes, en La Jagua de Ibirico, se realizd una nueva jornada de
formacion enfocada en fortalecer el servicio al cliente. Los aprendices aplicaron politicas
organizacionales, reforzaron habilidades como la comunicacion asertiva y la gestion
adecuada de solicitudes, y reconocieron los saberes locales en los procesos de
produccion y comercializacion. Ademas, evaluaron la satisfaccion del cliente segun los|
protocolos establecidos, consolidando competencias clave para una atencion eficiente en
contextos rurales.

GTH-F-087V.02



2.

Becerril — Vereda San Rafael

En la vereda San Rafael, en el municipio de Becerril, se realiz6 una nueva jornada de
formacion enfocada en fortalecer el servicio al cliente. Los aprendices aplicaron politicas
organizacionales, reforzaron habilidades como la comunicacion asertiva y la gestion
adecuada de solicitudes, y reconocieron los saberes locales en los procesos de
produccion y comercializacion. Ademas, evaluaron la satisfaccion del cliente segun los
protocolos establecidos, consolidando competencias clave para una atencion eficiente en
contextos rurales.

Agustin Codazzi — Vereda 9 de Abril

En la vereda 9 de abril, en el municipio de Agustin Codazzi, se realizé una nueva jornada
de formaciéon enfocada en fortalecer el servicio al cliente. Los aprendices aplicaron
politicas organizacionales, reforzaron habilidades como la comunicaciéon asertiva y la
gestion adecuada de solicitudes, y reconocieron los saberes locales en los procesos de
produccion y comercializacion. Ademas, evaluaron la satisfaccion del cliente segun los
protocolos establecidos, consolidando competencias clave para una atencion eficiente en
contextos rurales.

La Jagua de Ibirico — Vereda Sal Si Puedes

En la vereda Sal Si Puedes, en La Jagua de Ibirico, se realizd una nueva jornada donde
los aprendices centraron su aprendizaje en la resolucion de quejas y reclamos, aplicando
técnicas de manejo de situaciones dificiles con los usuarios. Durante la actividad,
fortalecieron habilidades de empatia, cortesia y respuesta oportuna, asegurando que cada
interaccion cumpliera con los estandares de calidad definidos por la organizacion.
Asimismo, realizaron ejercicios practicos para mejorar la presentacion del producto y la
comunicacion con el cliente, contribuyendo a una atencion mas efectiva y orientada a Ia
satisfaccion del usuario.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo
correspondiente en este Informe

1. Registro fotografico
2. Tiquetes de transporte
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Asistir puntualmente a las
formaciones y actividades Aprendices Del 01 de Diciembre al 04 de
programadas. Diciembre de 2025
Respetar a los instructores, Aprendices
companeros y demas personal
del SENA.

GTH-F-087V.02
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CONCLUSIONES: Las actividades desarrolladas en el curso de Servicio al Cliente permitieron a los
aprendices consolidar competencias esenciales para la gestidn organizacional y la atencion efectiva al
usuario. A través del analisis y aplicacion de estrategias de distribucidon, comprendieron cémo optimizar
los canales comerciales para ofrecer un servicio mas oportuno y eficiente. Ademas, la implementacién de
politicas organizacionales fortalecio su capacidad para responder adecuadamente a las necesidades de
los clientes, garantizando su satisfaccion y promoviendo relaciones de confianza. Finalmente, el uso de
herramientas digitales y la medicion de su impacto les brindd una visidn actualizada sobre la interaccién
en redes sociales y la negociacion en entornos virtuales. En conjunto, estas experiencias enriquecieron su
proceso formativo y les proporcionaron herramientas practicas para enfrentar con pertinencia los retos
del servicio al cliente en el contexto empresarial actual.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO
//,/m/)l e

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

Coordinadora de programas LEONOR DUARTE NORIEGA
especiales

GTH-F-087V.02
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Dia 1: 01/12/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal
Si Puedes:

Dia 2: 02/12/2025
Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Becerril en la vereda San
Rafael:

GTH-F-087V.02
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Dia 3: 03/12/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Agustin Codazzi en la vereda
9 de Abril:

Dia 4: 04/12/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal
Si Puedes:

GTH-F-087V.02



TIQUETES DE TRANSPORTE

Dia 1: 01/12/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal
Si Puedes:

E
(@) COOTRAIBIRICO ™™ ) COOTRAIBIRICO "“1”15;35
> PE“S::ER'I::\?:;?:G 1087 N° 11780 PEI!ON!NAJURIO;CANO 1057

ORIGEN —pesTo | ORIGEN DESTING

ValLedu PAR L4 SAGuA | LA JaGen Vg [ledupAr
DIA MES ANO HORA VEHICULO PASAJE DIA MES ARO| HORA VEHICULO PASAJE
ol |1 [e5 | Siooan 35000 o || |2:00pm 3s.000
NOMBRES: NOMBRES: =
L ROMNV Lolre z "200‘\/\11 Lopék

Y. L
VALLEDUPAR TEL.: 582 8789 - LA JAGUA TEL. 5769581 Ssriuene’

Dia 2: 02/12/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Becerril en la vereda San

Rafael:
e e N
l. RADIO TAXI UPAR LTDA.:
NIT: 800.209.961 4
CALLE 4587558 SAN FERNANDO TEL. 5726000 - 584 2000 - ST17171 . VALLEDUPAR
TERE TIUETEDEVIAIR ;39
NOM E: VALOR:
2.0 Ay ’ 590 & $ Jooop }
ORIGEN DESTINO: '
[ all odw o/ | Rocer | ]
MOVIL #; PLACA: VALOR PASAJE:
[ 30 000
N DESPACHADOR

VALLEOUPAR TEL: 582 8789 . LA JAGUATEL: 576 9581 $2 ki

T RADIO TAXI UPAR LTDA.)

NIT: 800.209.961 4

TIQUETEDEVIAJE N@ 15820
E:

VALOR:
Rornq Li74, $ 30.ovo _J

OR DESTINO:
[ mENBOC& re { \/:j 6l PAR

MOvIL#: PLACA: VALOR PASAJE:
Io. Coo

NECPACHADOR 7
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Dia 3: 03/12/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Agustin Codazzi en la vereda
9 de Abril:

Agencla Vabedupar
Avenida Simén Bolivar No. 20

Agencla Vlledupsr
%A%  smacoveTMSRRTEY Avenida Biméa Bolivar Ne, 23-39
z ENCOMENOAS WTERMUMOML | Tel: 684 137 « B0 721
AGUAGHCA -VALLEDUPA | smalt; amtrasuritde@hotmall som BAs  wmmcosmmmonrey
MAICAD - RIOHADHA ’ g T Y

ENCOMILNDAS INTERMUNCIFAL | Tel: 584 1373 - 580 T40Y
¥ MUNCIMON INTERMEDION ~ = AGUACHICA - VALLEDUPAN : emtrasuridagihotmail com
- Ao 0036 - —— T e
NIT: 824.005.620-9 v F 341252 j
-3 e 2S.000 NIT: 824.005.620-9

e O3S (o 03-12-25 2.5.000
Nombre Peasjero: Roﬂ"b! c } Fecha: annr/
e VallcbUpRR. Hom: 2200 A Nombr Pasa} 72""“1 Coe &

- Codu b{-l o Sallda: Cocl;‘ l’%” Hora: 2:00 PM
NOTA! B passjore dobe onar & 1 hors do sl o Plarde d beuls pardar td dursehe el Dosth ;UJL“W!ML No

NOTA: E1 passjero debe estar a ka hora de 3alkda, sl Pierde el vehiculo perderd toda derecha a reclamos.

Dia 4: 04/12/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal
Si Puedes:

COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE PAILITAS U""Aba
COOTRAPAI LTDA (ory 5 —
Oficia Prncipl Caren ta Mo . 1 G 1y 54 4395 - Pitas s 1.7: RADIO TAXI UPAR LTDA.
Dia_| Mes A:.::u:' T “;:’l':""" CALLE4S5#B mewmg;w%a;&g.g?:"‘VMWP
Dia | Mes : + 5842000 STATAT - VALLEDUPAR
04 [t |25 [wo. 24623 |5 25000 im TIQUETEDEVIAJE 20769
e Ry S0 g | P e [P ome )
Dostino. \,,((ody pa/ Origen: | A Juyel "[omom:LA’ Jargu s e T j
Hor: AM. [PM. Vallodupry
Puesto No. ore: , [ MOVIL ¥, PLAGA: VALOR PASAJE:
TAXI No. 1. 008 j
WO = K
PLACA No. L lfllmu:m\non: j
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(o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f iq o .7-/\!‘?6 COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S Ea O, LR EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: LA JAGUA DE IBIRICO, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 1/12/25
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287
1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 246925 durante los dias 1 del mes de 12 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
1/12/25 LA JAGUA DEIBIRICO - VEREDA SAL SI PUEDES - LA JAGUA DE IBIRICO MOTOCICLETA 30.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 30.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
- Cargo: COORDINADOR PROGRAMAS ESPECIALES Cargo: SUBDIRECTOR
Firma: //1/"‘?' L2ner Firma: Firma:

GRF-F-076 V.01




(o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f iq o .7-/\!‘?6 COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S Ea O, LR EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: BECERRIL, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 2/12/25
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287
1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 246925 durante los dias 2 del mes de 12 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
2/12/25 BECERRIL - VEREDA SAN RAFAEL - BECERRIL MOTOCICLETA 40.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 40.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
- Cargo: COORDINADOR PROGRAMAS ESPECIALES Cargo: SUBDIRECTOR
Firma: //1/"‘?' L2ner Firma: Firma:

GRF-F-076 V.01




(o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f iq o .7-/\!‘?6 COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S Ea O, LR EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: AGUSTIN CODAZZI, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 3/12/25
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287
1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 246925 durante los dias 3 del mes de 12 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
3/12/25 AGUSTIN CODAZZI - VEREDA 9 DE ABRIL - AGUSTIN CODAZZI MOTOCICLETA 50.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 50.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
- Cargo: COORDINADOR PROGRAMAS ESPECIALES Cargo: SUBDIRECTOR
Firma: //1/"‘?' L2ner Firma: Firma:

GRF-F-076 V.01




(o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f iq o .7-/\!‘?6 COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S Ea O, LR EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: LA JAGUA DE IBIRICO, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 4/12/25
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287
1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 246925 durante los dias 4 del mes de 12 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
4/12/25 LA JAGUA DEIBIRICO - VEREDA SAL SI PUEDES - LA JAGUA DE IBIRICO MOTOCICLETA 30.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 30.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
- Cargo: COORDINADOR PROGRAMAS ESPECIALES Cargo: SUBDIRECTOR
Firma: //1/"‘?' L2ner Firma: Firma:

GRF-F-076 V.01
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Comprobante

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHrzedan ROLAND JESUS ZEDAN DUARTE
36-02-00-020- CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-
911410 CESAR

2025-12-09-4:12 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO
Con base en el CDP No: 3225 de fecha 2025-01-11. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle
Numero: 565925 Fecha Registro:  |2025-12-04 Unidad / Subunidad Ejecutora: 36-02-00-020-911410 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 933.070,00{Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 933.070,00|Saldo x Obligar: 933.070,00
TERCERO ORIGINAL
'dentificacion: Teduta de | 1065568287|Razén Social: |RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |Medio de Pago: |Ab0no en cuenta
|Ciudadania
CUENTA BANCARIA
Numero: | 0550488449943494|Banco: |BANCO DAVIVIENDA S.A. |Tipo: |Ahorro |Estado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacién: | 77026032|Nombre: JOSE PENA CACERES |Cargo: |SUBD'RECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE - CESAR
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Num. Solicitud de
Identificacién: |Fecha de Registro: | Genera Viaticos: Si cgm_ _f’n'_c' ud.de 253325  |Numero: |253325 |Tipo: |SOLICITUD |Fecha: |2025-12-03
iTEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
911438 CENTRO C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 . . VALOR
BIOTECNOLOGICO DEL ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL ST VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
933.070,00 0,00
Total: 933.070,00 0,00 933.070,00 933.070,00
Obiet VIATICOS FORMACION: COM 253325 DEL 9 AL 12 DIC 2025 A LA JAGUA CODAZZI BECERRIL PARA IMPARTIR FORMACION CPE No. 20-9-2025-014229
jeto:
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-020-911410 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF  [2025-12-09 933.070,00 933.070,00[NINGUNO
Firmado digitalmente
por CARMEN JULIA
ZAPATA
Fecha: 2025.12.10
15:02:41 -05'00'
FIRMA(S) RESPONSABLE(S) Pagina
1
de
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J Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Ordenacién

de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera
Reporte:

Fecha y Hora Generacion Reporte:

MHagquinte
36-02-00-020-

2025-12-04-11:32 a. m.

ALVARO GUSTAVO QUINTERO
CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL

Comisién Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 253325 Fecha Solicitud 2025-12-03 Estado de la Comisi6n Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-020-911410 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-12-04 Genera Viaticos Si Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION REGULAR-CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comision Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 3225 Dependencia Solicitante 911438 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR- ECONOMIA CAMPESINA Y SER
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES
CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
a a L 8 - . Pernocta K P
Nombre Tlpgy NSO 3 Cargo Estado Fecha_ln_lmal FeChé f.'f]al RRie Munlmpm B f ML.mICIpIO Ne. Dias | Ultimo dia Porcentaje Total dias | Base de Liquidacién Valor. V|.at|co Val.qr_TotaI Vel G.a.sws i) Vel iEla Objeto de la Comisién por Tercero
ocumento Comision Comision Origen Destino ot Pernocta Diario Viaticos Viaje pagar
IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL
SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
2025-12-09 2025-12-09 CESAR / VALLEDUPAR CESﬁ;R/Iég_ DE 0,5 No 50 ESTRATEGIA CAMPESENA
RONNY JAVIER ) CONTRATIST ) o o GENERACION DE IDEAS
LOPEZ DE VIVERG | CC: 1065568287 | - Autorizada 2025-12-10 2025-12-10 CESAR / VALLEDUPAR | CESAR / BECERRIL 05 No 50 2 4.599.511,00 266.535,00 533.070,00 400.000,00 933.070,00 | o0 o A DORAS CON DESIGN
2025-12-11 2025-12-11 CESAR / VALLEDUPAR CESQ‘;:}’:?;JIST'N 05 No 50 THINKING ASIGNADOS EN CADA UNO
DE LOS MUNICIPIOS RELACIONADOS
2025-12-12 2025-12-12 CESAR / VALLEDUPAR CES{;Flelég' DE 05 No 50 EN ESTA COMISION.
Totales Solicitud de Comisién 533.070,00 400.000,00 933.070,00

OBJETO DE LA COMISION

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL SEGUN LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA CAMPESENA GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING ASIGNADOS EN CADA UNO DE LOS MUNICIPIOS RELACIONADOS EN ESTA COMISION.

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion:

77026032

Nombre:

JOSE PENA CACERES

Cargo:

SUBDIRECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL

CARIBE - CESAR

Firma Responsable

Verificado Por:

DALAYS MARCELA HERNANDEZ QUINTERO

Fecha Verificacion:

04/12/2025 9:59:26

FIRMA_SIIF
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SE?\IA Version: 05

7AT Codigo:

GTH-F-090

PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA 1/12/2025
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO Tipo: C.C. No. 1065568287
COL1.PCCNT - FECHA VENCIMIENTO DEL
CONTRATO No. ANO 2025 13 12 2025
° R.7584094 CONTRATO
Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestidn, en la planeacion y ejecucion de la formacion, asi como la evaluacion de los resultados de
OBJETO CONTRACTUAL: aprendizaje definidos en los disefios curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas de la poblacidon campesina,
aportando al fortalecimiento de la economia campesina, familiar, étnica y comunitaria, en concordancia con lineamientos establecidos por la
DIRECCION GENERAL/ DEPENDENCIA/ . L. .
REGIONAL Cesar CENTRO Centro Biotecnoldgico del Caribe
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL .
JOSE PENA CACERES SUBDIRECTOR ( E
GASTO (de la Movilizacion) CARGO ()
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A
(A) LEONOR DUARTE NORIEGA CARGO Coordinador Académico Programas Especiales

DEL CONTRATO

INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO

Valledupar/La Jagua de Ibirico (Vereda Sal si Puedes) / Valledupar - Valledupar /Becerril (Vereda San Rafael) /Valledupar - Valledupar/ Agustin

RUTA
Codazzi (Vereda 9 de Abril) / Valledupar-Valledupar/La Jagua de Ibirico (Vereda Sal si puedes) - Valledupar.

DIRECCION GENERAL/ DEPENDENCIA/ . L. .
REGIONAL Cesar CENTRO Centro Biotecnoldgico del Caribe
CIUDAD/DEPARTAMENTO O

ENTIDAD O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O Cesar EMPRESA: Sena CONTACTO 5710101
CIUDAD/PAIS )
FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 9 12 2025 |FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 12 12 2025

Ejecutar las formaciones asignadas por el Dinamizador del programa de la estrategia campesena, con las siguientes formacion asiganadas en
OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO | correspondientes municipios del departamento del Cesar: SERVICIO AL CLIENTE, asi mismo la ejecucidn de las asesorias comerciales acorde a los
lineamientos de la entrega de los kit en el modelo de intervencion de ruta 1, la cual fueron seleccionadas para dicha entrega.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1 Realizar la ejecucion de la formacidon complementaria de acuerdo con la Guia para desarrollar los procesos formativos GFPI — G-013 vigente.

2 Planear procesos formativos que respondan a la modalidad de atencidn; los niveles, el programa y el perfil de los sujetos en formacién.

3 Seleccionar y aplicar estrategias de ensefianza, revisando y adecuando si es del caso la informacion pertinente del curso.

AGENDA
ACTIVIDADES ( (Debera contener informacion detallada de las tareas a realizar dia a dia)
Dia Inicio 9 12 | 2025

Desplazamiento ruta de ida: Valledupar - La Jagua lbirico - Vereda (Sal si puedes)
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30-8:00 a. m. |Desplazamiento desde Valledupar hacia La Jagua Ibirico

8:10 - 8:50 a. m. |Desplazamiento interno desde La Jagua de Ibirico, hasta la Vereda Sal si puedes.

Ejecucion de la Formacidon complementaria SERVICIO AL CLIENTE, con el fin de Definir el plan de accién para fortalecer la dinamica del equipo de

9 9:00am-1:00 p. m. trabajo de acuerdo con las estrategias administrativas, juntamente asesorias comerciales en el modelo de intervecién de ruta 1.

Cierre de la jornada, el instructor resalta los aprendizajes, acuerda actividades complementarias y deja como reto individual: Desarrollar 3 casos

2:00-4:00 p. m. basados en las leyes del servicio al cliente.

4:15 - 4:50 p. m. |Desplazamiento interno desde La Vereda Sal si Puedes - La Jagua Ibirico.

Desplazamiento ruta de regreso: Vereda (Sal si puedes) - La Jagua lbirico - Valledupar.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

10 | 12 | 2025
Desplazamiento ruta de ida: Valledupar - Becerril - Vereda San Rafael
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30-8:00 a. m. |Desplazamiento desde Valledupar hacia Bacerril

8:10 - 8:50 a. m. |Desplazamiento interno desde Becerril, hasta la Vereda San Rafael.

9:00am-1:00 p. m Ejecucion de la Formacion complementaria SERVICIO AL CLIENTE, con el fin de Definir el plan de accién para fortalecer la dinamica del equipo de
10 ) ) " |trabajo de acuerdo con las estrategias administrativas, juntamente asesorias comerciales en el modelo de intervecién de ruta 1.

Cierre de la jornada, el instructor resalta los aprendizajes, acuerda actividades complementarias y deja como reto individual: Desarrollar 3 casos

2:00-4:00 p. m. basados en las leyes del servicio al cliente.

4:15pm:4:40 p. m. |Desplazamiento interno desde La Vereda San Rafael - Becerril.

Desplazamiento ruta de regreso: Vereda San Rafael - Becerril - Valledupar
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.
11 | 12 | 2025 |
Desplazamiento ruta de ida: Valledupar - Agustin Codazzi - 9 de Abril
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30-8:00 am |Desplazamiento desde Valledupar hacia Agustin Codazzi

8:10 -8:30am |Desplazamiento interno desde Agustin Codazzi hacia la Vereda 9 de Abril.

Ejecucién de la Formaciéon complementaria SERVICIO AL CLIENTE, con el fin de Definir el plan de accidn para fortalecer la dindmica del equipo de

8:40am-1:00 pm ,
11 P trabajo de acuerdo con las estrategias administrativas, juntamente asesorias comerciales en el modelo de intervecién de ruta 1.

Cierre de la jornada, el instructor resalta los aprendizajes, acuerda actividades complementarias y deja como reto individual: Desarrollar 3 casos

2:00-4:00 pm basados en las leyes del servicio al cliente.

4:15 - 4:35 pm  |Desplazamiento interno desde la Vereda 9 de Abril hacia Agustin Codazzi.

Desplazamiento ruta de regreso: Agustin Codazzi - Valledupar

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.




| _Diaa | 12

[ 12

2025

Desplazamiento ruta de ida:

Valledupar - La Jagua de Ibirico - Vereda Sal si puedes

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Terrestre.

Actividades a ejecutar:

5:30 - 8:00 am Desplazamiento desde Valledupar hacia La Jagua de lbrico
8:10 -8:30am |Desplazamiento interno desde La Jagua de Ibirico hacia la Vereda Sal Si Puedes.
8:40am-1:00 bm Ejecucion de la Formacion complementaria SERVICIO AL CLIENTE, con el fin de Definir el plan de accion para fortalecer la dindmica del equipo de
12 ' 0P trabajo de acuerdo con las estrategias administrativas, juntamente asesorias comerciales en el modelo de intervecién de ruta 1.
2:00 - 4:00 Cierre de la jornada, el instructor resalta los aprendizajes, acuerda actividades complementarias y deja como reto individual: Desarrollar un video
PO -at0 pm simulando situaciones de la vida real donde se aplique el servicio al cliente.
4:15 - 4:35 pm  |Desplazamiento interno desde la Vereda Sal si Puedes hacia La Jagua de Ibirico.

Desplazamiento ruta de regreso:

La Jagua de Ibirico- Valledupar

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre.
Observaciones:

Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de: XXXXXX
Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de: $ 250.000
Se liquida gastos de transportes informal por valor $ 150.000
Total Gastos de viajes $ 400.000
FIRMA ORDENADOR DE GASTO: FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : FIRMA DEL CONTRATISTA:

4 Flrmada -

i d:glmll.q-me o —_— m/
Nombres y Apellidos: Bl e Nombres y Apellidos: M
~ Fecha: 1025.12.03

JOSE PENA CACERES I"%.i:f::-:.\'}ﬁt‘:rj' LEONOR DUARTE NORIEGA
Cargo: Cargo: Nombres y Apellidos:
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02 COORDINACION PROGRAMAS ESPECIALES RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO

GTH-F-090 V.05




FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Valledupar—13/12/2025

PRESENTADO A: JOSE PENA CACERES
SUBDIRECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
09/12/2025 12/12/2025
253325
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Valledupar — La Jagua CESAR — CENTRO

(Vereda sal si puedes) BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE

— Becerril (Vereda San

Rafael) — Codazzi

(Vereda 9 de Abril) —

La Jagua (Vereda Sal

si puedes) - Valledupar
OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Impartir formacion profesional segun lineamientos de la estrategia
CAMPESENA asignados en cada uno de los municipios relacionados en esta comision.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
Dia 1: 09/12/2025

Actividad Formativa en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal Si Puedes:

Desplazamiento de Valledupar a la Vereda Sal Si Puedes del municipio de La Jagua de Ibirico
para la ejecucion y desarrollo de la formacion (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la
estrategia Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

Dia 2: 10/12/2025
Actividad formativa en el municipio de Becerril en la vereda San Rafael:
Desplazamiento de Valledupar a la Vereda San Rafael del municipio de Becerril para la ejecucion

y desarrollo de la formacion (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la estrategia
Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.

GTH-F-087V.02




Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

Dia3:11/12/2025
Actividad formativa en el municipio de Agustin Codazzi en la vereda 9 de Abril:

Desplazamiento de Valledupar a la Vereda 9 de Abril del municipio de Agustin Codazzi para la
ejecucion y desarrollo de la formacion (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la estrategia
Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

Dia 4: 12/12/2025

Actividad Formativa en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal Si Puedes:

Desplazamiento de Valledupar a la Vereda Sal Si Puedes del municipio de La Jagua de Ibirico
para la ejecucion y desarrollo de la formacion (Servicio al cliente 13530025-2) establecida en la
estrategia Campesena. Realizando las siguientes competencias y los resultados de aprendizaje.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de aprendizaje:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS:
1. La Jagua de Ibirico — Vereda Sal Si Puedes

En la vereda Sal Si Puedes, en La Jagua de Ibirico, se realizd una nueva jornada de
formacion enfocada en fortalecer el servicio al cliente. Los aprendices aplicaron politicas
organizacionales, reforzaron habilidades como la comunicacion asertiva y la gestion
adecuada de solicitudes, y reconocieron los saberes locales en los procesos de
produccion y comercializacion. Ademas, evaluaron la satisfaccion del cliente segun los|
protocolos establecidos, consolidando competencias clave para una atencion eficiente en
contextos rurales.

GTH-F-087V.02



2.

Becerril — Vereda San Rafael

En la vereda San Rafael, en el municipio de Becerril, se realiz6 una nueva jornada de
formacion enfocada en fortalecer el servicio al cliente. Los aprendices aplicaron politicas
organizacionales, reforzaron habilidades como la comunicacion asertiva y la gestion
adecuada de solicitudes, y reconocieron los saberes locales en los procesos de
produccion y comercializacion. Ademas, evaluaron la satisfaccion del cliente segun los
protocolos establecidos, consolidando competencias clave para una atencion eficiente en
contextos rurales.

Agustin Codazzi — Vereda 9 de Abril

En la vereda 9 de abril, en el municipio de Agustin Codazzi, se realizé una nueva jornada
de formaciéon enfocada en fortalecer el servicio al cliente. Los aprendices aplicaron
politicas organizacionales, reforzaron habilidades como la comunicacion asertiva y la
gestion adecuada de solicitudes, y reconocieron los saberes locales en los procesos de
produccion y comercializacion. Ademas, evaluaron la satisfaccion del cliente segun los
protocolos establecidos, consolidando competencias clave para una atencion eficiente en
contextos rurales.

La Jagua de Ibirico — Vereda Sal Si Puedes

En la vereda Sal Si Puedes, en La Jagua de Ibirico, se realizd una nueva jornada donde
los aprendices centraron su aprendizaje en la resolucion de quejas y reclamos, aplicando
técnicas de manejo de situaciones dificiles con los usuarios. Durante la actividad,
fortalecieron habilidades de empatia, cortesia y respuesta oportuna, asegurando que cada
interaccion cumpliera con los estandares de calidad definidos por la organizacion.
Asimismo, realizaron ejercicios practicos para mejorar la presentacion del producto y la
comunicacion con el cliente, contribuyendo a una atencion mas efectiva y orientada a Ia
satisfaccion del usuario.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo
correspondiente en este Informe

1. Registro fotografico
2. Tiquetes de transporte
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Asistir puntualmente a las
formaciones y actividades Aprendices Del 09 de Diciembre al 12 de
programadas. Diciembre de 2025
Respetar a los instructores, Aprendices
companeros y demas personal
del SENA.
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CONCLUSIONES: Las actividades desarrolladas en el curso de Servicio al Cliente permitieron a los
aprendices consolidar competencias esenciales para la gestidn organizacional y la atencion efectiva al
usuario. A través del analisis y aplicacion de estrategias de distribucidon, comprendieron cémo optimizar
los canales comerciales para ofrecer un servicio mas oportuno y eficiente. Ademas, la implementacién de
politicas organizacionales fortalecio su capacidad para responder adecuadamente a las necesidades de
los clientes, garantizando su satisfaccion y promoviendo relaciones de confianza. Finalmente, el uso de
herramientas digitales y la medicion de su impacto les brindd una visidn actualizada sobre la interaccién
en redes sociales y la negociacidn en entornos virtuales. En conjunto, estas experiencias enriquecieron su
proceso formativo y les proporcionaron herramientas practicas para enfrentar con pertinencia los retos
del servicio al cliente en el contexto empresarial actual.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO
//,/m/)l e

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

Coordinadora de programas LEONOR DUARTE NORIEGA
especiales

GTH-F-087V.02
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Dia 1: 09/12/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal
Si Puedes:

Dia 2: 10/12/2025
Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Becerril en la vereda San
Rafael:

GTH-F-087V.02
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Dia3:11/12/2025
Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Agustin Codazzi en la vereda
9 de Abril:

Dia 4: 12/12/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal
Si Puedes:

GTH-F-087V.02



SENA

IN

TIQUETES DE TRANSPORTE

Dia 1: 09/12/2025

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal
Si Puedes:

( ) . COOTRAIBIRICO TausTR ( cog;‘mggguco TIQUETE
(-]
Cer=r PSRS:NI:RI::J‘UD::)O::‘A’; 1087 N° 1 1780 o PERSONERIA JURIDICA No, 1087 N 1 1 920
= ORIGEN DESTINO W { ORIGEN DESTINO
Volleédu PAR, La JA6uA a 505 va Ual’r:&fbr
DIA MES ANO| HORA VERICULO PASAJE DIA MES ANO| HORA VEHICULO PASAJE
ol |1 |us | Siooan 3s000 o |12|2¢| 200pm J 35 000
NOMBRES: NOMBRES:
{ Ronwy LJree [ Ponny Zo/&l— ) J
G VALLEDUPAR TEL.: 582 8789 - LA JAGUA TEL.; 576 9581  §2sratsaens

VALLEDUPAR TEL: 582 8789 - LAJAGUA TEL. 5769581 $iarissicen

Dia 2: 10/12/2025
Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Becerril en la vereda San
Rafael:

=1
SERVICI0 D8 TRAKSPORTE Y | Avenida Simén Babva Mo, 12.20
ENCOMIENOAS INTERMUNICIPAL | Tok: S84 1373 - 580 031
AGUACIOCA - VALLEDUPAR emall: sentrasurtdaGhotmad com

w :
fcoommm%w; i "R

— o NIT 892,115, zsu
\Jalla(op VRGN Be o2 | e 01225y $30 000
DIA I 15 S HOmA 5)03“\(‘/\ BUS No. e ﬁor\ny \. [ofz}‘
wion 3300055 ¢ | == s Bt | e 2585 P
oesune: U/l —

NOMBRES ]Z-Onny S\QM/[&/I,_)_

)

————————————— "

ﬁ‘?mnm..m - ORIGINAL PASAJERO - NOTA: El pasajero debe eatar 8 la hora de salida, sl Plerde ol vehiculo perdera todo derscho 8 rectamos.
AVOR INFORMENOS CUALOUER  GULARIDAD
mm:-mm‘fh‘ummvmm
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Dia 3:11/12/2025

9 de Abiril:

SENA

N

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de Agustin Codazzi en la vereda

’\ COOTRAIBIRICO TIQUETE
R e - NPA0B17
ORIGEN DESTINO
Valleel po Code i
DIA MES ANO| HORA VEHICULO PASAJE
" |12 | | SiooAm 2500
NOMBRES:
Ponny [0/24—
ik

VALLEDUPAR TEL.: 582 8789 - LA JAGUA TEL.: 576 9581

Dia 4: 12/12/2025

COOTRAIBIRICO HQUETE
R oo, N°10518
ORIGEN DESTINO
Codatr Ul
DIA MES ANO| HORA VEHICULO PASAJE
41| 12| 25| 20 pm faso00
NOMBRES:
Loy Zq’k&‘- ‘
o] ‘

VALLEDUPAR TEL.: 582 8789 - LA JAGIIA TEL * 576 9581

Ejecucion de la formacion en Servicio al cliente en el municipio de La Jagua en la Vereda Sal

Si Puedes:

( COOTRMB““CO TSRS
IR i i N° 10847
ORIGEN DESTINO
\} Q‘ edubor _J o qu_) vd
DIA MES ANO HORA VEHICULO PASAJE
12 42| 25| 5"00| § 3500
NOMBRES:
o
e L @ﬁ

VALLEDUPAR TEL.: 582 8789 - LA JAGUA TEL.: 576 9581

PR

wj{

§c

ABREGO: 564 28 85

fwows) CoOperativa de Transportadores HACARITAMA
NIT. 890.505.424-7
(!) CONVENCION: 563 03 78 AGUACHICA: 565 03 32
V/DUPAR. 571 75 17

OCANA: CRA. 13 CON CALLE 11 - PARQUE PIPAL. TEL. 569 59 98 - PASAJES 562 34 89 - 561 4 00

Vehiculo N* Puesto(s) N* Porsgj-ooa

W:Zonny ol /oP(%

Destino: Agenta:
Vq//aﬂPCr jd:JW

Facha; Hora Salida: SERIE A
(2225 | S0/ g 121374

cmummm.mn—nm-mum-mw
muqﬂdm--ﬁmumu* En vehiculos de pasajeros no

L.

0 fuerza mayor.

——i NOTK L PASUERO EREESAR 0 NAUTOS ANTESALA HORA 0 SALDA DEL TERBUA aaon)
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<) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f ]q o -7-/\’% COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S i niasss EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: LA JAGUA DE IBIRICO, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 109/12/2025
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287

1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 253325 durante los dias 9 del mes de 12 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
9/12/25 LA JAGUA DEIBIRICO - VEREDA SAL SI PUEDES - LA JAGUA DE IBIRICO MOTOCICLETA 30.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 30.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
- Cargo: COORDINADOR PROGRAMAS ESPECIALES Cargo: SUBDIRECTOR
Firma: //1/"‘?' L2ner Firma: Firma:

GRF-F-076 V.01




<) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f ]q o -7-/\’% COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S i niasss EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: BECERRIL, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 10/12/25
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287

1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 253325 durantelos dias 10 del mes de 12 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
10/12/25 BECERRIL - VEREDA SAN RAFAEL - BECERRIL MOTOCICLETA 40.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 40.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
- Cargo: COORDINADOR PROGRAMAS ESPECIALES Cargo: SUBDIRECTOR
Firma: //1/"‘?' L2ner Firma: Firma:

GRF-F-076 V.01




<) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f ]q o -7-/\’% COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S i niasss EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: AGUSTIN CODAZZI, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 11/12/25
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287

1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 253325 durantelos dias 11 del mes de 12 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
11/12/25 AGUSTIN CODAZZI - VEREDA 9 DE ABRIL - AGUSTIN CODAZZI MOTOCICLETA 50.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 50.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
- Cargo: COORDINADOR PROGRAMAS ESPECIALES Cargo: SUBDIRECTOR
Firma: //1/"‘?' L2ner Firma: Firma:

GRF-F-076 V.01




<) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
f ]q o -7-/\’% COMPROBANTE DE LEGALIZACION DE GASTOS TRANSPORTE INFORMAL
S i niasss EN DESPLAZAMIENTO COMISION DE CONTRATISTAS

Codigo Regional :
CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: LA JAGUA DE IBIRICO, CESAR Codigo Centro: |
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RONNY LOPEZ Fecha de elaboracion: 12/12/25
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1065568287

1D Proceso:
En desarrollo de la comisién No. 253325 durantelos dias 12 del mes de 12 de 2025 se informa que en los tramos detallados a
continuacion, fue necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE VALORPAGADO
12/12/25 LA JAGUA DEIBIRICO - VEREDA SAL SI PUEDES - LA JAGUA DE IBIRICO MOTOCICLETA 30.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 30.000

Para efectos legales el CONTRATISTA certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador
del servicio de transporte informal.

en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Este formato aplica uni para justij gastos de sp

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y el Supervisor de Contrato, se autoriza el presente gasto

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: RONNY JAVIER LOPEZ DE VIVERO |INombre I LEONOR DUARTE NORIEGA Nombre completo: JOSE PENA CACERES
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