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OBJETO PROCESO:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA JORNADA
INSTITUCIONAL ORIENTADA AL FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL DE LOS SERVIDORES
DE LA DIRECCION TERRITORIAL CENTRO ORIENTE, SEDE ARAUCA, MEDIANTE ACTIVIDADES
QUE FOMENTEN LA COMUNICACION ASERTIVA, EL TRABAJO COLABORATIVO, LA CONFIANZA
Y EL SENTIDO DE PERTENENCIA CON LA ENTIDAD

ASPECTOS GENERALES

ECONOMICO

En el marco de las estrategias de fortalecimiento institucional, el bienestar del personal se
posiciona como un eje clave para mejorar el clima organizacional, aumentar la motivacion,
fomentar la integracion y, en consecuencia, elevar los niveles de productividad. En este
sentido, la contratacion de servicios asociados al sector de “otros servicios de entretenimiento
y otros servicios” se convierte en una herramienta estratégica para promover espacios de
cuidado y crecimiento para los colaboradores.

Las actividades a contratar, relacionadas con recreacion, integracién, cultura, deporte y otras
expresiones ludicas, contribuyen de manera significativa al desarrollo emocional, social y
psicoldgico del talento humano, factores directamente vinculados al desempefio laboral.

De acuerdo con el boletin técnico del DANE (EMS — septiembre 2025), en septiembre de 2025,
catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacion con septiembre de 2024.

En septiembre de 2025, nueve de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacion con septiembre de 2024.

En septiembre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacidn positiva en
los salarios, en comparacion con septiembre de 2024.

En lo corrido de 2025, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incrementos en los salarios, en comparacion con el mismo periodo
de 2024.

En el DANE, la inversidn en este tipo de servicios esta directamente relacionada con:

Fomento de la motivacion y sentido de pertenencia del personal.

Prevencion del agotamiento laboral (burnout) mediante espacios de esparcimiento.
Mejoramiento del trabajo en equipo y las relaciones interpersonales.

Deteccion y desarrollo de habilidades blandas como liderazgo, empatia, comunicacién y
resiliencia.

Estas actividades funcionan como estrategias complementarias de formacion y desarrollo,
promoviendo un enfoque integral del bienestar laboral.

Desde la perspectiva del Talento Humano, esta contratacion no solo es pertinente, sino
necesaria, al alinearse con politicas de bienestar institucional y desarrollo integral del
personal.
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de
servicios

Total nacional

Septiembre 2025/ septiembre 2024
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Fuente: DAMNE, EMS.

® Cifra provisional

{PP) Puntos porcentuales

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

TECNICO

La Caja de Compensacién Familiar de Arauca - COMFIAR es una persona juridica de derecho
privado, sin animo de lucro, organizada como Corporacién en la forma prevista en el Cédigo
Civil Colombiano, cumple funciones de seguridad social y se halla sometida al control y
vigilancia del Estado, en la forma establecida por la ley (articulo 39 de la ley 21 de 1982),
identificada con el NIT No. 800219488-4.

COMFIAR es la Caja de Compensacion Familiar de Arauca una entidad privada sin animo de
lucro que administra recursos parafiscales para ofrecer servicios de bienestar social,
educacion, cultura, recreacién, vivienda y turismo a trabajadores y sus familias, ademas de
servicios de empleo, microcréditos y otros programas de apoyo social, vigilada porla
Superintendencia del Subsidio Familiar (Super Subsidio).

Es una empresa privada, sin animo de lucro, de redistribucion econdmica y solidaria,
enmarcada en la Seguridad Social, cuyo fin es desarrollar familias, trabajadores y empresas
como motor de transformacién social. Sus instalaciones favorecen el desplazamiento de los
servidores de la Entidad para la realizacién de las actividades de bienestar social. Su objetivo
es ser una institucién sostenible y referente en proteccién social desde las perspectivas de
calidad, integralidad e impacto social, posicionandose como uno de los mejores medios para
el desarrollo y progreso de la comunidad a la que sirve. Facilita a sus afiliados y usuarios
generar condiciones que favorecen el desarrollo personal y laboral de los trabajadores de sus
empresas tanto afiliados como no afiliadas a través de un amplio portafolio de servicios



https://www.ssf.gov.co/web/guest/w/-sabes-que-es-una-pqrsd-y-como-puede-ayudarte-duplicar-3-2
https://www.ssf.gov.co/web/guest/w/-sabes-que-es-una-pqrsd-y-como-puede-ayudarte-duplicar-3-2
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mediante su utilizacién empresarial e individual. Las Cajas fueron creadas para mejorar la
calidad de vida de las familias de los trabajadores colombianos por medio de la gestion y
entrega de subsidios y servicios de una parte de los aportes de seguridad social que realizan
los trabajadores.

COMFIAR cuenta con un amplio portafolio de servicios, es una entidad que cuenta con
idoneidad, experiencia, personal competente, proveedores e infraestructura encontrandose
en plena capacidad de proveer los servicios con las condiciones técnicas requeridas por la
Entidad. Entre los diferentes tipos de beneficios que disponen y otorgan las Cajas de
Compensacion se pueden encontrar los beneficios en los siguientes aspectos: Subsidios y
Aportes, Fosfec/Agencia de Gestion Y Colacion de Empleo, Recreacion y Deporte, Créditos,
Cultura y Turismo, Vivienda, Educacién Y formacion, Programas Integrales, Los Araguatos
Centro Recreacional, Convenios y Alianzas

El pilar fundamental DANE es su talento humano, su bienestar es el eje y prioridad
institucional; en consecuencia, la manera de aplicar las politicas y procedimientos en su
manejo incidird directamente en el éxito de la administracion y el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

Asi las cosas, el Programa de Bienestar Social del DANE busca fortalecer el talento humano
requerido mediante la implementacion de politicas, estrategias y programas que contribuyan
a la provision de los cargos requeridos en la entidad y con bienestar, el fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los servidores publicos durante su ciclo de vida laboral, para
ello, el GIT Area de Gestidn del Talento Humano disefid, estructurd y ejecutara programas de
bienestar para garantizar un ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales.

Con base en lo anteriormente expuesto, el GIT Area de Gestién del Talento Humano presenta
el Programa de Bienestar Laboral e Incentivos 2025, para los servidores de la Entidad, con
vinculacién de carrera administrativa, libre nombramiento y remocién, provisionales,
temporales y contratistas, que busca ante todo el fortalecimiento de la calidad de vida en
general, exaltando la labor del servidor e intensificando ademas una cultura que manifieste en
sus servidores un sentido de pertenencia y motivacion.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025 del DANE, atiende los lineamientos de Programa
Nacional de Bienestar 2023 - 2026, el cual establece los ejes en los que se deben definir
acciones y actividades encaminadas a generar condiciones y estrategias de bienestar laboral
para los servidores publicos. Estos ejes son: Equilibrio Psicosocial, Salud Mental, Convivencia
Social, Alianzas Interinstitucionales, y Transformacién Digital, los cuales se enmarcan en lo
establecido por el Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado, asi como los
lineamientos correspondientes al Programa Nacional de Bienestar: “Servidores saludables,
entidades sostenibles” (Direccion de Empleo Publico - Funciéon Publica) y al Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion 2020 - 2030 (marzo de 2020); el mismo se encuentra soportado en
insumos importantes como las mediciones de clima laboral y mesas de trabajo de donde
surgen los acuerdos sindicales.

De la misma manera el plan permitira facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al
mejoramiento continuo de su calidad de vida, garantizando un ambiente favorable en el
desarrollo de las actividades laborales, alineado ademas con el Plan Nacional de Desarrollo.
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Por otra parte, y como conocedores de la Entidad, COMFIAR como empresa enmarcada en el
campo de la Seguridad Social y bienestar facilita a través de los Planes de Bienestar un amplio
portafolio de servicios. Igualmente, genera propuesta a la medida de las necesidades de los
usuarios con condiciones que favorecen el desarrollo personal y laboral de sus trabajadores y
grupo familiar.

A través de la implementaciéon de este esquema de trabajo se busca entre otros, el
cumplimiento de propdsitos de la comunidad laboral, asociados con calidad de vida, desarrollo
personal y profesional, clima laboral y productividad. La labor conjunta generada por la
interaccidn con los afiliados, afianzar nuestra voluntad de servicio en procura de brindar el
mejor esfuerzo para la construccion de una sociedad mas justa y equilibrada.

Actua conforme a la politica corporativa de gestidon para satisfacer a los grupos de interés,
mejorar el desempefio social, econémico y ambiental e innovar continuamente sus servicios,
se comprometen a orientar esfuerzos y actuaciones que aseguren el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables, asi como el adoptar practicas de gestidn eficaces y eficientes,
favoreciendo un enfoque de prevencidn sustentado en un pensamiento basado en riesgo.

Por lo anterior, COMFIAR conforme a las necesidades identificadas y formuladas en el Plan de
Bienestar Social del DANE, en la materializacién de sus actividades estd en la capacidad de
proveer los recursos fisicos, humanos, técnicos, tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de
las mismas, por cuanto acredita experiencia directa en el manejo de este tipo de servicios,
cuenta con los escenarios suficientes y adecuados para el desarrollo de las actividades de
bienestar, y con las especificaciones necesarias para el desarrollo de las mismas, lo cual
garantiza su capacidad técnica y administrativa, ademas que cuenta con la calidad, idoneidad
y experiencia para satisfacer las necesidades con entidades publicas y del sector privado, en el
marco del alcance de su objeto.

REGULATORIO

El Decreto 752 de 1984, “Por el cual se reglamentan los programas de Capacitacion y Bienestar
Social previstos en los Decretos 2400 y 3129 de 1968” sefiala en su articulo 7 y 12: “Articulo
79. Los organismos y las entidades de la administracion publica establecerdn para los
servidores publicos y sus familias programas de bienestar social con el objeto de elevar su nivel
de vida y de propender por su mejoramiento social y cultural de conformidad con el Decreto
Extraordinario 3129 de 1968. Los programas de bienestar social se disefiardn para beneficio
general y a ellos deberdn tener acceso todos los empleados.” Articulo 12: “Los programas de
bienestar social se adelantardn con la Promotora de Vacaciones y Recreacion Social,
PROSOCIAL; el Instituto Colombiano de la Juventud y el Deporte, COLDEPORTES; el Instituto
Colombiano de Cultura, COLCULTURA; el Club de Empleados Oficiales; las entidades oficiales
de seguridad y prevision social y las cajas de compensacion familiar, a fin de aprovechar sus
servicios y evitar erogaciones adicionales. Cuando los establecimientos oficiales mencionados
no estén en capacidad de ejecutar estos programas, lo certificardn asi a los organismos y
entidades de la administracion publica nacional a fin de que puedan organizarlos con
particulares.”

De otro lado el articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015 sefiala que: “las entidades publicas
en coordinacion con los organismos de seguridad y prevencion social podrdn ofrecer a los
empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion: a. Deportivos, recreativos y vacacionales b. Artisticos y culturales c. Promocion y
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Prevencion en salud d. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas a través de
convenio con las Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdémicas. e. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que
hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.” Asi mismo el Decreto 1082 de 2015
en su articulo 2.2.1.2.1.4.9 establece que: “Las entidades estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el drea de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal
haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar
constancia escrita. Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos
de naturaleza intelectual diferente a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logistica,
o asistenciales.”

La Ley 181 de 1995 en su articulo 23 sefiala: Articulo 23. “En cumplimiento del articulo 21 de
la Ley 50 de 1990, las empresas con mds de 50 trabajadores programardn eventos deportivos,
de recreacion, culturales y de capacitacion directamente, a través de las cajas de compensacion
familiar o mediante convenio con entidades especializadas. Las cajas deberdn desarrollar
programas de fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la
participacion comunitaria para los trabajadores de las empresas afiliadas. Para los fines de la
presente Ley, las cajas de compensacion familiar dardn prioridad a la celebracion de convenios
con el Instituto Colombiano del Deporte - Coldeportes, y con los entes deportivos
departamentales y municipales.”

ESTUDIO DE LA OFERTA

QUIEN VENDE

La Entidad identifico, que, la caja de compensacién familiar de Arauca Comfiar puede prestar el servicio requerido para
satisfacer las necesidades de la Entidad y su plan de bienestar y que todos los funcionarios de la sede Arauca estamos
afiliados a esta caja, por lo cual se envié solicitud de cotizacion el 14 de octubre de 2025.

Una vez recibida la cotizacién el 16 de diciembre de 2025 para pasadia al Centro Recreacional los Araguatos para los 6
funcionarios de la sede Arauca y que la misma cumple con los requerimientos establecidos se procedié a realizar el proceso

de contratacién.

DINAMICA DE PRODUCCION, | El analisis del comportamiento del sector de servicios de bienestar, da como resultado que
DISTRIBUCION Y ENTREGA DE | en el mercado existen dos opciones de venta del servicio, en primer lugar encontramos las

BIENES Y/O SERVICIOS

cajas de compensacién familiar y en segundo lugar, encontramos las empresas privadas
con fines Unicamente lucrativos, por lo que teniendo en consideracion que el DANE tiene
vinculo con las cajas de compensacion familiar de acuerdo a norma legal, para efectos del
presente andlisis se considera oportuno adelantar el presente proceso con una caja de
compensacion, motivo por el cual, y luego de obtener la cotizacion, la caja de
compensacion familiar de Arauca - COMFIAR, presentd el mejor valor de acuerdo a las
necesidades de la Entidad.
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Con esto, la Territorial Centro Oriente, sede Arauca del DANE pretende satisfacer mediante
un contrato, la actividad de integracion y cierre de vigencia 2025 incluida en el plan de
bienestar de la entidad.

ESTUDIO DE LA DEMANDA

Adquisicion de Bienes y/o Servicios de Otras Entidades Estatales y las empresas del sector privado
Se realiza la consulta en la pagina www.colombiacompra.gov.co, para encontrar procesos y/o contratos que tengan objeto de
igual o similares caracteristicas al requerido.

Entidad OBIJETO Numero y fecha VALOR CONTRATISTA MODALIDAD
CONTRATANTE del contrato
PRESTAR EL SERVICIO DE APOYO LOGISTICO Y
FONDO DE OPERATIVO PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE CAJA DE CONTRATACION
BIENESTAR SALUD, RECREACION, CULTURA, DEPORTES, COMPENSACION DIRECTA
SOCIAL DE LA EVENTOS INSTITUCIONALES Y PROGRAMAS 063 DE 2023 $27.864.223,00 FAMILIAR DE
CONTRALORIA | ESPECIALES, PARA LA VIGENCIA 2023, ARAUCA - COMFIAR
GENERAL DE LA | DIRIGIDAS A LOS FUNCIONARIOS DE LA
REPUBLICA GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA DE
ARAUCA.
EL CONTRATISTA SE COMPROMETE CON EL
CONTRATANTE A PRESTAR LOS SERVICIOS DE
APOYO TECNICO, OPERATIVO Y LOGISTICO DE
FISCALIA MANERA INTEGRAL, REQUERIDOS PARA EL CAJA DE CONTRATACION
GENERAL DE LA DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES FGN-RNO-0003- $50.000.000,00 COMPENSACION DIRECTA
NACION COMTEMPLADAS DENTRO DEL PLAN DE 2023 DEL FAMILIAR DE
TRABAJO ANUAL DE BIENESTAR-PTA 2023, 07/02/2023 ARAUCA-COMFIAR
PARA LOS SERVIDORES DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION REGIONAL
NORORIENTAL (SECCIONAL ARAUCA) Y SU
GRUPO FAMILIAR.

ANALISIS VALOR ESTIMADO DE PRECIOS

El DANE tomo la propuesta de COMFIAR, para realizar la actividad de integracion y cierre de vigencia 2025 incluida en el plan de
bienestar de la entidad, teniendo en cuenta que puede prestar el servicio requerido para satisfacer las necesidades de la Entidad
y su plan de bienestar y que todos los funcionarios de la sede Arauca estamos afiliados a esta caja.

VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION - VALOR DEL PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

Asi las cosas, teniendo en cuenta la asignacion del presupuesto para atender esta necesidad y el valor de la oferta presentada
por los servicios unitarios cotizados por la caja de compensacion familiar COMFIAR, en virtud de la necesidad y la adquisicion de
los servicios, el valor del contrato es por la suma de SETECIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($780.000,00) M/CTE., INCLUIDO IVA y
costos directos e indirectos, tasas, contribuciones y demas costos tributarios inherentes al proceso de contratacion.

A continuacién, se presenta la tabla con el consolidado del estudio de la oferta, con la informacién de la cotizacién allegada:
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Realizar una pasadia en el Centro Recreacional los Araguatos el dia 19 de diciembre de 2025, con el fin de realizar actividad de
cierre de gestion contemplada en el Plan de Bienestar Social e Incentivos del DANE para 6 funcionarios de la Territorial Centro
Oriente del DANE de la sede Arauca.

DESCRIPCION CANTIDAD
Ingreso a piscina, parque de aguas, toboganes y zonas verdes 6
Almuerzo: Tipo navidefio, plato frio mas bebida
Refrigerio: Compartir para jornada a.m.
Detalle Navideiio: Detalle tipo ancheta
Costos y Gastos de administracion
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