ARMADA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION CONTRACTUAL
INFORME PERIODICO SUPERVISION BIENES Y SERVICIOS

Version: 1.0 J Fecha: 17/02/2022 Pagina1de?
CONTRATO O CONVENIO No. 076-ARC-DISAN-2025
FECHA FIRMA CONTRATO 25 de septiembre de 2025
CONTRATISTA: IMAGING EXPERTS AND HEALTCARE SERVICES S.A.S.
NIT: 900.537.021-5
FECHA ENTREGA INFORME SUPERVISION 05 de diciembre de 2025
PERIODO INFORME DE SUPERVISION Del 01 de noviembre de 2025 al 30 de noviembre de 2025

"PRESTACION DE SOPORTE TECNICO REMOTO A LA
INFRAESTRUCTURA FISICA Y VIRTUALIZADA QUE
1.0BJETO DEL CONTRATO O CONVENIO COMPONE EL SISTEMA DE INFORMACION RIS/PACS
HIRUKO/AQUILA A NIVEL NACIONAL, ADMINISTRADA POR
EL DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BOGOTA",

1.1. MODIFICACIONES AL CONTRATO O CONVENIO

No. MODIFICATORIO FECHA MODIFICATORIO MOTIVO DEL MODIFICATORIO

2. RELACION DE BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

VALOR
IVA TOTAL ITEM
INCLUIDO IVA

VALOR

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO

"PRESTACION DE SOPORTE
TECNICO REMOTO A LA
INFRAESTRUCTURA FIiSICA Y
VIRTUALIZADA QUE COMPogE
EL SISTEMA DE INFORMACION
1 RISIPACS HIRUKO/AQUILA A 1 $80.000.000.00 $00.00 | $80.000.000.00
NIVEL NACIONAL,
ADMINISTRADA  POR EL
DISPENSARIO MEDICO NIVEL I
BOGOTA”

2.1. OBSERVACIONES

A la fecha la empresa contratista se encuentra ejecutado las actividades objeto del contrato de manera adecuada.

3. VALOR CONTRATO O CONVENIO

VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO: $ 80.000.000.00
VALOR ADICION CONTRATO O CONVENIO: $0.00
VALOR TOTAL CONTRATO O CONVENIO: $ 80.000.000.00

3.1 DISCRIMINACION DEL VALOR

TIPO DE CONTRATO VALOR EN §
Prestacion de Servicios $ 80.000.000.00

3.2, OBSERVACIONES

Las actividades de soporte técnico ejecutadas por la empresa contratista, se ajustan al objeto del contrato y su anexo técnico;
a la fecha no se han presentado novedades durante su ejecucion,
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3.3. DESCRIPCION DETALLADA AMORTIZACION ANTICIPO

No aplica amortizacion.

4. RELACION DOCUMENTOS PRESUPUESTALES

VIGENCIA FECHA VALOR FECHA VALOR
PRESUPUESTAL CDP No. CDP CDP CRP No, CRP CRP
2025 7425 31/01/2025 | $80.000.000 16525 29/09/2025 | $80.000.000
4.1. OBSERVACIONES
Sin novedad.
5. DATOS ENTIDAD BANCARIA CONTRATISTA
ENTIDAD BANCARIA TIPO DE CUENTA NUMERO DE CUENTA
BANCO DE BOGOTA CORRIENTE 039796222

6. PLAZO DE EJEGUCION

PLAZO EJECUCION CONTRATO O CONVENIO

Una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento hasta
el 31 de diciembre de 2025.

PLAZO DE DURACION

Tres meses

PRORROGA PLAZO DE EJECUCION

Ninguna

FECHA FINALIZACION CONTRATO O CONVENIO

31 de diciembre de 2025

7. RESUMEN POLIZAS

POLIZA DE CUMPLIMIENTO No.

21-44-101481743

FECHA EXPEDICION:

08 de octubre de 2025

FECHA EXPEDICION:

08 de octubre de 2025

ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO S.A.
VIGENCIA
AMPAROS VALOR ASEGURADO
DESDE HASTA
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E INDEMNIZACIONES 25/09/2025 31/12/2028 $4.000.000.00
LABORALES
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 25/09/2025 30/04/2026 $8.000.000.00

POLIZA DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL No.

FECHA EXPEDICION:

FECHA EXPEDICION:

ASEGURADORA:
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AMPARQOS

VIGENCIA

DESDE

HASTA

VALO

R ASEGURADO

8. RELACION FACTURAS PRESENTADAS SERVICIOS DE SALUD

AUDITORIA)

8.1 FACTURAS RECIBIDAS POR EL SUPERVISOR

(CONTRATOS RELACIONADOS

CON

FECHA DE CANTIDAD
ENTREGA POR EL No DE FACTURA FECHA FACTURA PACIENTES VALOR FACTURA
CONTRATISTA ATENDIDOS
VALOR TOTAL -

8.2 FACTURAS ENTREGADAS POR EL SUPERVISOR AL AREA DE AUDITORIA (ACRE)

FECHA DE
ENTREGA A AREA CANTIDAD
No DE FACTURA FECHA FACTURA PACIENTES VALOR FACTURA
DE AUDITORIA POR ATENDIDOS
EL SUPERVISOR
VALOR TOTAL
8.3 FACTURAS RADICADAS PARA TRAMITE DE PAGO
FECHA DE
ENTREGA POR EL CANTIDAD
SUPERVISOR AL | No DE FACTURA | FECHA FACTURA PACIENTES VALOR FACTURA
AREA DE ATENDIDOS
CONTRATOS
VALOR TOTAL
9. FACTURAS PAGADAS
CONTRATADO PAGADO
TIPODE |y cENCIA VALOR $ OBLIGACION N FECHA | ORDENDE orsggm)e VALOR
PAGO ° | OBLIGACION | PAGO No. o PAGADO
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10.

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO O CONVENIO

$80.000.000.00

VALOR TOTAL EJECUTADO

$80.000.000.00

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $ 0.00
VALOR PENDIENTE POR PAGAR AL CONTRATISTA | $ 0.00
SALDO POR LIBERAR $ 0.00

OBSERVACIONES

N/A

11. RELACION DETALLADA DE LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

Informacién y Comunicaciones de la Armada Nacional al

CANTIDAD DESCRIPCION iTEM ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTADO
Soporte técnico remoto para la plataforma RIS/PACS,
que permita la continuidad de los procesos y los servicios | En desarrollo durante el
1 de imagenologia a nivel nacional en los Establecimientos | tiempo de ejecucion del
de Sanidad Militar integrados a la misma; garantizando | contrato, a la fecha no se
el funcionamiento y acceso tanto para los usuarios como | presentan novedades.
para el personal asistencial.
En desarrollo durante el
tiempo de ejecucion del
Entregar al personal del DMBOG, administrador de la ganiralo, llas bliacorgs
2 plataforma, las bitacoras respectivas de las actividades sy abnesiies a. travds
realizadas, incluyendo descripciones técnicas de la plataforma de
1 ’ soporte IMEXHS. A la
fecha han sido atendidos
9 tickets de soporte.
PRESTACION DE Establecer al menos 02 canales de comunicacion | Realizado. Plataforma de
SOPORTE  TECNICO 3 distintos, en donde sea posible solicitar y generar tickets | soporte  IMEXHS vy
REMOTO A LA de soporte. atencion telefénica.
INFRAESTRUCTURA En desarrollo durante el
FisicA Y tiempo de ejecucion del
VIRTUALIZADA  QUE Realizar la atencién de requerimientos en la modalidad | contrato. El promedio de
COMPONEN EL 4 Atencion Tickets Preferencial de acuerdo al SLA | atencion ha  estado
1 SISTEMA DE establecido en el nivel de prioridad; una vez generado el | acorde a los SLA
INFORMACION ticket. establecidos  por el
RIS/PACS contratista en su politica
HIRUKO/AQUILA A de soporte.
NIVEL NACIONAL, Renovar por un afo e instalar en el servidor principal, el | Realizado. Se efectud
ADMINISTRADA POR 5 certificado de seguridad SSL, necesario para el acceso | renovacion del
EL DISPENSARIO de forma segura al servicio web de consultas, descargas | certificado digital hasta
MEDICO  NIVEL 1l y entrega de resultados a pacientes y personal médico. diciembre de 2026.
BOGOTA. ; Realizar al menos una vez, durante la ejecucion del
contrato, una evaluacion de funcionamiento integral a la
6 plataforma tgntc en e1_ si§tema de infsrma_cif)n como en el Redlizado.
almacenamiento de imagenes, con el fin de identificar
fallas que se puedan estar presentando y establecer
cursos de accién para brindar solucién a las mismas.
Asignar 3 horas de soporte técnico remoto para | A la fecha no se cuenta
configuracion de nodos DICOM en la lista de trabajo de | con solicitudes de los
7 Aquila, en caso de la adquisicion por parte de los | dispensarios para
dispensarios a nivel de nacional de nuevos equipos | ejecucion de esta
biomédicos, sin costo adicional. actividad.
Asignar horas de soporte lécnico remoto para la | Serealiza clonacionde la
8 correccion de las vulnerabilidades de seguridad digital | maquina  virtual  del
encontradas por la Direccién de Tecnologias de | servidor, entregando a

IMEXHS los accesos a la
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servidor, trabajando de manera conjunta con el personal
de ingenieros de la institucién destinados para tal fin.

misma para efectuar las
pruebas pertinentes.

Programar durante el tiempo de ejecucién del contrato,
al menos dos capacitaciones para el personal de
tecnodlogos médicos radiélogos y personal administrative
del servicio de radiologia donde se actualicen los
conocimientos acerca del funcionamiento de la
plataforma y se les brinde acceso a nuevas
actualizaciones.

Pendiente programacién
por parte del personal
asistencial.

10

Capacitacién al personal de sistemas en cuanto a
administracion, errares y posibles fallas del software con
su solucién, temas de caracter técnico para el soporte de
primer nivel de la plataforma y sus equipos, previa
coordinacién con el supervisor del contrato y los
administradores del servicio.

Pendiente programacién
por parte del personal
administrador.

Realizar soporte en los casos donde se presenten
novedades en el almacenamiento de objetos, imagen
(escaneo, archivos PDF) y otros tipos de archivos que se
requieran almacenar en el PACS.

En desarrollo durante el
tiempo de ejecucién del
contrato.

Certificado de distribuidor exclusivo autorizado y/o
representacion del fabricante en el mercado colombiano
para la marca AQUILA.

Realizado.

Las actividades de soporte y atencion a los requerimientos se han realizado acorde al servicio contratado.

12. ACTIVIDADES REALIZADAS

o Personal técnico de IMEXHS se conectd durante el mes de noviembre a la maquina clon del servidor RIS para realizar
las pruebas de actualizacion de Apache a la version 2.4.60 (recomendada por DITIC), asi mismo teniendo en cuenta
resultados previos se actualizo en dicha maquina el SO a Ubuntu 24.04 y se verificé que Apache 2.4.60 aun no esta
disponible para ese sistema; en consecuencia, se dejo instalada la version 2.4.58 (la mas reciente soportada).

e Dia 27 de noviembre 2025, se realizé renovacion por un afio e instalacion del certificado de seguridad SSL en el

servidor RIS.

* Acuerdo reporte técnico IMEXHS, durante el mes de diciembre, el equipo de implementaciones y aplicaciones estan
validando los servicios y configuraciones de AQUILA para confirmar que la actualizacién en la maquina virtual no
afecta la funcionalidad del software. Si las validaciones son exitosas, se solicitara la ventana para actualizar en
produccion. En caso de presentarse alguna falla, se valorara una instalacién desde cero del RIS.

o Durante la ejecucion del contrato se han generado 11 solicitudes de atencion, las cuales han sido resueltas acuerdo

lo estipulado.

13. APORTES PARAFISCALES

Se anexan documentos presentados por el Contratista, los cuales certifican el cumplimiento mensual.

14. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATISTA

A la fecha el contratista ha cumplido con el objeto del contrato sin novedad.

15. NOVEDADES Y/O INFORMACION RELEVANTE

Durante el transcurso de la ejecucién del contrato no se han presentado inconvenientes.

AR
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16. AVANCE TOTAL DEL PROYECTO (Sl APLICA)

El contrato se encuentra ejecutado en un 90%.

17. CRONOGRAMA DE EJECUCION (S| APLICA)

N/A

18. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta supervision considera que a la fecha el contratista ha cumplido con el objeto del contrato acorde a lo pactado y
proveyendo un buen servicio, durante |a ejecucién no se han presentado inconvenientes.

19. ANEXOS

e Planilla

e« Certificado parafiscales

« Acta de recibo a satisfaccion parcial
e Factura No. FE11499

20. ALBUM FOTOGRAFICO (S| APLICA)

g & [ REPORTE DE SERVICIO |
188 1S
i Documento N R-58-3 ]
Fatha da antrade an Vigencs: 24 de QOctubos de 2021 l Méraldn 7

AL INFORMACION GENERAL

SERVICIO SOLUCIONADG REMOTO TELEFoNO [ prESENCIAL [ ]
CLIENTE | DIRECCION DE SANIDAD ARMADA NACIONAL || omeccion | Carrecs 13 Ho 26-50 |
SUCURSAL l PRINCIPAL ’ TELEFONO M 313 B3562196

CIUDAD | BOGOTA || conTacTo { Taniente Jlenny Vargas | rew. | 213 B3ISE296

DATOS EQUIPO / SOF TWANRE
EQUIPO / SOFTWARE MARC A MODELG [ VERSIGHN SEMIAL/ Mo. LICENCIA
RIS/PACS AQUILA 3.5.1 NA

B. TIPO DE SERVICIO
DIAGMASTICO CORRECTIVO PREVENTIVO insTaracdu[ || o |2 j 2| s | | 2025 HoRa | 200

. Actunlizacién de .
PREINSTALAC, PAAAMETRIZACION OTRO CUIIRCR A ARL FINALIZACION 2025 HOoRA 10°00

PROBLEMAS REPORTADOS | ELECTRANICO ] nmecarcol | COMEXION oreraTivo__] ACCESORIO
suc[ |  actuauzacian[ ] ro Apticals oTro| |

FAOTIVO DEL SERVICIO

LIFAPIETA INTERMA Y EXTERMA

Actualizar ef certificado 554 def dominio rizgisan armada mil co
ESTADO FiSICO DEL EQUIPD
=
ESTADO SISTEMA MECANIC

B o VERIFICACION DE SDFTWARE rea
2 oy VERIFICACION DE ACCES oA ‘
‘v rA PRUEBAS DE v-th.loMAMlENTo T A
2T

ACTIVIDADES ADRICIOMALES REALIZADAS

Sa ranlizs In netualizacion dal certificado S5L del dominio ritdisan.armada mil co; los cambics fusfon exitosos. El cartificads tiene vigencia hasta =1 28 de diciambre
as 2026

seaw

ESTADO CIRCUITO tLLl:'n\(bMu:o
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TENIENTE

XANDRA VARGAS VARGAS

JEFE OFICINA D LEMATIJA DMBOG

DIVISION LOGISTICA

SUPERVISORA CONTRATO No. 076-ARC-DISAN-2025
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