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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Diciembre 30 de 2025

Senor

Jair Lorenzo Marchena De La Hoz

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7965473 del 10 de junio de 2025

Coordinador Académico Jornada Nocturna y Virtualizacién

Centro de Comercio y Servicios

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes diciembre del ano
2025

Referencia: CO1.PCCNTR.7965473 del 10 de junio de 2025

CIRO ALFONSO SUAREZ GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.140.817.740de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de
Comercio y Servicios, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de TREINTA MILLONES
OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL SETECIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE (530.816.723,00)
incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: A) Un pago del mes de
junio por valor de TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA
Y SIETE PESOS M/CTE. (3.219.657,00), B) 5 pagos iguales correspondientes a julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre por un valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTAY NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511,00). Los
honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido
por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccidon General. En la cuenta de Ahorros
No. 0461165698 de BBVA, cuyo titular es el (la) contratista; CIRO ALFONSO SUAREZ GOMEZ;
PARAGRAFO PRIMERO; El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas, contribuciones y demas emolumentos relacionados con el cumplimiento
del objeto contractual. PARAGRAFO SEGUNDO; El cambio de cuenta por parte del
contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites
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pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA pueda adelantar los tramites
administrativos para el pago, el contratista debe presentar la certificacidon expedida por el

supervisor del contrato de cumplimiento y la certificacién de pagos de aportes al Sistema

General de Salud, Pensién y Riesgos Laborales, asi como el informe de ejecucion, la planilla

de pago y los demds documentos necesarios para el pago.

Plazo: Sera desde el 10 de Junio de 2025, hasta el 30 de diciembre de 2025.

OBJETO:

Instructor: Personales Caracter Temporal Para La Formacién Profesional Integral, En
FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacién
COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Obligaciones Especificas:

los cursos asignados.

respectivo entre los listados
de aprendices virtuales. Y
registro de juicios

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de formacion | Impartir formacién Reporte  Sofia
profesional en los programas definidos Plus. — RMD
por el centro.

2 Entregar al equipo de sofia plus, la | Entregados los documentos | Contrato y
informacion  requerida  para la | al equipo Sofia programacion
asignacion de rol y disponibilidad en el
aplicativo

3 Hacer la evaluacién correspondiente a | Se realiz6 el comparativo | Impartir

formacion en el
Gestion Integral
Del Transporte,
Coordinacion De
Procesos
Logistico,
hoteleria

ficha nimero

TG 3118481-
3146145-
3185913-
3186293-
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3302027 en
Sofia

y/o Zajuna.

4 Garantizar que se realicen los juicios | Reuniones Asistencia a los
evaluativos de las competencias y fichas diferentes
asignadas (Tituladas y eventos que se
complementarias), dentro de los 8 dias requieren
siguientes a la terminacién de las
competencias a cargo que demuestre el
resultado de aprendizaje alcanzado por
el aprendiz.

5 En virtud del principio de coordinacidn, | Reuniones Asistencia a los
se podran fijar reuniones, diferentes
capacitaciones e inducciones a las que eventos que se
deberd asistir el contratista, en aras de requieren
lograr un adecuado cumplimiento de los
objetivos y la calidad de la formacién

6 Aplicar los  recursos  diddacticos | Recursos didacticos
establecidos en el desarrollo curricular
del programa de formacion.

7 Coadyuvar en las acciones de Retencién | Reuniones Llamados de
de las fichas de formacién que le han atencion,
sido asignadas a fin de cumplir con las correos.
metas de retencion.

8 Implementar los procesos de gestion | Presentacion de informe a | Informe
documental adoptados por la entidad coordinacion mensual de

ejecucion

9 Apoyar en las demas asignadas por el | En las circunstancias | Actas de
supervisor que permitan el adecuado | requeridas. Reunidn
seguimiento de la etapa lectiva y/o
productiva.

10 En virtud del principio de coordinacion | Sesiones en linea Grabaciones

entre las partes, se debera dar
cumplimiento a la programacion de las
fichas de formacién que le sean
asignadas en cada periodo, bien sea en
formacién titulada o complementaria
en las modalidades presencial y virtual.
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Aplicar los formatos dispuestos en la
plataforma compromiso en el marco del
Sistema de Gestion integrado de la
entidad.

Formatos informe mensual,
actas

No

Obligaciones Generales

Acatar la constitucidn politica, la ley, los
principios de la contratacion estatal y las
demds normas concordantes y
complementarias

Obligaciones Contractuales

Obligaciones
Contractuales

Responder por el adecuado y oportuno
cumplimiento de las obligaciones
contraidas del contrato (Electrénico o
fisico).

Obligaciones Contractuales

Obligaciones
Contractuales

Participar en las reuniones que para la
ejecuciéon del contrato sean
convocadas.

Reuniones

Actas
Reunidn

de

Entregar peridédicamente y al finalizar el
contrato o cuando el supervisor lo
solicite, todos los documentos vy
archivos (fisicos y electrénicos) a su
cargo y que se produzcan en ejecucion
de sus obligaciones, debidamente
inventariados conforme a las normas y
procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacién y de
acuerdo con el formato GD-F-004
Formato Unico de Inventario
Documental.

Formato GD-F-004

Formato Unico
de inventario

Docume

ntal

Entregar a la finalizacion del plazo de
ejecucién o del vinculo contractual o
cuando el supervisor del contrato lo
solicite, los bienes devolutivos que le
hayan sido asignados para el
cumplimiento del objeto del contrato.

Formato de Paz y Salvo

Formato de Paz

y Salvo

Utilizar en debida forma las claves
asignadas para el ingreso a los sistemas
de informacion y gestiéon del SENA
requeridos para la ejecucion del
contrato y al finalizar el mismo,

Gestion en Sofia Plus y
ZAJUNA

Estadisticas

Sofia
ZAJUNA

Plus

y
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informar para su  desactivacion,
garantizando la seguridad y reserva de
la informacidon conocida por estos u
otros medios durante la ejecucion.

Colaborar en la elaboracidn de
respuestas y suministro de informacion
requerida por las autoridades y
organismos de control del Estado
Colombiano, en relacion con la
ejecucion del contrato y de los asuntos
relacionados con el mismo.

En las
requeridas

circunstancias

Actas

Solicitar autorizacién escrita del SENA
para utilizar el nombre, emblema o sello
oficial con fines publicitarios o ajenos a
los establecidos en los lineamientos de
la Entidad.

Correo a supervisor

Correo

Cumplir con las normas de bioseguridad
y reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestidon de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo del SENA, segun la
normatividad vigente.

Induccién en
Contratistas

el

S|

Certificado
digital en
sistema

10

Una vez perfeccionado el contrato,
entregar el examen médico
preocupacional al Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Direccién
General y/o sus homdlogos en los
Centros de Formacion y Direcciones
Regionales de acuerdo con el
profesiograma, el objeto a desarrollar y
dentro de los plazos establecidos
legalmente. (Decreto 723 de 2013 art.
18)

Se presentaron Examenes

médicos ocupacionales

Certificado en
poder del drea
de contratacion

11

Adjuntar el certificado de aprobacion de
los  conocimientos  basicos  del
Subsistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para el primer pago
de los honorarios.

Induccién en
Contratistas

el

S|

Certificado
digital en
sistema

12

Presentar ante el supervisor del
contrato anexo a la segunda cuenta de
cobro en el archivo de gestidn
contractual - GC, el certificado de
aprobacion de los conocimientos

Sistema Sofia Plus
Si Contratistas

Archivo de
Contratacion.

GTH-F-062 V10




SENA

N

basicos del curso “Integridad,
trasparencia y lucha contra |la
corrupcién” de conformidad con lo
establecido en la Ley 2016 de 2020 Art
1° paragrafo 1°, bajo los lineamientos,
herramientas tecnoldgicas y protocolos
dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Mantener actualizados los sistemas de
informacidn sobre los cuales se le haya
asignado usuario y contraseiia durante

13 la ejecucidon del contrato y entregar al
supervisor las evidencias del estado en
que se encuentre, en los informes de
ejecucién contractual parcial o final
Realizar los pagos al SISS (salud, pensién | Afiliacion al sistema general Planilla- Recibo
y riesgos laborales) de acuerdo con la | de salud Salud Total| de pago de
normatividad vigente, aportando los | Proteccidn AFP Y Positival Aportes a Salud,
soportes de pago los cuales deben ser | ARL. Pension y ARL, #
validados para constatar que en efecto | Pago mensual de los | 9495291056

14 el pago de la planilla haya sido recibido | aportes al sistema general | expedidos por
por la entidad correspondiente y en | de seguridad integral. Aportes en linea
caso de incumplimiento total o parcial, correspondiente
responder por las consecuencias vy al mes
sanciones que disponga la ley. noviembre de

2025.

No subcontratar las actividades propias
del objeto contractual, salvo, que | Programacién Horarios en | Gestion de
dentro del desarrollo de la propuesta se | Horarios ccys atl horarios en
haya previsto disponer de recurso Sofia plus
humano, para lo cual debera tener en
cuenta que no podra vincular menores

15 de edad, dando aplicacion a |la
Resolucién No. 1677 de 2008 del
Ministerio de Proteccién Social y los
Pactos, Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por
Colombia, sobre los derechos de los
nifios.
En caso de que proceda el registro y

16 asignacion de una firma digital, usarla | Firma Firma Digital
dentro de los limites impuestos por el | Digital en correos

objeto y las obligaciones del contrato
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(Electrdnico o fisico) y en todo caso con
la debida autorizacién de quien
corresponda

17

Desplazarse dentro y fuera del territorio
nacional cuando sea requerido para el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales y legalizar las ordenes de
viaje de acuerdo con los términos y
lineamientos del SENA una vez
culminado el desplazamiento

Diligenciamiento de todos
los documentos requeridos
para la orden de viaje

Orden de Viaje

18

Guardar reserva de la informacién
asociada al objeto contractual que
repose en bases de datos, sistemas de
gestion, aplicativos, archivos
magnéticos, respecto de los cuales se le
haya concedido acceso mediante
codigos, claves o contrasefias,
respondiendo penal, civil y
administrativamente por su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento,
durante el plazo de ejecucion del
contrato y tres (3) afios mas, conforme
a las disposiciones contenidas en la Ley
1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la
Ley 1273 de 2009 y las demas que las
complementen, sustituyan o
modifiquen

Obligaciones Contractuales

Obligaciones
Contractuales

19

En cumplimiento de lo dispuesto en el
pardgrafo 1° del articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, del articulo 6 de la Ley
1562 de 2012 y del Decreto 1273 de
2018 el contratista debera acreditar que
se encuentra al dia en el pago mensual
de los aportes del Sistema de Seguridad
Social Integral, estos pagos podran
acreditarse mes vencido y Unicamente
por el sistema pila o de planilla asistida
o el que determine el Ministerio del
Trabajo, con excepcion de la ultima
cuenta que se presente con ocasion de
la ejecucion del contrato

Planilla Pila debidamente
cancelada mes anterior

Recibo de pago
Sistema Integral
de Salud,
Pension y ARL
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El contratista deberd cumplir con los
protocolos de bioseguridad de acuerdo
con los lineamientos y medidas
tomadas por el Gobierno Nacional, por
las  autoridades departamentales,
municipales, distritales e institucionales
que se encuentren vigentes

21

El contratista deberd ejecutar su
contrato conforme al Sistema Integrado
de Gestién y Autocontrol — SIGA del
SENA, el cual se encuentra
documentado en la plataforma
CompromISO.

22

En cumplimiento con lo establecido en
el Sistema Integrado de Gestion vy
Autocontrol — SIGA, el contratista debe
contribuir a la eficacia del SIGA, el
cumplimiento de las politicas, los
objetivos y requisitos de este y los
aspectos e impactos ambientales que
generan sus actividades contractuales;
asi mismo debe participar en
actividades de implementacion vy
fomento de un servicio de calidad y de
buenas practicas ambientales y de
eficiencia energética.

23

El contratista no ejercera ninguna forma
de violencia contra las mujeres y basada
en género, actos de racismo o
discriminacién, lo cual incluye el cabal
cumplimiento sobre el Protocolo para la
prevencion, atencién y medidas de
proteccion de todas las formas de
violencia contra las mujeres y basadas
en género y/o discriminacion por razén
de raza, etnia, religidn, nacionalidad,
ideologia politica o filosdfica, sexo u
orientacién sexual o discapacidad vy
demas razones de discriminacién en el
ambito del sector publico.

24

Ingresar informacion veraz, oportuna y
confiable en los aplicativos o sistemas
de informacién de la entidad.
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Actuar con lealtad y buena fe en el
desarrollo del contrato, evitando
dilaciones y rechazando peticiones o
amenazas de quienes actuen fuera de la
ley, e informando inmediatamente al
supervisor del contrato y al SENA sobre
cualquier intento de coaccién.

26

Actuar con lealtad y buena fe en el
desarrollo del contrato, evitando
dilaciones y rechazando peticiones o
amenazas de quienes actuen fuera de la
ley, e informando inmediatamente al
supervisor del contrato y al SENA sobre
cualquier intento de coaccion.

27

Informar de manera inmediata al
supervisor del contrato sobre cualquier
inhabilidad, incompatibilidad o conflicto
de interés que se presente durante la
ejecucién del contrato.

28

Apoyar la preparacién de respuestas a
los derechos de peticién relacionados
con el objeto y las actividades del
contrato, asegurando que se tramiten
dentro de los términos establecidos por
la ley.

29

Informar al area Financiera del SENA
sobre cualquier cambio en el régimen
tributario, conforme a lo establecido en
el Estatuto Tributario Nacional y la
normativa vigente.

30

Asumir directamente los nuevos
tributos que se pudieran presentar, en
los casos que aplique.

31

Cumplir con lo establecido en el Codigo
de Integridad del SENA.

32

Dar cumplimiento a los lineamientos y
protocolos para la  prevencion,
deteccion, atencién y eliminacién de
casos de acoso sexual, adoptados por el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
que construyan y  desarrollen
estrategias y protocolos en torno a la
proteccion, practicas de prevencion,
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deteccién y atenciéon a violencias de
género y sexuales, de conformidad con
las disposiciones establecidas en la Ley
2365 de 2024 “Por medio de la cual se
adoptan medidas de prevencidn,
proteccién y atencidn del acoso sexual
en el d&mbito laboral y en las
instituciones de educacion superior en
Colombia 'y se dictan otras
disposiciones”.

33

Para todos los efectos legales, se
entiende por acoso sexual, la definicidon
dispuesta en el articulo 2° de la Ley 2365
de 2024, que reza: “(...) todo acto de
persecucion, hostigamiento o asedio, de
caracter o connotacion sexual, lasciva o
libidinosa, que se manifieste por
relaciones de poder de orden vertical u
horizontal, mediadas por la edad, el
sexo, el género, orientacion e identidad
sexual, la posicion laboral, social, o
econdmica, que se dé una o varias veces
en contra de otra persona en el
contexto laboral y en las Instituciones
de Educacidn Superior en Colombia:
Universidades, Instituciones
Universitarias, Escuelas Tecnoldgicas,
Instituciones Tecnoldgicas e
Instituciones Técnicas Profesionales, asi
como en el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENAYy las Instituciones de
Educacién para el trabajo y el Desarrollo
Humano — IETDH".

34

Las demds que sean necesarias para el
cabal cumplimiento del objeto
contractual.

Diligenciamiento de todos
los documentos requeridos
para la contratacion.

Hoja de vida
para la
legalizacion del
contrato con los
soportes
requeridos.

PARAGRAFO PRIMERO: Para poder
adelantar por parte del SENA los
trdmites administrativos de pago de
honorarios, el contratista debe

Constancias soportes de

Formato
Informe

GTH-F-062 V10
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acreditar previamente el cumplimiento | viaje Legalizacion

de los requisitos y  tramites Desplazamiento
administrativos que para el efecto Contratista GTH-
establezca la Entidad y en los formatos F-087

dispuesto para esto. En caso de
requerirse el desplazamiento del
contratista para desarrollar actividades
relacionadas con objeto del contrato,
sera informado por parte del supervisor
para que adelante las gestiones
necesarias, bien sea dentro del
territorio nacional o fuera de este, de
conformidad con lo establecido en la
Resolucién 092 de 2015 o la que la
modifique y se encuentre vigente.
PARAGRAFO SEGUNDO: Forma de
pago. La Entidad presupuestard la orden
de viaje y en caso de requerirlos
otorgara los tiquetes aéreos antes de
realizar el desplazamiento, el pago de
los gastos de desplazamiento se
efectuard de manera previa al mismo,
siempre y cuando se allegue en los
tiempos establecidos en la circular 3-
2023-000072 de 2023 del SENA.
PARAGRAFO TERCERO: El contratista se
obliga a legalizar los gastos de
desplazamiento causados en las
ordenes de viaje, dentro de los 5 dias
siguientes a su finalizacion.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

11
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describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No 9495291056 de la planilla, expedida por Operador aportes en linea
correspondiente al mes de noviembre de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (2) folios

Cordialmente,

12
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Firma
Firma

CIRO ALFONSO SUAREZ GOMEZ
C.C. No. 1.140.817.740 expedida en Barranquilla (Atlantico)

Contratista

Recibi a satisfaccion:

Firma

JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ

C.C. No. 72313168

Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.7965473 del 10 de Junio de 2025

Coordinador Jornada Nocturna y Virtualizacién
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CIRO ALFONSO SUAREZ GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3302027 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

04. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGUN EL PROCESO LOGISTICO
ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGISTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN INDICADORES DE GESTION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL PLAN DE DISTRIBUCION SEGUN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCION.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA DE ACUERDO CON LA POLITICA DE DISTRIBUCION.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN EL PLAN DE DISTRIBUCION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . :
y sistemas de almacenaje
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segun normativa y
modelos de gestion

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de
compras y prondstico

16/12/25 23:16
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AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS HISTORICOS DEL MERCADO
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.
PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

VALIDAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun
modelo de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL DESEMPENO DEL PLAN LOGISTICO SEGUN PROGRAMACION ESTABLECIDA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER LOS PLANES DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR RESULTADOS DEL PLAN DE OPERACION LOGISTICA SEGUN NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 64,00

FICHA 3146145 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

04. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGUN EL PROCESO LOGISTICO
ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGISTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN INDICADORES DE GESTION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL PLAN DE DISTRIBUCION SEGUN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCION.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA DE ACUERDO CON LA POLITICA DE DISTRIBUCION.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN EL PLAN DE DISTRIBUCION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . :
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Planear integracién de cadenas de suministro segin normativa y
modelos de gestion

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de
compras y prondstico

AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES
DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS HISTORICOS DEL MERCADO

16/12/25 23:16
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IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.
PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

VALIDAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun
modelo de gestién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL DESEMPENO DEL PLAN LOGISTICO SEGUN PROGRAMACION ESTABLECIDA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER LOS PLANES DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR RESULTADOS DEL PLAN DE OPERACION LOGISTICA SEGUN NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
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FICHA 3118481 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

04. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGUN EL PROCESO LOGISTICO
ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGISTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN INDICADORES DE GESTION.

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL PLAN DE DISTRIBUCION SEGUN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCION.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA DE ACUERDO CON LA POLITICA DE DISTRIBUCION.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN EL PLAN DE DISTRIBUCION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar el transporte segun rutas y medios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar el plan de distribucion segun el canal y normativa de
transporte

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de transporte segin modos y normativa

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia
técnica

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

16/12/25 23:16
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y
tabulacién

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de
compras y prondstico

AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS HISTORICOS DEL MERCADO
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.
PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

VALIDAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

16/12/25 23:16
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3186293 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

04. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa
técnica

16/12/25 23:16
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 128,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
11/12/2025 16/12/2025 OTROS 32,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 32,00

16/12/25 23:16 Page 14 of 15



INSTRUCTOR: CIRO ALFONSO SUAREZ GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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SENA

N

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

Octubre de 2025

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

GCCON-F-030 V05



SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
Numero de Contrato CO1.PCCNTR.7965473 del 10 de junio de 2025
En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE Centro de Comercio y Servicios

TIPO DE CONTRATO Prestacién de servicios

CONTRATO PRESTACION DE .
SERVICIONRO. CO1.PCCNTR.7965473 del 10 de junio de 2025

Instructor: Personales Cardcter Temporal Para La Formacion
Profesional Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y
OBIJETO COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacion

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 10 DEJUNIO 202

FECHA DE INICIO 10 DE JUNIO 2025
PLAZO INICIAL 10 DE JUNIO

FECHA DE TERMINACION INICIAL | 23 DICIEMBRE 2025

RAZON SOCIAL CIRO ALFONSO SUAREZ GOMEZ
CCoNIT C.C. 1140817740

NOMBRE DEL REPRESENTANTE

LEGAL NO APLICA

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL

REPRESENTANTE LEGAL NO APLICA

LUGAR DE EJECUCION Barranquilla, Atlantico

VALOR INICIAL $29.743.504,00

FORMA DE PAGO Mensual

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL CDP No. 11825

CERTIFICADO DE  REGISTRO

PRESUPUESTAL CRP No. 131825

VALOR FINAL DEL NEGOCIO

JURIDICO $30.816.723
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SENA

N

FECHA DE TERMINACION FINAL

30 DE DICIEMBRE DE 2025

FECHA DE

TERMINACION

ANTICIPADA (Si aplica) NO APLICA

VALOR TOTAL PAGADO $30.816.723

VALOR TOTAL EJECUTADO $30.816.723

SUPERVISOR JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ

APOYO A LA SUPERVISION

NO APLICA

MODIFICACION NRO. 1

Version del contrato: 3

Si aplica. Modificacion Nro. CO1.CTRMOD.21257211

Fecha de la suscripcion del contrato: 10/06/2025

Fecha de aprobacién de pdlizas Nimero: 85-46-101045825
Aprobacién Pdliza inicial: 10/06/2025

Aprobacién Péliza de acuerdo con adicion: 14/05/2025

Aprobacién Pdliza de acuerdo con adicién 30 DIC: 9/12/2025

SUSPENSION NO APLICA
CESION DE CONTRATO NO APLICA
FECHA DE SUSCRIPCION DE LA

e NO APLICA
FECHA DE INICIO DE LA CESION NO APLICA

2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcién del contrato, el contratista adquirid las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES
[Incluya todas las obligaciones
contractuales]

¢CUMPLIO?
[Seleccione: SI / NO /
Parcialmente / No se requirié el
cumplimiento]

PRODUCTO O EVIDENCIA
[Referir la ubicacidn de los
soportes de las actividades
desarrolladas para cumplir cada
obligacion especifica durante el
periodo del informe]

1. Desarrollar actividades de
formacidon profesional en los

Impartir formacion - Reporte

plus, la informacién requerida

S|
programas definidos por el Sofia Plus. — RMD
centro.
. i Entregados los documentos al
2. Entregar al equipo de sofia . )
SI equipo Sofia - Contrato vy

programacion
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SENA

N

para la asignacién de rol y
disponibilidad en el aplicativo

3. Hacer la evaluacion

Impartir formacion en el area
de COORDINACION DE
PROCESOS LOGISTICOS

3146145, 3185913, 3302027,

correspondiente a los cursos Sl GESTION INTEGRAL DEL

asignados.
TRANSPORTE 3118481,
SERVICIO DE RECEPCION
HOTELERA 3186293 en Sofia
y/o Zajuna.

4. Garantizar que se realicen los

juicios  evaluativos de |las

competencias y fichas asignadas

(Tituladas y . . .
. Reuniones - Asistencia a los
complementarias), dentro de los )
. . Sl diferentes eventos que se
8 dias siguientes a la terminacidn .
. requieren

de las competencias a cargo que

demuestre el resultado de

aprendizaje alcanzado por el

aprendiz.

5. En virtud del principio de

coordinacion, se podran fijar

reuniones, capacitaciones e . . .

. . i Reuniones - Asistencia a los

inducciones a las que deberd .

o . Sl diferentes eventos que se

asistir el contratista, en aras de .
requieren

lograr un adecuado

cumplimiento de los objetivos y

la calidad de la formacién

6. Aplicar los recursos didacticos

establecidos en el desarrollo L

) Sl Recursos didacticos

curricular del programa de

formacion.

7. Coadyuvar en las acciones de S| Reuniones, Llamados de

Retencién de las fichas de

atencion, correos.
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formacion que le han sido
asignadas a fin de cumplir con las
metas de retencion.

8. Implementar los procesos de
gestion documental adoptados
por la entidad

S|

Presentacion de informe a
coordinacion - Informe mensual
de ejecucidn

9. Apoyar en las demas
asignadas por el supervisor que
permitan el adecuado
seguimiento de la etapa lectiva
y/o productiva.

S|

Actas de Reunidn

10. En virtud del principio de
coordinacion entre las partes, se
deberd dar cumplimiento a la
programacion de las fichas de
formacidn que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en
formacion titulada o}
complementaria en las
modalidades presencial y virtual.

S|

Grabaciones — Sesiones en linea

11. Aplicar los formatos
dispuestos en la plataforma
compromiso en el marco del
Sistema de Gestidn integrado de
la entidad.

S|

Formatos informe mensual,
actas

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA

SEGUROS DEL ESTADO S.A

NRO. DE POLIZA

85-46-101045825
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

CERTIFICADO O ANEXO ANEXO
FECHA EXPEDICION 10/06/2025
FECHA APROBACION 10/06/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 10/06/2025 23/04/2026 $2,974,350.40
Devolucion del pago
. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
anticipado
Salarios y prestaciones
. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
sociales
Calidad del servicio NO APLICA NO APLICA NO APLICA

En atencién a lo sefialado en el modificatorio Nro. CO1.CTRMOD.21257211, se efectud la ampliacién de

las garantias en el siguiente sentido:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A
NRO. DE POLIZA 85-46-101045825
CERTIFICADO O ANEXO ANEXO
FECHA EXPEDICION 15/12/2025
FECHA APROBACION 15/12/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 15/12/2025 01/05/2026 $3,081,672.30
Devolucion del pago
o NO APLICA NO APLICA NO APLICA
anticipado
Salarios y prestaciones
. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
sociales
Calidad del servicio NO APLICA NO APLICA NO APLICA

3.2 Cumplimiento del objeto

El contratista dio cumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA

“No aplica”
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3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucidn del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervisién durante la ejecucidn del contrato, los cuales fueron
entregados para el proceso de pago, se evidencié que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y
las obligaciones contractuales.

3.6 Designacidn de la supervision

Que el ordenador del gasto realizé la designacidn de supervisién al sr JAIR LORENZO MARCHENA DE LA
HOZ, CC. 72313168

3.7 Liquidacidn del negocio juridico

Que respecto de la liquidacion del contrato se establecié “La liquidacion del contrato se efectuard de
mutuo acuerdo dentro del término de cuatro (4) meses contados a partir de la terminacion de este. En
aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que
le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendrd la facultad
de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes y se adopta mediante acto
administrativo motivado susceptible del recurso de reposicion, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 11 de la ley 1150 de 2007.”

4. ASPECTOS FINANCIEROS

4.1 Pagos realizados

No Aplica

4.2 Estado financiero

Valor toral del contrato $30.816.723,00

Valor Ejecutado $30.816.723,00

Saldo de pendientes de cancelar el contratista SO
7
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Saldo a liberar SO

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Elaborar la liquidacidn bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar o a
favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

Para constancia se firma el dia 03 de diciembre de 2025

I

{1"‘?- .f—z_n 1_.A/L ¥

JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.7965473 del 10 de junio de 2025
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Se realizan modificaciones en el Punto Il Aspectos Técnicos, numeral
1 obligaciones: En la tabla que se relaciona se eliminaron las
columnas:
No cumplio,
Columna no se requirié el cumplimiento
En el punto IV, numeral 1 pagos realizados, se eliminaron las

V2 29/03/2023
columnas:
NUMERO DE CUENTA POR PAGAR,
NUMERO DE OBLIGACION,
VALOR BRUTO VALOR,
DEDUCCIONES
Igualmente se modifica la columna valor neto pagado por Valor pago
Se incluyen numerales en las generalidades,

V4 08/11/2024 Se incluyen notas internas para dar contexto a la informacion
contenida en el formato.
El documento ha sido actualizado para incluir la clasificacién de la
informacion, la cual debe realizarse conforme a las directrices
establecidas en el documento GOR-G-015 Guia Etiquetado de
Informacion, disponible en la herramienta de gestion del SIGA.

V5 30/09/2025

Se adecua el documento para que sirva también como informe final
de persona natural.

Se incluye el numeral de obligaciones de la entidad, a efectos de
garantizar la adecuada conservacion de bienes u obras.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CIRO ALFONSO SUAREZ GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 10/06/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3185913 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

04. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGUN LA POLITICA DE SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO

MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR
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VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGUN EL PROCESO LOGISTICO
ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGISTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN INDICADORES DE GESTION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS METODOS DE INVENTARIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
MANTENER LOS NIVELES DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.
PROYECTAR EL INVENTARIO SEGUN EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

VERIFICAR EL INVENTARIO DE ACUERDO CON EL NIVEL DE SERVICIO Y ROTACION

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LOS ELEMENTOS Y ACTORES DE LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN MARCO
NORMATIVO.

MONITOREAR LA OPERACION DE IMPORTACION O EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VALIDAR LA OPERACION IMPORTACION O EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ACUERDOS COMERCIALES.

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DEL PROCESO DE IMPORTACION O EXPORTACION CONSIDERANDO TRATADOS, ACUERDOS
COMERCIALES Y NATURALEZA DE LA CARGA
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Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL PLAN DE DISTRIBUCION SEGUN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCION.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA DE ACUERDO CON LA POLITICA DE DISTRIBUCION.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN EL PLAN DE DISTRIBUCION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . -
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA, DEL MERCADO Y NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN POLITICAS Y PRESUPUESTO.
PROGRAMAR LAS COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y EL PRESUPUESTO.

VALIDAR EL PLAN DE COMPRAS TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FISICA EN

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segun normativa y
modelos de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LA
IDENTIFICAR MODELOS DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO SEGUN LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
IMPLEMENTAR LAS MEJORES PRACTICAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON TENDENCIAS DEL MERCADO.

REPORTAR NOVEDADES DEL DESEMPERNO DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
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Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de
compras y pronostico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS HISTORICOS DEL MERCADO
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.
PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

VALIDAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun
modelo de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL DESEMPENO DEL PLAN LOGISTICO SEGUN PROGRAMACION ESTABLECIDA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER LOS PLANES DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR RESULTADOS DEL PLAN DE OPERACION LOGISTICA SEGUN NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 100,00

FICHA 3302027 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

04. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGUN LA POLITICA DE SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO
MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGUN EL PROCESO LOGISTICO
ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGISTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN INDICADORES DE GESTION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS METODOS DE INVENTARIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
MANTENER LOS NIVELES DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.
PROYECTAR EL INVENTARIO SEGUN EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

VERIFICAR EL INVENTARIO DE ACUERDO CON EL NIVEL DE SERVICIO Y ROTACION

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LOS ELEMENTOS Y ACTORES DE LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN MARCO
NORMATIVO.

MONITOREAR LA OPERACION DE IMPORTACION O EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VALIDAR LA OPERACION IMPORTACION O EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ACUERDOS COMERCIALES.

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DEL PROCESO DE IMPORTACION O EXPORTACION CONSIDERANDO TRATADOS, ACUERDOS
COMERCIALES Y NATURALEZA DE LA CARGA

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL PLAN DE DISTRIBUCION SEGUN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCION.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA DE ACUERDO CON LA POLITICA DE DISTRIBUCION.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN EL PLAN DE DISTRIBUCION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: : :
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA, DEL MERCADO Y NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

DEFINIR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN POLITICAS Y PRESUPUESTO.
PROGRAMAR LAS COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y EL PRESUPUESTO.

VALIDAR EL PLAN DE COMPRAS TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segin normativa y
modelos de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR MODELOS DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO SEGUN LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
IMPLEMENTAR LAS MEJORES PRACTICAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON TENDENCIAS DEL MERCADO.

REPORTAR NOVEDADES DEL DESEMPERNO DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: P
compras y pronostico
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS HISTORICOS DEL MERCADO
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.
PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

VALIDAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio seguin
modelo de gestién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL DESEMPENO DEL PLAN LOGISTICO SEGUN PROGRAMACION ESTABLECIDA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER LOS PLANES DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR RESULTADOS DEL PLAN DE OPERACION LOGISTICA SEGUN NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 264,00

FICHA 3146145 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

04. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGUN LA POLITICA DE SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO
MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGUN EL PROCESO LOGISTICO
ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGISTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN INDICADORES DE GESTION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS METODOS DE INVENTARIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
MANTENER LOS NIVELES DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.
PROYECTAR EL INVENTARIO SEGUN EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

VERIFICAR EL INVENTARIO DE ACUERDO CON EL NIVEL DE SERVICIO Y ROTACION

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LOS ELEMENTOS Y ACTORES DE LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN MARCO
NORMATIVO.

MONITOREAR LA OPERACION DE IMPORTACION O EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VALIDAR LA OPERACION IMPORTACION O EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ACUERDOS COMERCIALES.

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DEL PROCESO DE IMPORTACION O EXPORTACION CONSIDERANDO TRATADOS, ACUERDOS
COMERCIALES Y NATURALEZA DE LA CARGA

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL PLAN DE DISTRIBUCION SEGUN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCION.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA DE ACUERDO CON LA POLITICA DE DISTRIBUCION.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN EL PLAN DE DISTRIBUCION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: : :
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA, DEL MERCADO Y NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

DEFINIR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN POLITICAS Y PRESUPUESTO.
PROGRAMAR LAS COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y EL PRESUPUESTO.

VALIDAR EL PLAN DE COMPRAS TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segin normativa y
modelos de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR MODELOS DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO SEGUN LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
IMPLEMENTAR LAS MEJORES PRACTICAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON TENDENCIAS DEL MERCADO.

REPORTAR NOVEDADES DEL DESEMPERNO DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: P
compras y pronostico
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS HISTORICOS DEL MERCADO
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.
PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

VALIDAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio seguin
modelo de gestién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL DESEMPENO DEL PLAN LOGISTICO SEGUN PROGRAMACION ESTABLECIDA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER LOS PLANES DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR RESULTADOS DEL PLAN DE OPERACION LOGISTICA SEGUN NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 392,00

FICHA 3186293 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

04. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

 COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

16/12/25 23:17 Page 16 of 22



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa

técnica

Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 86,00

FICHA 3118481 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

02. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

04. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGUN EL PROCESO LOGISTICO

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGISTICO SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGISTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGISTICOS SEGUN INDICADORES DE GESTION.

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL PLAN DE DISTRIBUCION SEGUN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCION.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACION LOGISTICA DE ACUERDO CON LA POLITICA DE DISTRIBUCION.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA SEGUN EL PLAN DE DISTRIBUCION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Coordinar el transporte segun rutas y medios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA
MONITOREAR EL TRANSPORTE SEGUN CRITERIOS DE CONTROL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

SELECCIONAR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y TERMINOS DE
NEGOCIACION

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar el plan de distribucién segun el canal y normativa de

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
transporte
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar el plan de transporte segiin modos y normativa

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
tecnica

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: >
tabulacion

Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de
compras y prondstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS HISTORICOS DEL MERCADO
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.
PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

VALIDAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 222,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1064,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
11/12/2025 16/12/2025 OTROS 32,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 32,00

INSTRUCTOR: CIRO ALFONSO SUAREZ GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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