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ACTA DE REUNION

ACTA No. 007
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DADIS
NOMBRE DE
QUIEN Mélida Caraballo Guzman — Asesora Psicosocial Papsivi - Dadis
DILINGENCIA:
TITULO O Socializacion y avances en la atencién psicosocial del programa

CARAQTER DE LA |Papsivi del departamento administrativo de salud — Dadis — Oficina de
REUNION Promocién Social.

FECHA: 1 de diciembre/2025 | HORA | 2:00 pm — 4:00 pm

LUGAR: CENTRO REGIONAL DE ATENCION A VICTIMAS

OBJETIVO: Socializaciéon y avances en el proceso de atencidn psicosocial brindado a la
poblacion victima en el marco del Programa PAPSIVI, con el fin de fortalecer la articulacion y
orientar las acciones necesarias para garantizar una atencion integral y oportuna.

FECHA PROXIMA REUNION: Sin definir

CONVOCADOS AUSENTES: No aplica

ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida y presentacion

2. Generalidades del Programa PAPSIVI

3. Implementacion del programa PAPSIVI — Equipo Psicosocial
4. Preguntas y participacion del grupo

5. Cierre y acuerdos

DESARROLLO DE LA REUNION:

En el marco de la implementacion del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a
las Victimas — PAPSIVI, se llev6 a cabo una jornada de socializacion orientada a presentar
los lineamientos metodoldgicos del programa Papsivi y los avances obtenidos en el proceso
de la atencién psicosocial a la poblacién victima del conflicto armado. Este espacio tuvo
como propdésito dar a conocer los resultados alcanzados, las acciones desarrolladas y los
logros institucionales, asi como identificar los retos y necesidades que persisten en el
territorio.

La socializaciébn permitio fortalecer la articulacion interinstitucional, generar un didlogo
constructivo entre los actores participantes, reconociendo la importancia de garantizar una
atencion oportuna, humanizada y con enfoque diferencial. A través de este encuentro, se
reafirmé el compromiso de las entidades y representantes asistentes en la consolidacion de
estrategias que contribuyan al bienestar emocional y la reparacion integral de las victimas.

Dando apertura al orden del dia, se inicié con la intervencion de la Dra. Nacira Consuegra,
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lider de la Oficina de Promocién Social — DADIS, quien realiz6 su presentacion e invitd a
cada uno de los asistentes a presentarse, permitiendo asi el reconocimiento y la integracion
de los participantes.

Posteriormente, intervino la asesora psicosocial Mélida Caraballo Guzman, quien desarrollé
una técnica performativa y una pregunta rompehielos con el propésito de estimular la
comunicacion inicial, favoreciendo un primer momento de expresion y facilitando la dinamica
del encuentro y el desarrollo del horario establecido.

Continuando con la agenda, se presentaron las generalidades del Programa PAPSIVI y los
lineamientos de implementacién, especialmente en lo relacionado con el componente de
atencion integral en salud y el componente de atencién psicosocial, resaltando la importancia
de los profesionales en territorio y sus experiencias.

En seguimiento, los profesionales psicosociales socializaron los avances de la atencién en
territorio, asi como las necesidades identificadas. En este espacio, la profesional psicosocial
Orianna Maury manifestdé que las principales dificultades se deben a las condiciones
climaticas por las fuertes lluvias y a los horarios disponibles por parte de las victimas,
guienes en su mayoria solo pueden en las tardes. El profesional psicosocial Leonardo
Contreras ratificéd estas dificultades y agrego la situacion de falta de ingresos econémicos
como un factor relevante.

Luego de las intervenciones del equipo psicosocial, la coordinadora Yaira Padilla, de la ESE
Cartagena de Indias, explicé el funcionamiento actual del proceso de atenciones
psicosociales y la meta establecida, operada con dos promotores y ocho profesionales
psicosociales.

Por otra parte, Rosiris Arrieta, de la Unidad de Restitucion de Tierras, sefial6 la importancia
de que las atenciones psicosociales no se limiten Unicamente a los casos con sentencia, sino
gue respondan a los dafios psicosociales de la poblacion. Frente a ello, la asesora
psicosocial Mélida Caraballo Guzman aclaré que toda la poblacién victima recibe atencion
psicosocial desde el Programa PAPSIVI; sin embargo, los casos con sentencia deben ser
priorizados, sin que ello implique excluir o retrasar la atencion a los demas.

La profesional psicosocial Lesbia Dix, de la Unidad para las Victimas, manifestd que reciben
un alto volumen de personas que requieren atencion psicosocial, lo cual genera
desbordamiento emocional, y que estas personas realmente necesitan acompafamiento.
Explico que el proceso de gestion inicia con la recepcion de los datos personales, el registro
de informacion en la plataforma y el manejo del sistema Vivanto.

A continuacién, la funcionaria de Corvivienda, Maria |. Cuéllar, expresé que la entidad no
realiza intervenciones psicosociales, pero que viene adelantando un plan de mejoramiento
de vivienda para la vigencia 2026, con acompafiamiento del area de asuntos étnicos y
servicios orientados a la mejora de espacios.
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La Dra. Nacira Consuegra informé que se ha venido fortaleciendo la articulaciéon con la
comunidad étnica. Sefial6 que el DADIS y la ESE Cartagena de Indias operan el Programa
PAPSIVI como entes transferidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y que se
realiza monitoreo continuo a la ESE. Indicé ademas que esta reunidn busca que las
entidades conozcan el programa, la poblacién beneficiaria y el caracter de garantia de
derechos.

La profesional psicosocial Leshia Dix, de la Unidad para las Victimas, reiter6 que las
articulaciones interinstitucionales son fundamentales para la atencion psicosocial y sefialé
que, debido a la alta demanda, la meta para la modalidad comunitaria es considerablemente
alta, alcanzando aproximadamente 1500 personas.

Por su parte, la referente de victimas Esperanza Llerena manifesté que las bases de datos
suministradas suelen estar desactualizadas, lo que dificulta la comunicacién con las victimas,
especialmente en los casos con sentencia que requieren atencién prioritaria.

Finalmente, desde la Defensoria del Pueblo, Elda Maria Meza informd que existen pocos
profesionales disponibles para atender los diferentes puntos, lo que limita la activacion de los
protocolos establecidos. Sefial6 también que, por razones de seguridad, algunas personas
no brindan informacion completa, aunque si lo hacen ante los juzgados por requerimientos
judiciales. Agreg6 que estos espacios de socializacion permiten garantizar que las victimas
no queden sin atencién y que los procesos puedan activarse oportunamente desde el inicio.

El espacio permitié una articulaciéon efectiva entre las entidades participantes, fortaleciendo la
comprension conjunta sobre la implementacién del Programa PAPSIVI y las necesidades
actuales de la poblacién victima. Se reconocieron los avances en territorio, las dificultades
operativas y las oportunidades de mejora, destacando la importancia de la coordinacion
interinstitucional para garantizar la atencién integral en salud y la atencién psicosocial. La
socializacion de experiencias y procesos contribuyd a consolidar un trabajo articulado
orientado a la garantia de derechos y a la mejora continua de la respuesta institucional hacia
las victimas del conflicto armado.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

Asistencia

Presentacion diapositivas del tema

COMPROMISOS
v' Fortalecer la articulacién interinstitucional para mejorar la gestiéon y atenciéon de la
poblacién victima, especialmente en los casos que requieren priorizacion.

v Actualizar y verificar las bases de datos suministradas por las entidades con el fin de
facilitar la comunicacién efectiva con las victimas y garantizar la continuidad de los
procesos.
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v' Realizar gestion en salud para las personas identificadas por la Mesa de Victimas que
requieren atencién, asegurando el acceso oportuno a los servicios.

v Mantener el seguimiento a los avances de la atencién psicosocial en territorio y
socializar oportunamente las dificultades y necesidades identificadas.

v/ Continuar con las acciones de difusién y reconocimiento del Programa PAPSIVI y sus
componentes, para fortalecer el acompafiamiento integral desde cada entidad
participante.

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

Asistencia Técnica — Gestiébn Documental 3 de diciembre Programa Papsivi - Dadis
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CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION
07/12/2016 | Elaboracién de documentos 1.0

Se actualiza nombre del subproceso conforme al

mapa mental.

Se cambio el tamafio de la letra de encabezado,
04/03/2024 | de arial 10 a arial 8. En el contenido del | 2.0
documento se unifica el tamafio de la fuente a 11.
En el encabezado se cambio vigencia por Fecha,
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