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ACTA DE REUNION

ACTA No. 006
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DADIS
NOMBRE DE
QUIEN Mélida Caraballo Guzman — Asesora Psicosocial Papsivi - Dadis
DILINGENCIA:
TITULO O Socializacion y avances en la atencién psicosocial del programa

CARAQTER DE LA |Papsivi del departamento administrativo de salud — Dadis — Oficina de
REUNION Promocién Social.

FECHA: 1 de diciembre/2025 | HORA | 9:00 am — 12:00 am

LUGAR: CENTRO REGIONAL DE ATENCION A VICTIMAS

OBJETIVO: Socializaciéon y avances en el proceso de atencidn psicosocial brindado a la
poblacion victima en el marco del Programa PAPSIVI, con el fin de fortalecer la articulacion y
orientar las acciones necesarias para garantizar una atencion integral y oportuna.

FECHA PROXIMA REUNION: Sin definir

CONVOCADOS AUSENTES: No aplica

ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida y presentacion

2. Generalidades del Programa PAPSIVI

3. Implementacion del programa PAPSIVI — Equipo Psicosocial
4. Preguntas y participacion del grupo

5. Cierre y acuerdos

DESARROLLO DE LA REUNION:

En el marco de la implementacion del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a
las Victimas — PAPSIVI, se llev6 a cabo una jornada de socializacion orientada a presentar
los lineamientos metodoldgicos del programa Papsivi y los avances obtenidos en el proceso
de la atencién psicosocial a la poblacién victima del conflicto armado. Este espacio tuvo
como propdésito dar a conocer los resultados alcanzados, las acciones desarrolladas y los
logros institucionales, asi como identificar los retos y necesidades que persisten en el
territorio.

La socializaciébn permitio fortalecer la articulacion interinstitucional, generar un didlogo
constructivo entre los actores participantes, reconociendo la importancia de garantizar una
atencion oportuna, humanizada y con enfoque diferencial. A través de este encuentro, se
reafirmé el compromiso de las entidades y representantes asistentes en la consolidacion de
estrategias que contribuyan al bienestar emocional y la reparacion integral de las victimas.

Dando apertura al orden del dia, se inici6 con la intervencion de la referente de victimas
Esperanza Llerenas, quien present6 el funcionamiento del Programa PAPSIVI y destacd
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aspectos relevantes de la atencion psicosocial. Sefialé que actualmente se opera bajo
lineamientos transitorios establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y que,
para este afio, se incorpora un reconocimiento especial a la comunidad étnica como
poblacion priorizada para la atencion psicosocial.

Posteriormente, intervino el sefior Virgilio Padilla, miembro de la Mesa de Victimas,
manifestando su inconformidad debido a la ausencia de algunas entidades que, segun
indico, debian participar en la reunion. Asimismo, expreso que estas socializaciones debieron
realizarse con anterioridad y pregunté por el orden del dia.

Seguidamente, la asesora psicosocial Mélida Caraballo G. realiz6 una pregunta rompehielos
con el proposito de estimular la comunicacion inicial y permitir que cada participante tuviera
un primer momento de expresion que favoreciera la dindmica del encuentro. A continuacion,
se realizé la presentacion de los asistentes tanto de la Mesa de Victimas como de la ESE
Cartagena de Indias.

La asesora psicosocial del Programa PAPSIVI — DADIS, Mélida Caraballo G, explicé que
este afio se retomd la implementacion de las atenciones psicosociales luego de un proceso
de acercamiento realizado previamente con la comunidad étnica. Destaco la importancia de
estos espacios para socializar el trabajo que el equipo psicosocial desarrolla en territorio.

Continuando con la agenda, se presentaron las generalidades del Programa PAPSIVI y los
lineamientos de implementacién, espacio en el cual surgieron diversas inquietudes y
sugerencias. Entre las preguntas formuladas se destacé: ¢ Qué ocurre una vez finalizadas las
sesiones de atencién? ¢La victima queda sola? Se aclaré que, en los casos que requieran
continuidad, se realiza la respectiva remision a la entidad de salud para garantizar atencion
especializada. Aunque se reconocié que las ocho sesiones estipuladas pueden ser
insuficientes, se indicd que responden a la normativa vigente. No obstante, la coordinadora
de la Mesa, Nohemi Porras, record6 que el espacio para preguntas y sugerencias se
desarrollaria al finalizar la reunion.

En continuidad con la agenda, se socializaron los avances de la atencién psicosocial en
territorio, asi como las necesidades identificadas. En este punto, la coordinadora de la ESE
Cartagena de Indias, Yaira Padilla, present6 los resultados obtenidos y la meta proyectada
con el equipo conformado por dos promotores en salud y ocho profesionales psicosociales.
Sefalé que la intencion inicial era ampliar el equipo; sin embargo, debido a la cobertura
requerida, fue necesario ajustar los tiempos y priorizar la contratacion de un mayor nimero
de profesionales psicosociales.

Por otra parte, el sefior Virgilio Padilla manifestd su preocupacion frente a la garantia
efectiva de los derechos en salud para las victimas, indicando que existe normativa
especifica que no se estd cumpliendo en algunas entidades. Menciond que no basta con
emitir una remision, sino que debe garantizarse el acceso. Agregé que desde DADIS, en los
procesos de control y vigilancia, algunas acciones terminan revictimizando a los pacientes,
quienes deben reiniciar tramites desde cero. También expresé que el Programa PAPSIVI
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debe fortalecer su enfoque en la atencién en salud, mas alld del cumplimiento de metas por
parte de promotores y profesionales.

La Dra. Nacira Consuegra realiz6 una sintesis de lo expuesto, resaltando que los
profesionales continlan en territorio brindando atencién psicosocial y avanzando en el
cumplimiento de las ocho sesiones establecidas.

A continuacién, el sefior Manuel Toscano, representante de la mesa técnica, sefialé que en
estos espacios deberia participar el Ministerio de Salud y Proteccién Social para revisar las
dinamicas en territorio, socializar temas contractuales y acompafiar las reuniones del
Programa PAPSIVI. Menciondé que no comprende completamente cédmo se relacionan los
recursos del Distrito, el Ministerio y la ESE Cartagena de Indias. Frente a esto, la asesora
psicosocial Mélida Caraballo G. explicé que, en el marco del Sistema General de Salud, el
componente psicosocial no se encuentra incorporado directamente en el sistema; sin
embargo, el Ministerio asigna recursos especificos para garantizar la atencién psicosocial
como parte de una atencion integral que incluye salud mental, fisica y psicosocial. Indico
ademas que la inclusion de las victimas en ruta se realiza por articulacion entre la ESE vy el
Ministerio.

El sefior Virgilio agreg6 que debe existir complementariedad con la ESE, especialmente en
temas relacionados con sentencias, 6rdenes por incumplimiento y la destinacién correcta de
los recursos, aspecto que considera preocupante y tema de reparacion integral. La referente
de victimas Esperanza Llerena manifesté que toda la poblacién victimas es beneficiada con
estos recursos y que se estan interviniendo también con las sentencias mediante la ESE.

Por su parte, la coordinadora psicosocial Yaira Padilla sefial6 que los profesionales se
trasladan a los hogares de las victimas para facilitar la atencién y mejorar la accesibilidad.
Ante una consulta del sefior Virgilio sobre los salarios del personal, la coordinadora explicd
gue el pago no resulta suficiente para cubrir las multiples funciones asignadas, incluyendo
llamadas, traslados y seguimiento. Ademas, llamo la atencién sobre la necesidad de revisar
el modelo de contratacion, pues al ser de corta duracién, limita la continuidad y calidad del
proceso psicosocial. Indicdé que se requiere contratar al personal durante todo el afio para
garantizar el cumplimiento del plan de desarrollo.

La coordinadora de la Mesa de Victimas, Nohemi Porras, intervino sefialando varias
recomendaciones. La primera, brindar atencién psicosocial urgente a los integrantes de la
Mesa de Victimas, quienes se encuentran expuestos a multiples casos y situaciones de alta
carga emocional. Mencioné casos criticos, como el de una mujer de 37 afios con deterioro
significativo y un hombre cuya atencién no ha sido adecuada. La referente de victimas,
Esperanza Llerenas, se comprometié a realizar las gestiones necesarias para atender estos
casos.

Seguidamente, la Sra. Nohemi presenté su segunda recomendacion: realizar una reunion
conjunta desde el mes de febrero entre DADIS, la Unidad de Victimas y la Alcaldia. Por
ltimo, sefialé como tercera recomendacion revisar el tema de contratacién de promotores y
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profesionales psicosociales, sugiriendo una reunidon con Yira Morales para analizar
alternativas de contratacion estable y oportuna.

Finalmente, la reunidon permiti6 aclarar el funcionamiento del Programa PAPSIVI, los
lineamientos transitorios vigentes y el enfoque diferencial orientado a la comunidad étnica.
Se destaco la necesidad de fortalecer la articulacion entre la ESE, el DADIS, la Mesa de
Victimas y demas entidades para garantizar una ruta de atencion en salud mas efectiva y
continua. La Mesa de Victimas expresé su preocupacion por la garantia real del acceso a los
servicios y la importancia de evitar practicas que revictimicen a la poblacion.

Asimismo, se resaltdé que los recursos destinados a la atencién de las victimas deben
mantener una destinacion especifica y exclusiva para esta poblacion, garantizando su uso
adecuado conforme a la normativa. También se evidencid que las condiciones de
contratacion del personal psicosocial afectan la calidad y continuidad del proceso, por lo que
se recomendoé revisarlas. Se reiteré la importancia de brindar atencién psicosocial prioritaria
a los integrantes de la Mesa de Victimas, debido a la carga emocional que asumen en su
labor.

Finalmente, se acordd continuar con mesas de trabajo interinstitucionales para revisar
avances, necesidades y aspectos contractuales, reafirmando el compromiso de fortalecer la
atencion psicosocial y el cumplimiento de la ruta de salud para la poblacién victima.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

Asistencia

Presentacion diapositivas del tema

COMPROMISOS

Se acuerda fortalecer la articulacién entre las entidades participantes para garantizar la
continuidad y calidad de la atencion psicosocial a la poblacion victima. La ESE revisara y
ajustara los procesos internos con el Programa PAPSIVI y asegurar una respuesta oportuna
frente a las necesidades identificadas. La Mesa de Victimas apoyard la difusion de la
informacion y fomentara la participacion de la comunidad en las acciones programadas. Asi
mismo, se realizara la gestién en salud requerida por los casos en salud que se presentaron
en la reunion, por la Mesa de Victimas, con el fin de facilitar su acceso a servicios y orientar
los casos que lo ameriten. El equipo PAPSIVI llevard a cabo el seguimiento correspondiente a
los acuerdos establecidos y mantendra comunicacion permanente con las entidades para
asegurar el cumplimiento.

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

Reunion con entidades del SNARIV 1 de diciembre Equipo Psicosocial Papsivi
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION
07/12/2016 | Elaboracion de documentos 1.0

Se actualiza nombre del subproceso conforme al

mapa mental.

Se cambio el tamafo de la letra de encabezado,
04/03/2024 | de arial 10 a arial 8. En el contenido del | 2.0

documento se unifica el tamafio de la fuente a 11.

En el encabezado se cambio vigencia por Fecha,
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