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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO FORMATO INFORME MENSUAL
EJECUCION - CONTRACTUAL

Santa Marta, noviembre de 2025

Sefior

DEYBI ALONSO NIEBLES MORA

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR. 7432953

Coordinador Académico

Centro De Logistica Y Promocién Ecoturistica Del Magdalena Santa
Marta

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Periodo noviembre de 2025

Referencia: Contrato No. CO1.PCCNTR. 7432953 de 2025

ALBIS LUZ FONTALVO SIERRA, identificada con la cédula de ciudadania No. 57.440.783 expedida
en Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro De Logistica Y Promocion
Ecoturistica Del Magdalena, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia No. CO1.PCCNTR. 7432953 continuacion, presento el Informe de actividades realizadas
en el periodo de noviembre.

Valor v forma de pago: Las partes convienen ajustar el valor del contrato de prestacion de
servicios de la referencia en la suma de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVEI
MIL QUINIENTOS ONCE PESOS (4.599.511,00). En consecuencia, se modificara el valor y la forma
de pago la cual quedara: Se fija como valor total para el contrato la suma CUARENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO DIEZ. PESOS M/CTE. (45.995.110)
Esta suma serad pagard por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un (1) pago
correspondiente al mes de febrero del 2025 por valor de TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.066.341,00). b) 9 pagos iguales
correspondientes a los meses de marzo a noviembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVEI MIL QUINIENTOS ONCE PESOS (4.599.511,00) cada uno. c)
Un ultimo pago proporcional correspondiente al mes de diciembre del 2025 por valor de UN MILLON
QUNIENTOS TREINTA Y TRES MIL CIENTO SETENTA PESOS M/CTE (1.533.170,00)

Plazo: Seré hasta el 10 de diciembre de 2025.

| OBJETO:
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Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacion profesional
programada por el Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica Regional Magdalena en los
Programas de Formacion Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria
Virtual, en la especialidad de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
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Obligaciones Especificas:

SENA
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Orientar la formacion de
aprendices en el &rea, en las
competencias, los
resultados de aprendizaje y
las actividades de los
proyectos de formacion
programados, dentro de los

tiempos que, para cada
accion, se determine por
parte del centro de
formacion.

Se desarrolla proceso de
formacion del programa
titulado Tecndlogo en
Gestion empresarial Ficha
3338865 en el Distrito de
Santa Marta, centro de
logistica.

Se orienta la competencia
atender clientes

Se realiza Seguimiento a
los aprendices que se
encuentran
desarrollando en etapa
productiva.

Anexo 1

Registros fotograficos de la
orientacion de la formacion
presencial, grupo Tecndlogo,
Gestibn Empresarial ficha
3338865 centro de Logistica.
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Planear y ejecutar el
desarrollo curricular del
programa(s) que se le
asignen durante la

ejecucion de su contrato
(Proyecto de formacion,
Planeaci
6n pedagogica y los
recursos didacticos que
incluyen guia de
aprendizaje, material de
apoyo a la formacion e
instrumentos

Material de apoyo
suministrado en el proceso
formativo

Anexo 2

Material de apoyo enviado y
socializado en formacion,

de
evaluacion).
Identificar los | Obligacién no ejecutada en el | Obligacién no ejecutada en el
aprendizajes previos, | mes objeto de cobro. mes objeto de cobro.
estilos 'y ritmos de

aprendizaje del aprendiz

gue ingresa al proceso
formativo, de acuerdo
con los lineamientos

institucionales.

Participar en el proceso
de induccion de los
aprendices.

Obligacion no ejecutada en el
mes objeto de cobro.

Obligaciéon no ejecutada en el
mes objeto de cobro.

Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa
productiva en su sitio de
trabajo y seguimiento a la
bithcora virtual del
aprendiz cuando le sean
asignados.

Realizacién de Seguimientos
programados por el centro
de formacién con aprendices
en etapa productiva

Anexo 3
Seguimiento realizado a los
aprendices en el lugar de

realizacion de su etapa productiva.
Seguimientos virtuales

Revision de Bitacoras

Envio de documentacion revisada y

firmada para certificacion de los
aprendices

Llevar control de las
inasistencias  de los
aprendices a la formacion,
registrar en el aplicativo
institucional las
inasistencias y reportar a
la coordinacién
académica las novedades
para aplicacion del

Registrar en el aplicativo
Sofia plus las inasistencias
presentadas en el mes objeto
de cobro

Anexo 4

Inasistencias registradas en el
aplicativo
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reglamento del aprendiz.

Asociar los aprendices a la
ruta de aprendizaje en el
aplicativo institucional una
vez el aspirante esté en

Obligacion no ejecutada en
el mes objeto de cobro.

Obligaciéon no ejecutada en el
mes objeto de cobro.

estado  matriculado vy

verificar con el reporte

que

todos  aparezcan en

formacion

Emitir  los  juicios de | Juicios evaluativos emitidos | Anexo 5

evaluacion con base en en la plataforma Sofia plus | Juicios evaluativos

la valoracioén de las
evidencias de aprendizaje
y registrarlas

en los
aplicativos
institucionales

(administrativo

y académico), maximo tres
(3) dias después de
alcanzado el resultado de
aprendizaje.

con base en La valoracion
de las evidencias de
aprendizaje

registrados

Usar y (gestionar las
diferentes plataformas
tecnolégicas
institucionales de apoyo
académico y administrativo
relacionado con su rol,
actualizando y registrando
de manera veraz vy
oportuna cada una de las
acciones que integran el
proceso formativo.

Utilizacion del aplicativo Sofia
plus y en diferentes
actividades formativas y en
apoyos administrativos en la
funcion de instructor

Anexo 6

Juicios evaluativos aprobado de la
etapa productiva en el proceso de
certificacion.

Descargue de reporte de juicios
evaluativos para verificar el estado
por certificar
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Participar en la formulacién
de proyectos de
investigacion aplicada
innovacién pedagogica y
desarrollo tecnolégico,
de interés institucional
SENNOVA.

Obligacién no ejecutada
en el mes objeto de
cobro.

Obligacion no ejecutada en el
mes objeto de cobro.

11

Participar en los equipos,
grupos, comités, proyectos
y demas instancias
institucionales que o
requieran.

Obligacion no ejecutada en
el mes objeto de cobro.

Obligacion no ejecutada en el
mes objeto de cobro.

12

Desplazarse a  otras
ciudades o0 municipios
diferentes al domicilio
contractual para el
cumplimiento del contrato,
en caso de que se
requiera.

Obligaciéon no ejecutada en
el mes objeto de cobro.

Obligacion no ejecutada en el
mes objeto de cobro.

13

Presentar el reporte de
eventos en SOFIA PLUS
(Programacién con visto
bueno del coordinador
académico o misional) en
los dias establecidos por el
centro, al  supervisor
correspondiente 'y los
demas soportes requeridos
para la legalizacion
del pago.

Programacion de
eventos en Sofia Plus

Anexo 7

Reporte de eventos

14

Llevar y mantener
actualizado el portafolio de
evidencias del instructor
segun lo indica la guia para
desarrollar procesos
formativos.

e Base de datos de los
aprendices.

e Registro de
asistencia.

e Participacion
e en actividades
formativas

e Material de apoyo

Anexo 8

Portafolio del instructor

actualizado
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Responder por la custodia
y buen uso de equipos,
bienes e inventario
asignado a su cargo o
puestos bajo su cuidado,
gue el centro o lugar donde
se desarrolle la formacion
le facilite para el desarrollo
de su objeto contractual y
hacer entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos
institucionales.

Supervision de equipos
recibidos en buen estado en
el centro de logistica para el
desarrollo de actividades
académicas

Anexo 9

Registro fotografico del estado de
los equipos recibidos para impartir
formacion

16

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la
calidad cuando la entidad
lo requiera.

Formato utilizado en la
presentacion de
ejecucion mensual

Anexo 10
Formato
contractual
solicitado

de informe
en el formato

17

Apoyar la planeacién vy el
alistamiento de los
materiales de formacion,
propios de su area'y
apoyar los
procesos de

evaluacion
y/lo parte
la
supervision de

la adquisicion de
bienes ylo servicios
cuando la entidad lo
requiera de acuerdo con la
ley 1474 de 2011 vy
requerimiento de la
institucion.

técnica de

Obligacion no ejecutada en
el mes objeto de cobro

Obligacion no ejecutada en el
mes objeto de cobro

18

Adoptar en la formacién
las diferentes
estrategias pedagoégicas
gue la entidad dispone
como son:  Worldskills,
Senasoft,

Bootcamp, cocina
gourmet, entre otras.

Obligacion no ejecutada en
el mes objeto de cobro

Obligacion no ejecutada en el
mes objeto de cobro.

19

Participar en procesos de
promocion y divulgacion de
la oferta educativa,
servicios y actividades de
divulgacion

tecnolégica

por el Centro.

programada

Divulgaciéon de laV oferta
de formacion virtual y
presencial del afo

Anexo 11
Divulgacién en diferentes medios
de comunicacion y redes sociales
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20 Participar en las labores de | Obligacién no ejecutada en el | Obligacion no ejecutada
montaje 'y puesta en| mes objeto de cobro en el mes objeto de
marcha de equipos Yy cobro
maquinaria utilizados en la
formacion profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

21 Rendir oportunamente los | Presentacion de
informes requeridos sobre | actividades mensuales. Anexo 12
las acciones Infforme mensual de
encomendadas y los actividades  ejecutadas en
productos resultantes procesos formativos
de procesos de
formacion profesional.

22 Solicitar oportunamente log Obligacién no ejecutada en el| Obligacién no ejecutada
elementos necesarios para | mes objeto de cobro en el mes objeto de
desarrollar eficazmente su cobro
labor técnico-
pedagdgica.

23 Incorporar las tendencias | Obligacion no ejecutada en | Obligacion No
tecnolbgicas, pedagdgicas | el mes objeto de cobro ejecutada en el
y de gestion a las mes objeto de
estructuras curriculares por cobro
competencias laborales de
las diferentes acciones de
formacion profesional.

24 Asegurar la organizacion, Adecuada utilizacion de los || Anexo 13

mantenimiento y adecuada | recursos que estan Registro Fotogréfico del

utilizacion de los recursos | disponibles en el ambiente || ambiente de formacion y

que hay en su ambiente equipos recibidos y entregados

laboral. en Optimas
condiciones para impartir
formacion.

25 Presentar agendas e| Obligacion no ejecutada en

informes de legalizacién
correspondientes a las
ordenes de
desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un
plazo maximo

de 5 dias, posteriores a la

finali_zacién de la
comision

el mes objeto de cobro

Obligacion no ejecutada en el

mes objeto de cobro
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26

Atender oportunamente los| Obligacién no ejecutada en | Obligacién no ejecutada en el
requerimientos que haga el| el mes objeto de cobro. mes objeto de cobro.
supervisor del contrato vy
presentar
Informes mensuales de la
ejecucion del contrato.

27

Aplicar al proceso y aportar| Certificada en la norma| Anexo 14
la certificacion de la Norma| ORIENTAR FORMACION
de Competencia Laboral| PRESENCIAL DE | certificacion.
para la funcibn de| ACUERDO CON
instructor, con plazo| PROCEDIMIENTO
méaximo 30 de agosto del| TECNICO Y NORMATIVO
2025, o durante la
ejecucion del contrato si
el inicio de ejecucion se da
posterior a esta fecha.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR  DE
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
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evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados.
No. de la planilla 9494130918 , expedido por aportes en linea correspondiente al mes de octubre
de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en 0 folios
Cordialmente,

ALBIS LUZ FONTALVO SIERRA
Contratista
C.C. No.57.440.783 de Santa Marta

Recibi a satisfaccion:

DEYBI ALONSO NIEBLES MORA
Supervisor Contrato No CO1.PCCNTR. 7432953
coordinador Académico
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ANEXOS

ANEXO 1

Registros fotograficos
Formacion presencial
333885 Gestion empresarial

10:15a. m.

A GO B s B

10:17 a. m.
20/11/2025 54
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ANEXO 2

Material enviado para socializar en formacion

Autoguardado (@ )
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Navegacion v

Buscar en documento 0 -

Titulos Péginas Resultadas

Cree un esquema interactivo de su documenta,

Es una buena manera de saber dénde se encuentra o
moverse rapidamente por el contenido.

Para comenzar, vaya a la pestafia Inicio y aplique estilos de
titulo a los titulos de su docurnenta.

9372 palabras [}

Pagina 9 de 31 Espariol [Colombia)

SERVICIO AL CLIENTE1.pptx - Modo de compatibilidad - Word

Correspondencia

Bl

£ Buscar

Vista

Revisar Ayuda

EERE-NAR |

=|i=-|&-

AaBbCcl AaBbCt

Enfasis

AaBhCel

T Normal

AaBbCcD AaBbCcl
Subtitulo

T Epigrafe Textoenn..  TTitulo

Pérrafo [P Estilos

Servicio
Bien intangible que se ofrece en el momento en que se produce. Bien que se
produce y consume al mismo tiempo. Servicio es la percepcion que tiene quien lo
recibe respecto a quien lo presta.
Momentos De Verdad

Es el tiempo que transcurre desde que el cliente demanda el servicio y se genera
el contacto directo entre cliente y persona que lo atiende.

De acuerdo con la manera como el cliente perciba la atencién, calificaré la calidad
del servicio y virtualmente, la calidad del producto. El servicio se genera y se
consume al mismo tiempo, durante este contacto.

También se define como la sensacion o experiencia positiva o negativa que le
queda al cliente, después del contacto con la empresa, representada en algun
funcionario, elemento o ambiente de la institucion.

Los momentos de verdad se clasifican en estelares y criticos:

El momento de verdad estelar es aquel en el cual el cliente se siente plenamente
satisfecho por la atencién recibida y la calidad de los servicios o productos

Albis Luz Fontalvo Sierra 9

[, Concentracién

AaBbC¢

BH B B

1 Compartir

/o Buscar ~

d"c Reemplazar

[% Seleccionar ~
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Autoguardade @) [5] {) =  SERVICIO AL CLIENTEl.ppbr - Modo de compatibilidad - Word £ Buscar

Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicidn Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda 1% Compartir
; . £ Buscar ~
fﬁ Aiial iz v AN Rav A == 4aBbCcl AaBbCt AaBbCCL AsBbCeD AaBbCel AaBBCC . o o
Pevgar < Copiar farmato IE K 5va x ¥ LA | = = Enfasis TEpigrafe  TMormal  Subtitule Tetoenn.. TTitule |< [}LSEIE(cinnarv
Portapapeles [ Fuente [ Pérrafo [F] Estilos [ Edicion ~
Navegacién e x MATERIAL DE APOYOQ DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE
Buscar en documente o~ INSTRUCTOR: ALBIS LUZ FONTALVO SIERRA

Titulos Péginas Resultados

Momentos de verdad criticos: Son aquellos en los que el cliente no se siente
agradado por la atencion o servicio recibidos, con el ambiente fisico o con el

Cree un esquema interactivo de su documento. producto adquirido

Es una buena manera de saber dénde se encuentra o

maverse rapidamente por el contenido. Reflexionemos sobre este casowskir
Para comenzar, vaya a la pestafia Inicio y aplique estilos de “Jan Carlzon, presidente de S:A:S: utilizé la frase para reanimar a los empleados
titulo a los titulos de su documenta. de SAS en una época en que el sistema de aerolinea estaba en terribles apuros

econémicos. Los convencié de que cada contacto enfre un cliente o cualquier
empleado de la aerolinea constituia un momento de verdad, Carlzon decia que en
estos breves encuentros el cliente tomada una determinacion acerca de la calidad
del servicio y la calidad del servicio ofrecidos por SAS _ Carlzon calculaba que
habia 50 000 momentos de verdad que tenia que manejar cada persona, a cada
hora . cada dia. Su éxito, pasar de Scandinavian Airlines de casi la bancarrota a la
rentabilidad en menos de dos afios, es un caso de estudio en la gerencia del
servicio. El lector puede leer la notable historia completa de Carlzon en su libro
Momentos de verdad

Un momento de verdad es ese preciso instante en el que el cliente se pone en
contacto con nuestro negocio y, sobre la base de ese contacto se forma una
opinién acerca de la calidad del servicio y virtualmente la calidad del producto

Es un episodio en el cual el cliente entra en contacto con cualquier aspecto de la
organizacion y tiene una impresion sobre la calidad de su servicio.

Pigina 10de31 9872 palsbras [5} Espafiol (Colombia) ¥ Concentracién B - 1 +

ANEXO 3
SEGUIMIENTO A LOS APRENDICES EN ETAPA PRODUCTIVA

e Visita de seguimiento a los aprendices en las empresas donde desarrollan su etapa productiva
e revision de documentos para el proceso de certificacion a los aprendices que culminan su etapa
productiva

© (169) WhatsApp +
C @ web.whatsapp.com

B Kick Ass

10:09 p. m.
20/11/2025
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B Kick Ass

10:28 p. m.
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B Kick Ass

10:48 p. m.
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&

Documentacion revisada y firmada para el proceso de certificacion

L o

GIns-147
5A< Verstn 04

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO BITACORA DE SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA
_.'! o lapornens con A i de documente | namero 4o idasincacton Telddone de contacro ¢ anal Carree ol
| T coouia to clutadsain 1193401814, 3007082548 | mr o O 00 DIt S s et 1o
[Namers do grpe [Programe g formacisn =
[ a1 [Fecsice en Austancie Adminisraine | I 5 |
omdre O B erprvia, ente
| e -nu-—:u-t wrt Bitbcons W Puriodo § reportar
@ stape productive
Bancotombla & A #9001 9388 [ Dwsde 29/08/2015 hasts 13/07/2025

Nomirs del Ente (otormader (Jete Cango
Lt Kary Ortie Zahalets Subgeronce | by com €9

Sena - Empeess [Apove » uns unidad productiva femiller
Sens Proveedor Sena Do spoye & une Institucion estatal
CONTRATO VINCULO FORMATIVO® |"ecional, terrhorial, 0 # una ONG, ¢ &
Produccian de Ceneros ona entidad 1in dnime de ore,
Proyects productivo Bajo esfoque “De scurrdo » la Resolucién 623 da
© de Investigacdn, 2020, emanads por of Mintradaja, [ Aseicra 8 pymes
PROYVECTO PRODUCTIVO @ nnowacion D pasanis se denomina vinculo
Emorendedors [Vincelo formative peicticas en la
[Proputm S economis populer y/o campesing
[ Proyects productive pricticas en la | X
% 23 [Contrato de aprendisnje (regular)
| Provecio productvo & ravid de [Contrmio ce sprendioang & tuvis de
SINNOVA CONTRATO DE APRINDZAN SENNOVA
[Contrato ee spronduam por medo de
|Monitorta {regular) |oricticas en a sconomia popular v/o
Jomemine
sounOvA VINCULO LASORAL Vincuto laboral (regular)
Ovra Vinculo laboral por medio de pricticas
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] Versidn; 03

7AT Cadiga:

GFPI-F-147

Proceso Gestign de Formacion Profesional Integral

Formato Bitdcora seguimiento Etapa productiva

REGIOMNAL MAGDALENA

Centro de logistica y promocion ecoturistica del Magdalena

BITACORA DE SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

Mombre de la empresa donde esta realizando la etapa productiva NIT BITACORA N Pericdo
E.5.EHospital De Agosto De Plato 815002363-5 1 27/05/2024-10/06/2024
MNombre del jefe inmediato,/Responsable Teléfono de contacto Correo electrénico
Carlos HernandezVargas 3016287278 carlozebylIB5E gmail, com
Seleccione conuna "X" el tipo de modalidad de etapa productiva
APOTO &
CONTRATO YiNCULD APDTD A UNA I":;;:"_:_TP"
DE LABORAL O PROTECTO UNIDAD
APRENDIZAJ CONTRACTU PRODUCTI¥D PRODUCTIYA HACIONAL TERR MONITORLA FAZANTIA
E AL FAMILIAR ITORIAL. O A
UNHA ONG, O A
ENTIDAD $IH K
Nombre del aprendiz Documento Id. Teléfono de contacto Correo electrdnico institucional
Werania Liz Chavez Osping 1004281499 3044516459 lizospinoll@ hotmail com
Numero de ficha Programa de formacidn
TR R 1 PtLS__ 0

© (169) WhatsApp X +

c %3 web.whatsapp.com

* ilovePDF | Online P.. 4} Sistema de Informa... || secop (© WhatsApp [ Outlock @ Temitorium || Bienve.. # Portal de oferta edu... B Inicio - SIGEP Il - Fu..

Marisol
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ANEXO 4

Inasistencias registradas en Sofia plus

Generar Planilla

c A\ No es seguro

* ilovePDF | OnlineP... £} Sistema d
Instructor v
(# Disefio Curricular <
(& Ejecucidn de la Formacién <
(¥ Gestion de Ambientes <
(& Gestion de Tiempos v
Gestionar Tiempos del Instrucior >

Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz
& Lms <

(# Matricula <

ANEXO 5

© (160) WhatsApp

& Nueva pestaia B sofia plus

senasofiaplus.edu.co,

B nicio - SIGEP 11 - Fu..

[ Todos los marcadores
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8 | KAROLAY ANDREA PAZ ROMO Tl 1083574076 kpazromol5@gmail.com 3126154267
g MARIA ISABELA VEGA BARRETO Tl 1043676559 vegaisa657@gmail.com 3044473009
10 | JENNIFER DAYANA MENA CHINCHILLA Tl 1082867322 ienniferchinchilla2005@gmail.com 3012618082 3244447764 X
11| SHARIK PATRICIA COGOLLO MORALES Tl 1082927772 sharitkmorales@gmail.com 3243743249
12 LUZ MARIANA PULECIO BORRAEZ Tl 1082916238 luzmapubo0206@gmail.com 3024296619
13 ARIANA LISETH ACUNA CABAS CcC 1082885030 cabasariana.6@gmail.com 3248985793
14| TALIANA PAOLA PAZO GREGORY Tl 1082906567 pazopaola32@gmail.com 3117636183 - 3024105408
15| CAMILA ROSANA CONRADO GUTIERREZ Tl 1082907643 ccamilarosana@gmail.com 3003838445
16 | SOFIA CAROLINA RAMIREZ ALTAFULLA cc 1084450758 sr756540@gmail.com 3106365011
17 LUIS FERNANDO RIVERA SAUMETH Tl 1081916344 luisrivera2008.saumeth@gmail.com 3232344384
18 EVER LUIS CUENTA HERNANDEZ cc 1082897444 familiwb19@gmail.com 3007220752
19 VALENTINA MEZA TIQUE Tl 1082921898 valentinamezal42008@gmail.com 3015558743
20 | GLORIA CAROLINA HURTADO MAESTRE Tl 1084054653 maestremartinezluzdary@gmail.com 3018924541
21| SHALENA NEERIETH PALOMINO TORRES Tl 1082907937 palominoshalena@gmail.com 3127385230
22 | MAIRA ALEJANDRA FIGUEROA WITT Tl 1082932820 mairaalejandra@gmail.com 3192776420
an | cananaasimeee Y =Ty = B 2noaninEne S P e s — EFPYTErrey) -
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Participacion en actividades

3~ Tecnélogo en Gestién Empresarial - Excel 2 Buscar
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 13 Compartir
E”D 4 Calibri “n A A v 2 Ajustartexto Fecha . HE % = BHinsertar ~ | 3 ~ oY p
Pegar B~ ) <0 o Formato  Dar formato Estilos de B Eiminer - Y @y By
- & N s~ |H-|2-A- Combinary centrar - $ v % o0 | 5 5B condicional v como tabla~ celda ~ Fef Formato ~ [ Filtrarv: :e\ec.:iorvalrv
Portapapeles Fuente N Alineacién N Mumero N Estilos Celdas Edicidén ~
P3 - b2 14/11/2025 SEM CULT &
A B c D E F G H ] K L M N |«
1
2 TECNOLOGO GESTIOM EMPRESARIAL - INSTRUCTOR ALBIS LUZ FONTALVO SIERRA
= [No NOMBRES. APELLIDO TIPO DOCJlo. DOCUMENT] CORRED TELEFONO 4/11/2025 JUEGO DY 5/11/2025] 6/11/2025]7/11/2025 N 10/11/2025[11/11/2025[12/11/202
41 MARIA JOSE RIVAS NAVAS oc 1083034365 mariajorivas706@gmail.com 3161910349
5 | 2| SHAROM JULIETH IGLESIAS PARDO | 1082918200 uliethiglesiaspardo@email.com 3245241046 NO PARTICIPO
6|3 JESUS MANUEL LOPEZ LOPEZ oC 1082851971 1913541 @gmail com 3136259257
7 | 4 | YAHINA MARZELA MEZA CASTELLON Il 1082907205 yahinamezab@egmail.com 3104980735
8 | 5 | KARDLAY ANDREA PAZ ROMO T 1083574076 kpazromol5@gmail.com 3126154267
G | 6 | MARIA ISABELA VEGA BARRETO Tl 1043676559 vegaisab57@email.com 3044473009
10 | 7 | JENNIFER DAYAMA MENA CHINCHILLA Il 1082867322 [enniferchinchilla2005@gmail.com 3012618082 3244447764
11| & | SHARIKPATRICIA | COGOLLO MORALES T 1082927772 sharitkmorales@gmail.com 3243743243
12|19 LUZ MARIANA PULECIO BORRAEZ Il 1082916238 luzmapubo0206@gmail.com 3024296619
13 10| ARIANA LISETH ACURIA CABAS oc 1082885030 cabasarisna.6@gmail.com 3248985793
14 11| TALIANA PAOLA PAZO GREGORY T 1082906567 pazopaolz32@gmail.com 3117636183 - 3024105408
15 12| CAMILA ROSANA | CONRADO GUTIERREZ Il 1082907643 ccamilarosana@gmail.com 3003838445
16 |13| SOFIACAROLINA | RAMIREZ ALTAFULLA cc 1084450758 5r756540@gmail.com 3106365011
17 14| LUIS FERNANDO RIVERA SAUMETH T 1081916344 luisrivers2008.saumeth@gmail.com 3231344884
18|15 EVER LUIS CUENTA HERNANDEZ oc 1082897444 familiwbl9@gmail.com 3007220752 NO PARTI(
19 |16 VALENTINA MEZA TIQUE | 1082921898 valentinamezald2008@email.com 3015558743
20 |17 | GLORIA CAROLINA | HURTADO MAESTRE Tl 1084054653 maestremartinezluzdary@gmail.com 3018924541
21 |18 |SHALENA NEERIETH| PALOMINO TORRES Il 1082907937 paloeminoshalena@gmail.com 3127385230
22 | 19| MAIRA ALEJANDRA FIGUEROA WITT | 1082932820 mairaalejandra@gmail.com 3192776420
23 |20| CAMILO ANDRES JIMENEZ |BAREZ Tl 1082910558 imenezibafiezcamiloandres@email.com 3006433324
24 | 21| MELANY PATRICIA PORTILLO TORO Il 1082911578 portillomelany28@gmail.com 3215579328
25 |22 | MAIRA ALEJANDRA | ESCOBAR GIRALDO | 1082927582 mairgescobarlls@email.com 3112783219 MO PRTICIPO
26 | 23| KATHERIN SOFIA MAIGUEL CARRASQUILLA Tl 1084451759 kamaiguelcarrasquillad@email com 3117702883
27 | 24 |VALENTINA MIETO FERNANDEZ Il 1084050451 ¥2len07052008@gmail.com {103745134 whatssapp 3043696514
28 | 25| VALERYN MITCHEL CAMPO o 1083842703 wgleryncampol7@gmail.com 3045312101 NO PARTI(
B PP — T S
ASISTENCIA | EVIDENCIAS [C) f] >
Listo B |0 1 + 80%

Autoguardado ) SERVICIO AL CLIENTE!.pptx - Modo de compatibilidad - Word 2 Buscar A Samuel (=]
Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicion Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda ¥ Compartir
A A Aav A /OBuscar -
M1 Arial Ve - d € 4aBbCcl AaBbCt¢ AaBbCcl AaBbCcD AaBbCcl AaBbCe & R 0
t Reemplazar
Pegar - ¢ £ A Enfasis TEpigrafe  TNormal  Subtitulo Tetoenn. TThulo |<
- »5Cup|arformato IE kK 5 € iy o = = b Seleccionar ~
Portapapeles ) Fuente [F] Parrafo F] Estilos (F] Edicién ~
Servicio -

Navegacion Voo o . )
Bien intangible que se ofrece en el momento en que se produce. Bien que se
Buscar en documento o~ produce y consume al mismo tiempo. Servicio es la percepcion que tiene quien lo
recibe respecto a quien lo presta.

Titulos Péginas Resultados
Momentos De Verdad

Cree un esquema interactive de su documento. Es el tiempo que transcurre desde que el cliente demanda el servicio y se genera

el contacto directo entre cliente y persona que lo atiende.
Es una buena manera de saber dénde se encuentra o

moverse répidamente por el contenido. . " . .
& & De acuerdo con la manera como el cliente perciba la atencion, calificara la calidad

Para comenzar, vaya a la pestafia Inicio y aplique estilos de del servicio y virtualmente, la calidad del producto. El servicio se genera y se
titulo a los titulos de su documento. consume al mismo tiempo, durante este contacto.

También se define como la sensacion o experiencia positiva o negativa que le
queda al cliente, después del contacto con la empresa, representada en algin
funcionario, elemento o ambiente de la institucién.

Los momentos de verdad se clasifican en estelares y criticos:

El momento de verdad estelar es aquel en el cual el cliente se siente plenamente
satisfecho por la atencién recibida y la calidad de los servicios o productos.
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ANEXO 9
Equipos recibidos y custodiados en el proceso formativo
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ANEXO 10
Formato de informe contractual

ANEXO 11
Promocién de la oferta
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Anexo 12
Informe de actividades del mes objeto de cobro

Autoguardado 2 Buscar

Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicidn Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda

ﬁj Aial MT A AN Aar A AaBbCcl AsBbCcl AaBbCcl

Pegar K S ~ X X . £~ = TNormal T Pérafo.. 1 Sin espa...

v < Copiar formato = € 5 A - P

Portapapeles [ Fuente [ pérrafo Il Estilos

Obligaciones Especificas:
No bligaciones Acciones realizad Evidencias
1 | Orientar la formacion de |Se desarrolla proceso de | Anexo 1

aprendices en el area, en las
competencias, los
resultados de aprendizaje y
las actividades de los
proyectos de formacion
programados, dentro de los
tiempos que, para cada
accion, se determine por
parte del centro de
formacion.

formacién del programa
titulado Tecnologo en
Gestion empresarial Ficha
3338865 en el Distrito de
Santa Marta, centro de
logistica.

Se orienta |a competencia)
atender clientes

Se realiza Seguimiento a
los aprendices que se
encuentran
desarrollando en etapa
productiva.

Registros fotograficos de la
orientacion de la formacion
presencial, grupo Tecndlogol|
Gestion  Empresarial  ficha
3338865 centro de Logistica.
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ANEXO 13
Registro fotografico del ambiente
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Anexo 14
Proceso De Certificacidon En La Norma Orientar Proceso De Formacion Presencial

SENA

N

v @ senasofiaple. X | % GenerarPlar X | M Recibidos (@ X | & DOCUMENT X | @ myaccounte X [d senacertific X | @ ConsultaCe X @ Certificacior X = + = X
C @ Archivo C:/Users/APRENDIZ/Downloads/952900240201056242CC57440783C.pdf w 3 L& 0

= Certificacién Sena

Liberad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a
ALBIS LUZ FONTALVO SIERRA
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 57440783
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Codigo: 240201056 - Version: 2
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en SANTA MARTA. A los dieciocho (18) dias del mes de Diciembre de dos mil veinticuatro (2024)

Firmado Digitalmente por

2134563 - 18122024
No ¥ FECHA REGISTRO JULIO RAFAEL DE JESUS DEL TILLO LOZANO
Subdirector CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCIC COTURISTICA DEL MAGDALENA
REGIC AGDALENA

d de este documento puede ser verificads en el regisam el que se eocuentra en la pigina web hup:/€erificados.sens.edu.co, bajo el nimem
242CC57440783C
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