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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta Diciembre 2025

Sefior (a)

JULIO RAFAEL DE JESUS DEL CASTILLO LOZANO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7426574
Coordinador Académico

Centro de Logistica y de Promocidn Ecoturistica del Magdalena
Santa marta

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Diciembre del afo
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7426574 del afio 2025

LEONARDO GUZMAN JORGE JAVIER GUZMAN HERNANDEZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1082902755 de Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en
Centro de Logistica y de Promocién Ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del
Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes de Diciembre.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
SIETE MILLONES QUINIENTOS VEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE
(547.528.280). La forma de pago para cada contrato se establece asi: 1) Un primer pago
correspondiente al mes de febrero por un valor de TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.066.341). 2) nueve (9) Pagos
correspondientes a los meses de marzo a noviembre por el valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE (S 4.599.511) cada
uno. 3) Un ultimo pago correspondiente a los 20 dias laborados por el mes de diciembre de
2025 por un valor TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS
M/CTE ($3.066.340).

Plazo: Sera hasta el 20 de Diciembre de 2025.
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OBIJETO:

Prestar servicios personales de cardcter temporal para impartir formacion profesional programada por el
Centro de Logistica y Promocidn Ecoturistica Regional Magdalena en los Programas de Formacion Titulada,
Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria Virtual en el drea de MERCADEO Y VENTAS -

VIRTUAL

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Orientar la formacién de
aprendices en el area, en las
competencias, los resultados de
aprendizaje y las actividades de
los proyectos de formacién
programados, dentro de los
tiempos que, para cada accion,
se determine por parte del
centro de formacion.

Se realizo orientacion a los aprendices
de Complementaria Virtual de las
Fichas No. 3380564 de Marketing
Digital; 3392315 de Desarrollo de
Nuevas Estrategias Comerciales;
3392311y 3392312 de
Administracién y Control de
Inventarios.

Mediante la planeacion de
conferencias web con el fin que se
puedan lograr los resultados de
aprendizaje.

Anexo 1: Asignacion de
Fichas y planeacion de
Conferencias web.

Planeary ejecutar el desarrollo
curricular del programa(s) que se
le asignen durante la ejecucion
de su contrato (Proyecto de
formacion, Planeacién
pedagdgica y los recursos
didacticos que incluyen guia de
aprendizaje, material de apoyo a
la formacién e instrumentos de
evaluacion).

Se realizd la planeacion del desarrollo
de la programacion para las Fichas
No. 3380564 de Marketing Digital;
3392315 de Desarrollo de Nuevas
Estrategias Comerciales; 3392311y
3392312 de Administracion y Control
de Inventarios.

Anexo 2: Evidencia de la
planeacion del curso
(cronograma).

Identificar los aprendizajes
previos, estilos y ritmos de
aprendizaje del aprendiz que
ingresa al proceso formativo, de
acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Esta obligacién no se ejecutd en el
mes objeto de cobro.

Esta obligacién no se
ejecutod en el mes objeto
de cobro.
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Participar en el proceso de
induccion de los aprendices

Esta obligacidén no se ejecutd en el
mes objeto de cobro.

Esta obligacidn no se
ejecutod en el mes objeto
de cobro.

Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa productiva
en su sitio de trabajo y
seguimiento a la bitacora virtual
del aprendiz cuando le sean
asignados

Esta obligacién no se ejecutd en el
mes objeto de cobro.

Esta obligacidn no se
ejecutod en el mes objeto
de cobro.

Llevar control de las inasistencias
de los aprendices a la formacidn,
registrar en el aplicativo
institucional las inasistencias y
reportar a la coordinacién
académica las novedades para
aplicacion del reglamento del
aprendiz.

Control de Asistencias e inasistencias
de aprendices para las Fichas No.
3380564 de Marketing Digital;
3392315 de Desarrollo de Nuevas
Estrategias Comerciales; 3392311y
3392312 de Administracién y Control
de Inventarios.

Anexo 3. Control de
Asistencias/Inasistencias

Asociar los aprendices a la ruta
de aprendizaje en el aplicativo
institucional una vez el aspirante
esté en estado matriculado y
verificar con el reporte que todos
aparezcan en formacion.

Esta obligacién no se ejecutd en el
mes objeto de cobro.

Esta obligacién no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

Emitir los juicios de evaluacion
con base en la valoracion de las
evidencias de aprendizaje y
registrarlas en los aplicativos
institucionales (administrativo y
académico), maximo tres (3) dias
después de alcanzado el
resultado de aprendizaje.

Generé los juicios evaluativos de las
Fichas No. 3380564 de Marketing
Digital; 3392315 de Desarrollo de
Nuevas Estrategias Comerciales;
3392311y 3392312 de
Administracién y Control de
Inventarios.

Anexo 4. Reporte de
juicios Evaluativos

Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnoldgicas
institucionales de apoyo
académico y administrativo
relacionado con su rol,
actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada
una de las acciones que integran
el proceso formativo

Se gestiond el uso de la plataforma
Zajuna como apoyo al proceso
académico de los aprendices
actualizando y registrando las
actividades inherentes al desarrollo
de la formaciodn (foros, anuncios,
encuentros sincrénicos).

Anexo 5: Evidencia del uso
y gestién de la plataforma
Zajuna para el desarrollo
del proceso formativo.

GTH-F-062 V10




SENA

N

10 |Participar en la formulacién de Esta obligacidén no se ejecutd en el Esta obligacién no se
proyectos de investigacidn mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
aplicada, innovacion pedagdgica de cobro.

y desarrollo tecnolégico, de
interés institucional SENNOVA

11 | Participar en los equipos, grupos, |Esta obligacién no se ejecuté en el Esta obligacién no se
comités, proyectos y demas mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
instancias institucionales que lo de cobro.
requieran.

12 | Desplazarse a otras ciudades o Esta obligacién no se ejecutd en el Esta obligacién no se
municipios diferentes al mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
domicilio contractual para el de cobro.
cumplimiento del contrato, en
caso de que se requiera.

13 |Presentar el reporte de eventos |Se relaciona el reporte de la Anexo 6: Captura de
en SOFIA PLUS (Programacion plataforma SOFIA PLUS, concerniente |pantalla del informe de
con visto bueno del coordinador |a la ejecucién y desarrollo de las apoyo a la formacién del
académico o misional) en los dias | Fichas No. 3380564 de Marketing mes de Diciembre.
establecidos por el centro, al Digital; 3392315 de Desarrollo de
supervisor correspondiente y los |Nuevas Estrategias Comerciales;
demas soportes requeridos para |3392311y 3392312 de
la legalizacion del pago. Administracion y Control de

Inventarios en el mes de Diciembre.
14 | Llevar y mantener actualizado el |Esta obligacién no se ejecuté en el Esta obligacién no se

portafolio de evidencias del
instructor segun lo indica la guia
para desarrollar procesos
formativos.

mes objeto de cobro.

ejecutd en el mes objeto
de cobro.
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15 |Responder por la custodia y buen | Esta obligacion no se ejecuté en el Esta obligacién no se
uso de equipos, bienes e mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
inventario asignado a su cargo o de cobro.
puestos bajo su cuidado, que el
centro o lugar donde se
desarrolle la formacion le facilite
para el desarrollo de su objeto
contractual y hacer entrega
formal de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

16 |Apoyar los procesos de Gestion del documento GTH-F-062 Anexo 7. Gestion del
Aseguramiento de la calidad V10 para la presentacion de informes |documento GTH-F-062 V10
cuando la entidad lo requiera mensuales. para la presentacion de

informes mensuales.

17 | Apoyar la planeaciény el Esta obligacién no se ejecutd en el Esta obligacién no se
alistamiento de los materiales de | mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
formacidn, propios de su areay de cobro.
apoyar los procesos de
evaluacidn y/o parte técnica de
la supervision de la adquisicién
de bienes y/o servicios cuando la
entidad lo requiera de acuerdo
conlaley 1474 de 2011y
requerimiento de la institucion.

18 |Adoptar en la formacion las Esta obligacién no se ejecutd en el Esta obligacién no se
diferentes estrategias mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
pedagdgicas que la entidad de cobro.
dispone como son: Worldskills,

Senasoft, Bootcamp, cocina
gourmet, entre otras

19 | Participar en procesos de Esta obligacién no se ejecutd en el Esta obligacién no se
promocioén y divulgacion de la mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
oferta educativa, servicios y de cobro.
actividades de divulgacién
tecnoldgica programada por el
Centro.

20 | Participar en las labores de Esta obligacién no se ejecutd en el Esta obligacién no se

montaje y puesta en marcha de
equipos y maquinaria utilizados
en la formacion profesional

mes objeto de cobro.

ejecutd en el mes objeto
de cobro.
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integral, cuando ésta sea
requerida

21 |Rendir oportunamente los Presentacidn del informe mensual de |Anexo 8. Informe de
informes requeridos sobre las ejecucién contractual con las Gestion Contractual para
acciones encomendadas y los evidencias y soportes de gestion. el mes de Diciembre
productos resultantes de
procesos de formacion
profesional

22 |Solicitar oportunamente los Esta obligacidén no se ejecutd en el Esta obligacidén no se
elementos necesarios para mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
desarrollar eficazmente su labor de cobro.
técnico-pedagodgica

23 |Incorporar las tendencias Uso de herramientas tecnoldgicas con | Anexo 9. Creacion de
tecnoldgicas, pedagdgicas y de IA para la creacidén de recursos presentaciones a través de
gestidn a las estructuras pedagdgicos. GAMMA IA
curriculares por competencias
laborales de las diferentes
acciones de formacion
profesional.

24 | Asegurar la organizacion, Esta obligacién no se ejecutd en el Esta obligacién no se
mantenimiento y adecuada mes objeto de cobro ejecutd en el mes objeto
utilizacién de los recursos que de cobro
hay en su ambiente laboral.

25 | Presentar agendas e informes de |Esta obligacion no se ejecutod en el Esta obligacién no se

legalizacion correspondientes a
las drdenes de desplazamiento,
cuando a esto se diere lugar, en
un plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la finalizacion de la
comision.

mes objeto de cobro.

ejecutd en el mes objeto
de cobro.
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26 | Atender oportunamente los Se presenta Informe de actividades, | Anexo 10: Informe de
requerimientos que haga el cuenta de cobro, soportes del mes de | Actividades de Diciembre.
supervisor del contrato y Diciembre y demds documentos
presentar informes mensuales de |requeridos.
la ejecucidn del contrato.

27 | Aplicar al proceso y aportar la Esta obligacién no se ejecutd en el Esta obligacidn no se
certificacidon de la Norma de mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
Competencia Laboral para la de cobro.

funcidn de instructor, con plazo
maximo a 30 de Agosto de 2025,
o durante la ejecucion del
contrato si el inicio de ejecucion
se da posterior a esta fecha.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9496137762 de la planilla, Aportes En Linea periodo de Noviembre de
2025 y el No. 9496312360 Aportes En Linea periodo de Diciembre de 2025. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en (24) folios

Cordialmente,

Firma

Leonardo Guzman Hernandez
Contratista
C.C. No. 1082902755

Recibi a satisfaccion:

Firma

JULIO RAFAEL DE JESUS DEL CASTILLO LOZANO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7426574
Coordinador Académico
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Anexos

Anexo 1. Asignacion de Fichas y planeacion de Conferencias web.

B @ iscusas| Zana x  +

08 = sena.edu.co

Mis cursos / Secciones / Mis cursas.

ijHola, LEONARDO JOSE JAVIER! {9

PANEL DE NAVEGACION VISTA GENERAL DE CURSO

~ Mis cursos
A Pagina principal del sitio
v Secciones
B Mis cursos

E] Anuncios de I pagina

Mis cursos
> P_13330035.V_3392315_R 47 C 9529 ' ‘
" - A

13392312 R A7C 9529
3392311 _R.A7C 8529 #r ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE #r ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE
v.20 R_A7_C_952 INVENTARIOS (3392311) INVENTARIOS (3382312)

Formacitn Complementaria

¢ DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS W MARKETING DIGITAL (3380564)
(COMERCIALES ...

Formacién Complementaria

Formacion Complementaria
Formacin Complementaria

#r DESARROLLO DE UN MODELO DE W LOGISTICA PARA LA
PLANEACION ESTRATEGICA DE ... (COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ...

W LOGISTICA PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ...

W LOGISTICA PARA LA

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ...
Complementaria

Formacion Complementaria Formaci6n Complementaria Complementaria
ocurao 3 tos aprenaices.

le Calendar - dicembre . X (R Meet - SESION 2:

@ x @ Sesin2 X | @ LMSZAIUNA- CMS x | +

> C (@ meetgoogle.com/beo-zvsd-upxlauthuser=0&pli=1

@ invitad
Personas

2F Afadir personas

Colaboradores

() Leonardo Guzman H.

e

ALEX RIVERA lina usuriaga

A ALEXRIVERA

lina usuriaga

M) maly amparo Ortiz rengifo

maly amparo Ortiz rengifo Leonardo Guzman Hernandez

19:01 | SESION 2: Identificar los requisitos del cliente w9 -~ ® E3d ) 3 Lad
acoecpIdca=¢ce @

ESP o 701p.m.
ARG TS s

10
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e Calendar - diciembre s X (M Meet

SION 2: Determin @ X & Grabacianes 20

X L& Google Meet ' x @ GuisRaP2pdt
> ¢ @ meetgoogle.com/kkc-nyiy-asdZauthuser=0

Personas
o+

2+ Afadir personas

Q

Colaboradores

() rdo Guzman H... (
)

Julian Felipe Oyola Castro

C  Camilo Rendon

Juiian Felipe Oyola Castro

Camilo Rendon Leonardo Guzman Hernandez

20:31 | SESION 2: Determinar los costos de inventarios

QneBPOPECA .S TES Al R eaw [N

v & Grabaciones DIC 2025 - Googl: X | [T

» Calendar - diciembre X [0 Meet - SESION 4 Proyects @ X

MARKETING DIGITAL X | +

5> ¢ @ meetgoogle.comjev-oob-dgoZauthuser=0&pli=1

[£] Leonardo Guzman Hernandez (T, presentando)

Dejar de presentar

ESION 4: Proyectar documento... X

Estas presentando

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa i la
ventana del navegador entera. Comparte una sola pestaiia o una ventana
diferente.

ar mi pantalla de Dejar de pr

K

Kamila Andrea Gomez

o

»

Leonardo Guzman Hernandez

19:35 | SESION 4: Proyectar documentos de control y se. 9 - . a ® B EY)

anoesdaES=CC @

- [ 7:35p.m
ARG L TOL s

11
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Anexo 2. Evidencia de la planeacion del curso (cronograma).

3380564 de Marketing Digital

B © viscumos | Tomm X @ Cursce ADMINSTRACION Y CO X @) Cursoe ADMINISTRACKON ¥ CO X @) Coror DESARROLLO DENUEVA X @) P_62360004 Vv 3360564 847.0 X &b Grabaciones DIC 2025 - Google X+ v - a8 x

E c Q@ B = zajunasenaeduco/zzuna/mod S & a =

MARKETING DIGITAL (3380564)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P 62360004 V 3380564 R 47 C 9529 / CRONOGRAMA / Cronograma

4 Voler 2 ‘CRONOGH
PANEL DE NAVEGACION C
ronograma @
~ Mis cursos
#A Pagina principal del sitio En este espacio encuentra la ruta de aprendizaje del programa de formacion con |a descripcion de las evidencias penenecientes a cada actividad de aprendizaje.
» Secciones .
“ Mis cursos !
> P_13330035.V_3392315_R_47.C 9529
3 P_12310017_V_3392312_R_47_C_8529 DE ACTIVIDAD! E
> P_12310017_V_3392311_R 47_C 9529 MARKETING DIGITAL
I R4 CENTRO DE LOGISTICA ¥ PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
IFECHA DE INICIO DE FORMACION: 06/11/2025
[FECHA LIMITE DE RECEPCIGN DE ACTIVIDADES: 09/12/2025
[FECHA DE CIERRE DE FORMACION: 10/12/2025
UNIDAD CONFERENCIAS FECHAS DE ENTREGA
TEMATICA O WEB b
B Mas ACTIVIDAD DE| RESULTADO DE
EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
~ Cursos APRENDIZAJE | APRENDIZAJE (RAP)| (FECHA - HORA) [ —
* (oculto/s)
~ Realizar la “Actualizacion de los datos.
P 0 ", segan indicacion if
623 personales’. sequn indicaciones. No Calificable. o 1505 | 1711200
3 Participantes A
B8 Calificaciones Actiidades WA
&) ANUNCIOS Iniciales . r 17
Participacion en ¢ “Foro Social 06/11/2025 | 14/11/20;
¥ INFORMACION GENERAL

HP Buscar
3392315 de Desarrollo de Nuevas Estrategias Comerciales

B ® s cumos | Boma X @ Cusc: ADMINSTRACION ¥ CO' X (@) Curscx ADMINISTRAGCN Y0 X @) B

20015 470 % (@) P_GRSCON 330564

X & Grabaciones DIC 2025 - Google X+ v - 8 x

€ c 08 = sena.edu.co 3 age/vie By * f =

) ANUNCIOS

> INFORMACION GENERAL
CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

¥ CRONOGRAMA

B cronograma DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS COMERCIALES
> ACTIVIDADES INICIALES

CENTRO DE LOGISTICA ¥ PROMOCION ECOTURISTICA

> ACTIVIDAD 1 @
> ACTIVIDAD 2 REGIONAL MAGDALENA
> ACTIVIDAD 3
e S A contivuscion se presenta brevemente ol cronograma dal programa de formacidn can & dsscripcion del nimera de evidencias a adslantar por cada acthidad de aprendzsje. Para obienee informacién detallada del cronagrama, Favs :

 SOFTWARE DEL PROGRAMA

» P_12310017_V_3392312 R 47 C 8529
» P_12310017_V_3392311 R 47.C 8529
> V29 L]

>R
>R
2P
»P

FECHA DE INICIO: 19/11/2025
FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS: 16/12/2025

FECHA DE CIERRE: 17/12/2025

GUiA DE RESULTADO DE TIEMPOS DE ENTREGA
APRENDIZAJE APRENDIZAJE A
ALCANZAR [SESIONES  TIPO DE EVIDENCIA NICIAL  FINAL (DD/'
EN LINEA DD/MM/ MM/
AAAR) ARAA)

Fealizar la “Actualizacion de
Matos del aprendiz’, sequn
A

dicacior
ADMINISTRACION —— ndicaciones.

bbrevies I ——— 19/11/202527/11/2025
™ Administracién del recursa pagina N/A konacimientos previes”

£ Configuracion
¥ filtras Participacion en el “foro
I Registros sacial

B Copia de sequridad
o

| [

12
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3392311y 3392312 de Administracion y Control de Inventarios.

B © iscumos | Tomm x

@ 5123100174 392311 AT x

© Curc ADMINSTRAOON ¥ O X @)

sena.edu.co,

P1I00IS N INDSAAT X @ POV NBSARATCX L Grabacions DC 2025 - Google X+ v - 8 x

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursas
A Pégina principal del sitio
» Secciones
“Mis cursos
» P_13330035.V_3382315_R 47.C 8529
3 P_12310017.V_3382312_R 47.C 8529
~P_12310017_V_3392311_R 47_C_9529
» Participantes
A Calificaciones
B Anuncios
> INFORMACION GENERAL
~ CRONOGRAMA
& cronagrama
> ACTIVIDADES INICIALES
3 ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
> SESIONES EN LINEA
> SOFTWARE DEL CURSQ

10017_V_2966317_R_47_€_9529

4 Volver a CRONOGR
Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS
CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA

REGIONAL MAGDALENA

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion Administracion y control de inventarios, con la descripaion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de aprendizaje.

FECHA DE INICIO: 19/11/2025
FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS: 16/12/2025
FECHA DE CIERRE: 17/12/2025

GUIA DE APRENDIZAJE

SESIONES EN DE ENTREGA

LINEA

RESULTADO DE APRENDIZAJE A

TIPO DE EVIDENCIA
TERMINA

Actividades iniciales. NA N

Realizar la “Actualizacion do datos del
aprendiz”. seqin indicaciones

Preba de “sandoo de conacimientos
previos™

1905 | 201172025

Participaciin on sl “Taro social”

sistema de inventarios.

Actividod de aprendizae 1

dentifica sl propssito, métodos, tpes y

Foro temsitico, Tecnologia en kos inventarios
{No caliicabla)

28120104001
Idantificar funciones, métodos, liposy
sistemas de inventaries

211112025 8
a8 20:30°

19025 | 271172025

1. Fun ropé:
insiicindoks IMapa concaptual. Funcionas y propisitos da

los inventarios.

Anexo 3. Control de Asistencias/Inasistencias:

3380564 de Marketing Digital.

B @ s cursos| Zajura x

« c

@ p_sa3so0ne v 3856

x| @ G

B X @ G

senaeduco

oNvEo % @G YOOIX & Grbaciones DIC 2025 - Google X+

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursas
& Pagina principal del sitio
> Secciones
V Mis cursos
> P_13330035.V_3392315_ R 47.C 9529
> P12310017.V 3392312 R 47.C 9529
> P_12310017_V_3392311 R 47.€ 9529

47.C 9529

s
v Cursos
~(ocultofs)
-
P 62360004V 3380564 R 47 C 9529
> Pa
B
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
3 ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE -
GHifa 1

MA

KETING DIGITAL (3380564) * | | Todos los pa

Todas las Todos los

rsos &

par

Todos los ever

Nombre
completodel  Nombrede  Usuario
Hora usuario usuario afectado Contexto del evento Componente  Nombre evento  Descripeion
10 diciembre 1102797122cc L me Archivos The user with id ‘664651 created a file web
2025, 1:26:29 enviados submission and uploaded ‘1" fle/s in the
PM monit r assignment with colirse module id ‘5652654
10 diciembre 1102797122cc me Archivos The user with id ‘664651 has uploaded a file  web
enviados ik to the submission with id '17132002" in the
: assignment activity with course module id
5652654

10 diciembre 1102797122cc L e Entregas de The user with id ‘664651 created an online  web
2025, 1:26:29 adora de texto en linea text submission with 0" words in the
M L assignment with cotirse module id ‘5652654
10 diciembre 1102797122cc me regas de The user with id ‘664651 has saved an online  web
2025, 1:26:29 texto en linea 0 sl test submission with id 17132002 in the
PM r activity with course module id
10 diclembre 1102797122¢¢ x AR forme Evidencia Mo @ curso The user with id ‘664651 viewed the ‘assign’  web
2025, 12629 adora de : activity with course module id *5652654'
PM m n.
10 diciembre  ANDER 5905889ppt Sistema . The user with id ‘2455767 viewed the course  web
2025, 1:26:22 with id '84784"
M
10 diciembre  ANDERSON 5905889ppt . 2 " Evidencia isualiz The user with id ‘2455767 has viewed the  web
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PANEL DE NAVEGACION

2315) + | | Todos los participantes +

wMis cursos s hos dias B

A Pigina principal del sitio

Todas las activ

& | | Todas las acciones ¢ | | Todos los recursas ¢

> Seccianes ®

cy &
Conseguir estos registros.
P 13330035 V 3392315 R 47 C 9529

BB Calificaciones.

&) ANUNCIOS Nombre
> INFORMACION GENERAL completodel  Nombrede  Usuay
> CRONOGRAMA Hora usuario usuario afectado Contexto del evento Componente  Nombre evento Descripcién Origen Direccién IP
> ACTIVIDADES INICIALES 14 diciembre  MAFR 1105691276cc - idencia: Evidendia de product Bvidencia 5 The user with id ‘2534407' has submitted the web
> ACTIVIDAD 1 2025, 10:29:16  CAR blem s " submission with id “17354910" for the
3 ACTVDAD 2 oM A = mat restacior assignment with course module id '5755605
> ACTIVIDAD 3 e servici
> SESIONES EN LINEA 14 diciembre  MARIA A 1105681276cc I Archivos nirega cre The user with id ‘2534407 created a file web
> SOFTWARE DEL PROGRAMA 2025, 10:29:16 R a is de emiados submission and uploaded '1° file/s in the
> P_12310017_V_3392312_R_47_C 9529 PM A A A A e L r " assignment with course module id ‘5755605
> P_12310017.V_3392311_R_47.C 9529 S
>0 IR 7.C_ 9529 14 diciembre |\ AST 1105691276cc - Evidencia: E n le pr 1 Archivos n fich ha sit The user with id "2534407" has uploaded a web
> 2025, 10:29:16 CARDOZ! enviados ubid file to the submission with id *17354910" in
5 PM i the assignment activity with course module
> e servici id "5755605"
> 14 diciembre AASTRID  1105691276cc M/ TF d videncia de product Entregas de nireg: The user with id "2534407" created an anline  web
> 2025, 10:29:16 R 4 R [: n i texto en linea text submission with 0’ words in the.
B PM A e mats n assignment with course module id "5755605°
- i
> 14 diciembre  MARIA AS 1105691276cc - idenci Entregas de n tex The user with id ‘2534407" has saved an web
> 2025,1029:16 CA is de los texto en linea i online text submission with id ‘17354910" in
> PM i the assignment activity with: course module
) & servick id ‘5755605
s 14 diciembre  MARIA ASTRID ~ 1105691276cc Evidencia: Evid) e prod Evidencia fédula de curso vista  The user with id ‘2534407" viewed the webs
2025, 1029:16 “assign’ activity with cour

EP Buscar ]
3392311y 3392312 de Administracién y Control de Inventarios.

@ Vs cumos | Zaioma X @ PG00V IMOKARATC X @ PIIDOCSIINSAAC X @ PRGN X @ IO INENRATCX & Grbaonss DC 225 - Google X+ v - a8 x

“ c T8 = sena.edu.co, dexp umodidéuch " dard <3 g & a =

PANEL DE NAVEGACION

e ADMINISTRACION Y CONTR 1) # | | Todos los participantes ¢ || Todos los dias :
(eI Todas las actividades # || Todas las acciones ¢ | | Todos los recursos ¢ @
> Secciones
ey 2
Comseguir estos registros
» P_13330035.V_3392315 R 47.C 9529
» P_12310017_V_3392312_R_47.C 9529 n i 4
~P_12310017_V 3392311 R 47_C 9529
> Participantes Nombre completo Nombre de  Usuario
BB Calificaciones Hora del usuario usuario afectado del evento [ Nomb: P Origen Direccién IP
&) Anundios 15 diciembre  E £7 1067908532cc E rueba de Con Prueba de e rueh The user with id '695025" has viewed page 17" of web
> INFORMACION GENERAL 2025, 3:41:48 T ipos d Conocimiento noam the attempt with id "4924115 belonging to the
> CRONOGRAMA PM t user with id '695025" for the quiz with course
> ACTIVIDADES INICIALES [P0 el
> ACTIVIDAD 1 15 diciembre L 067908532cc L ueba d o Prueba de ntent pruek The user with id ‘695025" has updated responses web
» ACTIVIDAD 2 2025, 34148 N ! e v Conocinienta  conocimiento act on page ‘17 of the attempt with id 4924115
3 ACTIVIDAD 3 oM 1 belonging ta the user with id ‘695025' for the
3 SESIONES EN LINEA quiz with course module id ‘5755109
> SOFTWARE DEL CURSO 15 diciembre 1067908532cc ie Prieba de nieha ¢ The user with id 695025' has viewed page ‘16 of web
P_12310017.V_2966317_R 47_C 852 2025, 34134 N i sestionario. Tipos de Conocimienta  cone the attempt with id ‘4924115’ belonging to the

M c user with id ‘695025 for the quiz with course
module id ‘5755109

15 dicembre £ €7 1067908532cc E AV ruek nocim Prueba de rueb The user with id ‘95025 has updated responses web
2025, 3:41:34  NIET: NI sests i P i Conocimiento noCim It i on page "16" of the attempt with id "4924115"
M t belonging to the user with id ‘695025' for the

quiz with course module id 5755109"
15 dicembre £ v ©7 1067908532cc  ELIAD DAV rueba de Conocimi Prueba de to de prueba d The user with id ‘695025° has viewed page ‘15 of web
2025, 33615 e Tig Conocimiento  conodimient the attempt with id '4924115' belonging to the
PM t user with id '695025' for the quiz with course

module id '5755109',

15 dicembre 1067908532cc rueba de Conocimie Prueba de n " The user with id ‘695025 has updated responses  web
2025, 3:3615 N Z NI P Conocimiento nocimie on page 15" of the attempt with id ‘4324115
PM 5025 f
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PANEL DE NAVEGACION

e Mis cursos ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTAR 12) ¢ || Todos los participantes # | [ Todaslos dias :
Pagina principal del sitio
#hbéore panch Todas las actividades # | | Todas las acciones ¢ || Todos los recursos Todos los eventos ¢ | @
> Secciones
 Mis cursos L
sequit astos regitro
» P_13330035.V_3392315 R 47.C 9529
v P_12310017_V_3392312 R 47 € 9529 . 3 4
» Participantes
B Caiificaciones Nombre completo  Nombre de
&) Anuncios Hora del usuario usuario Usuario afectado  Contexto del evento Componente  Nombre evento  Descripcién Origen Direccién IP
> INFORMACION GENERAL 15 didembre  YULENNY 44006461cc  VULENNY BORIA Prueba de The user with id ‘08720 has viewed page '12'  web  17224.98.137
> CRONOGRAMA 2025, 7:49:16  RENTERIA A Conccimiento of the attempt with id ‘4925752 belonging to
> ACTIVIDADES INICIALES M the user with id “98729' for the quiz with course
> ACTIVIDAD 1 madule id *5755638
> ACTIVIDAD 2 15 diciembre 44006461cc YULENNY BORIA rueba de Conocimier Prueba de o The user with id "0B729" has updated responses web 1 7
» ACTIVIDAD 3 2025, 7:49:15 E A 2 Conocimient o an page ‘12" of the attempt with id 4925752
> SESIONES EN LINEA oM ! belonging to the user with id ‘98729’ for the
> SOFTWARE DEL CURSD quiz with course mogule id ‘5755638
2 P_12310017.V 3392311 R 47 C 9529 15 diciembre 1082902755¢cc - Evidencia el The user with id ‘158625° has viewed the web 498.135
2025, 74855 esta submission status page for the assignment
M ' entrega with course module id 5755633
15 diciembre SE 1082902755¢c - Evidencia Mac ur The user with id *158625° viewed the ‘assign’  web 4.98.135
2025, 7:48:54 R GUZ te activity with course module id "5755633".
M H
15 dicembre LEONARDO JOSE  1082002755cc  SHARICK X Evidencia The user with id *158625° has graded the web 1 5
2025, 74848 emvio submission *11382232" for the user with id
M "863492" for the assignment with course
maodule id '5755633'
15 dicembre - K A Curso: ADN A Sistema ar The user with id 1’ updated the grade with i web 4
2025, 74848 ; A v 54988449 for the user with it ‘863433 Tor the
M grade item with id "242207%
15 diciembre - - K A Curso: ADMIN NY  Sistema L The user with id 1’ updated the grade with i web 5

Anexo 4. Reporte de juicios Evaluativos.

3380564 de Marketing Digital

5 x

Reperte deuicios Evahtives 360564 MAKETNG DIGITAL [Mode de compatiiiad] - v m -
BRI oo | moms  osmoocskons  roewiss s mvas  vR  Deswsowaon  dour
sansseit 0 | & & Ee e Aumarea Geners E 7] Buena Incomecte Newral N Sacoum - Ay i
> - > | Blneterars 2
5 Bl el — e e [Ceicadec.. | BRI || | ocia e Foatn | B P — e
B o & Combinary $ = condicional = como tabla - S - - - Borrar - seleccionar = un POF
worapspres e . — e wimws  w catios cos P
H % s
a3 g Funcionario que registro el julcio evalustiva
A B c D £ E G W N X o
, [Focha daf Rapori: T
 Ficha de Caracterizacion: 0564
+ Cogigo: 2360004
o Ve g
- Dsnominacion: MARKETING DIGITAL
7 Estado de |a Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
5 [Focha lnicio: asrria0zs
o Fecha Fin: iwri2iz0as
1o Modalidad de Formacisn: VIRTUAL
11 Ragiona 47 REGIONAL MAGDALENA
12 Comro.de Formacion: 9529 - GENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
Tipo de Documento [Namero de Documento [Nombre [Apeliidos Estade. [Competencia Resultado de Aprendizaje [Suicio de Evaluacion  [Fechay Hora del Juicie | Funcionario que regisio el juicio
5 = = = £ - [ Evaluativa = |evaluatvo
o CEE [COSA FERATOA. | TORFES WORR FORCERTIICAR [3970 - Estrachar a ssustega 05 [F160%5 - RAZ ESTABLECER [APROBA00 EEED O 0EZ902TEE - (OO0 J05E
mercadeo digial de acuerda con METRICAS TENMENDO EN CUENTA [LAVIER GUZMAN HERMANDEZ
0 obistns do campata v normatie legal |PLAN DE NARKETIG DIGITAL
3 G [COSA FERMATOR |TORRES WORA PR CERTFCAR B - Extructurr 2 osrtoga de [§16966 - RAT FORMULAR PLATI DF |RPROBADD TR T e G T0E29077%5 - LEOWARD0 JOSE
marcadso digtal ¢ acusrdo con | MARKETING DIGITAL TENIENDO EN |IAVIER GUZMAH HERHANDEZ
bt da campatiay narmatia legal [CUENTA SEGMENTO DE MERCADD
31
w Fooera  [WARA ANGELCA  [RUGT0 FEDD FORCERTFICAR [3770 - Eaecias i sviaegs 05 [F760%5 - A2 ESTABIECER FroEe00 EEEEED T THEZROTEE - LEONARO0 J05E
mercadeo digial de acuerda con METRICAS TENMENDO EN CUENTA [AVIER GUZMAN HERNANDEZ
% obistvns do campafa v normatie legal |PLAN DE MARKETING DIGITAL
3 i05735580 (AR AHGELICA |RUBIO PREDD PR CERTFCAR ructurar a ociatega de [516965 - AT FORMULAR PLAN OE [APROBADD AR T TS T T0E2907755 - [EONARD0 JOSE
marcadso digtal ¢ acusrdo con | MARKETING DIGITAL TENIENDO EN |IAVIER GUZMAH HERNANDEZ
cbjies da campatiay narmatia legal [CUENTA SEGMENTO DE MERCAGD
D
T e = FRAGUVE TAPERG  [PORCERTIGAR [3770 - Eatmcias i sviaiegs 05 [F760%5 - A2 ESTABIECER Froea0 EEEEED T TREZR0TEE - LEONARD0 J05E
mercadeo dighal de acuerdo con METRICAS TENMENDO EN CUENTA [LAVIER GUZMAN HERMANDEZ
& obistvns de campata v normatie legal |PLAN DE MARKETING DIGITAL
i TR GRTEL FRAGUVE TAFIERG |FOR CERTIFICAR |3418 - Extructuar s ssttoga de 516566 - RAT FORMULAR PLATI OF [RPROBADD AR T TS G T0E2307755 - [EOWARD0 JOSE
arcadao digeal s scuardo con [ MARKETING DIGITAL TENIENGO EN LIAVIER GUZMAH HERNANDEZ
cbjies da campatiay normatia legal [CUENTA SEGMENTO DE MERGADD
&
T I [GRTA ARCELA [AGAEE E000 FORCERTICAR [3770  Cacis i swegs 0o [F760%5 - A0 ESTABIECER FFroga00 T CC TORZG2TES - LEGIARDO J05E
mercadeo dighal de acuerdo con METRICAS TENMENDO EN CUENTA [MAVIER GUZMAN HERNANDEL
0 objetros de campafla y normatwa legal |PLAN DE MARKETING DIGITAL
i I [GRRTA WARCELA [AGAWEE LEUG0 FORCERTIFICAR |10 - Exructurr s sswrstsga s 516966 - RA1 FORVULAR PLAN DE [RPROBADS EEEF BT T0E20275% - (EONARD0 JOSE
mercadeo diatal de acuerdo con IMARKETING DIGITAL TENIENDO EN LAVIER GUZMAN HERNANDEZ
o 7
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Reporie de Juicios Evaluativoz_1332315 - DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS COMERCIALES. [Moda de compatibilidad] - Micrasoft Excel

DR nco | weoma  DssooEsiGNA  FORMULS DTS RSN  VSE  DESAOLLADOR  ACRORAT
0 K & o POEEEE | E | B R 2 Enimms - By i
- 1| Bt
JE-2-a- TN =  Cota de o... | i tr v Fomnsin [
# coptomue | X 3 - = & - -} Cobery § R o coma b ] gt T | o aectme
[ s Atneacon P o ot ot sdoberanert
=] s
@ - S| Funcionanc qus ragisro sl jucio svslustivo ~
A 8 C D E E S H J LS o c

Reporte de Juicios de Evaluacion

S i ST
5 Ficha de Caracterizacién: EEFE

4 1333003
5 Version: 1

DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS COMERCIALES
EN EJECUCION

& Denominacién:

 Estado de la Ficha de Caracterizacion:

& Focha Inicia: 191112025
o Fecha Fin: 177122025
WIRTUAL

47 - REGIONAL MAGDALENA
9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCIOH ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

12 Centro de Formacién:

Tipo de Documento |Nimero de Documento [Nambre. ~ [Apeliidos [ stade Competencia Resultado de Aprendizaje [ duicio de Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio | Funcionario que registio el
13 B F > - £ x| Ei = | Eval = liuicio evaluative
3 012328972 [FELSON RAVIREZ ARAS [FOR CERTFICAR [34735 - COVERCIALZARLOS 365478 - CONCCER LAS [APROBADD 7122025 19058 |CC 1082902755 - LEOWARDO,
[PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ESTRATEGIAS COMERCIALES 0SE JAVIER GUZMAN
[ACUERDO CON LAS FOLITICAS UTILZADAS PARA LA VENTA Y HERNANDEZ
INSTITUCIONALES ¥ NORMATIMDAD  |UTILIZACION FOR PARTE DE LOS
3 VIGENTE CLENTES
g i20adea71 [FENVERLBETH CARDLNA|CANTILLO URDANETA [POR CERTFICAR 34735 - COMERGIALZAR LOS 365475 - CONOCER LAS DFERENTES |APROBADD T2 e CC 102502755 - [EONARDO.
[PRODLCTOS ¥ SERVICIOS DE ESTRATEGIAS COMERCIALES IOSE JAVIER GUZMAN
[ACUERDO CON LAS POLITICAS. UTILIZADAS PARA LA VENTA Y
[NSTITUCIONALES ¥ NORMATIVDAD  |UTILIZACION FOR PARTE DE LOS
o VIGENTE CLENTES
m 1030181852 [LAURENT SALOME DIAZ MARQUEZ [POR CERTIFICAR 34735 - COMERCIALIZAR LOS 365478 - CONOCER LAS DFERENTES |APROBADO 1TN2/2025 1905 3 CC 1082902755 - LEONARDO
[PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ESTRATEGIAS COMERCIALES J0SE JAVIER GUZMAN
[ACUERDO CON LAS POLITCAS UTILZADAS PARA LA VENTA Y HERNANDEZ
[NSTITUCIONALES ¥ NORMATIVDAD  |UTILIZACION POR PARTE DE LOS
108,
3 I [FAREN DAHATA. (GIRALDO CARDENAS 65470 - CONGCER LAS DFERENTES |APROBADD TIN5 008 & (CC 1082002755 - LEGHARDO
(OSE JAVIER GUEMAN
UTILIZADAS PARA LA VENTA'Y HERMANDEZ
UTILZACICH FOR PARTE DE LOS
25 CLENTES
3 TRTAaTE [FAREN ALEIAIDRA  |ASCUNTAR ARCRIEGAS |POR CERTFICAR 365470 - CONGCER LAS DF ERENTES |APROBADD TN 0 s CC 10230275 - [EONARDO
[PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ESTRATEGIAS COMERCIALES IOSE JAVIER GLIZMAH -

@

3392311y 3392312 de Administra

cion y Control de Inventarios.

Reparte de Juicics Evalustivos 192312 ADCI [Mode de compatibiidad] - Mecrosaft Excel

adone acranit

WSRAR  OSRODEPAGNA  FGRMULAS  DADS  RAISAR VST DISAAOLLADOR  AGRORAT
arcant L v Genea E b ol ouens incomecte newnrs Bx [wy Them o Ay g
e 4 3] reftenar -
A oo 9 5. ggmo o9 Fometo Darformetn | Calule [ celdadeco.. | Entrade Insertar Eiminae Formetn Ondenary  Buseary
o | MK S o & - Camisinary SRR andicional + como tabla - - B - - - & Borrar~ i saleccionas -
H % s
W - Funeionarto que registro el Julio evluathva
A 8 c o £ £ s P . x
Reporte de Juicios de Evaluacion
1
2 Facha del Reporta: AT22025
5 Ficha de Caracterizacién: 3392312
a 2310017
. i
o [Denominacion: AOMINSTRACION ¥ CONTROL DE BVENTARIOS
 Estado da Ia Ficha ds Caracierizacion:  EN EJECUCION
5 Focha Inicio: 1901112025
o Fecha Fin: 17/12/2026
RTUAL
4T - REGIONAL MAGDALENA,
12/Centoo ds Fomacién: 9629 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGOALEWA
Numero de Documento [Nombre [Apellidos [Estado Resultado de Aprendizaje [Juicio de Evaluacion |Fecha y Hora del | Fan: o que registio el
13| k= [ £ [ 1= | uieio icio evaluativo
1001244278 [MADELEIN ALEJANDRA  [CHAVERRA RUIZ [POR CERTIFICAR 33271 - CONTROLA IOS DE  [483754 - ESTIMAR COSTOS DE [APROBADO 1 202519122 [CC 1082902755 - LEONARDO
[ACUERDO CON LINEAMENTOS INVENTARIOS SEGUN METODOS DE |JOSE JAVIER GUZMAN
[ESTABLECIDOS. VALUACION, ESTABLECIDOS POR LA HERNANDEZ
20 [ORGANIZACION
= (e [WADELERT AETAGRA [CRAVERRA R [POR CERTPIGAR [ T3277T - CONTROUAR TIVENTARIGS GE 483725 - DENTFIGAR FUNCOTES. [RPROEAGO T T 3T [OC eI LEGIAR0
[ACUERDO CON LNEAMENTOS METODOS, TPOS Y SISTEMAS OF 0SE JAVEER GUZMAN
2 ESTABLECIDOS INVENTARIOS. HERNANDEZ2
cC 1001244278 [MADELEIN ALEJANDRA  [CHAVERRA RUIZ [POR CERTIFICAR 33271 - CONTROLAR INVENTARIOS DE  [483756 - MPLEMENTAR METO0OS DE  [APROBADO 1 202519132 [CC 1082902755 - LEONARDO
[ACUERDO CON LINEAMIENTOS [CONTROL DE INVENTARIOS, SEGUN |JOSE JAVIER GUZMAN
ESTABLECIDOS. [POLIMICAS ESTABLECIDAS POR LA HERNANDEZ
22 [ORGANIZACION
@ (] F PO CERTFCAR (27T CONTROUAR WIVENTARIGS GE [4137%4 - ESTOR COSTOS D RFROBAD0 T T TEe[OC eI LEGIARG0
[ACUERDO CON LEAMENTOS [VENTARIOS SeGun METoooS O 0SE JAVEER GUZMAN
Estag. Ecinos VALUACION, ESTABLECIDOS POR. LA Fesnancez
104 GANIZAC!
= (] [SRORA WS [TOBONBOTERG PO CERTFICAR — [F3277 CONTROUAR WIVENTARIOS DE (483155 - DENTFICAR FUNGOTES, —— [RPROBAD0 T T8 T35 [CC T0EZR027ES  LEOARD0
ACUERDO CON LINEAMIENTOS [METODOS, TIPOS Y SISTEMAS DE [JOSE JAVIER GUZMAN
105 EsTas eCnos nwverssos eriez
cc 1040036481 ENA [POR CERTIFICAR 33271 - CONTROL TARIO: 483756 - IMPLEMENTAR METODOS DE  |APROBADO 1TM22025 19132 |CC 1082902755 - LEONARDO
[ACUERDO CoN LVEAMENTOS ConTROL CE MVENTARIDS, SEGUN 0SE IAVER GUIMAN
ESTABLECIDOS POLINICAS ESTABLECIDAS POR LA HERNANDE?
OM.
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Reporte de Juicios de Evaluacion

1

 Facha del Reporta: TN22025

3 Ficha de Caracterizacion: 3392311

. Céaigo: "iz310017

& |Versian: 1

ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS
EN EJECUCION

& Denominacién:

 Estado de la Ficha de Caracterizacién

5 Focha Inicia: 181172026
o [Fecha Fin: TTT22025
1o Modalidad de Formacisn: TRTIAL
11 Regiana 47 - REGIOHAL MAGDALENA
12 Centro de Formacién: 9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
Tipa de Documento [Namero e Documento [Nombre. Epelidos Eriado [Comperencia Resultado de Aprendizale _[Juicio de Evaluocion _|Fechay Hora del _[Funcionari que registro el
3 - - - - Ei - u
3 (e WA DA CACEDO WOJCA  |PORCERTFICAR 33271 CONTRGLAR [TE372 - ESTIMAR COSTOS D [APROBADD
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PANEL DE NAVEGACION ANUNCIOS
REPOR CE:
~ Mis cursos
& Pigina principal cel st B
> Secciones Mostrar respuestas anidadas < | | Mover este ® |1 v
G &
3 P_13330035.V_3392315 R 47.C 9529 REPORTE DE APRENDICES APROBADOS Y CIERRE DE LA FORMACION
S i e G de " NANDEZ - migrcoles, 10 de diciembre de 2025, 2006
> P_12310017.V.3392311 R A7.C 9529
> 017V 2966317 R AT.C.9
> 7.0 Estimados aprendices
3 P.62360004 47.c3
4 Apreciado Aprendiz
3 P.12310017.V.3020 c iiero folc i e ronlo e hen g v con o fodes s aciviiade:
>p1 ! y requisitos del curso. Su esfuerzo y constancia han dado kutos, y o un argulla verlos avanzar cn
3P V312T776.RAT.C.3 \al. A continuacitn, comparto la lista de aprendices que han akcanzado la
> 02 R4 certiicacion. ANDERSON JOSE PEREZ TORREALBA, CAMILO ALFONSO MAHECHA
> X ¥r.C
> s
> P_12310017.v.208 47.C.9529 MARRIAGA, LUISA FERNANDA TORRES MORA, MARIA ANGELICA RUBIO PINEDO,
> P.524304 6507.R 4 ° MARIA FERNANDA POLO ANAYA
s
o Este curso sex 3 de diclembre de
IR pueden mgrosar a través del squerte entace |
o 1
60004,V 3380564 R 47.C.9529 Invikamos  continuar su formacion a traves de otios programas wiuales que puedan ser de
> Participant s, 13 cuales podkd consultar a raves del suiente enace-*
B Catficaciones
v ANUN

W REPORTE DE APRENDICES
APROBADOS Y CIERRE DE LA

ventamente, Leonarda Guzman

> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA

B ® s cumos | Do X @ PG23GCO0H V3300564 RATC X | (@ Cursce DESARRCLLD DE NUBVE X @) Cursr o @ o % & Grabacones DIC 2025 - Google X G Rassbud - BuscasconGoogle. X+ v - 8 x
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MARKETING DIGITAL (3380564)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_62360004 V_3380564 R 47 C 9529 / ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1 / AA3-EVO3: Foro:

AA3-EVO3: Foro: estrategia de contenidos de marketing digital. b

strategia de contenidos de marketing digital Agencia d

PANEL DE NAVEGACION

 Mis cursos
# Pagina principal del sitio = Eatrategia de - o
> Seccion
ST Mostrar respuestas anidadas & | | Mover este debatea.. & || Mover guraciones
¥ Mis cursos
 P.13330035.V_3392315 R 47.C 9529 Se ha alcanzado Ia fecha limite para publicar en este fora, por lo que ya no puede publicar en &1,

> P_12310017.V_3392312_R 47_C 9529
3 P_12310017_V_3392311_R_47_
3 P123100

strategia de contenidos de marketing digital Agencia de Viajes
de BIVIANA HEN. UDE miércoles, 10 de diciembre de 2025, 11:58

Para garantizar una estrategia digital efectiva, Rumba a lo Mia debe seleccionar los medios de comunicacion online que mejor se adapten a su pablica objetivo, 3 Ia identidad de 1a marca y 3 los destinos que
ofrece, La eleccién adecuada de estos canales permitira aumentar a visibilidad, generar confianza y convertir interesados en viajeros. Entre los medios mds relevantes se encuentran:

1. Redes sociales (Instagram, Facebook y TikTok)
Instagram: ideal para mostrar destinos, reels inspiradores, testimonios y promaciones
Facebook: Gtil para publicar informacion detallada, paquetes completos y crear grupos o comunidades.

TikTok: perfecto para contenido dindmico, tendencias viajeras y videos cortos mestrando experiencias.
Estos medios permiten segmentar la publicidad segn ubicacion. intereses y comportamiento del usuario.

2. Pagina web oficial con blog turistico
Un sitio web proj
El blog ayuda al posicionamiento en Google mediante contenido relevante, lo que atrae viajeros que buscan informacion real.

s esencial para proyectar profesionalismo, alojar el portafolio de destinos, integrar un batén de WhatsApp y capturar formularios de contacto

3. WhatsApp Business
Medio directo de comunicacion para atencion personalizada, seguimiento pastventa, enwio de CoTizaciones, (ECordatonios y PIOMOGIoNEs exchisivas.
Permite respuestas 3utomaticss y etiquetar clientes segin su etapa del proceso,

& ANUNCIC 4. Publicidad digital (Meta Ads y Google Ads)
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B © Miscuros | Zauna x @ P.62360004 v 3380564 R 47 X (@ Cursc: DESARROULLO DE NUEV: X @ Cursax yox @ YCO X & Grabaciones DIC 2025 - Google X G Rosebud - Buscar con Google X + v - o X
73 o8 S R e5213422 Y 8 =
S A EADES NCIARES Google Ads: ideal para captar personas que buscan activamente viajes, hoteles, tiquetes o destinos especificos.
AT b kpaiOCAR = Estos anuncios permiten optimizar el presupuesto segin resultados reales,
GuiA1 5. YouTube y videos de experiencia
2 Gula de Aprendizaje 1 Aunque no es obligatorio para comenzar, publicar videos de destinos, tips de vigje o recorridos ayuda a fortalecer la marca y atraer visjeros que buscan recomendaciones confiables.
@ Material de formacion 1
[ AAT-EVOT: Informe: matriz de 9.Ennab s ketiog
- Enviar boletines con ofertas, destinas nuevos, tendencias de viaje y noticias relevantes mantiene a los clientes interesados y mejora la fidelizacion
anlisis estratégico.
[ AA2-EV02: Ejercicio practico: 7. Plataformas de resefias (Google Maps, Facebook Reviews)
arquetipo de publico. Importantes para generar confianza. Los buenos comentarios sirven como publicidad organica y validan a calidad del servicio, 5
VB AA3-EV3: Foro: estrategia
de contenidos de market...
W strategia de contenidos de
marketing digital Agenc... Calificacion maxima:75 (1) 75 B Enlace permanent . g i
Material de formacion 2
[ AAS - EVOT: Informe: estrategia Re: strategia de contenidos de marketing digital Agencia de Viaj
integradora de mon... de LEONARDO JOSf UZMAN HERNANI

- miércoles, 10 de diciembre de 2025, 19:32
> SESIONES EN LINEA

Felicitaciones, Biviana, por tu participacian en el foro. Has cumplido con la temitica planteada y tu aporte refleja una vision integral y muy bien estructurada sobre los medios digitales que pueden fortalecer
1a estrategia de Rumbo a lo Mio. Es valioso c6mo logras conectar cada canal con objetivos concretos como visibilidad, confianza y conversion de ciientes, o que demuestia una comprension clara de la
importancia de seleccionar medios adecuados segun la identidad de la marca y el publico objetivo.

ADMINISTRACION

Lo més enriquecedor de tu intervencion es la diversidad de herramientas que propones: desde redes sociales dinamicas como TikTok hasta medios més tradicionales como el biog y el email marketing. Esta
v Administracion del foro combinacion evidencia un enfoque multicanal que responde directamente a las tendencias actuales del marketing digital. Tal como seAalan Kotler y Keller (2016) en Direccion de Marketing, 13 integracion de

& Configuracién distintos canales permite construir relaciones mas sélidas con los clientes y maximizar el alcance de la marca, Para fortalecer atin més tu aporte, podrias incluir elemplos de campafias exitosas en turismo

W Filtros que hayan utilizado estas herramientas, lo que daria mayor respakdo practico a tu propuesta.
& Registros
D Copia de sequridad En cuanto a tu redaccion, tu texto es dlaro, ordenado y con buena ortogratia, lo que fadiita fa comprension. Solo serfa recomendable cuidar la extension de algunos pérrafos para mantener mayor fuidez en
3 Restaurar la lectura. En general, tu participacion es excelente y aporta significativamente al foro. {Muy buen trabajo!
B Calficacion avanzada Calificacion maxima ke i T .
> Modalidad de suscripcion
W Suscripciones ~cstna . et e de Marketing =
B Informes

B No rastrear mensajes no leidos
B Exportar - An2-g 3o practico: arquetipo de p e Ira .

> Administracion del curso

0

B viscusos | Zooma X @ PG23GCO0H V3300564 RATC X | (@ Cursce DESARRCLLD DE NUBVE X @) Cursr * @ cuse

X & Grbaiones DIC2025- Google X G Rosebud - Buscar con Geogle. X+ v - 8 x
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MARKETING DIGITAL (3380564)

Mis cursos / Cursos / (ocultofs) / P 62360004 V 3380564 R 47 C 9529 / Informes / Estadisticas

PANEL DE NAVEGACION @

~ Mis cursos Curso

P_62360004_V_3380564 R 47_C_9529 ¢ EcEabome Toda la actividad (vistas y mensajes) Aprendiz Periciu e fetvoh (o 4 semanas ¢ vista
A Pagina principal del sitio
> Secciones
“ Mis cursos
3 P_13330035_V_3392315 R 47.C 9529
3 P_12310017V_3392312_R 47 9529
3 P_12310017_V_3392311 R 47.C 9529
3 P_12310017_V_2966317_R_47_C 8529
» P_62330163 V_3283925 R 4
» P_62360004

529 - Toda la actividad (vistas y mensajes) Aprendiz

P_623650004_V_3380564 |

100

S b PP P S
&P
LR

Cal

~ (ocuiltofs)
~
P_62360004 V 3380564 R 47 C 9529

Fin del periodo (dia) Aprendiz Vistas Aprendiz Mensajes Registros

» Pariicipa

- 12 de diciembre de 2025 ] [ Curso Registros
B Calificaciones

& ANUNCIOS

a -

11 de diciembre de 2025 0
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MARKETING DIGITAL (3380564)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_62360004 V_3380564 R 47.C 9529 /

formes / Registros

PANEL DE NAVEGACION

MARKE GITAL (3380564) * ONARDO JOSE JAVIER GUZMAN HERNANDEZ * los dias s as
 Mis cursos MARKETING DIGITA! 1564) EONARDO JOSE JAVIER GUZMAN HERNANDE. Tados los dia Tod

A Pagina principal del sitio

T Todss Lss acciones & | | Todos los recursos s los eventos ¢ | @
¥ Mis cursos
> P_13330035.V_3392315 R 47.C 9529
> P_12310017.V_3302312 R 47.€ 9529 . 4

3 PU12310017_V_3392311_R_47_C 9529
Nombre completo Nombre de

Hora del usuario usuario Usuario afectado  Contexto del evento Componente  Nombre evento  Descripcion Origen Direccion IP

15 diciembre 108202755 4 Estadisticas  In The user with id ‘158625 viewed the  web
2025, 84314 statistics report for the course with id
PM BATB4
15 dicembre 1082202755¢c - 150: MARKETING DIGIT. 5 Estadisticas  Informe de The user with id '158625' viewed the  web
2025, 8:4233 estadis statistics report for the course with id
M BATBA.
15 diciembre 1082202755 - urso: MARKETING DI 3380564 Sistema urso wisto The user with id ‘158625 viewed the  web
2025, 8:37:54 course with id ‘84784’
PM
15 dicembre 1082902755 - AA3-EV ro: estrategia de Faro The user with id *158625" has viewed the web
2025, 83712 er discussion with id '5213422' in the forum
PM with course module id ‘5652646,
~ foculto/s) . B

o 15 dicembre 1082902755 - ro: AA3-EV rategia d Faro 2 viste The user with id *158625" has viewed the web
2025, 8:37:04 it discussion with id '520832' in the forum

P_62360004 V 3380564 R 47 C 9529

- - B M with course module id 5652645,

15 dicembre 108290275 5¢c i Faro Modulo de curso  The user with id *158625° vigwed the webr
2025, 8:36:59 " “forum’ activity with course module id
PM '5652646'

3392315 de Desarrollo de Nuevas Estrategias Comerciales.

B O Mccnomn x @eimmesyawnx @

1230035 v 320021 % | @) uidonci de desemper X (@) P_13320035 V30231 X @ € x @ x & s x

G Rosebud - Bscarcon (X 4 ¥ - & x

E c o8

sena.edu.co/zaiuna/madf ’ 8@ & a =

DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS COMERCIALES (3392315)

Mis cursos / P_13330035_V_3392315_R 47_C 9529 / ANUNCIOS / APERTURA ACTIVIDAD 3: Conocer la normatividad apli...

PANEL DE NAVEGACION ANUNCIOS >

APERTURA ACTIVI

er |a normatividad

~Mis cursos
& Pigina principal del sitio
> Secciones

Mostrar respuestas anidadas & | | Mover este del

™ Mis cursos

P_13330035.V_3392315 R 47.C 9529 APERTURA ACTIVIDAD
> Participantes de LEGNARDO JOSE 1AV

: Conocer la normatividad aplicable
R MAN HERNANDEZ - martes, 9 de diciembre de 2025, 19:55

BB Calificaciones
~&) ANUNCIOS
B APERTURA ACTIVIDAD 3:
Conocer la normatividad apii...
» INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA CocaliSahus Arraciacon Aprendices SENA
> ACTIVIDADES INICIALES Para esia lercera acividad de aprendizaje (AA3) que inicia este 9 de diciembre y finaliza el
T 16 de diciembre de 2025, debe entregar dos (2) evidencias, que comesponden al resultado

de aprendizaje (RAP3) Interpretar las diferentes normas legales & institucionales acorde a

> ACTIVIDAD 2 la normatividad vigente.
? ACTVDAD 3 Anles de embarcarte en el desarrollo, debes bajar y revisar ka guia donde se e orientara
> SESIONES EN LINEA detalladamente, tampoco debes iniciar las actividades sin estudiar y consultar el material de
3 SOFTWARE DEL PROGRAMA Ia unidad, que encontrards en la ruta. SECCION ACTIVIDAD 3> Material objeta de
aprendizaje: Material de formacién 3:La asesoria comercial producto de las cualidades
» P_12310017.V_3392312 R 47 C 8529 iR Raor al. Estas son s actividades ¥ resatver.

> P_12310017.V_3392311_R 47 C 9529

1.- Evidencia de desempefio Foro tematico: La asesoria comercial producto de las
cualidades del asesor comercial. Calificable.

2.- Evidencia de producto. C Analisis de los aspecto iativos de
prestacion de senncio . Calificable.

No envies dudas al correa electrinico, uliiza el Foro de dudas e inquietudes, disponible en
la ruta: SECCION INFORMACION GENERAL > Foro dudas e inquietudes, aqui la
atencién es mas rapida, en menos de 24 horas, ademds queda el registro aprendiz /
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Aooada w SORA | s Porsornt 5 LEONARDO JOSE JAVIER GUZMAN HERNANDEZ () ~  Mod de eic

ANUNCIOS

VIDAD 2: Identifica

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pagina principal del sitio

SRl Mostrar respuestas anidadas ¢ | | Mover est 2 1 Movee .
M cros &
VP_13330035_V_3392315_R 47_C 9529 s CIERRE ACTIVIDAD 2: Identificar los requisitos del cliente
> Participantes. de LEON MAN NDEZ - martes, 9 de diciembre de 2025, 19:45
B Calificaciones
V&) ANUNCIOS 3
B CIERRE ACTIVIDAD 2: Identificar
los requisitos del...
> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA Apreciados Aprendices s EN

> ACTIVIDADES INICIALES Reciban un cordial saludo. Nos encontramos en la etapa final de la Actividad de
> ACTIVIDAD 1 Aprendizaje 2: Conocer las diferentes estrategias comerciales utilizadas para la venta y
. utikzacion por parte de los clientes.

> ACTIVIDAD 2

> ACTIVIDAD 3 y felictamos a los aprendices q ! con la
entrega de las CUATRO actividades, demostrando compromiso, esfuerzo y excelente

2 SESIONES EN LINEA desarrollo de competencias. Estos son HENYERLIBETH CAROLINA CANTILLO

> SOFTWARE DEL PROGRAMA URDANETA, NELSON RAMIREZ ARIAS, ESLY ESTEFANIA RENDON TRUJILLO,

3 P_12310017.V.3392312_R 47.C.9529 ANGGY KATHERINE TORRES AGUDELO, KAREN DAHIANA GIRALDO CARDENAS.

> P_12310017.V_3392311_R 47_ |Bien hechol Su trabajo representa un avance valioso hacia una comprension mas profunda
> P 1231 066317 R 47.C.95 de las estrategias comerciales utilizadas para la venta y la utilizacion por parte de los

- clientes. Al identificar y relacionar estas estrategias con la practica empresarial, se
>¥ 0163 V_328 R 47_C 9529 evidencia una apropiacion coherente de los conceptos de mercadeo, lo que permite: -
reconocer como se aplican en la interaccion con los consumidares, fortalecer la propuesta

>i 04 8311, f
S . 3 de valor y responder de manera efectiva a las dinamicas del mercado
>¢ 17.V.3020058_R 47.C.9529 Para quienes an no han entregado, los animo a que no dejen pasar esta oportunidad. Ain
$ ; estan a tiempo de realizar su entrega y continuar avanzando en su Proceso formatvo.
>P.12 R 47.C.9529 Sitienen dudas o requieren orientacion, no duden en escribirme. Estoy para apoyarlos r 1 h
9 P_123100 R C L
3 P_12310017.V.3311856_R 47.C.9 \ -T
5 : A Atentamente, Leonardo Guzman Hemandez
> ) 183821 R 47.C.9529
> P_524304 6507 R 4
[ P
B © Miscursos| Zopma X @PUBONSVIRNSR X @ PB0OSVIRNSA X @ PIBNOIVIRISA X @ Curice ADMNSTRACION Y X @) Cursc: ADMINITRACION Y X & Grabaciones DIC 2025 - Ge X & Rosebod - BuscarconGoor X+ v - 8 x

sena.edu.co; " t (S ] Y a =

Accede a SOFIA  Area Personal

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pigina principal del sitio

> Secciones Mostrar respuest B ¢ || Mover
v Mis cursos
VP_13330035.V.3392315 R 47.C 9529 s fecksa imite para publicar en este foro e martes, 16 de dicembre e 2025, 2359: &

> Participantes
BB Calificaciones

Calidad de los Asesores
© ANUNCIOS de SANDRA MILENA PIN N - viemes, 12 de diciembre de 2025, 13:30
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA Buen dia
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
Considero que este tema es complejo, principalmente porque la mayoria de los asesores basan su trato inicial en la apariencia del cliente. Esta actitud genera preferencias subjetivas y, sumado a i falta de
% ACTIVIDAD 2 capacidad de respuesta, resulta en largos tiempos de espera para una atencion adecuada
v ACTIVIDAD 3

Guia de aprendizaje 3
B Material de formacién 3: La
asesoria comercial pro.

B Material de apoyo 3 g Re: calru.a de los Asesores

Calificacion méxima:

del MAN HERNANDEZ - viernes, 12 de diciembre de 2025, 17:40
V] Evidencia de desempefio - Foro

tematico 3 :La ases... £
Felicitaciones, Sandra Milena, por tu participacion en el foro. Has cumplido con la tematica planteada y tu aporte refleja una mirada critica y muy realista sobre las actitudes de los asesores comerciales. €5

W Calidad de los Asesores valioso c6mo sefalas el impacto negativo de basar a atencion en la apariencia del cliente, lo que afecta directamente Ia esencia del servicio y Ia percepcion de equidad en las entidades financieras.
[ Evidencia de producto 3 - Caso
problema: Andlisis Lo mis enriquecedor de tu intervencion es que logras conectar la actitud del asesor con la calidad del servicio y los tiempos de espera, mostrando que la empatia y la profesionalidad son cualidades
> SESIONES EN LINEA indispensables para fidelizar clientes. Para fortalecer ain mds tu aporte, te invito a profundizar con ejempl ituaciones simuladas: por ejemplo, © biaria la experiencia de un cliente si
> SOFTWARE DEL PROGRAMA el asesor aplicara escucha activa y trato equitativo, 0 cmo una entidad podria mejorar sus protocolos para evitar preferencias subjetivas. Esto enriqueceria la discusion y datia mayor peso académico a tu
> P_12310017.V_3392312_R 47.C 9529 anglisis
> P_12310017.V_3392311_R 47.C 9529
S 5 ‘ i En cuanto a tu redaccion, tu texto es dlaro y comprensible, aunque seria recomendable cuidar algunos detalles de puntuacion, por ejemplo: separar mejor las ideas largas en frases mds cortas para dar
S ¥ 5 mayor fiuidez. En general, tu es excelente y aporta sig) al foro. {Muy buen trabajo!
P 62330163 V.3283925.R 47 C.9
3 P.6236C .C0 Calificacién maxima: . "
> P.123100 83839 R 47.C_952
S PAZOITV SR 47C.5520 Re: Calidad de los Asesores
3 de SANDRA MILEN N lunes, 15 de diciembre de 2025, 11:34
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PANEL DE NAVEGACION Evidencia de desempefio - Foro tematico 3 : La asesoria comercial producto de las cualidades del asesor comercial.

La asesoria comercial producto de las cualidades del sor comercial
~ Mis cursos
A Pigina principal del sitio - e . el -
S Mostrar respuestas anidadas = | | Mover este debate a T Mover figura
 Mis cursos &
v P_13330035.V_3392315.R 47_C 9529 La fecha limite para publicar en este foro es martes, 16 de diciembre de 2025, 2359,
> Panticipantes
BB Calificaciones
© ANUNCIOS La ﬁ:‘nrh comercial pn:dllﬂn de Iis cualidades del asesor comercial
dek RA - sibado, 13 de dicembre de 2025, 21:44
» INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
G Un asesor comercial debe asumir una actitud proactiva y atenta . Ya que debe conocer necesidades y objetivas del cliente para poder afrecer soluciones y dar mas detalles de lo que busca la persona que necesita
| servicio. La comunicacion transparente y clara es importante para generar confianza y seguridad.
> ACTIVIDAD 2
~ACTIVIDAD 3 Un asesor también debe contar con un conocimiento profundo de los productos y de coma funcionan estando capacitada para afrontar cualquier problema que surja encontrando salucianes efectivas la empatia

[ Guiz de aprendizaje 3  respeto hacia los clientes, puede crear una experiencia positiva y generar lealtad.

[ Material de formacion 3: La
asesoria comercial pro.
Material de apoyo 3 En conclusion un asesor comercial que posea todas estas habilidades y cualidades serd un activo valioso para cualquier empresafen este caso financiera) que busgue brindar un servicio de alta calidad

Una escucha activa es impartante asi e cliente se sentird que lo que quiere y busca es importante . asi mismo ser paciente y compresivo con el cler

~El Evidencia de desempefia - Foro

1ematico 3 : La ases. Calificacion maxima: 74 (1 s F
B Lo asesoria comercial
! It -
LEtloe_0 Res L sstoria comercal producta s culidades ol sstor comarcel
[ Evidencia de producto 3 - Caso UZN - lunes, 15 de diciembre de 2025, 18:18

problema: Anslisis ..
3 SESIONES EN LINEA Felicitaciones, Karen Dahiana, por tu participacion en el foro. Has cumplide con la temitica planteada y tu aporte refleja un andlisis muy completo sobre las cualidades que debe tener un asesor comerdial.

> SOFTWARE DEL PROGRAMA Es muy valioso como destacas Ja proactividad, I comunicacion clara y la empatia come factores determinantes para generar confianza y fidelizar dlientes,
3 P_12310017_V_3392312_R_47_C 9520
3 P_12310017_V_3392311_R_47.C 9520
6317 R 47_C_9529
R4

Lo mis enriquecedor de tu intervencion es la manera en que relacionas la escucha activa y el respeto con la creacin de experiencias positivas, mostrando que la asesoria comercial no se fimita a dar
informacion, sino que implica acompafiar al chente en | toma de decisiones. Para fortalecer an mads u Apore, te invito a profundizar con ejemplos CONEretos o situaciones simuladas que ilustien como un

ia mayor fuerza practica a tu andlisis.

asesor puede transformar una interaccion en una relacion duradera, Esto enriqueceria la discusion y d

En cuanto a tu redaceion, tu texto es claro y bien estructurado, aungue seria recomendable cuidar algunos detalles de puntuacion y ortografia, por ejemplo: “més” en lugar de “mas” y “como” en lugar de
“como” cusnda lleva tilde interrogativa o exclamativa. En general, tu participacion es excelente y aporta significativament al foro. [Muy buen trabajol

X @ PPN WBRATLX | @ PISBOIIWARAC K | @ s 0% @ cunas X & Grabacionss CIC 2025 - Google X G Rossbud - Buscar com Google. X+ v

E c o8

sena.edu.co/ 23 una at

TBN Vista general

DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS COMERCIALES (3392315)

Mis cursos / P_13330035_V_3392315_R_47.C 9529 / Informes / Estadisticas @
PANEL DE NAVEGACION
~Mis cursos Cursa C9509 + Tipa de infarme ods I actividad (vstas y mensajes) Aprendiz # Periodo de tiempa - itimo; 4 semanas # vista
A Pagina principal del sitio
> Secciones

stas y mensajes) Aprendiz

- e

“ Mis cursos
~P_13330035 V_3392315 R 47 C 9529
> Participantes
B Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
» ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
» ACTIVIDAD 2
» ACTIVIDAD 3
> SESIONES EN LINEA
> SOFTWARE DEL PROGRAMA
» P_12310017_V 3392312 R 47 C 9529
> P_12310017_V_3392311_R 47.C 9529

as [ Aevendiz Mensajos

Aprendiz Vistas Aprendiz Mensajes

Fin del periodo (dia)
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DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS COMERCIALES (3392315)

Mis cursos / P_13330035 V3392315 R 47.C 9529 / Informes / Registros

PANEL DE NAVEGACION
~ Mis cursos. s IARDO JOSE JAVIER GUZMAN HERNANDEZ & | | Todos los dias s
Pagina principal del sitio
#4Pagina princip Todas las actividades # || Todaslesacciones & | | Todoslos recursos & | | Todos los eventos ¢ | @
3 Secciones
~ Mis cursos

“P_13330035_V_3392315 R 47 C 9529

g— |-

BB Calificaciones

) ANUNCIOS Nombre compieto  Nombre de
> INFORMACION GENERAL Hora del usuario usuario Usuario afectade ~ Contexto del evento Componente  Mombre evento  Descripcion Origen Direccion IP
LT 15 diciembre 1082002755¢c Estadisticas The user with id “158625' viewed the web
> ACTIVIDADES INICIALES 2025, BAT:10 as wistc statistics report for the course with id
3 ACTIVIDAD 1 M 7294
pEEIC 15 dicembre  LEONA SE 1082902755¢c Foro ema v The user with id ‘158625 has viewed the  web
> ACTIVIDAD 3 2025, B:46:46  JAVIER GLIZ discussion with id ‘5240970 in the forum
> SESIONES EN LINEA M with course module id ‘5755604
> SOFTWARE DEL PROGRAMA
3 P12310017.V. 3392312 R 47.C 5526 15 diciembre 1082902755¢c Foro ema visto The user with id ‘158625 has viewed the  web
> P_12310017V_3392311 R 47_C 9529 2025, 8:46:43 discussion with id "5013556" in the forum
> p1zn 66317R 47 oM with course module id 5755604
15 dicembre  LEONAR SE - 1082002755cc Fora e o The user with id ‘158625" has viewed the  web
2025, 84627 A L discussion with id "5232491" in the forum
M ERNANDE with course module id "5755604',
15 dicembre  LEONA 1082902755¢cc - ro: ANUNCIOS Foro na vist The user with id “158625' has viewed the  web
2025, 84609 A UZMAN

discussion with id "5206928" in the forum

3392311y 3392312 de Administracién y Control de Inventarios.

B O MsamoiBin  x @ pi2m0mT

918 % | @ PAZNOTNANE2A X | @ Forolemitico. Eskaiegias X @ PIZSI0TV.3302312R. % () Cunox AOMINSTRACION Y X & Grabaciones DIC 2025 Go ¥ & Rosebud - BuscarconGoo: X+ - 8 x

€ c o8 = sena.edu.co/z3una/mad 8@ &

ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS (3392312)

Mis cursos / P_12310017_V_3392312 R 47 C 9529 / Anuncios / APERTURA ACTIVIDAD 3: Desarrollar politicas y méto...

PANEL DE NAVEGACION Anuncios
APERTURA ACTIVIDAD 3. @

~ Mis cursos.

A Pagina principal del sitio S 8 borminer . vverk R A FORMA A A5 H -
? Secciones Mostrar e as anidadas ¢ + || mover
“ Mis cursos

3 P_13330035_V_3392315 R 47.C 9529 APERTURA ACTIVIDAD 3: Desarrollar politicas y métodos de control

v P_12310017_V_3392312_R_47_C_8529 de LEGNAR SE IAVIER GUZMAN HERNANDEZ - martes, 9 de diciembre de 2025, 20:42

> Participantes

BB Calificaciones
V& Anungios
Il APERTURA ACTIVIDAD 3:
Desarrollar politicas y méto... Cordial Saludos Apreciados Aprendices
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA

Para esta tercera activdad de aprendizaje (Actividad 3) que inicia este 9 de diciembre . :A: /
y finaliza el 16 de diciembre de 2025, debe entregar dos (3) Evidencias, que

3 ACTIVIDADES INICIALES comesponden a la Actividad de Aprendizaje 3. Antes. de embarcarie en el desarolo,

3 ACTIVIDAD 1 debes bajar y revisar la guia donde se fe orientara delalladamente, lampoco debes

3 ACTIVIDAD 2 iniciar las actividades sin estudiar y consultar el material de Ia unidad, que encontrards.

> ACTVIDAD3 en la seccién Actividad 2. Estas san las actividades para comprender y resolver.

> SESIONES ENLINEA 1-Escrito. Sistemas de inventarios. (Galificable)

> SOFTWARE DEL CURSQ P @
> P_12310017.V_3392311_R_47.C 9529 K3 2 SENTETER F4

L]
L]

00 TR

2.- Taller prictico. Métodos de control de inventario. (Calificable).

No envie al correo electronico, inquietudes, aqui ka
alencion es mas rapida, de 24 horas, el registro aprendiz |
instruetor.

Atentamente, Leanardo Guzman Hemandez.
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PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pagina principal del sitio
» Secciones
 Mis cursos
> P_13330035_V_3392315 R 47.C 9529
~P_12310017.V_3392312_ R 47.C 9529
> Participantes
B Calificaciones
~ & Anuncios
B CIERRE ACTIVIDAD 2:
Determinar los costos de inven._.
3 INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
> SESIONES EN LINEA
> SOFTWARE DEL CURSO
> P_12310017_V_3392311 R 47.C 9529

© 1231001 V3R X

senaedu.co/z

Anu

CIERRE ACTIVIDAD 2: Determinar los costos de invent

Mostr

Q:

SENA

@ P01 V3R X @) Foro temitco. Estategias X @ PI2ONTTA LA X @ Curso ADMINITRACION ' X & Grabaciones DIC 2025 - Go X G Rossbud - Buscarcon Goor X +

Sl :

ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS (3392312)

Mis eursos / P_12310017_V_3352312 R 47 C 9529 / Anuncies / CIERRE ACTIVIDAD 2: Determinar los costes de inven...

ncios

Mover

Mover este debate a,

ar respuestas anidadas

CIERRE ACTIVIDAD 2: Determinar los costos de inventarios
& LEONAR : G E EZ - martes, 9 de diciembre de 2025, 20:37

por la organizaién.

Apreciados Aprendices. / \
Nos la etapa final de
: Estimar costos de inventarios segin métodos de
\
N

i [ setua |
.I:i\mhn,mimeoms'\. 7AV/|

felicitamos a los cumplieron
entrega de (a5 dos actividades, demostrando compromis, esfuerzo y excelente
desarrallo de competencias. Estos son DARCY JULIETH JAIMES RIVERA, SANDRA
MILENA TOBON BOTERO.

iBien hechol Su trabajo

avance vali

pr de costos de i segun de
valuacién establecidos por la organizacién Al aplicar estas lécnicas, se evidencia
una apropiacién ion y el contral, lo calcular con
precision los costos, optimizar la gestion de existencias y tomar decisiones informadas
que fortalecen la eficiencia y sostenibibdad de la enfidad

2]

Para quienes aiin no han enlregado, Ios animo a que no dejen pasar esta oporunidad
AN estan a tismpo de realizar su entrega y continuar avanzando en su Proceso
farmativo.

470X @ P00V 3NNRATCX @ Curo ADMMISTRACIONYCO X b Grabaconss DIC 2025 - Google X & Aossbus - Buscar conGoogle X 9 Comentar rewoalimantarparic X+ v

SN

~P_12310017_V_3292312_R 47_C 9529

> Participantes
BA Calificaciones
&) Anuncios
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
W ACTIVIDAD 3
B Guia de aprendizaje 3
) Material de formacion 3
B Material de apoyo 3
[ Escrito. Sistemas de inventarios

~(E] Fora tematico. Estrategias de

prevencion.
B Estrategias para prevenir la
pérdida de informacis...
[ Taller practico. Métodos de control
de inventario
> SESIONES EN LINEA
> SOFTWARE DEL CURSO

3 P_123100
3 P_62330163
2360004 V.

Estrateg|

ias para prevenir la pérdida de informacion de los inventarios
de A AN BOTINA JIMER

- lunes, 15 de diciembre de 2025, 1537

Las organizaciones estan expuestas a riesgos tecnokigicos, sociales y ambientales que pueden alectar la informacion de los inventarios. Para prevenir su pérdida, es fundamental implementar esirategias integrales
de control y proteccion

Frente a los riesgos tecnoligicos, se recomienda el uso de sistemas de informacion confiables como WIMS o ERP, Ia realizacion de copias de sequridad periodicas, el control de sccesos mediante perfiles de usuario
y la automatizacién de procesos con tecnologias coma codigas de barras @ voice picking, lo que mejora la exactitud y reduce errores,

£n cuanto alos riesgos sociales, es clave la capacitacion constante del personal, la definicion clara de responsabilidades, la aplicacion de controles cruzados y la realizacion de conteos fisicos periadicas,
fomentando una cultura de responsabilidad y compromiso con la informacion.

respaldos de informacion en servidores externos y condiciones adecuadas de

Finalmente, frente 3 los riesgos ambientales, las organizaciones deben contar con planes de contingencia y recuperaci
slmacenamienta que pratejan tanta los inventarios fisicas coma Ia informacian,

Ia continuidad operativa

n conclusidn, Is prevencion de la pérdida de informacion de inventrios depende de la combinacion entre tecnologia, p dlaros y bilidad del personal, g

y una adecuada toma de dedisiones.

Calificacion minima: 7

de informacion de los inventarios
NANDEZ - lunes, 15 de diciembre de 2025, 18:29

Re: Estrategias para preve
de LEON

nir la pérdida
AVIER GUZMAN Hi
Felicitaciones, James Ivan, por tu participacion en el foro. Has cumphido con 1a tematica planteada y 1w aporte refleja un andlisis integral y bien estructurado sobre 108 riesgos tecnolbgicas, sociales y
ambientales que pueden afectar la informacion de los inventaios. £ muy valioso coma destacas la combinacian de tecnologia, procedimientos claros y responsabilidad del personal como pilares para
garantizar | continuidad operativa,

como la

Lo més enriquecedor de tu intervencion es la manera en que relacionas herramisntas tecniologicas como WMS, ERP, codigos de barras y voice picking con practicas
o5 controes cruzados y las planes de contingencia, Este enfoque integral aparta significativamente a la discusién y conecta directamente con los objetivos del cursa, mostrando céma la prevencian
requiere tanto innovacién tecnologica como disciplina organizacional. Para fortalecer atn mas tu aporte, podrias incluir ejemplos practicos de empresas que han aplicado estas estrategias con éxito o

referencias bibliograficas que respalden la efectividad de las medidas mencianadas

En cuanto a tu redaceion, tu texto es claro, bien organizado y con un adecuado uso de la terminologia técnica. Solo seria recomendable cuidar algunos detalles de. puntuacidn para dar mayor fuidez a las
ideas, En general, u participacion es excelente y constituye un aporte sélida y enriquecedor para el foro.

Calificacion minima:
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Modo de edicion @D

~ Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
v Mis cursos
> P_13330035.V_3392315 R 47.C.9529
VP_12310017_V_3392312 R 47.C 9529
 Participantes
BB Calificaciones
& Anundios
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
VACTIVIDAD 3
® Guia de aprendizaje 3
B Material de formacion 3
B Material de apoyo 3
[ Escrito. Sistemas de inventarios
& Foro temético. Estrategias de
prevencion.
I ESTRATEGIAS PREVENCION
DE INEVENTARIOS
[ Taller practico. Métodos de control
de inventario
> SESIONES EN LINEA
> SOFTWARE DEL CURSO
> P_12310017.V.3392311, R 47.C 9529

p X 4 4 9
> P_12310017_V_30¢ 47
>p  R47.C.9"
>0 4 9
0
B @ Miscusos| Zapma x

Accede a SOFIA  Area Personal

trar respuest

2 | Mover

La fecha limite para publicar en este foro es martes, 16 de diciembre de 2025, 23:58.

PR DE
A - lunes, 15 de diciembre de 2025, 20:41

Cordial saludo, instructor y compafieros.

Respondiendo a la pregunta orientadora sobre las estrategias para prevenir la pérdida de informacion de fos inventarios, considero que, dado que el inventario es uno de los activos ms valiosos e una

organizacion, la informacion que ko respalda debe protegerse con un enfoque integral que cubra riesgos tecnologicos, ambientales y sociales.
Las estrategias principales Gue implementaria son las siguientes

1. Implementacién de la Regla 3-2-1 en Copias de Seguridad (Backups): Para mitigar riesgos tecnolgicos (fallos de di

<o) y ambientales (incendios o inundaciones), aplicaria esta regla fundamental: tener

3 copias de la base de datos del inventario, en 2 soportes diferentes (ej. disco duro local y servidor NAS), y 1 copia fuera de las instalaciones (preferiblemente en la Nube). La nube garantiza que, ante un

desastre fisico en la empresa, la informacion sobreviva.

2. Gestién de Permisos y Control de Acceso (Riesgo Social): Para evitar el sabotaje, el robo de informacion o el error humano (borrado accidental), e vital establecer niveles de accesa restringidos en el
software de inventarios. Solo el personal autorizado debe tener permisos de “Edicion” o “Eliminacion”, mientras que el resto solo deberia tener permisos de “Lectura™, Ademis, se debe mantener un registro

de auditorfa (logs) par

saber quién modific el inventario y cuando.

3. Proteccion de Hardware y Suministro Eléctrico: Para proteger la integridad de los datos ante fallas eléctricas, s necesario el uso de UPS (Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida) en los servidores

donde se aloja el inventario. Esto evita que un corte de luz repentino corrompa Ia base de datos.

4 Digttabizecié

y sila
redundancia de senvidores asegura la continuidad del negocio.

lunes, 15 de diciembre de 2025, 20:52

X | @ Forotemitcn Estatogindep X @ PIZHIOONTNIN22RMTCX @ Curso: ADMINISTRACIONY CO' X & Grabaciones DIC 2025 - Google X

G Rosebud - Buscar conGrogle X+

W

atn maneja inventarios fisicos (papei), 1a estrategia inmediata es la digitalizacion para evitar pérdidas por deterioro ambiental. Si ya es digital, la

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pégina principal del sitio
> Secciones
™ Mis cursos
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> Participantes
B8 Calificaciones
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> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
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> SOFTWARE DEL CURSO
> P_12310017.V_3392311 R 47.C.9529

0

Curso 0 30031

s) Aprendiz &

Fin del periodo (dia) Aprendiz Vistas Aprendiz Mensajes
14 de dicembre de 2025 160 57
13 de dicembre de 2025 3 0
12 de diciembre de 2025 28 H
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ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS (3392312)

Mis cursos / P_12310017_V_3392312 R 47.€ 9529 / Informes / Registros

ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTAR|

12) # | | LEONARD

£ JAVIER G

ZMAN HERNANDEZ # | | Todos los dias s

Todas las actividades s

Todas las acciones ¢ || Todos los recursos ¢ | | Todos los eventos ¢ | @

|

Nombre completa  Nombre de

Hora del usuario usuario Usuario afectado Contexto del evento [< Origen Direccién IP
15 dicembre 1082902755¢c ur N Y Estadisticas I The user with id *158625" viewed the statistics web

2025, 8:48:59 L st report for the course with id '87295"

PM

15 dicembre 1082902755¢cc Foro: Anunci Foro ist The user with id *158625° has viewed the web

2025, 84841 discussion with id ‘5207790 in the forum

PM with course module id ‘5755607

15 diciembre 1082902755¢c N Y Sistema The user with id “158625' viewed the profile  web 4,

2025, 8:48:38 i for the user with id '158625' in the course.

PM with id 87295

15 diciembre  LEC 1082902755¢c - or0: Anuncios Foro 3 vi The user with id '158625° has viewed the web

2025, 8:48:13  JAVIER GL discussion with id "5207866' in the forum

M with course module id ‘5755607

15 diciembre SE 1082902755cc - Estadisticas I The user with id "158625' viewed the statistics web 49 5
2025, 84811 N icas vist report for the course with id "87295'

M

15 diciembre

82902755

The user with id ‘158625 viewed the ‘forum’
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> Panticipantes
BB Calificaciones
~IE] Anuncios
B APERTURA ACTIVIDAD 3:
Desarrollar politicas y méto...
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3
SESIONES EN LINEA
SOFTWARE DEL CURSO
100 T

ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS (3392311)

Mis cursos / P_12310017_V_3392311 R 47 C 9529 / Anuncios / APERTURA ACTIVIDAD 3: Desarrollar politicas y méto...

Anuncios
APERTURA ACTI

rrollar politicas y métodos de control

Mostrar respi

estas anid: & || Mover este debate a. s || mover

APERTURA ACTIVIDAD 3: Desarrollar politicas y métodos de control
de LEONARDO JOSE IAVIER GUZMAN HE 7 - martes, 9 de diciembie de 2025, 20:42

Cordial Saludos Apreciados Aprendices.

Para esta tercera actividad de aprendizaje (Actividad 3) que inicia este 9 de diciembre
y finaliza el 16 de diciembre de 2025, debe entregar dos (3) Evidencias, que
coresponden a la Actividad de Aprendizaje 3. Antes de embarcarte en el desarrolo,
debes bajar y revisar la guia donde se te orientara detalladamente, tampoco debes
iniciar fas actividades sin estudiar y consuliar el malerial de la unidad, que encontrards
en la seccién Actividad 2. Estas son las actividades para comprender y resolver

1-Eserito. Sistemas de inventarios. (Callficable) @

g 2 Foro temitico. Estrategias de prevencién (Calificabie) -

(5

2. Taller practico. Métodos de control de inventario. (Calificable).

No al comeo electidnico, ulliza el Foro de d inquietudes, aquila
alencion es mas rdpida, en menos de 24 horas, ademds queda el regisiro aprendiz /
instructor.

Atentamente, Leanardo Guzman Hemandez
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PANEL DE NAVEGACION

VIDAD 2: Determinar los
~ Mis cursos
A Pigina principal del sitio 3 g
SRl Mostrar respuestas anidadas ¢ | | Mover ests ¢ || Mover "
M cursos &
> P_13330035.V.3392315_R 47.C 9529 CIERRE ACTIVIDAD 2: Determinar los costos de Inventarios
> P_12310017.V_3392312 R 47.C 9529 s OEZ -~ mertes. § de diciembre de.20:

VP_12310017.V_3392311 R 47.C 9529

> Participantes 6P po 2\

BB Calificaciones Apreciados Aprendices &
V& Anundos R el dela
B CIERRE ACTIVIDAD 2: Apmudluu 1: Estimar wsws de nventanos segun métodos de valuacion, muecms‘ 7 V
Determinar los costos de inven... por la organizacion
> INFORMACION GENERAL  feli al nch ol
> CRONOGRAMA entrega de las dos actividades, demostrando compromiso, esfuerzo y excelente.

desarrolio de competencias. Estos son SAMUEL ENRIQUE MADERA PEDROZO,

> ACTIVIDADES INICIALES ANDREA CAROLINA OVIEDO PACHECO, ANDRES FELIPE PEDRAZA SANCHEZ,

> ACTIVIDAD 1 JULIAN ALEJANDRO ROZO TJO.
2 ACTIVIDAD 2 {Bien hechol Su trabajo repreenta un avance valioso hacia una comprension mas
> ACTIVIDAD 3 profunda de la estimacién de costos de inventarios segun los métodos de
5 SESIONES ENLINEA Vakusciin estableckdos por a organizackén Al apktar estas tEcncas, e evdenca
i una apropiacién coherente de la planeacion y el control, lo que permite calcular con >
> SOFTWARE DEL CURSO 2 precision 10s costos, optimizar a gestion de existencias y tomar decisiones informadas
3P 9520 que fortalecen (a eficiencia y sostenibiidad de a entidad
>¥ 0163.V_328. R 95 Para quienes ain no han entregado, los anmo a que no dejen pasar esta oportunidad.
>i 104.V_3208311.§ Aln estén a tiempo de realizar su entrega y continuar avanzando en Su proceso.
i = A formativo.
> 17.V.3020058_R 47.C.9529 Sitienen dudas o requieren orientacion, no duden en escribirme. Estoy para apoyarios
2P V2% R47.C9 Att Leanardo Guzman
> 7 3
P2
3 = < : ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
> P_12310017.V_3311855.R 47.C 8529
>p X 183821 R 47.C.9529
> 4 R4

0
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Foro temético. Estrategias de prevencién.

Foro temitico. Estrategias de f

PANEL DE NAVEGACION

evencion.
~ Mis cursos
A Pagina principal del sitio

> Secciones nid s . s @

Mostrar respuestas anid 2 || Mover este debate a 2 || mover aciones 3
“ Mis cursos
> P_13330035.V_3392315 R 47.C 9529

> P_12310017.V_3392312_R 47 C 9529
VP_12310017_V_3392311_R_47_C 9529

! Foro temitico. Estrategias de prevencion.
e de SAMUEL EN AADE ROZO - sdbado, 6 de diciembre de 2025, 13:53

BB Calificaciones

La fecha limite para publicar en este fora es martes, 16 de diciembre de 2025, 23:58.

&) Anuncios Estimados compafieros,
> INFORMACION GENERAL . i o \ e . ;

i s [ n t les y tecnolagicos, implementaria las siguientes estra
AT ara prevenir la pérdida de los inventarias en . riesgos sociales y tecnaldgicos, implementaria las siguientes estrategias:

> ACTIVIDADES INICIALES 1. Respaldos automatizades y en 2 nube: Configuraria un sistema de copias de seguridad autométicas y dierias de la base de datos de inventarios. Utilizaria un servicio en la nube confiable para almacenar estas

» ACTIVIDAD 1 «copias de forma cifrada. Esta mitiga riesgos tecnalégicos (fallos de hardware) y ambientales (incendios, inundaciones en |a sede fisica), ya que Ia informacién residiria en un lugar geagraficamente distante.
> ACTIVIDAD 2 .
AcTviAD 3 2. Control de acceso y capacitacion: Estableceria protocolos estrictos de acceso basados en foles, con autenticacion de doble factor para el personal autorizado. Complementarfa sto con capacitacion periodica
para concienciar sobre riesgos sociales (como el phishing o el errar humanol y la correcta manipulacién de los datos. La prevencién humana es clave.
B Guiz de aprendizaje 3
B Material de formacion 3 3. Sistema de inventario redundante y fisico parcial: Ademas del sistema digital principal, mantendria un registro fisico minimo critico (en formatos impresos sellados o en medios extraibles almacenados en caja de
el e e seguridad) para los ftems mis valiosos. Esto actia como un itimo resguarda ante una falla tecnoldgica catastrfica o un evento sacial extendido que impida el accesa a los sistemas digitales.

[ Escrito. Sistemas de inventarias

Justificacidn: Un enfoque por capas s esencial. La copia en la nube protege contra desastres locales; la capacitacién y el control reducen la vulnerabilidad intema; y la redundancia fisica parcial brinda una opcion
wE] Foro tematico. Estrategias de

de recuperacion bisica si todo lo demas falla. La estrategia no solo busca prevenir, sino también asegurar Ia disponibilidad de I informacion para una rapida recuperacion post-emergencia.

prevencion.
W Foro tematico. Estrategias de Estaré atento 2 sus aportes para enriquecer esta perspective.
prevencién.
[ Taller practico. Métodas de control Calificacion mir 75 : e t

de inventario

» SESIONES EN LINEA Re: Faro tematica. Estmnqm de pmnm n

> SOFTWARE DEL CURSD de LEONA ANDEZ - martes, 9 de diciembre de 2025, 12:28
> P_123100

Felicitaciones, Samuel Envique, por tu participacion en el foro. Has cumplido con la temdtica planteada y tu auo-tereﬂqa un andlisis muy completa y estructurado sobre las estrategias para prevenir la
pérdida de informacion en los inventarios. £s destacable como integras riesgos ambientales, sociales y tec 6n integral y practica que fortalece la discusion
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PANEL DE NAVEGAGIGN Foro tematico. Estrategias de prevencion.
estrategia de prevencion ante la perdida de info de inventarios
~ Mis cursos
A Pigina principsl del sitio - . g F rategi F -
Dy Mostrar respuestas anidadas = | | Mover este debate a. | Mover fiqura "ﬂ§
~ Mis cursos

> P_12330035_V_3392315 R 47_C 9529
3 P_12310017_V_3392312_R_47_C 9529

La fecha limite para publicar en este foro es martes, 16 de diciembre de 2025, 2358,

VP_12310017_V_3392311_R_47_C 9529
ia de prevencion ante la perdida de infa de inventarios
)' o - estr d it te la perdida de info de i i
Participantes de AN IR SLA RAVO - lunes, 15 de diciembre de 2025, 01:26

A Calificaciones
B Anuncios

3 INFORMACION GENERAL Buenas compaieros y profesar; dejo mi aporte sobre la perdida de informacion de inventarios:

> CRONOGRAMA Para prevenir |a pérdida de informacién relacionada con los inventarios, las izaci estrategias orientadas a la gestion de los diferentes riesgos que encontramos coma lo son los

3 ACTIVIDADES INICIALES smbientales, saciales y tecnalGgicos. Frente a los riesgos ambientales, es de gran importancia contar con algunas sistemas que respalden La informacién, planes de contingencia y proteccion periédica y adecusda
> ACTIVIDAD 1 de los equipos. En cuanto a los riesgos saciales, se tienen que establecer mayores controles intemos y realizar periodicamente programas de capacitacion que reduzcan errores humanas ¥ posibles fraudes,

> ACTIVIDAD 2 acompaiados de auditorias cada tanto tiempo. ¥ ahora con los riesgos tecnolgicos, es de gran importancia usar sistemas de informacion confiables, tener medidas de seguridad informatica y realizar copias de
“ACTIVIDAD 3 seguridad periodicamente ya se en la nube o en la que Ia Empresa, La ion de estas estrat yuda de gran manera a garantizar la integridad, disponibilidad y recuperacion

B Guia de sprendizaje 3 de la informacién de los inventarios,

B Material de formacién 3
B Material de apoyo 3

[ Escrito. Sistemas de inventarios Calificacién minima:

] Foro tematico. Estrategias de
prevencion. 3 3 o .
N Re: estrategia de prevencion ante la perdida de info de inventarios
@ cstrategia de prevencion ante de SAN NRIQUE MADERA PEDH lunes, 15 de diciembre de 2025, 12:09
Ia perdida de info d...
[ Taller practico. Métodos de control
de inventario
> SESIONES EN LINEA

Compaiera, gracias por compartir tu aporte, me parece muy completo y acertado. Coincido plenamente en que el enfoque debe ser integral, abarcando los riesgos ambientales, sociales y tecnolégicos que
tan bien has descrito.

> SOFTWARE DEL CURSD Quiero sumar, desde mi experiencia personal, un aspecto practico que he implementado: ademss de las copias de sequridad periddicas, yo establezco un protocolo de verificacion de esa informacion
¥ P12310017.V. respaldada. Es decir, no sola se realiza el backup automatico en 1a nubs, sino Gue Mensualmente descaigo y COMPrUEDO GuE los archivos de inventario estén intactos y leqibles. Esta me ha salvado de algdn
susto cuando un sistema de respaldo aparentemente funcionaba, pero los archives estaban cormuptos.

También, en cuznto a los controles intemos que mencianas, he visto que es muy Gtilimplementar un sistema de permisas por roles muy estricto en el software de inventario. De esta manera, limito

B © iscumos | Tomm X @ PAZNCOTIMIRATCX | @ PIZH00T 3021

X & GrabacionasDIC 2005 - Googhe X 3 Rosebud - Buscarcon Google % @ Comentar retroslimentar patic X+ - - a8 x

E c o8

sena.edu.co/zun,

ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS (3392311)

Mis cursos / P_12310017_V_3392311_R_47_C 9529 / Informes / Registros

PANEL DE NAVEGACION

w Mis cursos ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS (3392311) % EONARDO JOSE JAVIER GUZMAN HERNANDEZ + Todos los dias s
& Pigina principal del sitio Todas las actividades % || Todas les acciones = || Todos los recursos | | Todos los eventos & | @
» Secciones
“ Mis cursos
3 P_13330035_V_3392315_R_47_C 9529
P 12310017 V 3392311 R 47 C 9529
» Participantes Nombre completo  Nombre de
8 Calificaciones Hera del usuario usuario Usuario afectado Ce Origen Direccion IP
) Anuncios 15 diciembre NAR SE 1082902755cc - ote [ Foro ema The user with id '158625' has viewsd the web 498135
> INFORMACION GENERAL 2025, 8:55:24 R GUZMAN enciér discussion with id '5190208'in the forum with
> CRONOGRAMA M ERNANDEZ course module id ‘5755127
3 ACTIVIDADES INICIALES 15 diciembre m 1082002755¢c - An Foro The user with id ‘158625' has viewsd the web 4
3 ACTIVIDAD 1 2025, 8:55:20 L discussion with id "5207861" in the forum with
> ACTIVIDAD 2 M ERNAN course module id '5755049"
DAL 15 diciembre 1082002755cc - : Y Estadisticas The user with id ‘158625' viewed the statistics  web  172.24.96.135
2 SESIONES EN LINEA 2025, 85515 5 report for the course with id ‘87281
> SOFTWARE DEL CURSQ oM :
3 P12310017.V
) 15 diciembre £ 1082902755¢cc Cursc: ADMINISTRACION Y Estadisticas The user with id *158625' viewed the statistics  web  172.24
P_623301 v 2025, 8:55:07 1 (7 A VENTAR report for the course with id "87281
> P_62360004 ¥ oM ERNANDE
15 diciembre 1082902755¢c¢ o Foro temdtico, Estrategias  Foro Modu 50 The user with id ‘158625 viewed the forum’  web 19
2025, 8:55:05 UZMAN e prevencion. activity with course madule id ‘5755127
PM Hi
15 diciembre s 1082902755cc - Foro Modulo de curso The user with id 158625 viewed the “forum”* web 49
2025, 8:54:58 UZN te activity with course module id "5755049
oM —
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PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos.

. Periodo de tiempo - Gitimo: 4semanas & Vita
A Pigina principal del sitio
» Secciones

Cursa

311.R47.C 9528 ¢ Tipo de informe oda la

“ Mis cursos F
> P_13330035_V_3392315_R_47_C 9529
> P_12310017_V_3392312_R_47_C 9529
VP_12310017.V_3392311 R 47.C 9529
 Participantes
6B Calificaciones
) Anuncios
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
> SESIONES EN LINEA
> SOFTWARE DEL CURSQ

Mw v v v v

Fin del periodo (dia) Aprendiz Vistas Aprendiz Mensajes Registros
[« .

Anexo 6: Captura de pantalla del informe de apoyo a la formacién del mes
de Diciembre.

B © Mascumos| Zama X & Grbaciones DIC 2025 - Googht X @ Comentarretroslimertarpartic X S+ Sofis plus

v - 8 x
O D files//C:/Users/RYZENS/Downloads/Informe_Apoyo_Formacion-19.pdf

Tomaio automatico

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LEONARDO JOSE JAVIER GUZMAN HERNANDEZ

CENTRO DE CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION:  MAGDALENA

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3392315 - DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

COMERCIALIZAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

I _RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS ELEMENTOS Y CARACTE DE LOS PRODUCTOS ICI0S OFRECIDOS POR LA ENTIDAD ACORDE A LAS
NUEVAS ESTRATEGIAS COMERCIALES ESTABLECIDO!

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONOCER LAS DIFERENTES ESTRATEGIAS COMERCIALES UTILIZADAS PARA LA VENTA Y UTILIZACION POR PARTE DE LOS

INTERPRETAR LAS DIFERENTES NORMAS LEGALES E INSTITUCIONALES ACORDE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA :

3392312 - ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS

FICHA
DE APRENDIZAJE:
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c O [ file/C:/Users/RYZENS/Downloads/Informe_Apoyo_Formacion-18.pdf

15M2/25 21:06 Page 2 of 3

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 94,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's:

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LEONARDO JOSE JAVIER GUZMAN HERNANDEZ

CENTRO DE CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION: MAGDALENA

Anexo 7. Gestion del documento GTH-F-062 V10 para la presentacion de

informes mensuales.
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta Diciembre 2025

Sefior (a)

JULIO RAFAEL DE JESUS DEL CASTILLO LOZANO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7426574
Coordinador Académico

Centro de Logistica y de Promocion Ecoturistica del Magdalena
Santa marta

Asunto Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Diciembre del afio
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7426574 del afio 2025

LEONARDO GUZMAN JORGE JAVIER GUZMAN HERNANDEZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1082902755 de Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en
Centro de Logistica y de Promacién Ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del
Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes de Diciembre.

Edidén

‘Adobe Acbat

GTH-F-062 V10
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Anexo 8: Presentacion de Informe de Gestion Contractual para el mes de

Diciembre.

@ E S O
NGO INSFBR  DSEND
Exquema
Bomador

REFIRENCIAS  CORRESPONDENCIA

| Una pgina ==

ela cusdricuts farias piginss

Moda de Disefo de Diseo
lechrs. QSN web Panel de navegacién 0 Ancho de pigin | ventans  todo
Mostrar Zoom Vertans
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Santa Marta Diciembre 2025
Safor 3)

PAGINA1DE 33  2219PALARAS [

10 RAFAEL DE JESUS DEL CASTILLO LOZANO
SUPERVISOR{A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR 7426574
Coordinador Académico

og
santa marta

Asunto: informe mensual de ejecucion
contractual Mes Dicembre del afo
25

Referencia: No CO1.PCCNTR. 7426574 del afio 2025

LEONARDO GUZMAN JORGE JAVIER GUZMAN HERNANDEZ, identificado con la cédula de
cudadania No. 1082902755 de Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en
Centro de Logistica y de Promocion Ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del
« 3

actrvidades reslizadas en ef mes de Diciembre.

Valor y forma de Pago: se fija como valor total para el contrato la suma de CURENTA Y
SIETE MILLONES QUINIENTOS VEINTIOCHO ML DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE
{$47.528.280). La forma de pago para cada contrato se establece asf: 1} U primer pago
correspondeente al mes d febrero por un valor de TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.066.341). 2) nueve (3) Pagos
correspondientes a los meses de marzo a noviembre por el valor de CUATRO MILLONES

2 ¥ NUEVE MiL PESOS M/CTE (5 4.599.511) cada
uno. 3) Un itimo pago correspondiente a los 20 dias aborados por ol mes de diciembre de
2025 por un valor TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MiL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS

/CTE ($3.066.340}.

Plazo: Serd hasta el 20 de Diciembre de 2025,

Combiar  Macros

Macras

ORIETO:

Tevds,
Tituled Virtus, Complementania v/o Complementaris Vetual en ef dres ge MEACADED Y VENTAS
w

NRTUAL
Obligaciones Especificas:
No Obligaciones o veataades Evdencias
T [Ovientar a formacin de 0 e P
aprendices en el rea, en las Virtual de as

competencias, ko resuitados de
apcendasie y las actaadades de
formacién

Fichas No. 3380564 de Marketing
Digital; 3392115 de Desarrollo de

programados, dentro de os

centro de formacién

3392511y 3392312 de-

pondan lograr los resutados de
sprendase

Conferencias web,

2 Sjecutar o Gesarrollo Tl esarrollc | Ameno
e 1o (ronogram
{Propecto de

formaci, Plsneacic

[Estrateglas Comerciales; 3392311 y

acendase. material de aporo o
o formecién e matrumentos de
evacién)

3 [1Gentfcar ios sorendizajes

insttucionsies.

mes abjeto de cobro.

ejecuts en el mes objeto
de cobro.

5 x

Anexo 9.
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& Gammas 5 Todo ¢ Favoritos

& Compartido contigo

@ sitios

+ imdgenes de A —

Carpetas +

Organiza tus gammas por tema y
compdirtelos con tu equipo

Crear o unirse a una carpeta

€ Plantilas
@ Temas
@ Fuentes personalizadas

0 Papelera

8 Ajustesymiembros
@ Contactar asoporte

P Compartir comentarios
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CONTROL DE.

Sesién en linea 4

eado por

ado por t

Mackering ugat 2033

N

Marketing Digital 2025 Proyectar documentos de

control y seguimiento

@ oo @ oo

SESION EN LINEA
INDUCCION A LA.

Sesién 4: Diligenciar
Informe de Registro

Marketing Digital
Programa de Formaci6n...

@ oo

Sesién2

o

Sesién 2

@ !

Identificar distintas
strategias de marketing

Gamma x |55

iDOMINA EL FLUJO DE
MERCANCIAS DESDE...

@ o

Seleccionar Medios de
Comunicacién Online
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Anexo 10: Informe de Actividades de Diciembre.

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANGO
FORMATO INFORME MENSUAL EJIECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta Diciembre 2025

Sefior (a)

JULIO RAFAEL DE JESUS DEL CASTILLO LOZANO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCHTR.7426574
Cocrdinador Académico

Centro de Logistica y de Promocion Ecoturistica del Magdalena
Santa marta

Asunto: Informe mensual de ejecucidon
contractual Mes Diciembre del afo
2025

Referencia: No CO1 PCCNTR.7426574 del afio 2025

LEOMARDD GUZMAM JORGE JAVIER GUZMAM HERMNANDEZ, identificado con la cédula de
ciudadania Mo. 1082902755 de Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en
Centro de Logistica y de Promocion Ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes de Diciembre.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
SIETE MILLOMES QUINIENTOS WEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS OCHEMTA PESOS M/CTE
[547.528.280). La forma de pago para cada contrato se establece asi: 1) Un primer pago
correspondiente al mes de febrero por un valor de TRES MILLOMES SESENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y UM PESOS M/CTE ($3.066.341). 2) nueve () Pagos
correspondientes a los meses de marzo a noviembre por el valor de CUATRO MILLOMES
QUINIENTOS NOVENTA ¥ NUEVE MIL QUIMIENTOS OMCE PESOS M/CTE (5 4.599.511) cada
uno. 3) Un ultimo pago correspondiente a los 20 dias laborados por el mes de diciembre de
2025 por un valor TRES MILLOMES SESENTA ¥ SEIS MIL TRESCIENTOS CUAREMTA PESOS
MW/CTE (%3.066.340).

Plazo: Sera hasta el 20 de Diciembre de 2025.
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